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اللغة العربية �أداة الإعلام الناجح في و�سائل التوا�صل الحديثة
  "Social Media "

�آية ها�شم مناع

ملخ�ص البحث:
عليها  والت�شجيع   "Social Media " الحديثة  التوا�صل  و�سائل  في  و�ضرورةا�ستخدامها  العربية  اللغة  �أهمية  يتناول  بحثٌ  هذا 
�إنتاج  في  الإ�سهام  على  قادرة  �أنها  يقين  على  ونحن  والوطن"،  والتاريخ،  والدين،  "اللغة،  الأمة،  مقومات  �أهم  من  لأنها  وحمايتها، 
مخرجات �سليمة، في مجال الإعلام الذي لا بدّ �أن تتوافر فيه �أركانه من ح�سن �إعداد، وجودة تقديم، واختيار مواد، ودعم مادي، وقرار 
للتنفيذ فيها  قابلة  لتكون   ،"Social Media" صائب، مع �ضرورة ت�ضافر الجهود، لر�سم خطط عملية ترقى بو�سائل التوا�صل الحديثة�

واتخاذ القرار النافذ، لدعم هذه الو�سائل بكل حزم وقوة، للو�صول �إلى الغايات المرجوة.
وتحاول هذه الدرا�سة �أن تتعامل مع واقع منظور ن�شاهده، ون�سمع عنه، ونتعامل معه، وفيه الغث وال�سمين، وقد جاء هذا البحث؛ 
ليبين بع�ض ال�ضوابط والمعايير الكفيلة ب�أن ت�سهم في �ضمان الجودة في هذه الو�سائل التي تتغير في كل وقت وحين، وتتجدد م�ستوعبة 
الذاتية  التجربة  �إلى  الا�ستناد  الأول:  �أمرين،  معتمدة  الدرا�سة  هذه  كانت  وقد  �إيجاباً،  �أو  �سلباً،  الحياة  هذه  في  حولها  يدور  ما  كل 
من خلال المتابعة الإعلامية: المرئية، والمقروءة، والم�سموعة، والآخر قائم على مطالعاتي وم�شاهداتي في المرحلة الجامعية، والحياة 

الاجتماعية.
وقد حر�صت الباحثة على �أن تختم بحثها ب�أهم النتائج التي تو�صلت �إليها، مع مجموعة من التو�صيات التي قد ت�سهم في درا�سات 

�صَ بع�ض الحلول للم�شكلات التي �سنذكرها في هذا البحث، لو�ضع الحلول للم�شكلات المطروحة في البحث. �أخرى؛ لتُ�شَخِّ
ي�ستخدمها  التي  الحديثة  التقنية  الو�سائل  تلك  بها  ونعني   :"Social Media" الحديثة  التوا�صل  و�سائل  المفتاحية:  الكلمات 
"Snap chat" والأن�ستغرام:" Instagram " و  ت�شات:  ال�سناب  النا�س، للتوا�صل فيما بينهم، منها: ) الفي�س بوك:" Face book" و: 

"التويتر"Twitter"  وغيرها....(.

م�شكلة البحث:
و�صول بع�ض الإعلاميين المت�سلقين �إلى 

منا�صبَ عالية، دون توافر الأهلية فيهم.

فر�ضية البحث:
�إلى  المت�سلقين  الإعلامين  و�صول  	-

�أهدافهم بطريقة انتهازية.
توافر و�سائل التوا�صل �أمامهم بكل ي�سر  	-

و�سهولة.
تلك  ا�ستغلال  من  الفئة  هذه  ن  تمكُّ 	-
الو�سائل، ل�ضلوعهم بها، وتفردهم بها، 

لم�صالحهم وم�آربهم ال�شخ�صية.
بعدم  المجتمع  من  كبيرة  �شريحة  جهل  	-
من  الو�سائل  هذه  تخفي  ما  معرفتهم 
يقعون  يجعلهم  ما  ومرامٍ،  �أهداف 
�ضحية، لدعم تلك الو�سائل من حيث لا 

يدرون.
ه�ؤلاء  لمثل  �أبوابها  الإعلام  و�سائل  فتح  	-
قيا�سية  �أرقام  تحقيق  من  تمكنوا  لأنهم 
والم�شاهدات  المتابعين  عدد  ت�سجيل  في 
النفو�س  �أ�صحاب  ح�ساب  على  وال�شهرة 

البرئية والنوايا الطيبة.

منهجية البحث: 
ا�ستقرائية ذاتية انطباعية، تقوم على 

الخبرة والتجربة.

 �أهمية البحث:
ت�سلق  �إظهار  البحث في  �أهمية  وتتمثل 
ا�ستخدام  يتقنون  الذين  النا�س  من  فئة 
 Social" الحديثة  التوا�صل  و�سائل 
Media"، وي�ستغلون المتلقين بطريقة ذكية 

ه�ؤلاء  عواطف  تدغدغ  خادعة،  ماكرة 
مر�سومة،  �أهداف  لتحقيق  واهتماماتهم؛ 
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وغايات من�شودة.

�أهداف البحث:
بما  المت�سلقين  الإعلاميين  فئة  ك�شف  	-1
و�سائل  ا�ستخدامهم  عبر  به  يقومون 
"Social Media"؛  الحديثة  التوا�صل 
وتحقيق  لهم،  المتابعين  لا�ستغلال 

�أهدافهم.
�إلى  الإعلاميين  المت�سلقين  فئة  تنبيه  	-2
وعدم  والقيم،  بالأخلاق،  التم�سك 

�إيقاع الآخرين في �شباك مكرهم.
توعية المجتمع بخطورة هذا النوع من  	-3
المجتمع  على  المزيفين،  الإعلاميين 
وجه  على  ال�شباب  فئة  وعلى  عامة، 
للوقت  هدر  من  فيه  لما  الخ�صو�ص، 

والجهد والمال.
تلك  وراء  ا	لت�أكيد على عدم لاانجرار  -4
المهاترات؛ لأنها لا ت�سمن، ولا تغني من 
كان  مهما  عليهم  بنفعٍ  ت�أتي  ولا  جوع، 

ذلك النفع.
و�سائل  على  رقابة  و�ضع  �ضرورة  	-5
�أهداف  لتحقق  وتقنينها،  التوا�صل 
المجتمعات، وتنه�ض برقيه، وفق �آماله 

وتطلعاته التي حددها الد�ستور.
التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي  دعوة  	-6
�إلى   "Social Media" الحديثة 
وتوظيفها  العربية  اللغة  ا�ستخدام 
الو�سيلة  هي  لتكون  �سليماً؛  توظيفاً 
لأن  الحديث؛  التوا�صل  في  الناجحة 

اللغة من �أهم مقومات الأمة.

ظواهر البحث وم�شكلاته:
واهتمامهم  النا�س  تداول  كثرة   )1
الإعلاميين  ه�ؤلاء  بمو�ضوعات 

ومقاطعهم المر�سلة.

والترويج  والإعلان  الدعاية  م�ساهمة   )2
وتحقيق  ��شأنهم،  من  والرفع  له�ؤلاء 

�أهدافهم.
3( ت�صدر ه�ؤلاء الإعلاميون لأرقام عالية 
ظهروهم  ي�سهل  مما  المتابعين،  من 
مواقع  �أنواع  مختلف  على  بكثرة 

التوا�صل لااجتماعي.

�صعوبات البحث:
لم تجد الباحثة كثيراً من ال�صعوبات 
هذا  لدعم  والمراجع،  الم�صادر  توفير  في 
وتجربة  وا�سعة  خبرة  تمتلك  لأنها  البحث، 
الم�شاهدات  �أن  كما  المال،  هذا  في  عميقة 
التي  هي  الواقعية  والملاحظات  الفعلية، 
لتبنى  و�أ�سا�سه؛  البحث  عماد  �ستكون 
ونظرة  ملمو�س،  واقع  خلال  من  الدرا�سة 
والمعارف  العلاقات  على  تقوم  ثاقبة 

ال�شخ�صية على �أر�ض الواقع.

اللغة العربية و�سيلة الات�صال:
ا�ستخدام  �ضرورة  يتناول  بحث  هذا 
الحديثة  التوا�صل  و�سائل  في  العربية  اللغة 
تليق  ب�صورة  وتوظيفها   ،"Social Media"
وجعلها  مها،  كرَّ تعالى-   - الله  لأن  بها؛ 
�أن  �إلى  �أحياها  الذي  الكريم  القر�آن  لغة 

يرث الله الأر�ض ومن عليها. 
مقومات  �أهم  من  العربية  اللغة  �إن 
والوطن(  والتاريخ،  والدين،  )اللغة،  الأمة 
�أمجادها،  وت�سجل  بها،  تتفاخر  التي 
واللغة  الأخرى،  الأمم  مع  بها  وتتوا�صل 
و�سائل  في  المعتَمَدة  الأ�سا�سية  الو�سيلة  هي 
في  طريقها  �شقت  التي  الحديثة  لاات�صال 
ن النا�س  كِّ َ العالم، و�أ�صبحت ال�سبل التي تُم
�سواءً  �أنواعه،  اختلاف  على  التوا�صل  من 
�أم اقت�صادياً...  �أم دينياً،  �أكان اجتماعياً، 

 Social" الحديثة  التوا�صل  و�سائل  وغدت 
عنها  لاا�ستغناء  يمكن  لا  Media"�ضرورةً 

ذلك  اختلافها؛  على  المجالات  جميع  في 
بع�ضهم  مع  النا�س  لتوا�صل  دت  مهَّ �أنها 
�أنها  كما  �أي�ضاً،  الم�ؤ�س�سات  وربط  بع�ضاً، 
بين  الحواجز  وك�سرت  الحياة،  لت  �سهَّ
الدول، وقرّبت الم�سافات، حتى �أ�صبح العالُم 
قريةً �صغيرةً يعي�ش النا�س فيها، ويتعرفون 
�إلى بع�ضهم بع�ضاً، ويعرفون �أخبارهم �أولًا 
�شك  ولا  عناء،  ودون  تكاليفَ،  دون  ب�أول، 
و�إيجابياتها  �سلبياتها  لها  الو�سائل  �أن هذه 
�أبدعها  التي  لااختراعات  من  غيرها  مثل 

الإن�سان.

ومن تلك الإيجابيات كما ذكرنا 
�آنفاً: 

وي�سر،  ب�سهولة  لااجتماعي  التوا�صل 
للتعلم  الفر�صة  و�إتاحة  ودقة،  و�سرعة 
النطاق  من  والخروج  بعد،  عن  والتعليم 
�أرحب   ٍ عاَمل �إلى  والقومي  الوطني  المحلي 
اَثُّرِ  بالتَّ والعلوم  الثقافة  ونقل  و�أو�سع، 
وتراثها  الأمة  تاريخ  نقل  وكذلك  والت�أثير، 
وتعريفها  الأخرى،  الأمم  �إلى  و�أمجادها 
الأحداث  الفاعلة في  الم�شاركة  ثم  ومن  بها 
والم�ساهمة  متابعتها،  خلال  من  العالمية 
ن�شير  �أن  يفوتنا  ولا  الحدث،  �صناعة  في 
والثقافي  وال�صناعي  التجاري  التبادل  �إلى 
قليلةُ  لاانت�شار  وا�سعةُ  لأنها  عبرها؛ 
�أن  �شك  ولا  التداول.  و�سهلة  التكاليف، 
 "Social Media" و�سائل التوا�صل الحديثة
وله  �إيجابياته،  له  حدين،  ذو  �سيفٌ 

�سلبيات، فالإيجابيات ذكرنا بع�ضها �آنفاً.

و�أما ال�سبيات فن�شير �إلى بع�ضٍ منها: 
ان�شغال  ب�سبب  الأ�سري  كالتفكك 
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من  يهمه  بما  الأ�سرة  �أفراد  من  فرد  كل 
متوافرة  و�سيلة  غدت  �إذ  فيها،  متابعات 
يُبْنى  الذي  الأمر  عليها،  للإدمان  م�شجعة 
في  والعي�ش  الإنزواء،  �إلى  وي�ؤدي  عليه،  
النا�شئة،  عند  �سيما  لا  افترا�ضي،  عالم 
الإلكتروني  التنمر  �إلى  �أحياناً  ي�ؤدي  وقد 
-)وهو ا�ستغلال و�سائل لاات�صال الحديثة، 
النا�شئة(-  عند  ال�ضرر  و�إلحاق  للإيذاء 
والخديعة،  المكر  �إلى  بع�ضهم  يلج�أ  وقد 
�أهداف  تحقيق  بهدف  ولاابتزاز،  والغدر 
الأمن  فقدان  عنه  ينتج  ما  وغايات، 
والمجتمعي،  والعائلي  ال�شخ�صي  والأمان 
النا�س  بع�ض  �أفقدت  الو�سائل  هذه  �أن  كما 
الأ�سر  بيوت  تدخل  وبد�أت  خ�صو�صياتهم، 

المحافظة بلا ا�ستئذان.
و�سائلَ  نتناول  �أن  ههنا  يمكننا  ولا 
كلِّها   "Social Media" الحديثة  التوا�صل 
�آثارها  ومظاهرها،  ووظائفها  ب�أنواعها 
�سنتحدث  لذلك  و�إيجابياتها،  و�سلبياتها 
بوك"  "الفي�س  مثل:  منها  بع�ضٍ  عن 
توا�صل  موقع  �أكبر  هو   :"Facebook
من  لمزيد  )انظر  العالم.  في  اجتماعي 
بوك(،  الفي�س  ويكبيديا،  التف�صيل: 
هو   )Snapchat(:"شات� و"ال�سناب 
وبث  لت�سجيل  اجتماعي،  توا�صل  تطبيق 
لمزيد  الم�صورة.)انظر  الر�سائل  وم�شاركة 
بوك(.  الفي�س  ويكبيديا،  التف�صيل:  من 
تطبيق  ا�سم  فهو   "Instagram"الـ و�أما 
لكلمة  دمج  وهي  ال�صور،  لم�شاركة  معروف 
كاميرات  )�أو  فوري  وتعني   )Instant(
 )Telegram( مع كلمة )الفوري الت�صوير 
�إر�سال  تعني  ككل  فالكلمة  برقية،  وتعني 
من  مزيداً  )انظر  الفورية.  ال�صور 
التف�صيل: ويكبيديا، �أن�ستقرام(. وتويتر): 
)Twitter وهو �أحد �أ�شهر �شبكات التوا�صل 

لااجتماعي،  التوا�صل  وو�سائل  لااجتماعية 
ت�سمح  التي  الم�صغر  التدوين  ويقدم خدمة 
لم�ستخدميهِ ب�إر�سال "تغريدات" من ��شأنها 
بحد  الآخرين،  المغردين  �إعجاب  تلقي 
الواحدة.  للر�سالة  حرفاً   )280( �أق�صى 
ويكبيديا،  التف�صيل:  من  مزيداً  )انظر 

تويتر(.
تتفق  الو�سائل قد  �أن هذه  مع �ضرورة 
وطرق  ووظائفها  مهامها  من  كثير  في 
�أي�ضاً،  فيها  تفترق  وقد  ا�ستخدامها، 
 Social" الحديثة  التوا�صل  فو�سائلَ 
لم  حديثة  ات�صال  و�سائل  هي   :"Media

تكن معهودة من قبل لها �أهدافها وغاياتها، 
فت  عُرِّ وقد  وا�ستخداماتها،  طرائقها  ولها 
لت�سجيل  اجتماعي،  توا�صل  تطبيق  ب�أنها: 
فيها،  والم�شاركة  وبثها  الم�صورة،  الر�سائل 
من  مزيداً  المتحركة.)انظر  وكذلك 
التوا�صل  و�سائل  ويكبيديا،  التف�صيل: 

الحديثة(.
ن  كِّ َ يُم التطبيقات  طريق  وعن 
للم�ستخدمين من التقاط ال�صور والفيديو، 
�إلى  و�إر�سالها  ور�سومات،  ن�ص  و�إ�ضافة 

قائمة التحكم من المتلقين.

مظاهر و�سائلَ التوا�صل الحديثة 
 :"Social Media "

ا�ستخدامه  يتم  ما  الو�سائل  ومن هذه 
"ال�سناب  في  كما  فيديو  ومقاطع  �صور  من 
عن  عبارة  وهي   ،"SnapChat" ت�شات" 
له  يُخَوِّ للمتلقي،  �إر�سالها  يتم  لقطات 
لبرهة  وم�شاهدتها  اللقطات  تلك  عر�ض 
ثانية،  ب)10-1(  محددة  الزمن  من 
وبعدئذ يتم حذف تلك اللقطات من جهاز 
المتلقي،  كما �أنها تحذف تلقائياً من �أجهزة 
بال"ال�سناب  الخا�صة  والتخزين  التحكم 

الرغم  وعلى   ،"SnapChat" ت�شات" 
هناك  ف�إن  حذفها،  يتم  اللقطات  �أن  من 
يمكنها  التطبيقات  ببع�ض  خا�صة  برمجة 
اختراق  طريق  عن  المر�سل  الفيديو  حفظ 
ال"ال�سناب ت�شات" "Snap Chat" ويتميز 
 :"Snap Chat" ت�شات"  ال"ال�سناب 
ي�ستمر  ما  ومنها  المعروف،  الأ�صفر  باللون 
به،  لااحتفاظ  ويمكن  �أطول،  لمدد  المقطع 

و�إر�ساله لأ�شخا�ص كُثر في �آن واحد...

�إيجابيات و�سائلَ التوا�صل 
 :"Social Media" الحديثة

�إن �إيجابيات و�سائلَ التوا�صل الحديثة 
يمكن  لا  جداً  كثيرة   "Social Media"
لا  ما  �أن  �إلا  البحث،  هذا  في  ح�صرها 
في  و�سنحاول  جله،  يترك  لا  كله،  يدرك 
الإيجابيات،  بع�ض هذه  �إثبات  البحث  هذا 
حقيقة  على  للوقوف  عليها،  القارئَ  لنُطلعَ 

ما ذهبنا �إليه، ومن هذه الإيجابيات:
ا	لتوا�صل الفوري وال�سريع على الرغم  -1
مهما  والمكان  الزمان  اختلاف  من 

بعدت الم�سافات.
والأمنية  ال�سيا�سية  الحواجز  ك�سر  	-2
التي تقيمها بع�ض الدول محاوَلَةً منها 
عدم توا�صل �أفراد مجتمعها مع �أفراد 
بها  ت�ؤثر  قد  التي  الأخرى  المجتمعات 

�سلباً �أو �إيجاباً.
ال�صورة  مظاهر  تغيير  �إمكانية  	-3
لإر�سالها  بها؛  والتحكم  وملامحها 
 Social" عبر و�سائلَ التوا�صل الحديثة
المر�سل  يراه  الذي  بال�شكل   :"Media

منا�سباً.
في  الحقيقية  ال�صورة  �إخفاء  �إمكانية  	-4
معينة،  �أ�شكال  وراء  والتخفي  بع�ضها 
�أو  كاريكاتورية،  معينة،  ظلال  �أو 
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ما  �أحد،  يعرفها  �أن  دون  حقيقية، 
ي�أخذ حريته  �أن  المر�سل فر�صة  يعطي 
في التعبير عما يريد، دون رقابة على 
�إلى  التعرف  �أو  المن�شورة،  ال�صورة 

�صاحبها، �أو �إلى �صوته.
ميزات  هناك  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر  	-5
التوا�صل  "و�سائلَ  بع�ض  في  كثيرة 
حيث   :"Social Media" الحديث" 
تغيير  �إمكانية  في  ميزة  فيها  توفر 
ملامح  تخفي  بطريقة  ال�صوت 
)ال�سناب  مثل  الحقيقي،  ال�صوت 
للمر�سل،  الأمان  توفر  وهذه  �شات(، 
حيث  من  خ�صو�صيته  على  وتحافظ 
�صورته،  �إظهار  في  يرغب  لا  قد  �إنه 
�أو  اجتماعية،  لأ�سباب  �أو  خجلًا،  �إما 

نف�سية.
و�سائلِ  في  المتوافرة  الخا�صية  �أن  كما  	-6
 "Social Media" الحديثة  التوا�صل 
توفر  المقاطع  �أو  الر�سائل،  تبادل  في 
�أن  كما  الخ�صو�صية؛  لتلك  حماية 
ظهور  يمكن  �شات(  )ال�سناب  في 
في  تختفي  ثم  لمدة،  والمقاطع  ال�صور 
مدة ق�صيرة جداً، �إذ لا تتيح للمتلقي 
فر�صة لحفظها، ولا �إر�سالها ل�شخ�ص 
�آخر، �إلا عن طريق برمجة معينة تتيح 

ال�سماح بذلك.
و�سائلَ  في  الم�ستخدمة  البرامج  �إن  	-7
 :"Social Media" الحديثة  التوا�صل 
تعك�س  المعالم  وا�ضحة  �صوراً  تعطي 
وبدقة  حولها،  من  الأ�شياء  حقيقة 
عالية، وي�ضاف �إلى ذلك �أن هناك في 
 Snap" "ت�شات "ال�سناب  في  خا�صية 
الحرارة،  درجة  تر�صد   "Chat

الم�ستهدفة  اللحظة  تلك  في  وت�سجلها 
ال�صورة  �إر�سال  قبل  ال�صورة،  على 

�إلى المتلقي.
الحديثة  التوا�صل  و�سائلَ  ا�ستيعاب   	-8
ال�شباب  لطاقات   ،"Social Media"
�أمام  المجال  وفتح  وهواياتهم، 
تلك  خلال  من  موهبهم  ممار�سة 

الو�سائل.
ت�شات"  "ال�سناب  طريق  عن  يمكن  	-9
مقاطع  ت�سجيل    "Snap Chat"
في  ثوان  ع�شر  من  �أقل  في  فيديو 
فيها  يتوافر  التي  الأجهزة  بع�ض 
الآيفون"  و�أجهزة  "�أندرويد  خا�صية 
ويمكن  ذاتها،  الخا�صية  تمتلك  التي 
�أي�ضاً �إ�ضافة بع�ض الم�ؤثرات ال�صوتية 
بع�ض  وكتابة  ال�صور،  �إلى  والمرئية 

التعليقات عليها �أي�ضاً.
واختراع  لاكت�شاف  المبدعين،  10-ت�شجيع 
تحقق  لأنها  جديدة،  برامج  و�إنتاج 
المتابعين  لكثرة  طائلة،  �أرباحاً 
ذلك  البرامج،  لتلك  والم�ستخدمين 
لمتابعة  دائماً  يتطلعون  المتابعين  لأن 
وي�شبع  ومتفرد،  متميز  جديد  كل 
ويفرغ  وجودهم،  ويحقق  رغباتهم، 

طاقاتهم.
التوا�صل  و�سائلَ  �أن  نرى  وهكذا 
الحديثة "Social Media" قد مثلت الوجه 
�سيما  لا  الم�ستويات،  جميع  في  الإيجابي 
و�أخلاقياً  مقنناً  ا�ستخداماً  ا�ستخدمت  �إذا 
الف�ضيلة،  باب  في  ذلك  عد  ويمكن  وبناءً، 
�إر�شادياً،  وعظياً  اتجاهاً  اتجهت  ما  �إذا 
وما  و�أخلاقياً،  ودينياً  واجتماعياً،  ووطنياً 
ال�صالح  المجتمع  مقومات  من  ذلك  �إلى 
�أن يكون مجتمعاً  يُبنى عليها، وي�سعى  التي 

فا�ضلًا.
عن  نتحدث  �أن  �إلى  يدفعنا  وهذا 
 Social" سلبيات  و�سائلَ التوا�صل الحديثة�

 :"Media

�سلبيات و�سائلَ التوا�صل الحديثة 
 :"Social Media"

الحديثة  التوا�صل  و�سائلَ  �سلبيات  �إن 
الم�ساوئ  تظهر   "Social Media"
بل  م�ضرة،  �شك  بلا  وهي  لا�ستخداماته، 
الم�ستخدمون  �أ�ساء  ما  �إذا  �أحياناً  مدمرة 
هذه  بع�ض  نعر�ض  �أن  ويمكن  ا�ستعمالها، 

ال�سلبيات فيما ي�أتي: 
التوا�صل  و�سائلَ  �أ�صحاب  بع�ض  رغبة  	-1
ك�شف  في   "Social Media" الحديثة 
ت�صويرها  طريق  عن  الخ�صو�صيات 

و�إر�سالها.
تدل  التي  المظاهر  بع�ض  �إظهار  �إن  	-2
وغيرها  لااجتماعية  الفوارق  على 
ي�ؤدي �إلى انت�شار غيرة بع�ض المتابعين 

وح�سدهم.
الـ"ال�سناب  ح�سابات  بع�ض  �ض  تَعَرُّ 	-3
للهكرز"   "Snap Chat" ت�شات" 
تلك  على  لل�سطو  القر�صنة؛ 
ك�شف  �إلى  ي�ؤدي  ما  الح�سابات؛ 
والتلاعب  ولاابتزاز  الأ�سرار 
ب�أ�سماء  بالح�ساب عن طريق الدخول 
والتوا�صل  والمرا�سلة  م�ستعارة،  �أخرى 

من خلالها.
قد تفتح مجالًا للتحر�ش ولاابتزاز �إذا  	-4
ما تمكن �أحد من المتابعين من اختراق 

الح�ساب.
الملاب�س  عر�ض  طرق  في  ا	لإ�سفاف  -5
للوجوه،  الخلقي  والتغيير  والماكياج 
بملامح  اللعب  تتيح  �أقنعة  وا�ستخدام 
�أجمل،  وجه  �إلى  وتحويله  الوجه، 
تثير  قبيحة  وجوهاً  �أو  �إ�شراقاً،  و�أكثر 
يتعمد  �سيما حين  لا  منها،  لاا�شمئزاز 
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الحديثة  التوا�صل  و�سائلَ  �صاحب 
ملامح  �إظهار  في   :"Social Media"
في  والت�صنع  طبيعية،  غير  معينة 
من  ير�سل  حقيقية،  مظاهر  �إبراز 
فيهم  يبعث  للمتلقين،  ر�سائل  خلالها 
تارة  والإعجاب  تارة،  لاا�شمئزاز 
ت�أثيراً كبيراً  ي�ؤثر  �أخرى، وهذا بدوره 

لدى المتلقين �سلباً، �أو �إيجاباً.
العزوف  المحلية  اللهجات  ا	�ستخدام  -6
عن اللغة العربية الف�صحى؛ ما ي�ؤدي 
التي  الم�شرفة  اللغة  هذه  �إهمال  �إلى 
كما  وخلدها،  الكريم  القر�آن  �شرفها 
النا�شئة  ي�شجع  العامية  ا�ستخدام  �أن 
على لااحتذاء ولااقتداء، ما ي�ؤدي �إلى 

هجرها.
الج�سد  خلال  من  يقوم  التوا�صل  �إن  	-7
ومظاهره  الوجه  وملامح  وحركاته، 
تعبر  التي  المعبرة  اللغة  طريق  عن  لا 
يدفع  ما  والعواطف،  الأحا�سي�س  عن 
المتابعين �إلى متابعة حركات الج�سد لا 
�أقوى من  اللغة، لأن لغة الج�سد باتت 

لغة الكلام، �أو اللغة العربية.
التوا�صل  مواقع  على  النا�شئة  �إدمان  	-8
لااجتماعي، وذلك من خلال ال�سيطرة 
على  ولاا�ستحواذ  المتابعين  عقول  على 
الإدمان  �إلى  يدفعهم  ما  �أذهانهم، 
م�شهد،  يفوتهم  لا  حتى  المتابعة،  على 
�أو �صورة بدافع الف�ضول، للتعرف على 

�آخر �أخبار الم�شاهير.
وهكذا نرى �أن ال�سلبيات تبرز جوانب 
قد ت�ؤدي �إلى الح�سد، والغيرة، والرغبة في 
ملامح  في  والتلاعب  الخ�صو�صية  ك�شف 
�إلى  ي�ؤدي  ما  الج�سد،  ومظاهر  الوجه 
تفكيك الروابط الأ�سرية، وهدم الكثير من 
حياتهم  في  الآخرين  لاقتحام  العلاقات، 

وخ�صو�صياتهم.

الطرق التي يتبعها م�ستخدمو 
 Social" و�سائلَ التوا�صل الحديثة

عدد  �أكبر  �إلى  Media" للو�صول 

ممكن من المتابعين:
متعددة،  وو�سائل  كثيرة  طرق  هناك 
من  المت�سلقون  �أولئك  ي�ستخدمها 
نذكر  م�آربهم،  �إلى  للو�صول  الإعلاميين، 

منها على �سبيل العدّ لا الح�صر: 
تثير  التي  الخا�صة  الم�شوقة  ا	لأحاديث  -
الف�ضول لدى المتابعين، لمعرفة كل ما هو 

جديد في حياتهم الخا�صة.
الهادئة  والمو�سيقا  المثيرة  ا	لأ�صوات  -

�أحياناً، �أو ال�صاخبة �أحياناً �أخرى.
لإغراء  مثيرة،  حركات  هناك  تكون  قد  	-
وجعلهم  انتباههم،  و�شد  المتابعين، 
�أو  التغريدات،  في  المزيد  �إلى  يتطلعون 

المقاطع، �أو ال�سنابات القادمة...
وعمليات  والديكورات  والأ�صباغ  ا	لألوان  -

التجميل الملفتة ب�شكل كبير.
طريفة  و�سيلة  الأطفال  ا	�ستخدام  -
المتابعين  من  كبيراً  عدداً  ت�ستقطب 

الذين يهتمون بالبراءة والطفولة.
ا�ستخدام  خلال  من  الوجوه  تغيير  	-
زة تقنياً من خلال خا�صية  الأقنعة المجَُهَّ
 "Snap Chat" ت�شات"  الـ"ال�سناب 

وغيرها من البرامج والتطبيقات...
ا	لأزياء اللافتة للنظر. -

المنزلي،  الم�ستوى  على  ا	بتكارات جديدة  -
والماركات  والألب�سة  كالديكورات، 
�إلى  النهاية  في  ت�ؤدي  التي  العالمية، 
الكبرى،  ال�شركات  �أ�صحاب  نظر  لفت 
�أو  ب�ضائعهم،  ترويج  في  منهم  للإفادة 

�شعاراتهم...

التوا�صل  و�سائلَ  في  ه�ؤلاء  وجد  وقد 
�أة  مهيَّ و�سيلة   "Social Media" الحديثة 
رخي�صة بابها وا�سع، للات�صال جماهيرياً، 
بداياتهم  في  الو�صول  من  يتمكنوا  لم  �إذ 
كال�صحافة  المرموقة،  الإعلام  و�سائل  �إلى 

والتلفاز والمذياع وغيرها...

دور و�سائل الات�صال في �شهرة 
الإعلاميين:

�إن كثيراً من الإعلاميين لم يخطر في 
باله ذات يوم �أن يكون �إعلامياً م�شهوراً بارزاً 
وناجحاً، �إلا بعد اهتمامه بو�سائل لاات�صال 
الفي�س  �سيما  الحديثة "Social Media" لا 
ت�شات"  والـ"ال�سناب   "Face book" بوك 
خلالها  من  عُرِف  التي    "Snap Chat"
الو�سائل  هذه  و�أ�صبحت  وبرز،  وا�شتُهر 
وكيفية  �أفكاره،  لعر�ض  له،  �أبوابها  تفتح 
و�صوله، وبيان ر�أيه؛ لأنه و�صل �إلى ما و�صل 
على  يركز  الإعلام  لأن  ال�شهرة؛  من  �إليه 
غير  كانوا  و�إن  غيرهم،  دون  الم�شهورين، 
والعلمية،  الثقافية  الناحيتين  من  م�ؤهلين 
�أو تلك المنزلة،  يتبو�ؤوا هذه المكانة،  �أن  في 
بر�أيه،  ي�ؤخذ  لا  و�ضعٍ  �أنه كان في  العلم  مع 
يبديه  ما  النا�س  يهم  ولا  وزن،  له  يُقام  ولا 
من قول، �أو يقوم به من فعل، �إلا �أن ال�شهرة 
المقومات  توافر  عدم  من  الرغم  على 
يتبوّ�أ هذه المكانة  والم�ؤهلات العلمية جعلته 
مع  يتعامل  الإعلام  لأن  الإعلام،  في 
الم�شهورين  لأن  المغمورين،  لا  الم�شهورين، 
�أهداف الإعلاميين، وغاياتهم في  يحققون 

الترويج لأهدافهم وغاياتهم.

�أنواع الإعلاميين:
كثيرة،  فئات  �إلى  الإعلاميون  ينق�سم 
ومقايي�سها،  معاييرها،  له  منها  ولكل 
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وتخ�ضع هذه الفئات �إلى �شروط الم�ؤ�س�سات 
الإعلاميون،  �إليها  ينت�سب  التي  الإعلامية 
نتناول هذه  �أن  العجالة  ولا يمكننا في هذه 
يت�سع  لا  البحث  لأن  بالتف�صيل،  الفئات 
لتناول ذلك، و�سنق�صر الحديث عن فئتين 

لا غير.

1( الفئة الأولى: الإعلاميون ذوو 
الكفاءة والجدارة:

الفئة؛  هذه  عن  الحديث  نطيل  لن 
منا�صب،  من  تحتله  بما  جديرة  لأنها 
ذاتها  �إثبات  من  تمكنت  وخبرات،  ومنزلة 
الوا�سعة،  والثقافة  والتجربة  الخبرة  من 
في  الت�صرف  وح�سن  والتمر�س،  والأهلية 
الأزمات، ودقة الملاحظة، والتزامها منهج 

الم�ؤ�س�سة، وقانونها، واتجاهها.
ولا �شك �أن هذه الفئة ا�ستطاعت جذب 
خلال  من  والمتابعين  الم�شاهدين  من  نخبة 
ومكت�سبة،  �أ�صيلة  م�ؤهلات  من  تمتلكه  ما 
ت�ستقطبهم بالبرامج الجادة والهادفة التي 
والمبادئ  الأ�صيلة  القيم  تر�سيخ  �إلى  ت�سعى 
الرفيعة، والمحافظة على الأعراف النبيلة، 
والتقاليد ال�سامية، وتحاول هذه الفئة دائماً 
ي�سعى  لبناء مجتمع  النخبة،  �إر�ضاء ذائقة 
نحو  بالمجتمع  والرقي  الف�ضيلة،  ن�شر  �إلى 
الجهود،  بذل  منهم  يحتاج  وهذا  الأعلى. 
من  التام  ولاا�ستعداد  المتمكن  والإعداد 
�أجل الو�صول �إلى مخرجات �سليمة، تحقق 

الأهداف المن�شودة.
من  كثير  �سيرة  تتبعنا  ما  �إذا  ولعلنا 
حافظوا  �أنهم  نجد  الفئة  هذه  �إعلاميي 
على مكانتهم ومنزلتهم التي تب�ؤوها، �إيماناً 
خدمة  في  نافعة  �أعمال  من  يقدمونه  بما 
المجتمع، ونجدهم في الوقت ذاته يرف�ضون 
والتي  قاطعاً،  رف�ضاً  الجادة  غير  الأعمال 

الرغم  على  وقيمهم  مبادئهم  مع  تتعار�ض 
من الإغراءات المادية والمعنوية التي ترافق 

تلك البرامج.
التي  الفئة  بهذه  نُ�شيدَ  �أن  بنا  وجدير 
اللغة  على  للبرامج  تقديمها  في  حافظت 
اللغة  �أن  منها  �إيماناً  ال�سليمة،  العربية 
و�سيلةٌ  اللغة  و�أن  الأمة،  مقومات  �أهم  من 
الم�ستهدَفةِ  الر�سائل  تو�صيل  في  ناجحة 
اللفظ  غريب  عن  تبتعد  لأنها  المتلقي؛  �إلى 
الخالية  ال�سهلة،  العبارة  وتتوخى  وتعقيده، 

من التعقيد، �أو التنفير من اللغة. 

2( الفئة الثانية: الإعلاميون 
الانتهازيون المت�سلقون: 

لتحقيق  لاانتهازية،  الفئة  وتمثل 
ب�أي�سر  غاياتها  �إلى  والو�صول  م�آربها، 
الطرق و�أ�سهلها، دون عناء، �أو جهد، وذلك 
التوا�صل  لو�سائلَ  ا�ستخدامها  خلال  من 
لا  �أنها  كما   ،"Social Media" الحديثة 
الثقافة  �أو  التجربة،  �أو  الخبرة،  تمتلك 
الإعلامية،  الوظائف  لتَ�سَلُّم  ت�ؤهلها،  التي 
يردعها  �أو  خجل،  لحظة  ت�أخذها  �أن  دون 
�ضمير يقظ، �أو يردها ر�أي �صائب، ولا �شك 

�أن هناك دوافع كثيرة، لظهور تلك الفئة.

الدوافع والأ�سباب التي تجعل 
م�ستخدمي و�سائل التوا�صل 

يتجهون   :"Social Media" الحديثة
�إلى ال�سلبي، �أو الإيجابي في 

ا�ستخدامه:
�أولًا: الناحية المادية:

بطبيعته،  الإن�سان  به  يطمع  المال  �إن 
ولا يدخر جهداً للح�صول عليه ب�أية طريقة 

كانت، لا�سيما هذه الفئة.

ثانياً: ال�شهرة:
هي مطمع ت�سعى �إليه النف�س الب�شرية، 
�إليها  الو�صول  كان  �إذا  م�شروع  �أمر  وهذا 
بذل  خلال  من  �صائبة،  �سليمة  بطريقة 
المثابر  الجاد  والعمل  الحثيثة،  الجهود 
�سلَّم  �إلى  ولاارتقاء  و�أمانة،  �صدق  بكل 
�إلى  انتهاء  الأخرى،  تلو  درجة  ال�شهرة 
الفئة ت�سير في جادة  �آخر الدرجات، وهذه 

ال�صواب.
�إلى  ت�سعى  التي  الأخرى  الفئة  �أما 
ال�شهرة دون وجود توافر ال�شروط والمعايير 
يهمها  لا  فئة  ف�إنها  الأولى،  تتوافر في  التي 
كيف ت�صل �إلى ال�شهرة، ولا ت�أبه بالطريقة 
وربما  ذلك،  �سبيل  في  ت�ستخدمها  التي 
وقد  الحلال،  وتحرم  الحرام،  ت�ستحل 
بها،  وتتهاون  الإن�سانية،  المبادئ  تتجاوز 
تعري�ض  من  ال�شهرة  تلك  تكون  ما  وغالباً 
التي  الخ�صو�صية  ا�ستباحة  �إلى  النف�س 
كان يعدّ �إظهارها معيباً، لأن ك�شف الخفايا 
كانت المر�أة تخجل من �أن تبوح بمثلها، لأنها 

تخد�ش حياءها، وتجرح كبرياءها.
�إذن نحن �أمام ظاهرة تعدّ من القيم 
والأخلاق  الأ�صيلة،  والمبادئ  الإن�سانية، 
�إن�سان  كل  �إليها  ي�سعى  كان  التي  الحميدة 
في  ال�شهرة  ولكن  الأر�ض،  هذه  وجه  على 
زماننا فتحت المجال للخروج عن ذلك كله 
ولو  ه�ؤلاء،  نف�س  في  غاية  تحقيق  �أجل  من 

كانت على ح�ساب النف�س، وخ�صو�صيتها.

ثالثاً: التعرف �إلى �أ�شخا�ص لا 
يمتون �إليهم ب�صلة:

ونعني بذلك ال�سعي �إلى الح�صول على 
قد  �شخ�صية،  وعلاقات  جديدة  �صداقات 
طريق  �إلى  الذات  توجيه  في  �أثر  لها  يكون 

ال�صواب، �أو الخط�أ.
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رابعاً: ا�ستقطاب �أكبر عدد ممكن من 
المتابعين والم�شاهدين:

كانوا  ولو  حتى  لاا�ستقطاب  هذا  يتم   
يخالفونهم الر�أي، �إذ �إنه بمجرد دخولهم، 
لهم  �شات"  "ال�سناب  قراءة  �أو  لت�صفح، 
المت�سلقين،  ه�ؤلاء  ل�صالح  يُ�سَجَلُ  ذلك  ف�إن 
من  ممكن  عدد  �أكبر  تجميع  يتم  وبالتالي 
المتابعين، لأن ذلك ي�ؤدي �إلى جذب و�سائل 
لتحقيق  الم�ستقبل،  في  نحوهم  الإعلام 

منافع م�شتركة ومتبادلة.

خام�ساً: تحقيق الم�صالح والمنافع 
والمطامع:

وذلك عن طريق توافر الوا�سطة التي 
�إذ  الغاية،  تحقيق  في  كبير  حد  �إلى  ت�سهم 
تلعب دوراً في بروز ه�ؤلاء، وذلك من خلال 
دعمهم ب�شكل، �أو ب�آخر للو�صول �إلى تحقيق 

مراميهم.
- التطلع �إلى التميز والتفرد والظهور ب�شكل 

لافت.

�ساد�ساً: غاية تجارية:
المت�سلقون  الإعلاميون  ه�ؤلاء  ي�سعى 
للترويج  التجارية  ال�شركات  جذب  �إلى 
لها؛ بعد �أن يُحققوا الأرقام التي ترت�ضيها 
ال�شركات  بع�ض  �أن  ونجد  ال�شركات.  تلك 
الذين  ه�ؤلاء  جذب  على  تتناف�س  التجارية 
ما  متابعيهم؛  �أعداد  في  الحظ  يحالفهم 
�إلى  المت�سلقين  التناف�س، و�سعي  ي�شجع على 

تحقيق الغايات ب�أي و�سيلة كانت.
والجدير بالذكر �أن ه�ؤلاء الإعلاميين 
للترويج  رخي�صة،  �سلعة  يعدون  المت�سلقين 
ب�أ�سعار  قورنوا  ما  �إذا  المادية  الناحية  من 
بالدعاية  المخت�صة  ال�شركات  واجور 

والإعلان.

�سابعاً: العامل النف�سي:
�إن النجاح الذي قد يحققه المت�سلقون 
بينهم  فيما  مناف�سة  في  يدخلون  يجعلهم 
من  عدد  �أكبر  ا�ستقطاب  �إلى  للو�صول 
�إر�ضاءً  وذلك  والمتابعين؛  الم�شاهدين 
كلفهم  مهما  لآمالهم،  وتحقيقاً  لغرورهم، 
ذلك من هدرٍ للوقت، و�إباحة للخ�صو�صية، 

و�سذاجة المو�ضوعات المتناولة، وتفاهتها.

ثامناً: ال��سأم والملل:
تعاني فئة كبيرة من ال�شباب من وجود 
و�سائل  فكانت  الم�ستويات،  فراغ على جميع 
خير   "Social Media" الحديثة  التوا�صل 
وملئه،  الفراغ،  هذا  لا�ستيعاب  لهم،  معين 

و�إبعاد ال�س�أم والممل عن النف�س.

تا�سعاً: انعدام الحرية:
�إن ال�ضغوط لااجتماعية ولااقت�صادية 
كافية،  حرية  وجود  وعدم  وغيرها، 
بهذه  تدفع  �أو�ضاعها  تغيير  في  للم�شاركة 
بحرية  الأن�شطة  بع�ض  ممار�سة  �إلى  الفئة 
لإفراغ  لهم،  متنف�س  ووجود  مطلقة، 
تلك  مناق�شة  في  الدخول  دون  الطاقات، 

الأو�ضاع مبا�شرة، ووجهاً لوجه.
طرق  با�ستخدام  �إلا  ذلك  يت�أتى  ولا 
ال�صوت،  �أو  ال�شكل،  كتغيير  معينة جاذبة، 
�أو الخلقة، �أو الهيئة والغر�ض من ا�ستخدام 
من  عدد  �أكبر  �إلى  الو�صول  الو�سائل:  تلك 
 Snap" ت�شات"  الـ"ال�سناب  عبر  المتابعين 
 ،"Face book" بوك  والفي�س    ،"Chat

الحديثة  التوا�صل  و�سائلَ  من  وغيرها 
."Social Media"

بحثنا،  مو�ضوع  في  تجولنا  �أن  وبعد 
وما تفرع عنه من مو�ضوعات جانبية، وما 
ودوافعَ  و�إيجابيات،  �سلبيات  من  ناق�شناه 

بنا  جدير  ف�إنه  البحث،  ق�ضايا  من  لكثير 
النتائج  بع�ض  ونُثبت  خاتمة،  ن�ضع  �أن 

والتو�صيات التي تمخ�ضت عن البحث.

الخاتمة:
لقد ركز هذا البحث على ظاهرة ت�سلق 
ا�ستخدام  يتقنون  الذين  النا�س  من  فئة 
 Social" الحديثة  التوا�صل  و�سائل 
بطريقة  المتلقين  وي�ستغلون   "Media

ذكية ماكرة خادعة تدغدغ عواطف ه�ؤلاء 
مر�سومة  �أهداف  لتحقيق  واهتماماتهم؛ 
للمقومات  امتلاكهم  دون  من�شودة  وغايات 
الإعلامية  الو�سائل  تتطلبها  التي  والثوابت 
الثقافية  الناحيتين  من  �سيما  لا  المرموقة، 
والعلمية، ونخ�ص بالذكر التمكن من اللغة 
العربية وقواعدها التي هي و�سيلة التوا�صل 

الناجحة الناجعة.
ك�شف  �إلى:  البحث  هذا  �سعى  وقد 
يقومون  بما  المت�سلقين  الإعلاميين  فئة 
التوا�صل  لـو�سائل  ا�ستخدامهم  عبر  به 
لا�ستغلال  "Social Media"؛  الحديثة 
وتنبيه  �أهدافهم،  وتحقيق  لهم،  المتابعين 
التم�سك  �إلى  الإعلاميين  المت�سلقين  فئة 
بالأخلاق والقيم، وعدم �إيقاع الآخرين في 

�شباك مكرهم.
بخطورة  المجتمع  توعية  على  وركزنا 
على  المزيفين،  الإعلاميين  من  النوع  هذا 
المجتمع عامة، وعلى فئة ال�شباب على وجه 
الخ�صو�ص، لما فيه من هدر للوقت والجهد 

والمال.
بُني  بمو�ضوعات  البحث  اهتم  وقد 
العربية  اللغة  �أهمية  مثل:  من  عليها 
وا�ستخدامها في و�سائل لاات�صال الحديثة، 
وبيان  و�سلبياتها  الو�سائل  هذه  و�إيجابيات 
والمخاوف  دوافعها،  و�إبراز  مظاهرها، 
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�أنواع  على  البحث  ووقف  عنها،  تتولد  التي 
الكفاءة  الإعلاميون ذوو  الإعلاميين، وهم 
لاانتهازيون  والإعلاميون  والجدارة، 

المت�سلقون.

نتائج البحث:
وقد تو�صلت الباحثة �إلى مجموعة من 
النتائج من خلال قراءة دقيقة، وا�ستقراء 
عميق، وم�شاهدة دقيقة، وملاحظة ثاقبة، 

ويمكن �أن نذكرها على النحو الآتي:
الحديثة  التوا�صل  و�سائل  �أن  تبين  	-
"Social Media" ت�ساعد على الإدمان، 
يتولد  وهذا  لاانحراف،  �إلى  ت�ؤدي  وقد 

عنه �إهمالٌ في الدرا�سة، 
التوا�صل  و�سائل  �أن  الباحثة  لا	حظت  -
ت�شجع  قد   "Social Media" الحديثة 
و�إف�سادٍ  الدرا�سة،  في  �إهمالٍ  على 
العربية  اللغة  عن  وبعدٍ  الذائقة،  في 
تطبيق  في  والت�ساهل  قواعدها،  ومعرفة 
في  والخروج  الحنيف،  الدين  تعاليم 
الأ�صيلة،  التقاليد  عن  الأحايين  بع�ض 
ذلك  �إلى  وي�ضاف  ال�سليمة،  والأعراف 
الوقت  �إهدار  على  ت�ساعد  �أنها  كله 

للمر�سل والم�ستقبل، على حدّ �سواء.
التوا�صل  و�سائل  �أن  الباحثة  ر�صدت  	-
تُ�شجع   "Social Media" الحديثة 
الأهداف  �إلى  الو�صول  على  الن�شئ 
ودون  للجهد،  بذلٍ  دون  المن�شودة، 
لاعتمادهم  نظراً  خبرات،  �أو  م�ؤهلات، 
المتابعين،  وكثرة  وال�شهرة،  الحظ  على: 

و�أعداد الم�شاهدات.
م�ستخدمي  معظم  �أن  للباحثة  تبين  	-

 Social" الحديثة  التوا�صل  و�سائل 
الأحيان  Media" يعتمدون في كثير من 

والدهاء،  والغدر  والخديعة  المكر  على 
للو�صول �إلى م�آربهم، وتحقيق غاياتهم.

التي  الم�ضامين  بع�ض  �أن  للباحثة  ظهر  	-
التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمو  يبثها 
من  خالية   "Social Media" الحديثة 
�أ�سا�س  على  تقم  لم  لأنها  مو�ضوعيتها؛ 
هدفاً  يحقق  قويم،  مبد�أ  �أو  �سليم، 

معيناً، �أو غاية مرجوة.
الأعمى  التقليد  �أن  الباحثة  ر�صدت  	-
 Social" الحديثة  التوا�صل  لو�سائل 
النا�شئة،  الأجيال  يُف�سد  قد   "Media

دون وجود رقيب، �أو ح�سيب.
تَبََّني �أن عدد الم�شاهدات وكثرتها لا يعني  	-
الحديثة  التوا�صل  و�سائل  �أن  بال�ضرورة 
"Social Media" تتوافر فيها المقومات 
الفنية، ولا تتطابق بال�ضرورة في الغالب 

مع القيم والمبادئ على اختلافها.
الم�شاهدات  كثرة  �أن  للباحثة  ت�أكد  	-
عالية،  مئوية  ن�سبة  تحقق  قد  وتعددها 
ولكنها لا تقوم على ذائقة تنم على ثقافة 

وا�سعة، ووعي عميق، ودين قويم.
و�سائل  بع�ض  �أن  الباحثة  لا	حظت  -
لا   "Social Media" الحديثة  التوا�صل 
الحميدة،  الأخلاق  تعليم  �إلى  يهدف 
ال�سديدة؛  والقيم  الر�شيدة،  والمبادئ 
دون  الوقت  هدر  �إلى  تهدف  لأنها 
�أُح�سنَ  �إذا  لأنه  تُذكر،  غاية  �أو  هدف، 
ت�صبح  ف�إنها  الو�سائل  تلك  ا�ستخدام 
ف�إنها  ا�ستخدامها  �أُ�سيء  و�إن  مفيدة، 
لاا�ستغناء  من  بدّ  ولا  �ضارة،  محالة  لا 

عنها.
يُدونه،  ما  بع�ض  �أن  الباحثة  لا	حظت  -
التوا�صل  و�سائل  م�ستخدم  ير�سله  �أو 
يت�ضمن  قد   "Social Media" الحديثة 
ولاازدراء  والتهكم  ال�سخرية  معاني 
بالآخرين، لا �سيما ما ي�صدر عن الفئة 
التي لم تدرك مفهوم �آلية ما يُرْ�سَل، ولم 
ولا  الو�سائل،  تلك  من  الغاية  ت�ستوعب 

الهدف المن�شود منها.
م�ستخدمي  من  كثيراً  �أن  للباحثة  تَبََّني  	-
 Social" الحديثة  التوا�صل  و�سائل 
ويتطلع  ال�شهرة،  �إلى  ي�سعى   "Media

المتابعين،  من  عدد  �أكبر  تح�صيل  �إلى 
ممكنة؛  م�شاهدات  �أكثر  وت�سجيل 
لا  الم�ستخدم،  نف�س  في  غاية  لتحقيق 
�إليه  �أ�شرنا  التي  ال�شهرة  تللك  �سيما 

�سابقاً.
ظهر للباحثة �أن بع�ض الم�شاهدين الذين  	-
في  ما  معرفة  �إلى  الف�ضول،  يدفعهم 
المر�سلة،  ال�صورة  �أو  الم�شاهد،  المقطع 
زيادة  فخ  في  يقعون  التعليق...  �أو 
الو�سيلة  في  له�ؤلاء،  الم�شاهدين  عدد 

المُ�ستهدَفة، دون وعي منهم، �أو علم.
الو�صول  �إلى  التطلع  �أن  للباحثة  تبين  	-
لل�شهرة عند فئة من الم�شاهير قد ي�ؤدي 
وت�شجيعهم  النا�شئة،  عقول  �إف�ساد  �إلى 
دون  ال�سريع،  ال�سهل  الو�صول  على 
�أو علم، للاحتذاء بهم،  �أو جهد،  عناء، 
ال�شهرة  لتحقيق  ب�أ�ساليبهم؛  وللاقتداء 

ب�أ�سرع وقت، و�أي�سر الطرق، و�أ�سهلها.
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التو�صيات:
 Social" التوا�صل الحديثة  و�سائل  لم�ستخدمي  نافعة،  تكون  لعلها  التو�صيات،  ت�ضع مجموعة من  �أن  العر�ض  بعد هذا  للباحثة  بد  ولا 

�أهمها: �سنذكر  بل  التو�صيات،  هذه  في  الحديث  نطيلَ  ولن  ال�صواب،  جادة  على  وو�ضعها  م�سيرتها،  ت�صويب  في  لِتُ�سْهِمَ   ،"Media

�إلى  المجتمع  وتوجيه  خلقية،  قيم  �إلى  ت�سعى  وغاية،  هدفٍ،  1- �ضرورة �أن يكون ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الحديثة "Social Media" ذا 
الف�ضيلة.

من ال�ضروري تفعيل لااهتمام بو�سائل التوا�صل الحديثة "Social Media" من الناحيتين: الفنية، والخلقية؛ حتى تتاح الفر�صة للكبير  	-2
وال�صغير لا�ستخدامها، دون هدر للوقت، والمال، والجهد.

حددها  التي  وتطلعاته  �آماله،  وفق  برقيه،  وتنه�ض  المجتمعات،  �أهداف  لتحقق  وتقنينها،  التوا�صل  و�سائل  على  رقابة  و�ضع  �ضرورة  	-3
الد�ستور.

هي  لتكون  �سليماً؛  توظيفاً  وتوظيفها  العربية،  اللغة  ا�ستخدام  �إلى   "Social Media" الحديثة  التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي  دعوة  	-4
الو�سيلة الناجحة في التوا�صل الحديث؛ لأن اللغة من �أهم مقومات الأمة.

ولا  ب  وتُرَغِّ ر،  تُنَفِّ ولا  تجذب  �شائقة،  وطريقة  جاذب،  ب�أ�سلوب   "Social Media" تفعيل اللغة العربية في و�سائل التوا�صل الحديثة  	-5
ترهّب.

، لتوفير الوقت والجهد  �ضرورة بث الوعي، لا �سيما في النا�شئة، لامتلاك الذائقة والمقومات التي تقود �إلى الطريق القويم، وال�سبيل النِّري 	-6
والمال، وتعميق روح التوعية الهادفة، لا �سيما �أننا نعي�ش في ع�صر ال�سرعة الذي يت�سابق فيه الإن�سان مع الزمن.

�ضرورة وجود درا�سات متوا�صلة وم�ستمرة، لمتابعة م�سيرة و�سائل التوا�صل الحديثة، وتطورها، لتقييمها الدائم، وو�ضعها في م�سارها  	-7
ال�صائب، والطريق القويم.


