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اللغة العربية اأداة الإعلام الناجح في و�صائل التوا�صل الحديثة
  "Social Media "

اآية ها�صم مناع

ملخ�ص البحث:
عليها  والت�شجيع   "Social Media " الحديثة  التوا�شل  و�شائل  في  و�شرورةا�شتخدامها  العربية  اللغة  اأهمية  يتناول  بحثٌ  هذا 
اإنتاج  في  الإ�شهام  على  قادرة  اأنها  يقين  على  ونحن  والوطن"،  والتاريخ،  والدين،  "اللغة،  الأمة،  مقومات  اأهم  من  لأنها  وحمايتها، 
مخرجات �شليمة، في مجال الإعلام الذي ل بدّ اأن تتوافر فيه اأركانه من ح�شن اإعداد، وجودة تقديم، واختيار مواد، ودعم مادي، وقرار 
للتنفيذ فيها  قابلة  لتكون   ،"Social Media" شائب، مع �شرورة ت�شافر الجهود، لر�شم خطط عملية ترقى بو�شائل التوا�شل الحديثة�

واتخاذ القرار النافذ، لدعم هذه الو�شائل بكل حزم وقوة، للو�شول اإلى الغايات المرجوة.
وتحاول هذه الدرا�شة اأن تتعامل مع واقع منظور ن�شاهده، ون�شمع عنه، ونتعامل معه، وفيه الغث وال�شمين، وقد جاء هذا البحث؛ 
ليبين بع�ض ال�شوابط والمعايير الكفيلة باأن ت�شهم في �شمان الجودة في هذه الو�شائل التي تتغير في كل وقت وحين، وتتجدد م�شتوعبة 
الذاتية  التجربة  اإلى  ال�شتناد  الأول:  اأمرين،  معتمدة  الدرا�شة  هذه  كانت  وقد  اإيجاباً،  اأو  �شلباً،  الحياة  هذه  في  حولها  يدور  ما  كل 
من خلال المتابعة الإعلامية: المرئية، والمقروءة، والم�شموعة، والآخر قائم على مطالعاتي وم�شاهداتي في المرحلة الجامعية، والحياة 

الجتماعية.
وقد حر�شت الباحثة على اأن تختم بحثها باأهم النتائج التي تو�شلت اإليها، مع مجموعة من التو�شيات التي قد ت�شهم في درا�شات 

�ضَ بع�ض الحلول للم�شكلات التي �شنذكرها في هذا البحث، لو�شع الحلول للم�شكلات المطروحة في البحث. اأخرى؛ لتُ�شَخِّ
ي�شتخدمها  التي  الحديثة  التقنية  الو�شائل  تلك  بها  ونعني   :"Social Media" الحديثة  التوا�شل  و�شائل  المفتاحية:  الكلمات 
"Snap chat" والأن�شتغرام:" Instagram " و  ت�شات:  ال�شناب  النا�ض، للتوا�شل فيما بينهم، منها: ) الفي�ض بوك:" Face book" و: 

"التويتر"Twitter"  وغيرها....(.

م�شكلة البحث:
و�سول بع�ض �لإعلاميين �لمت�سلقين �إلى 

منا�سبَ عالية، دون تو�فر �لأهلية فيهم.

فر�شية البحث:
�إلى  �لمت�سلقين  �لإعلامين  و�سول   -

�أهد�فهم بطريقة �نتهازية.
تو�فر و�سائل �لتو��سل �أمامهم بكل ي�سر   -

و�سهولة.
تلك  ��ستغلال  من  �لفئة  هذه  ن  تمكُّ  -
�لو�سائل، ل�سلوعهم بها، وتفردهم بها، 

لم�سالحهم وماآربهم �ل�سخ�سية.
بعدم  �لمجتمع  من  كبيرة  �سريحة  جهل   -
من  �لو�سائل  هذه  تخفي  ما  معرفتهم 
يقعون  يجعلهم  ما  ومر�مٍ،  �أهد�ف 
�سحية، لدعم تلك �لو�سائل من حيث ل 

يدرون.
هوؤلء  لمثل  �أبو�بها  �لإعلام  و�سائل  فتح   -
قيا�سية  �أرقام  تحقيق  من  تمكنو�  لأنهم 
و�لم�ساهد�ت  �لمتابعين  عدد  ت�سجيل  في 
�لنفو�ض  �أ�سحاب  ح�ساب  على  و�ل�سهرة 

�لبرئية و�لنو�يا �لطيبة.

منهجية البحث: 
��ستقر�ئية ذ�تية �نطباعية، تقوم على 

�لخبرة و�لتجربة.

 اأهمية البحث:
ت�سلق  �إظهار  �لبحث في  �أهمية  وتتمثل 
��ستخد�م  يتقنون  �لذين  �لنا�ض  من  فئة 
 Social" �لحديثة  �لتو��سل  و�سائل 
Media"، وي�ستغلون �لمتلقين بطريقة ذكية 

هوؤلء  عو�طف  تدغدغ  خادعة،  ماكرة 
مر�سومة،  �أهد�ف  لتحقيق  و�هتماماتهم؛ 
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وغايات من�سودة.

اأهداف البحث:
بما  �لمت�سلقين  �لإعلاميين  فئة  ك�سف   -1
و�سائل  ��ستخد�مهم  عبر  به  يقومون 
"Social Media"؛  �لحديثة  �لتو��سل 
وتحقيق  لهم،  �لمتابعين  ل�ستغلال 

�أهد�فهم.
�إلى  �لإعلاميين  �لمت�سلقين  فئة  تنبيه   -2
وعدم  و�لقيم،  بالأخلاق،  �لتم�سك 

�إيقاع �لآخرين في �سباك مكرهم.
توعية �لمجتمع بخطورة هذ� �لنوع من   -3
�لمجتمع  على  �لمزيفين،  �لإعلاميين 
وجه  على  �ل�سباب  فئة  وعلى  عامة، 
للوقت  هدر  من  فيه  لما  �لخ�سو�ض، 

و�لجهد و�لمال.
تلك  ور�ء  �لتاأكيد على عدم �لنجر�ر   -4
�لمهاتر�ت؛ لأنها ل ت�سمن، ول تغني من 
كان  مهما  عليهم  بنفعٍ  تاأتي  ول  جوع، 

ذلك �لنفع.
و�سائل  على  رقابة  و�سع  �سرورة   -5
�أهد�ف  لتحقق  وتقنينها،  �لتو��سل 
�لمجتمعات، وتنه�ض برقيه، وفق �آماله 

وتطلعاته �لتي حددها �لد�ستور.
�لتو��سل  و�سائل  م�ستخدمي  دعوة   -6
�إلى   "Social Media" �لحديثة 
وتوظيفها  �لعربية  �للغة  ��ستخد�م 
�لو�سيلة  هي  لتكون  �سليماً؛  توظيفاً 
لأن  �لحديث؛  �لتو��سل  في  �لناجحة 

�للغة من �أهم مقومات �لأمة.

ظواهر البحث وم�شكلاته:
و�هتمامهم  �لنا�ض  تد�ول  كثرة   )1
�لإعلاميين  هوؤلء  بمو�سوعات 

ومقاطعهم �لمر�سلة.

و�لترويج  و�لإعلان  �لدعاية  م�ساهمة   )2
وتحقيق  �ساأنهم،  من  و�لرفع  لهوؤلء 

�أهد�فهم.
3( ت�سدر هوؤلء �لإعلاميون لأرقام عالية 
ظهروهم  ي�سهل  مما  �لمتابعين،  من 
مو�قع  �أنو�ع  مختلف  على  بكثرة 

�لتو��سل �لجتماعي.

�شعوبات البحث:
لم تجد �لباحثة كثيرً� من �ل�سعوبات 
هذ�  لدعم  و�لمر�جع،  �لم�سادر  توفير  في 
وتجربة  و��سعة  خبرة  تمتلك  لأنها  �لبحث، 
�لم�ساهد�ت  �أن  كما  �لمال،  هذ�  في  عميقة 
�لتي  هي  �لو�قعية  و�لملاحظات  �لفعلية، 
لتبنى  و�أ�سا�سه؛  �لبحث  عماد  �ستكون 
ونظرة  ملمو�ض،  و�قع  خلال  من  �لدر��سة 
و�لمعارف  �لعلاقات  على  تقوم  ثاقبة 

�ل�سخ�سية على �أر�ض �لو�قع.

اللغة العربية و�شيلة الات�شال:
��ستخد�م  �سرورة  يتناول  بحث  هذ� 
�لحديثة  �لتو��سل  و�سائل  في  �لعربية  �للغة 
تليق  ب�سورة  وتوظيفها   ،"Social Media"
وجعلها  مها،  كرَّ تعالى-   - �لله  لأن  بها؛ 
�أن  �إلى  �أحياها  �لذي  �لكريم  �لقر�آن  لغة 

يرث �لله �لأر�ض ومن عليها. 
مقومات  �أهم  من  �لعربية  �للغة  �إن 
و�لوطن(  و�لتاريخ،  و�لدين،  )�للغة،  �لأمة 
�أمجادها،  وت�سجل  بها،  تتفاخر  �لتي 
و�للغة  �لأخرى،  �لأمم  مع  بها  وتتو��سل 
و�سائل  في  �لمعتَمَدة  �لأ�سا�سية  �لو�سيلة  هي 
في  طريقها  �سقت  �لتي  �لحديثة  �لت�سال 
ن �لنا�ض  كِّ َ �لعالم، و�أ�سبحت �ل�سبل �لتي تمُم
�سو�ءً  �أنو�عه،  �ختلاف  على  �لتو��سل  من 
�أم �قت�سادياً...  �أم دينياً،  �أكان �جتماعياً، 

 Social" �لحديثة  �لتو��سل  و�سائل  وغدت 
عنها  �ل�ستغناء  يمكن  ل  Media"�سرورةً 

ذلك  �ختلافها؛  على  �لمجالت  جميع  في 
بع�سهم  مع  �لنا�ض  لتو��سل  دت  مهَّ �أنها 
�أنها  كما  �أي�ساً،  �لموؤ�س�سات  وربط  بع�ساً، 
بين  �لحو�جز  وك�سرت  �لحياة،  لت  �سهَّ
�لدول، وقرّبت �لم�سافات، حتى �أ�سبح �لعالمُم 
قريةً �سغيرةً يعي�ض �لنا�ض فيها، ويتعرفون 
�إلى بع�سهم بع�ساً، ويعرفون �أخبارهم �أولً 
�سك  ول  عناء،  ودون  تكاليفَ،  دون  باأول، 
و�إيجابياتها  �سلبياتها  لها  �لو�سائل  �أن هذه 
�أبدعها  �لتي  �لختر�عات  من  غيرها  مثل 

�لإن�سان.

ومن تلك الاإيجابيات كما ذكرنا 
اآنفاً: 

وي�سر،  ب�سهولة  �لجتماعي  �لتو��سل 
للتعلم  �لفر�سة  و�إتاحة  ودقة،  و�سرعة 
�لنطاق  من  و�لخروج  بعد،  عن  و�لتعليم 
�أرحب  عالَمٍ  �إلى  و�لقومي  �لوطني  �لمحلي 
اَثُّرِ  بالتَّ و�لعلوم  �لثقافة  ونقل  و�أو�سع، 
وتر�ثها  �لأمة  تاريخ  نقل  وكذلك  و�لتاأثير، 
وتعريفها  �لأخرى،  �لأمم  �إلى  و�أمجادها 
�لأحد�ث  �لفاعلة في  �لم�ساركة  ثم  ومن  بها 
و�لم�ساهمة  متابعتها،  خلال  من  �لعالمية 
ن�سير  �أن  يفوتنا  ول  �لحدث،  �سناعة  في 
و�لثقافي  و�ل�سناعي  �لتجاري  �لتبادل  �إلى 
قليلةُم  �لنت�سار  و��سعةُم  لأنها  عبرها؛ 
�أن  �سك  ول  �لتد�ول.  و�سهلة  �لتكاليف، 
 "Social Media" و�سائل �لتو��سل �لحديثة
وله  �إيجابياته،  له  حدين،  ذو  �سيفٌ 

�سلبيات، فالإيجابيات ذكرنا بع�سها �آنفاً.

واأما ال�شبيات فن�شير اإلى بع�ضٍ منها: 
�ن�سغال  ب�سبب  �لأ�سري  كالتفكك 
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من  يهمه  بما  �لأ�سرة  �أفر�د  من  فرد  كل 
متو�فرة  و�سيلة  غدت  �إذ  فيها،  متابعات 
بْنى  يُم �لذي  �لأمر  عليها،  للاإدمان  م�سجعة 
في  و�لعي�ض  �لإنزو�ء،  �إلى  ويوؤدي  عليه،  
�لنا�سئة،  عند  �سيما  ل  �فتر��سي،  عالم 
�لإلكتروني  �لتنمر  �إلى  �أحياناً  يوؤدي  وقد 
-)وهو ��ستغلال و�سائل �لت�سال �لحديثة، 
�لنا�سئة(-  عند  �ل�سرر  و�إلحاق  للاإيذ�ء 
و�لخديعة،  �لمكر  �إلى  بع�سهم  يلجاأ  وقد 
�أهد�ف  تحقيق  بهدف  و�لبتز�ز،  و�لغدر 
�لأمن  فقد�ن  عنه  ينتج  ما  وغايات، 
و�لمجتمعي،  و�لعائلي  �ل�سخ�سي  و�لأمان 
�لنا�ض  بع�ض  �أفقدت  �لو�سائل  هذه  �أن  كما 
�لأ�سر  بيوت  تدخل  وبد�أت  خ�سو�سياتهم، 

�لمحافظة بلا ��ستئذ�ن.
و�سائلَ  نتناول  �أن  ههنا  يمكننا  ول 
كلِّها   "Social Media" �لحديثة  �لتو��سل 
�آثارها  ومظاهرها،  ووظائفها  باأنو�عها 
�سنتحدث  لذلك  و�إيجابياتها،  و�سلبياتها 
بوك"  "�لفي�ض  مثل:  منها  بع�ضٍ  عن 
تو��سل  موقع  �أكبر  هو   :"Facebook
من  لمزيد  )�نظر  �لعالم.  في  �جتماعي 
بوك(،  �لفي�ض  ويكبيديا،  �لتف�سيل: 
هو   )Snapchat(:"سات� و"�ل�سناب 
وبث  لت�سجيل  �جتماعي،  تو��سل  تطبيق 
لمزيد  �لم�سورة.)�نظر  �لر�سائل  وم�ساركة 
بوك(.  �لفي�ض  ويكبيديا،  �لتف�سيل:  من 
تطبيق  ��سم  فهو   "Instagram"لـ� و�أما 
لكلمة  دمج  وهي  �ل�سور،  لم�ساركة  معروف 
كامير�ت  )�أو  فوري  وتعني   )Instant(
 )Telegram( مع كلمة )لفوري� �لت�سوير 
�إر�سال  تعني  ككل  فالكلمة  برقية،  وتعني 
من  مزيدً�  )�نظر  �لفورية.  �ل�سور 
�لتف�سيل: ويكبيديا، �أن�ستقر�م(. وتويتر): 
)Twitter وهو �أحد �أ�سهر �سبكات �لتو��سل 

�لجتماعي،  �لتو��سل  وو�سائل  �لجتماعية 
ت�سمح  �لتي  �لم�سغر  �لتدوين  ويقدم خدمة 
لم�ستخدميهِ باإر�سال "تغريد�ت" من �ساأنها 
بحد  �لآخرين،  �لمغردين  �إعجاب  تلقي 
�لو�حدة.  للر�سالة  حرفاً   )280( �أق�سى 
ويكبيديا،  �لتف�سيل:  من  مزيدً�  )�نظر 

تويتر(.
تتفق  �لو�سائل قد  �أن هذه  مع �سرورة 
وطرق  ووظائفها  مهامها  من  كثير  في 
�أي�ساً،  فيها  تفترق  وقد  ��ستخد�مها، 
 Social" �لحديثة  �لتو��سل  فو�سائلَ 
لم  حديثة  �ت�سال  و�سائل  هي   :"Media

تكن معهودة من قبل لها �أهد�فها وغاياتها، 
فت  رِّ عُم وقد  و��ستخد�ماتها،  طر�ئقها  ولها 
لت�سجيل  �جتماعي،  تو��سل  تطبيق  باأنها: 
فيها،  و�لم�ساركة  وبثها  �لم�سورة،  �لر�سائل 
من  مزيدً�  �لمتحركة.)�نظر  وكذلك 
�لتو��سل  و�سائل  ويكبيديا،  �لتف�سيل: 

�لحديثة(.
ن  كِّ َ يمُم �لتطبيقات  طريق  وعن 
للم�ستخدمين من �لتقاط �ل�سور و�لفيديو، 
�إلى  و�إر�سالها  ور�سومات،  ن�ض  و�إ�سافة 

قائمة �لتحكم من �لمتلقين.

مظاهر و�شائلَ التوا�شل الحديثة 
 :"Social Media "

��ستخد�مه  يتم  ما  �لو�سائل  ومن هذه 
"�ل�سناب  في  كما  فيديو  ومقاطع  �سور  من 
عن  عبارة  وهي   ،"SnapChat" ت�سات" 
له  خَوِّ يُم للمتلقي،  �إر�سالها  يتم  لقطات 
لبرهة  وم�ساهدتها  �للقطات  تلك  عر�ض 
ثانية،  ب)10-1(  محددة  �لزمن  من 
وبعدئذ يتم حذف تلك �للقطات من جهاز 
�لمتلقي،  كما �أنها تحذف تلقائياً من �أجهزة 
بال"�ل�سناب  �لخا�سة  و�لتخزين  �لتحكم 

�لرغم  وعلى   ،"SnapChat" ت�سات" 
هناك  فاإن  حذفها،  يتم  �للقطات  �أن  من 
يمكنها  �لتطبيقات  ببع�ض  خا�سة  برمجة 
�ختر�ق  طريق  عن  �لمر�سل  �لفيديو  حفظ 
�ل"�ل�سناب ت�سات" "Snap Chat" ويتميز 
 :"Snap Chat" ت�سات"  �ل"�ل�سناب 
ي�ستمر  ما  ومنها  �لمعروف،  �لأ�سفر  باللون 
به،  �لحتفاظ  ويمكن  �أطول،  لمدد  �لمقطع 

ثر في �آن و�حد... و�إر�ساله لأ�سخا�ض كُم

اإيجابيات و�شائلَ التوا�شل 
 :"Social Media" الحديثة

�إن �إيجابيات و�سائلَ �لتو��سل �لحديثة 
يمكن  ل  جدً�  كثيرة   "Social Media"
ل  ما  �أن  �إل  �لبحث،  هذ�  في  ح�سرها 
في  و�سنحاول  جله،  يترك  ل  كله،  يدرك 
�لإيجابيات،  بع�ض هذه  �إثبات  �لبحث  هذ� 
حقيقة  على  للوقوف  عليها،  �لقارئَ  طلعَ  لنُم

ما ذهبنا �إليه، ومن هذه �لإيجابيات:
�لتو��سل �لفوري و�ل�سريع على �لرغم   -1
مهما  و�لمكان  �لزمان  �ختلاف  من 

بعدت �لم�سافات.
و�لأمنية  �ل�سيا�سية  �لحو�جز  ك�سر   -2
�لتي تقيمها بع�ض �لدول محاوَلَةً منها 
عدم تو��سل �أفر�د مجتمعها مع �أفر�د 
بها  توؤثر  قد  �لتي  �لأخرى  �لمجتمعات 

�سلباً �أو �إيجاباً.
�ل�سورة  مظاهر  تغيير  �إمكانية   -3
لإر�سالها  بها؛  و�لتحكم  وملامحها 
 Social" عبر و�سائلَ �لتو��سل �لحديثة
�لمر�سل  ير�ه  �لذي  بال�سكل   :"Media

منا�سباً.
في  �لحقيقية  �ل�سورة  �إخفاء  �إمكانية   -4
معينة،  �أ�سكال  ور�ء  و�لتخفي  بع�سها 
�أو  كاريكاتورية،  معينة،  ظلال  �أو 
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ما  �أحد،  يعرفها  �أن  دون  حقيقية، 
ياأخذ حريته  �أن  �لمر�سل فر�سة  يعطي 
في �لتعبير عما يريد، دون رقابة على 
�إلى  �لتعرف  �أو  �لمن�سورة،  �ل�سورة 

�ساحبها، �أو �إلى �سوته.
ميز�ت  هناك  �أن  �إلى  �لإ�سارة  وتجدر   -5
�لتو��سل  "و�سائلَ  بع�ض  في  كثيرة 
حيث   :"Social Media" �لحديث" 
تغيير  �إمكانية  في  ميزة  فيها  توفر 
ملامح  تخفي  بطريقة  �ل�سوت 
)�ل�سناب  مثل  �لحقيقي،  �ل�سوت 
للمر�سل،  �لأمان  توفر  وهذه  �سات(، 
حيث  من  خ�سو�سيته  على  وتحافظ 
�سورته،  �إظهار  في  يرغب  ل  قد  �إنه 
�أو  �جتماعية،  لأ�سباب  �أو  خجلًا،  �إما 

نف�سية.
و�سائلِ  في  �لمتو�فرة  �لخا�سية  �أن  كما   -6
 "Social Media" �لحديثة  �لتو��سل 
توفر  �لمقاطع  �أو  �لر�سائل،  تبادل  في 
�أن  كما  �لخ�سو�سية؛  لتلك  حماية 
ظهور  يمكن  �سات(  )�ل�سناب  في 
في  تختفي  ثم  لمدة،  و�لمقاطع  �ل�سور 
مدة ق�سيرة جدً�، �إذ ل تتيح للمتلقي 
فر�سة لحفظها، ول �إر�سالها ل�سخ�ض 
�آخر، �إل عن طريق برمجة معينة تتيح 

�ل�سماح بذلك.
و�سائلَ  في  �لم�ستخدمة  �لبر�مج  �إن   -7
 :"Social Media" �لحديثة  �لتو��سل 
تعك�ض  �لمعالم  و��سحة  �سورً�  تعطي 
وبدقة  حولها،  من  �لأ�سياء  حقيقة 
عالية، وي�ساف �إلى ذلك �أن هناك في 
 Snap" "ت�سات "�ل�سناب  في  خا�سية 
�لحر�رة،  درجة  تر�سد   "Chat

�لم�ستهدفة  �للحظة  تلك  في  وت�سجلها 
�ل�سورة  �إر�سال  قبل  �ل�سورة،  على 

�إلى �لمتلقي.
�لحديثة  �لتو��سل  و�سائلَ  ��ستيعاب    -8
�ل�سباب  لطاقات   ،"Social Media"
�أمام  �لمجال  وفتح  وهو�ياتهم، 
تلك  خلال  من  موهبهم  ممار�سة 

�لو�سائل.
ت�سات"  "�ل�سناب  طريق  عن  يمكن   -9
مقاطع  ت�سجيل    "Snap Chat"
في  ثو�ن  ع�سر  من  �أقل  في  فيديو 
فيها  يتو�فر  �لتي  �لأجهزة  بع�ض 
�لآيفون"  و�أجهزة  "�أندرويد  خا�سية 
ويمكن  ذ�تها،  �لخا�سية  تمتلك  �لتي 
�أي�ساً �إ�سافة بع�ض �لموؤثر�ت �ل�سوتية 
بع�ض  وكتابة  �ل�سور،  �إلى  و�لمرئية 

�لتعليقات عليها �أي�ساً.
و�ختر�ع  لكت�ساف  �لمبدعين،  10-ت�سجيع 
تحقق  لأنها  جديدة،  بر�مج  و�إنتاج 
�لمتابعين  لكثرة  طائلة،  �أرباحاً 
ذلك  �لبر�مج،  لتلك  و�لم�ستخدمين 
لمتابعة  د�ئماً  يتطلعون  �لمتابعين  لأن 
وي�سبع  ومتفرد،  متميز  جديد  كل 
ويفرغ  وجودهم،  ويحقق  رغباتهم، 

طاقاتهم.
�لتو��سل  و�سائلَ  �أن  نرى  وهكذ� 
�لحديثة "Social Media" قد مثلت �لوجه 
�سيما  ل  �لم�ستويات،  جميع  في  �لإيجابي 
و�أخلاقياً  مقنناً  ��ستخد�ماً  ��ستخدمت  �إذ� 
�لف�سيلة،  باب  في  ذلك  عد  ويمكن  وبناءً، 
�إر�سادياً،  وعظياً  �تجاهاً  �تجهت  ما  �إذ� 
وما  و�أخلاقياً،  ودينياً  و�جتماعياً،  ووطنياً 
�ل�سالح  �لمجتمع  مقومات  من  ذلك  �إلى 
�أن يكون مجتمعاً  يُمبنى عليها، وي�سعى  �لتي 

فا�سلًا.
عن  نتحدث  �أن  �إلى  يدفعنا  وهذ� 
 Social" سلبيات  و�سائلَ �لتو��سل �لحديثة�

 :"Media

�شلبيات و�شائلَ التوا�شل الحديثة 
 :"Social Media"

�لحديثة  �لتو��سل  و�سائلَ  �سلبيات  �إن 
�لم�ساوئ  تظهر   "Social Media"
بل  م�سرة،  �سك  بلا  وهي  ل�ستخد�ماته، 
�لم�ستخدمون  �أ�ساء  ما  �إذ�  �أحياناً  مدمرة 
هذه  بع�ض  نعر�ض  �أن  ويمكن  ��ستعمالها، 

�ل�سلبيات فيما ياأتي: 
�لتو��سل  و�سائلَ  �أ�سحاب  بع�ض  رغبة   -1
ك�سف  في   "Social Media" �لحديثة 
ت�سويرها  طريق  عن  �لخ�سو�سيات 

و�إر�سالها.
تدل  �لتي  �لمظاهر  بع�ض  �إظهار  �إن   -2
وغيرها  �لجتماعية  �لفو�رق  على 
يوؤدي �إلى �نت�سار غيرة بع�ض �لمتابعين 

وح�سدهم.
�لـ"�ل�سناب  ح�سابات  بع�ض  �ض  تَعَرُّ  -3
للهكرز"   "Snap Chat" ت�سات" 
تلك  على  لل�سطو  �لقر�سنة؛ 
ك�سف  �إلى  يوؤدي  ما  �لح�سابات؛ 
و�لتلاعب  و�لبتز�ز  �لأ�سر�ر 
باأ�سماء  بالح�ساب عن طريق �لدخول 
و�لتو��سل  و�لمر��سلة  م�ستعارة،  �أخرى 

من خلالها.
قد تفتح مجالً للتحر�ض و�لبتز�ز �إذ�   -4
ما تمكن �أحد من �لمتابعين من �ختر�ق 

�لح�ساب.
�لملاب�ض  عر�ض  طرق  في  �لإ�سفاف   -5
للوجوه،  �لخلقي  و�لتغيير  و�لماكياج 
بملامح  �للعب  تتيح  �أقنعة  و��ستخد�م 
�أجمل،  وجه  �إلى  وتحويله  �لوجه، 
تثير  قبيحة  وجوهاً  �أو  �إ�سر�قاً،  و�أكثر 
يتعمد  �سيما حين  ل  منها،  �ل�سمئز�ز 
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�لحديثة  �لتو��سل  و�سائلَ  �ساحب 
ملامح  �إظهار  في   :"Social Media"
في  و�لت�سنع  طبيعية،  غير  معينة 
من  ير�سل  حقيقية،  مظاهر  �إبر�ز 
فيهم  يبعث  للمتلقين،  ر�سائل  خلالها 
تارة  و�لإعجاب  تارة،  �ل�سمئز�ز 
تاأثيرً� كبيرً�  يوؤثر  �أخرى، وهذ� بدوره 

لدى �لمتلقين �سلباً، �أو �إيجاباً.
�لعزوف  �لمحلية  �للهجات  ��ستخد�م   -6
عن �للغة �لعربية �لف�سحى؛ ما يوؤدي 
�لتي  �لم�سرفة  �للغة  هذه  �إهمال  �إلى 
كما  وخلدها،  �لكريم  �لقر�آن  �سرفها 
�لنا�سئة  ي�سجع  �لعامية  ��ستخد�م  �أن 
على �لحتذ�ء و�لقتد�ء، ما يوؤدي �إلى 

هجرها.
�لج�سد  خلال  من  يقوم  �لتو��سل  �إن   -7
ومظاهره  �لوجه  وملامح  وحركاته، 
تعبر  �لتي  �لمعبرة  �للغة  طريق  عن  ل 
يدفع  ما  و�لعو�طف،  �لأحا�سي�ض  عن 
�لمتابعين �إلى متابعة حركات �لج�سد ل 
�أقوى من  �للغة، لأن لغة �لج�سد باتت 

لغة �لكلام، �أو �للغة �لعربية.
�لتو��سل  مو�قع  على  �لنا�سئة  �إدمان   -8
�لجتماعي، وذلك من خلال �ل�سيطرة 
على  و�ل�ستحو�ذ  �لمتابعين  عقول  على 
�لإدمان  �إلى  يدفعهم  ما  �أذهانهم، 
م�سهد،  يفوتهم  ل  حتى  �لمتابعة،  على 
�أو �سورة بد�فع �لف�سول، للتعرف على 

�آخر �أخبار �لم�ساهير.
وهكذ� نرى �أن �ل�سلبيات تبرز جو�نب 
قد توؤدي �إلى �لح�سد، و�لغيرة، و�لرغبة في 
ملامح  في  و�لتلاعب  �لخ�سو�سية  ك�سف 
�إلى  يوؤدي  ما  �لج�سد،  ومظاهر  �لوجه 
تفكيك �لرو�بط �لأ�سرية، وهدم �لكثير من 
حياتهم  في  �لآخرين  لقتحام  �لعلاقات، 

وخ�سو�سياتهم.

الطرق التي يتبعها م�شتخدمو 
 Social" و�شائلَ التوا�شل الحديثة

عدد  اأكبر  اإلى  Media" للو�شول 

ممكن من المتابعين:
متعددة،  وو�سائل  كثيرة  طرق  هناك 
من  �لمت�سلقون  �أولئك  ي�ستخدمها 
نذكر  ماآربهم،  �إلى  للو�سول  �لإعلاميين، 

منها على �سبيل �لعدّ ل �لح�سر: 
تثير  �لتي  �لخا�سة  �لم�سوقة  �لأحاديث   -
�لف�سول لدى �لمتابعين، لمعرفة كل ما هو 

جديد في حياتهم �لخا�سة.
�لهادئة  و�لمو�سيقا  �لمثيرة  �لأ�سو�ت   -

�أحياناً، �أو �ل�ساخبة �أحياناً �أخرى.
لإغر�ء  مثيرة،  حركات  هناك  تكون  قد   -
وجعلهم  �نتباههم،  و�سد  �لمتابعين، 
�أو  �لتغريد�ت،  في  �لمزيد  �إلى  يتطلعون 

�لمقاطع، �أو �ل�سنابات �لقادمة...
وعمليات  و�لديكور�ت  و�لأ�سباغ  �لألو�ن   -

�لتجميل �لملفتة ب�سكل كبير.
طريفة  و�سيلة  �لأطفال  ��ستخد�م   -
�لمتابعين  من  كبيرً�  عددً�  ت�ستقطب 

�لذين يهتمون بالبر�ءة و�لطفولة.
��ستخد�م  خلال  من  �لوجوه  تغيير   -
زة تقنياً من خلال خا�سية  �لأقنعة �لمُمجَهَّ
 "Snap Chat" ت�سات"  �لـ"�ل�سناب 

وغيرها من �لبر�مج و�لتطبيقات...
�لأزياء �للافتة للنظر.  -

�لمنزلي،  �لم�ستوى  على  �بتكار�ت جديدة   -
و�لماركات  و�لألب�سة  كالديكور�ت، 
�إلى  �لنهاية  في  توؤدي  �لتي  �لعالمية، 
�لكبرى،  �ل�سركات  �أ�سحاب  نظر  لفت 
�أو  ب�سائعهم،  ترويج  في  منهم  للاإفادة 

�سعار�تهم...

�لتو��سل  و�سائلَ  في  هوؤلء  وجد  وقد 
اأة  مهيَّ و�سيلة   "Social Media" �لحديثة 
رخي�سة بابها و��سع، للات�سال جماهيرياً، 
بد�ياتهم  في  �لو�سول  من  يتمكنو�  لم  �إذ 
كال�سحافة  �لمرموقة،  �لإعلام  و�سائل  �إلى 

و�لتلفاز و�لمذياع وغيرها...

دور و�شائل الات�شال في �شهرة 
الاإعلاميين:

�إن كثيرً� من �لإعلاميين لم يخطر في 
باله ذ�ت يوم �أن يكون �إعلامياً م�سهورً� بارزً� 
وناجحاً، �إل بعد �هتمامه بو�سائل �لت�سال 
�لفي�ض  �سيما  �لحديثة "Social Media" ل 
ت�سات"  و�لـ"�ل�سناب   "Face book" بوك 
خلالها  من  رِف  عُم �لتي    "Snap Chat"
�لو�سائل  هذه  و�أ�سبحت  وبرز،  و��ستُمهر 
وكيفية  �أفكاره،  لعر�ض  له،  �أبو�بها  تفتح 
و�سوله، وبيان ر�أيه؛ لأنه و�سل �إلى ما و�سل 
على  يركز  �لإعلام  لأن  �ل�سهرة؛  من  �إليه 
غير  كانو�  و�إن  غيرهم،  دون  �لم�سهورين، 
و�لعلمية،  �لثقافية  �لناحيتين  من  موؤهلين 
�أو تلك �لمنزلة،  يتبووؤو� هذه �لمكانة،  �أن  في 
بر�أيه،  يوؤخذ  ل  و�سعٍ  �أنه كان في  �لعلم  مع 
يبديه  ما  �لنا�ض  يهم  ول  وزن،  له  يُمقام  ول 
من قول، �أو يقوم به من فعل، �إل �أن �ل�سهرة 
�لمقومات  تو�فر  عدم  من  �لرغم  على 
يتبوّ�أ هذه �لمكانة  و�لموؤهلات �لعلمية جعلته 
مع  يتعامل  �لإعلام  لأن  �لإعلام،  في 
�لم�سهورين  لأن  �لمغمورين،  ل  �لم�سهورين، 
�أهد�ف �لإعلاميين، وغاياتهم في  يحققون 

�لترويج لأهد�فهم وغاياتهم.

اأنواع الاإعلاميين:
كثيرة،  فئات  �إلى  �لإعلاميون  ينق�سم 
ومقايي�سها،  معاييرها،  له  منها  ولكل 
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وتخ�سع هذه �لفئات �إلى �سروط �لموؤ�س�سات 
�لإعلاميون،  �إليها  ينت�سب  �لتي  �لإعلامية 
نتناول هذه  �أن  �لعجالة  ول يمكننا في هذه 
يت�سع  ل  �لبحث  لأن  بالتف�سيل،  �لفئات 
لتناول ذلك، و�سنق�سر �لحديث عن فئتين 

ل غير.

1( الفئة الاأولى: الاإعلاميون ذوو 
الكفاءة والجدارة:

�لفئة؛  هذه  عن  �لحديث  نطيل  لن 
منا�سب،  من  تحتله  بما  جديرة  لأنها 
ذ�تها  �إثبات  من  تمكنت  وخبر�ت،  ومنزلة 
�لو��سعة،  و�لثقافة  و�لتجربة  �لخبرة  من 
في  �لت�سرف  وح�سن  و�لتمر�ض،  و�لأهلية 
�لأزمات، ودقة �لملاحظة، و�لتز�مها منهج 

�لموؤ�س�سة، وقانونها، و�تجاهها.
ول �سك �أن هذه �لفئة ��ستطاعت جذب 
خلال  من  و�لمتابعين  �لم�ساهدين  من  نخبة 
ومكت�سبة،  �أ�سيلة  موؤهلات  من  تمتلكه  ما 
ت�ستقطبهم بالبر�مج �لجادة و�لهادفة �لتي 
و�لمبادئ  �لأ�سيلة  �لقيم  تر�سيخ  �إلى  ت�سعى 
�لرفيعة، و�لمحافظة على �لأعر�ف �لنبيلة، 
و�لتقاليد �ل�سامية، وتحاول هذه �لفئة د�ئماً 
ي�سعى  لبناء مجتمع  �لنخبة،  �إر�ساء ذ�ئقة 
نحو  بالمجتمع  و�لرقي  �لف�سيلة،  ن�سر  �إلى 
�لجهود،  بذل  منهم  يحتاج  وهذ�  �لأعلى. 
من  �لتام  و�ل�ستعد�د  �لمتمكن  و�لإعد�د 
�أجل �لو�سول �إلى مخرجات �سليمة، تحقق 

�لأهد�ف �لمن�سودة.
من  كثير  �سيرة  تتبعنا  ما  �إذ�  ولعلنا 
حافظو�  �أنهم  نجد  �لفئة  هذه  �إعلاميي 
على مكانتهم ومنزلتهم �لتي تبوؤوها، �إيماناً 
خدمة  في  نافعة  �أعمال  من  يقدمونه  بما 
�لمجتمع، ونجدهم في �لوقت ذ�ته يرف�سون 
و�لتي  قاطعاً،  رف�ساً  �لجادة  غير  �لأعمال 

�لرغم  على  وقيمهم  مبادئهم  مع  تتعار�ض 
من �لإغر�ء�ت �لمادية و�لمعنوية �لتي تر�فق 

تلك �لبر�مج.
�لتي  �لفئة  بهذه  �سيدَ  نُم �أن  بنا  وجدير 
�للغة  على  للبر�مج  تقديمها  في  حافظت 
�للغة  �أن  منها  �إيماناً  �ل�سليمة،  �لعربية 
و�سيلةٌ  �للغة  و�أن  �لأمة،  مقومات  �أهم  من 
�لم�ستهدَفةِ  �لر�سائل  تو�سيل  في  ناجحة 
�للفظ  غريب  عن  تبتعد  لأنها  �لمتلقي؛  �إلى 
�لخالية  �ل�سهلة،  �لعبارة  وتتوخى  وتعقيده، 

من �لتعقيد، �أو �لتنفير من �للغة. 

2( الفئة الثانية: الاإعلاميون 
الانتهازيون المت�شلقون: 

لتحقيق  �لنتهازية،  �لفئة  وتمثل 
باأي�سر  غاياتها  �إلى  و�لو�سول  ماآربها، 
�لطرق و�أ�سهلها، دون عناء، �أو جهد، وذلك 
�لتو��سل  لو�سائلَ  ��ستخد�مها  خلال  من 
ل  �أنها  كما   ،"Social Media" �لحديثة 
�لثقافة  �أو  �لتجربة،  �أو  �لخبرة،  تمتلك 
�لإعلامية،  �لوظائف  لتَ�سَلُّم  توؤهلها،  �لتي 
يردعها  �أو  خجل،  لحظة  تاأخذها  �أن  دون 
�سمير يقظ، �أو يردها ر�أي �سائب، ول �سك 

�أن هناك دو�فع كثيرة، لظهور تلك �لفئة.

الدوافع والاأ�شباب التي تجعل 
م�شتخدمي و�شائل التوا�شل 

يتجهون   :"Social Media" الحديثة
اإلى ال�شلبي، اأو الاإيجابي في 

ا�شتخدامه:
اأولًا: الناحية المادية:

بطبيعته،  �لإن�سان  به  يطمع  �لمال  �إن 
ول يدخر جهدً� للح�سول عليه باأية طريقة 

كانت، ل�سيما هذه �لفئة.

ثانياً: ال�شهرة:
هي مطمع ت�سعى �إليه �لنف�ض �لب�سرية، 
�إليها  �لو�سول  كان  �إذ�  م�سروع  �أمر  وهذ� 
بذل  خلال  من  �سائبة،  �سليمة  بطريقة 
�لمثابر  �لجاد  و�لعمل  �لحثيثة،  �لجهود 
�سلَّم  �إلى  و�لرتقاء  و�أمانة،  �سدق  بكل 
�إلى  �نتهاء  �لأخرى،  تلو  درجة  �ل�سهرة 
�لفئة ت�سير في جادة  �آخر �لدرجات، وهذه 

�ل�سو�ب.
�إلى  ت�سعى  �لتي  �لأخرى  �لفئة  �أما 
�ل�سهرة دون وجود تو�فر �ل�سروط و�لمعايير 
يهمها  ل  فئة  فاإنها  �لأولى،  تتو�فر في  �لتي 
كيف ت�سل �إلى �ل�سهرة، ول تاأبه بالطريقة 
وربما  ذلك،  �سبيل  في  ت�ستخدمها  �لتي 
وقد  �لحلال،  وتحرم  �لحر�م،  ت�ستحل 
بها،  وتتهاون  �لإن�سانية،  �لمبادئ  تتجاوز 
تعري�ض  من  �ل�سهرة  تلك  تكون  ما  وغالباً 
�لتي  �لخ�سو�سية  ��ستباحة  �إلى  �لنف�ض 
كان يعدّ �إظهارها معيباً، لأن ك�سف �لخفايا 
كانت �لمر�أة تخجل من �أن تبوح بمثلها، لأنها 

تخد�ض حياءها، وتجرح كبرياءها.
�إذن نحن �أمام ظاهرة تعدّ من �لقيم 
و�لأخلاق  �لأ�سيلة،  و�لمبادئ  �لإن�سانية، 
�إن�سان  كل  �إليها  ي�سعى  كان  �لتي  �لحميدة 
في  �ل�سهرة  ولكن  �لأر�ض،  هذه  وجه  على 
زماننا فتحت �لمجال للخروج عن ذلك كله 
ولو  هوؤلء،  نف�ض  في  غاية  تحقيق  �أجل  من 

كانت على ح�ساب �لنف�ض، وخ�سو�سيتها.

ثالثاً: التعرف اإلى اأ�شخا�ض لا 
يمتون اإليهم ب�شلة:

ونعني بذلك �ل�سعي �إلى �لح�سول على 
قد  �سخ�سية،  وعلاقات  جديدة  �سد�قات 
طريق  �إلى  �لذ�ت  توجيه  في  �أثر  لها  يكون 

�ل�سو�ب، �أو �لخطاأ.
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رابعاً: ا�شتقطاب اأكبر عدد ممكن من 
المتابعين والم�شاهدين:

كانو�  ولو  حتى  �ل�ستقطاب  هذ�  يتم   
يخالفونهم �لر�أي، �إذ �إنه بمجرد دخولهم، 
لهم  �سات"  "�ل�سناب  قر�ءة  �أو  لت�سفح، 
�لمت�سلقين،  هوؤلء  ل�سالح  �سَجَلُم  يُم ذلك  فاإن 
من  ممكن  عدد  �أكبر  تجميع  يتم  وبالتالي 
�لمتابعين، لأن ذلك يوؤدي �إلى جذب و�سائل 
لتحقيق  �لم�ستقبل،  في  نحوهم  �لإعلام 

منافع م�ستركة ومتبادلة.

خام�شاً: تحقيق الم�شالح والمنافع 
والمطامع:

وذلك عن طريق تو�فر �لو��سطة �لتي 
�إذ  �لغاية،  تحقيق  في  كبير  حد  �إلى  ت�سهم 
تلعب دورً� في بروز هوؤلء، وذلك من خلال 
دعمهم ب�سكل، �أو باآخر للو�سول �إلى تحقيق 

مر�ميهم.
- �لتطلع �إلى �لتميز و�لتفرد و�لظهور ب�سكل 

لفت.

�شاد�شاً: غاية تجارية:
�لمت�سلقون  �لإعلاميون  هوؤلء  ي�سعى 
للترويج  �لتجارية  �ل�سركات  جذب  �إلى 
لها؛ بعد �أن يُمحققو� �لأرقام �لتي ترت�سيها 
�ل�سركات  بع�ض  �أن  ونجد  �ل�سركات.  تلك 
�لذين  هوؤلء  جذب  على  تتناف�ض  �لتجارية 
ما  متابعيهم؛  �أعد�د  في  �لحظ  يحالفهم 
�إلى  �لمت�سلقين  �لتناف�ض، و�سعي  ي�سجع على 

تحقيق �لغايات باأي و�سيلة كانت.
و�لجدير بالذكر �أن هوؤلء �لإعلاميين 
للترويج  رخي�سة،  �سلعة  يعدون  �لمت�سلقين 
باأ�سعار  قورنو�  ما  �إذ�  �لمادية  �لناحية  من 
بالدعاية  �لمخت�سة  �ل�سركات  و�جور 

و�لإعلان.

�شابعاً: العامل النف�شي:
�إن �لنجاح �لذي قد يحققه �لمت�سلقون 
بينهم  فيما  مناف�سة  في  يدخلون  يجعلهم 
من  عدد  �أكبر  ��ستقطاب  �إلى  للو�سول 
�إر�ساءً  وذلك  و�لمتابعين؛  �لم�ساهدين 
كلفهم  مهما  لآمالهم،  وتحقيقاً  لغرورهم، 
ذلك من هدرٍ للوقت، و�إباحة للخ�سو�سية، 

و�سذ�جة �لمو�سوعات �لمتناولة، وتفاهتها.

ثامناً: ال�شاأم والملل:
تعاني فئة كبيرة من �ل�سباب من وجود 
و�سائل  فكانت  �لم�ستويات،  فر�غ على جميع 
خير   "Social Media" �لحديثة  �لتو��سل 
وملئه،  �لفر�غ،  هذ�  ل�ستيعاب  لهم،  معين 

و�إبعاد �ل�ساأم و�لممل عن �لنف�ض.

تا�شعاً: انعدام الحرية:
�إن �ل�سغوط �لجتماعية و�لقت�سادية 
كافية،  حرية  وجود  وعدم  وغيرها، 
بهذه  تدفع  �أو�ساعها  تغيير  في  للم�ساركة 
بحرية  �لأن�سطة  بع�ض  ممار�سة  �إلى  �لفئة 
لإفر�غ  لهم،  متنف�ض  ووجود  مطلقة، 
تلك  مناق�سة  في  �لدخول  دون  �لطاقات، 

�لأو�ساع مبا�سرة، ووجهاً لوجه.
طرق  با�ستخد�م  �إل  ذلك  يتاأتى  ول 
�ل�سوت،  �أو  �ل�سكل،  كتغيير  معينة جاذبة، 
�أو �لخلقة، �أو �لهيئة و�لغر�ض من ��ستخد�م 
من  عدد  �أكبر  �إلى  �لو�سول  �لو�سائل:  تلك 
 Snap" ت�سات"  �لـ"�ل�سناب  عبر  �لمتابعين 
 ،"Face book" بوك  و�لفي�ض    ،"Chat

�لحديثة  �لتو��سل  و�سائلَ  من  وغيرها 
."Social Media"

بحثنا،  مو�سوع  في  تجولنا  �أن  وبعد 
وما تفرع عنه من مو�سوعات جانبية، وما 
ودو�فعَ  و�إيجابيات،  �سلبيات  من  ناق�سناه 

بنا  جدير  فاإنه  �لبحث،  ق�سايا  من  لكثير 
�لنتائج  بع�ض  ونُمثبت  خاتمة،  ن�سع  �أن 

و�لتو�سيات �لتي تمخ�ست عن �لبحث.

الخاتمة:
لقد ركز هذ� �لبحث على ظاهرة ت�سلق 
��ستخد�م  يتقنون  �لذين  �لنا�ض  من  فئة 
 Social" �لحديثة  �لتو��سل  و�سائل 
بطريقة  �لمتلقين  وي�ستغلون   "Media

ذكية ماكرة خادعة تدغدغ عو�طف هوؤلء 
مر�سومة  �أهد�ف  لتحقيق  و�هتماماتهم؛ 
للمقومات  �متلاكهم  دون  من�سودة  وغايات 
�لإعلامية  �لو�سائل  تتطلبها  �لتي  و�لثو�بت 
�لثقافية  �لناحيتين  من  �سيما  ل  �لمرموقة، 
و�لعلمية، ونخ�ض بالذكر �لتمكن من �للغة 
�لعربية وقو�عدها �لتي هي و�سيلة �لتو��سل 

�لناجحة �لناجعة.
ك�سف  �إلى:  �لبحث  هذ�  �سعى  وقد 
يقومون  بما  �لمت�سلقين  �لإعلاميين  فئة 
�لتو��سل  لـو�سائل  ��ستخد�مهم  عبر  به 
ل�ستغلال  "Social Media"؛  �لحديثة 
وتنبيه  �أهد�فهم،  وتحقيق  لهم،  �لمتابعين 
�لتم�سك  �إلى  �لإعلاميين  �لمت�سلقين  فئة 
بالأخلاق و�لقيم، وعدم �إيقاع �لآخرين في 

�سباك مكرهم.
بخطورة  �لمجتمع  توعية  على  وركزنا 
على  �لمزيفين،  �لإعلاميين  من  �لنوع  هذ� 
�لمجتمع عامة، وعلى فئة �ل�سباب على وجه 
�لخ�سو�ض، لما فيه من هدر للوقت و�لجهد 

و�لمال.
بُمني  بمو�سوعات  �لبحث  �هتم  وقد 
�لعربية  �للغة  �أهمية  مثل:  من  عليها 
و��ستخد�مها في و�سائل �لت�سال �لحديثة، 
وبيان  و�سلبياتها  �لو�سائل  هذه  و�إيجابيات 
و�لمخاوف  دو�فعها،  و�إبر�ز  مظاهرها، 
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�أنو�ع  على  �لبحث  ووقف  عنها،  تتولد  �لتي 
�لكفاءة  �لإعلاميون ذوو  �لإعلاميين، وهم 
�لنتهازيون  و�لإعلاميون  و�لجد�رة، 

�لمت�سلقون.

نتائج البحث:
وقد تو�سلت �لباحثة �إلى مجموعة من 
�لنتائج من خلال قر�ءة دقيقة، و��ستقر�ء 
عميق، وم�ساهدة دقيقة، وملاحظة ثاقبة، 

ويمكن �أن نذكرها على �لنحو �لآتي:
�لحديثة  �لتو��سل  و�سائل  �أن  تبين   -
"Social Media" ت�ساعد على �لإدمان، 
يتولد  وهذ�  �لنحر�ف،  �إلى  توؤدي  وقد 

عنه �إهمالٌ في �لدر��سة، 
�لتو��سل  و�سائل  �أن  �لباحثة  لحظت   -
ت�سجع  قد   "Social Media" �لحديثة 
و�إف�سادٍ  �لدر��سة،  في  �إهمالٍ  على 
�لعربية  �للغة  عن  وبعدٍ  �لذ�ئقة،  في 
تطبيق  في  و�لت�ساهل  قو�عدها،  ومعرفة 
في  و�لخروج  �لحنيف،  �لدين  تعاليم 
�لأ�سيلة،  �لتقاليد  عن  �لأحايين  بع�ض 
ذلك  �إلى  وي�ساف  �ل�سليمة،  و�لأعر�ف 
�لوقت  �إهد�ر  على  ت�ساعد  �أنها  كله 

للمر�سل و�لم�ستقبل، على حدّ �سو�ء.
�لتو��سل  و�سائل  �أن  �لباحثة  ر�سدت   -
تُم�سجع   "Social Media" �لحديثة 
�لأهد�ف  �إلى  �لو�سول  على  �لن�سئ 
ودون  للجهد،  بذلٍ  دون  �لمن�سودة، 
لعتمادهم  نظرً�  خبر�ت،  �أو  موؤهلات، 
�لمتابعين،  وكثرة  و�ل�سهرة،  �لحظ  على: 

و�أعد�د �لم�ساهد�ت.
م�ستخدمي  معظم  �أن  للباحثة  تبين   -

 Social" �لحديثة  �لتو��سل  و�سائل 
�لأحيان  Media" يعتمدون في كثير من 

و�لدهاء،  و�لغدر  و�لخديعة  �لمكر  على 
للو�سول �إلى ماآربهم، وتحقيق غاياتهم.

�لتي  �لم�سامين  بع�ض  �أن  للباحثة  ظهر   -
�لتو��سل  و�سائل  م�ستخدمو  يبثها 
من  خالية   "Social Media" �لحديثة 
�أ�سا�ض  على  تقم  لم  لأنها  مو�سوعيتها؛ 
هدفاً  يحقق  قويم،  مبد�أ  �أو  �سليم، 

معيناً، �أو غاية مرجوة.
�لأعمى  �لتقليد  �أن  �لباحثة  ر�سدت   -
 Social" �لحديثة  �لتو��سل  لو�سائل 
�لنا�سئة،  �لأجيال  يُمف�سد  قد   "Media

دون وجود رقيب، �أو ح�سيب.
تَبَينَّ �أن عدد �لم�ساهد�ت وكثرتها ل يعني   -
�لحديثة  �لتو��سل  و�سائل  �أن  بال�سرورة 
"Social Media" تتو�فر فيها �لمقومات 
�لفنية، ول تتطابق بال�سرورة في �لغالب 

مع �لقيم و�لمبادئ على �ختلافها.
�لم�ساهد�ت  كثرة  �أن  للباحثة  تاأكد   -
عالية،  مئوية  ن�سبة  تحقق  قد  وتعددها 
ولكنها ل تقوم على ذ�ئقة تنم على ثقافة 

و��سعة، ووعي عميق، ودين قويم.
و�سائل  بع�ض  �أن  �لباحثة  لحظت   -
ل   "Social Media" �لحديثة  �لتو��سل 
�لحميدة،  �لأخلاق  تعليم  �إلى  يهدف 
�ل�سديدة؛  و�لقيم  �لر�سيدة،  و�لمبادئ 
دون  �لوقت  هدر  �إلى  تهدف  لأنها 
�أُمح�سنَ  �إذ�  لأنه  تُمذكر،  غاية  �أو  هدف، 
ت�سبح  فاإنها  �لو�سائل  تلك  ��ستخد�م 
فاإنها  ��ستخد�مها  �أُم�سيء  و�إن  مفيدة، 
�ل�ستغناء  من  بدّ  ول  �سارة،  محالة  ل 

عنها.
يُمدونه،  ما  بع�ض  �أن  �لباحثة  لحظت   -
�لتو��سل  و�سائل  م�ستخدم  ير�سله  �أو 
يت�سمن  قد   "Social Media" �لحديثة 
و�لزدر�ء  و�لتهكم  �ل�سخرية  معاني 
بالآخرين، ل �سيما ما ي�سدر عن �لفئة 
رْ�سَل، ولم  �لتي لم تدرك مفهوم �آلية ما يُم
ول  �لو�سائل،  تلك  من  �لغاية  ت�ستوعب 

�لهدف �لمن�سود منها.
م�ستخدمي  من  كثيرً�  �أن  للباحثة  تَبَينَّ   -
 Social" �لحديثة  �لتو��سل  و�سائل 
ويتطلع  �ل�سهرة،  �إلى  ي�سعى   "Media

�لمتابعين،  من  عدد  �أكبر  تح�سيل  �إلى 
ممكنة؛  م�ساهد�ت  �أكثر  وت�سجيل 
ل  �لم�ستخدم،  نف�ض  في  غاية  لتحقيق 
�إليه  �أ�سرنا  �لتي  �ل�سهرة  تللك  �سيما 

�سابقاً.
ظهر للباحثة �أن بع�ض �لم�ساهدين �لذين   -
في  ما  معرفة  �إلى  �لف�سول،  يدفعهم 
�لمر�سلة،  �ل�سورة  �أو  �لم�ساهد،  �لمقطع 
زيادة  فخ  في  يقعون  �لتعليق...  �أو 
�لو�سيلة  في  لهوؤلء،  �لم�ساهدين  عدد 

�لمُم�ستهدَفة، دون وعي منهم، �أو علم.
�لو�سول  �إلى  �لتطلع  �أن  للباحثة  تبين   -
لل�سهرة عند فئة من �لم�ساهير قد يوؤدي 
وت�سجيعهم  �لنا�سئة،  عقول  �إف�ساد  �إلى 
دون  �ل�سريع،  �ل�سهل  �لو�سول  على 
�أو علم، للاحتذ�ء بهم،  �أو جهد،  عناء، 
�ل�سهرة  لتحقيق  باأ�ساليبهم؛  وللاقتد�ء 

باأ�سرع وقت، و�أي�سر �لطرق، و�أ�سهلها.
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التو�صيات:
 Social" �لتو��سل �لحديثة  و�سائل  لم�ستخدمي  نافعة،  تكون  لعلها  �لتو�سيات،  ت�سع مجموعة من  �أن  �لعر�ض  بعد هذ�  للباحثة  بد  ول 

�أهمها: �سنذكر  بل  �لتو�سيات،  هذه  في  �لحديث  نطيلَ  ولن  �ل�سو�ب،  جادة  على  وو�سعها  م�سيرتها،  ت�سويب  في  لِتُم�سْهِمَ   ،"Media

�إلى  �لمجتمع  وتوجيه  خلقية،  قيم  �إلى  ت�سعى  وغاية،  هدفٍ،  1- �سرورة �أن يكون ��ستخد�م و�سائل �لتو��سل �لحديثة "Social Media" ذ� 
�لف�سيلة.

من �ل�سروري تفعيل �لهتمام بو�سائل �لتو��سل �لحديثة "Social Media" من �لناحيتين: �لفنية، و�لخلقية؛ حتى تتاح �لفر�سة للكبير   -2
و�ل�سغير ل�ستخد�مها، دون هدر للوقت، و�لمال، و�لجهد.

حددها  �لتي  وتطلعاته  �آماله،  وفق  برقيه،  وتنه�ض  �لمجتمعات،  �أهد�ف  لتحقق  وتقنينها،  �لتو��سل  و�سائل  على  رقابة  و�سع  �سرورة   -3
�لد�ستور.

هي  لتكون  �سليماً؛  توظيفاً  وتوظيفها  �لعربية،  �للغة  ��ستخد�م  �إلى   "Social Media" �لحديثة  �لتو��سل  و�سائل  م�ستخدمي  دعوة   -4
�لو�سيلة �لناجحة في �لتو��سل �لحديث؛ لأن �للغة من �أهم مقومات �لأمة.

ول  ب  رَغِّ وتُم ر،  نَفِّ تُم ول  تجذب  �سائقة،  وطريقة  جاذب،  باأ�سلوب   "Social Media" تفعيل �للغة �لعربية في و�سائل �لتو��سل �لحديثة   -5
ترهّب.

، لتوفير �لوقت و�لجهد  �سرورة بث �لوعي، ل �سيما في �لنا�سئة، لمتلاك �لذ�ئقة و�لمقومات �لتي تقود �إلى �لطريق �لقويم، و�ل�سبيل �لنيرِّ  -6
و�لمال، وتعميق روح �لتوعية �لهادفة، ل �سيما �أننا نعي�ض في ع�سر �ل�سرعة �لذي يت�سابق فيه �لإن�سان مع �لزمن.

�سرورة وجود در��سات متو��سلة وم�ستمرة، لمتابعة م�سيرة و�سائل �لتو��سل �لحديثة، وتطورها، لتقييمها �لد�ئم، وو�سعها في م�سارها   -7
�ل�سائب، و�لطريق �لقويم.


