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التهيئة اللغ�ية والأن�ساق الم�ؤ�س�سية في المجتمع العربي  
اأ.د. اأحمد ح�ساني

ت�طئة: 
الآني  التخطيط  بال�ضرورة  ي�ضتدعي  العربية   اللغة  لترقية  النه�ضوي  الم�ضروع  اأنَّ  هو  البدء  منذ  اإليه  ن�ضير  اأنْ  لنا   يمكن  ما 
وال�ضت�ضرافي، وو�ضع ال�ضيا�ضات اللغوية الكفيلة، وال�ضطلاع بالتهيئة اللغوية، لتوفير جميع الظروف المواتية  للنهو�ض باللغة العربية 
ا ما فتئ ي�ضهم في البناء الح�ضاري للاإن�ضان  والحفاظ عليها،  والعمل على النتقال بها من المحلية اإلى العالمية بو�ضفها مرتكزًا ح�ضاريًّ

في تاريخ الأمة العربية الطويل، ويعزز ح�ضورها في الم�ضار التحولي للح�ضارة الإن�ضانية الجديدة . 

مقاربة  على  الإقدام  فاإنَّ  ههنا  ومن 
ثقافي  ن�سق  هي  حيث  من  العربية،  اللغة 
بال�سرورة  يقت�سي  ومعرفي،  واجتماعي 
المرتكزات  ا�سترفاد  والمنهجية  المعرفية 
واعتماد  جهة،  من  مكوناتها  بكل  الل�سانية 
والثقافية  الجتماعية  المقاربات  روافد 
بين  التواأمة  هذه  اإنَّ  اإذ  اأخرى،  جهة  من 
مرجعيتين اثنتين �ستوؤدي حتمًا اإلى التكامل 
وتج�سد  والوظيفة،  الأداء  في  الأن�ساق  بين 
مبداأ المقاربات البينية التي اأ�سحت مطلبًا 
علميًّا في ظل المتغيرات التي ي�سهدها عالم 

المعرفة المتغير.
الم�سار  في  عجلى  نظرة  فاإنَّ  ثمة  ومن 
الإن�سانية  الجديدة   المعارف  �سلكته   الذي 
تهدي اإلى اأنَّ اللغة الب�سرية اأ�سحت و�سيطًا 
امتلاك  علينا  ي�سعب  قد  المعرفة،  لإنتاج 
لغة  عن  بمعزل  وتحويلها  واإنتاجها  المعرفة 
وطنية مهياأة لت�سطلع بدرها الح�ساري في 

عالم المعرفة المتجددة با�ستمرار. 
الأن�ساق  ت�سكل  في  المتاأمل  الرائي  اإنَّ 
الب�سري  المجتمع  في  والثقافية  اللغوية 
والأل�سنة،  الثقافة  بين  عميقًا  تفاعلا  يلفي 
في  تاأثيره  يمار�س  ظل  الذي  التفاعل  وهو 
في  المتجان�س  للمجتمع  النه�سوية  الحركة 

بيئته الثقافية والح�سارية، فاأ�سحى حينئذ 
بناء  في  والغياب  الح�سور  اآليات  من  اآلية 
للمجتمع  والثقافي  اللغوي  ال�سمولي  الن�سق 

الب�سري. 
علاقة  في  تاأمل  اأدنى  فاإنَّ  ولذلك 
الأن�ساق اللغوية بالبناء الح�ساري للاإن�سان 
اإلى  يهدي  الطويل  التاريخي  م�ساره  في 
المجتمع  ا�سطنعها  و�سيلة  لي�ست  اللغة  اأنَّ 
التوا�سل  منها  نفعية،  لأغرا�س  الب�سري 
فح�سب، بل اإنها القوة الكامنة وراء الأفعال 
المنجزة، تلك الأفعال التي واكبت الح�سارة 
فتئت  وما  الطويل،  تاريخها  في  الإن�سانية 
توؤطر المنجزات الفكرية والثقافية، ف�سكلت 
روا�سب في الأن�ساق الل�سانية والثقافية على 
اختلاف البيئات الح�سارية والعرقية التي 

تنتمي اإليها.
واإنْ كانت اللغة بعامة، واللغة الموؤ�س�سية 
والت�سورات،  المفاهيم  بخا�سة، جهازًا من 
قانونية،  موؤ�س�سة  نف�سه  الوقت  في  فهي 
من  محكم  ن�سق  في  الموؤ�س�سة  هذه  تتبدى 
اللغة  التي ت�سفي على  والقواعد  ال�سوابط 
هيبتها و�سلطتها، واإذا كانت هذه ال�سلطة ل 
تُدْرَكُ بالح�س، فهي تمار�س فعلها القهري 
الذين  الم�ستمعين  المتكلمين-  اأذهان  في 

الفعلي  الواقع  في  ال�سلطة  هذه  يحققون 
ال�ستعمال  طريق  عن  الإن�سانية  للخبرة 

الفعلي للكلام.)1(  

اأول: التهيئة اللغوية ؛ الأ�س�س 
والمنطلقات :

الن�سراف  اأنَّ  هو  فيه  ريب  ل  مما 
بدروها  لت�سطلع  وتهيئتها  اللغة  تنمية  اإلى 
عالم   في  ح�ساريًّا  مطلبًا  اأ�سحى  الموؤ�س�سي 
كذلك  الأمر  كان  واإذا  المتغير،  الب�سرية 
الموؤ�س�سية  الأن�ساق  في  اللغة  اإدماج  فاإنَّ 
�سي�سهم  والجتماعية   القت�سادية 
وتعزيز ح�سورها  اللغة،  ترقية  لمحالة في 
لتوا�سل  للاأمة،  النه�سوي  الم�سروع  في 
الح�ساري  البناء  في  الطبيعي  م�سارها 
التي ي�سهدها  للاإن�سان، ومواكبة المتغيرات 
والتكنولوجيات  والرقميات  الحو�سبة  عالم 

المتجددة.
فاإنَّ  الت�سور  هذا  على  وتاأ�سي�سًا 
المتغيرات ال�سريعة التي ي�سهدها العالم في 
والرقميات  والتكنولوجيات  المعرفة  اإنتاج 
موؤ�س�سي  نظام  اإيجاد  ت�ستدعي  والحو�سبة 
العربية،  باللغة  ينه�س  اأنْ  له  يمكن  فعال 
وينتقل بها من المحلية اإلى العالمية باعتماد 
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ت�ستثمر  مي�سرة  و�سبل  ناجعة،  طرائق 
العربية  اللغوية  الموؤ�س�سات  اإنجازات 
التابعة  والموؤ�س�سات  العربية  )المجامع 
من  وتفيد  جهة،  من  العربية(  للجامعة 
العالمية  اللغوية  والخطط  ال�ستراتيجيات 

من جهة اأخرى. 
المتغيرات  مليًّا  تاأملنا  ما  اإذا 
في   العالم  ي�سهدها  التي  ال�ستراتيجية 
على  التركيز  اأنَّ  ف�سنجد   الراهن  زمننا 
الدرا�سات  في  اللغوية   التنمية  ح�سور 
هذه  اأنَّ  اإلى  يعود  للاأمم  الم�ستقبلية 
التي  ال�ستراتيجية  الفاعلة  هي  الدرا�سات 
تحدد  بل  الم�ستقبل،  لت�سور  الوعي  تحدد 
المعطيات  من  انطلاقًا  الم�ستقبل  نموذج 
هذه  وت�ساعد  المتوقعة،  والآفاق  الراهنة، 
ت�سكيل  اآليات  تجاوز  على  الدرا�سات 
الفا�سلة،  والثقافية  القت�سادية  الأنماط 
فاعلية  اأكثر  اأخرى  باآليات  وا�ستبدالها 
التنمية  �سروط  العتبار  بعين  الأخذ  مع 
والمجتمع  الفرد  واأثرها في حياة   ال�ساملة، 

في الواقع المحلي والعالمي)2( 
بالدرا�سات  اهتمامًا  النا�س  اأقل  اإنَّ 
محالة  ل  يدرك  الجتماعية  الل�سانية 
 Planification( اللغوي  التخطيط  اأنَّ 
اللغوية  ال�سيا�سة  اأو   )linguistique

التهيئة  اأو   )Politique linguistique(
 )Aménagement linguistique( اللغوية
هَة  هي في كل الأحوال اأن�سطة موؤ�س�سية  مُوَجَّ
عنا�سر  تنظيم  اإعادة  اأجل  من  نْهَجَة  ومُمَ
المعين،  اللغوي  المجتمع  في  الل�ساني  الن�سق 
اأهداف  لتحقيق  محددة  زمنية  فترة  وفي 
معالم  ذات  خطة  وفق  �سلفًا  مهياأة  �ساملة 
التخطيط  الم�سطلحان،  ظل  وا�سحة.)3( 
�سائدين  اللغوية،  وال�سيا�سة  اللغوي 
لكن  الخت�سا�س،   اأهل  بين  و�سائعين 

ظهر  الع�سرين  القرن  من  ال�سبعينات  في 
الكيبك  اإقليم  في  كندا  في  اآخر  م�سطلح 
)Quebec( هو م�سطلح: التهيئة الل�سانية 
كان   ،)Aménagement linguistique(
الجديد  الم�سطلح  هذا  اإلى  الن�سراف 
  Jean – Claude Corbeilمن باإيحاء 
ميثاق  �سياغة  في  م�ساركته  اأثناء   )4(
 Quebec الكيبك  اإقليم  الفرن�سية في  اللغة 

)كندا( Canada �سنة 1977.)5( 
 Politique اللغوية  ال�سيا�سة 
اللغوية  التهيئة  اأو   linguistique

كل  هي    Aménagement linguistique

اأي  اأو  الوطنية،  الدولة  تعتمدها  �سيا�سة 
منظمة اإقليمية، اأو  دولية ب�ساأن لغة معينة، 
اأو مجموعة من اللغات الم�ستعملة الخا�سعة 
لغوي  و�سع  تغيير  اأجل  من  ل�سيا�ستها  
اأهداف  تحقيق  اأجل  من  اأو  الأف�سل،  نحو 

�سيا�سية  معينة.)6(
حينئذ  اللغوية  ال�سيا�سة  اأ�سبحت 
ا�ستراتيجيات  بناء  في  جوهريًّا  مرتكزًا 
المحلي  الم�ستوى  على  الب�سرية  التنمية 
دائم  ح�سور  لها  اإذ  والدولي،  والإقليمي 
والإقليمية،  الدولية  المنظمات  اأعمال  في 
ظلت  واإقليميًّا  ا  دوليًّ بعدًا  اكت�سبت  وبذلك 
"تحفل به تقارير التنمية الب�سرية وم�سجل 
المنظمات  اأعمال  جدول  في  دائمة  ب�سفة 
واتفاقياتها  باإعلاناتها  والإقليمية  الدولية 
بمتطلبات  اللغة  تقرن  التي  وموؤتمراتها 
قيم  اإقرار  اإلى  �سبيلًا  فيها  وترى  التنمية، 
الت�سامح  قوامها  حقوقية  ومكا�سب  كونية 
وال�سورى والتفاهم في ك�سف التعدد". )7(  

ترتكز التهيئة اللغوية على 
الإجراءات الآتية: 

ما�سحة  ت�سخي�سية  بدرا�سات  القيام  ـ   1

للو�سع اللغوي في المجتمع المعين.
التهيئة  ومبادئ  ت�سورات  و�سع  ـ   2
الدرا�سة  معطيات  على  بناء  اللغوية 

الت�سخي�سية.
الت�سريعية  )الموؤ�س�سات  القرار  اتخاذ  ـ   3
المنظمة  اأو  للدولة،  والتنفيذية 

الإقليمية اأو الدولية(. 
باعتماد  اللغوية  التهيئة  خطة  تنفيذ  ـ   4

الو�سائل المتاحة والمعدة �سلفًا.
المحققة.  للاإنجازات  الم�ستمر  التقويم  ـ   5

 )8(
وما تجدر الإيماءة اإليه  في هذا ال�سياق 
عن  اللغوية  التهيئة  ف�سل  يمكن  ل  اأنًّه  هو 
ال�سير  اإلى  تهدف  التي  ال�ساملة  التنمية 
بالمجتمع نحو الأف�سل لكي يواكب المتغيرات 
الح�سارة  ت�سكل  م�سار  ي�سهدها  التي 
الإن�سانية الجديدة، ومن ههنا فاإنَّ  التهيئة 
تعد  التي  اللغوية  التنمية  ت�ستهدف  اللغوية 
ال�سامل،  التنموي  الم�سروع  في  عن�سر  اأهم 
من حيث اإنَّها:" تغير تدريجي نحو الأف�سل 
اإلى  هادفة  واعية  مجتمعية  عملية  �سمن 
من  اأف�سل  لغوي  م�ستوى  اإلى  الو�سول 
يتكلم  المجتمع  يكون  كاأنْ  عليه،  �سابق  اآخر 
باتجاه  لغته  تنمية  فنحاول  عامة،  بلغة 
اأنَّ  حين  في  الف�سيحة.  العربية  اللغة  نطق 
كان  اإذا  اإل  تنمية  يكون  ل  التغير  مفهوم 
نحو الأف�سل والأرقى والأكثر تقدمًا وفائدة 

بالن�سبة للفرد والأمة والوطن ".)9(
بالتنمية  اللغوية  التهيئة  ترتبط 
الب�سرية، اإذ اإنَّ الهدف الرئي�س من التنمية 
هو تهيئة بيئة منا�سبة، وظروف مواتية من 
واأنْ  اأف�سل،  حياة  الإن�سان  يعي�س  اأنْ  اأجل 
في  المجتمع  حركية  في  فعالً  عن�سرًا  يكون 
الثقافية  روافده  بجميع  النه�سوي  م�ساره 
بعدها  في  التنمية  لأنَّ  والقت�سادية. 
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الح�ساري والإن�ساني " عملية �ساملة تهدف 
اإلى اإحداث تغيير ح�ساري يزيد من قدرة 
لإ�سباع  ال�ستجابة  على  الذاتية  المجتمع 
والفكرية  المادية  ـ  الأ�سا�سية  الحاجات 
من  لكل  المتجددة  ـ  والإبداعية  والروحية 

الفرد والمجتمع على ال�سواء".)10( 
الم�ساريع  �سمن  حينئذ  التنمية  تندرج 
التي  الكبرى  وال�ستراتيجيات  ال�ساملة 
لتهيئة  ال�سيا�سية  الموؤ�س�سة  تعتمدها 
يهدف  الذي  النه�سوي  للم�سروع  المجتمع 
القت�سادية  البنية  في  تغيير  اإحداث  اإلى 
الم�ستوى  اإلى  بالمجتمع  ليرقى  والثقافية 

الح�ساري المتوخى.

مبادئ  التنمية:
التنمية عملية م�ستهدفة و�ساملة ت�سمل  ـ   1
بنية  في  الفاعلة  الجوانب  جميع 

المجتمع.
ت�سمل  ال�ستراتيجي  بعدها  في  التنمية  ـ   2
الموارد الب�سرية والموارد غير الب�سرية. 
3 ـ ترتكز التنمية القت�سادية والجتماعية 

على ثلاثة عوامل:
اأ ـ الموارد القت�سادية.
ب ـ العن�سر الب�سري.

ج ـ الإلمام بالمعارف العلمية والتكنولوجية.
المادي  الجانب  في  التنمية  تُختزل  ل  4ـ 
بل  وم�سانع(،  واأجهزة  )اآلت  فقط 
والجتماعي  الثقافي  الوعي  ا  اأي�سً هي 
والإح�سا�س  والمواطنة  للاأفراد 
تنمية  في  والم�ساركة  بالم�سوؤولية 

المجتمع. )11(
اأ�سحت  الت�سور  هذا  من  وانطلاقًا 
للتنمية  الأ�سا�س  المرتكز  الب�سرية  التنمية 
الب�سري  العن�سر  يعد  اإذ  القت�سادية، 
الجتماعية  التنمية  في  عن�سر  اأهم 

والقت�سادية.
من  تقترب  الب�سرية  التنمية  اأخذت 
في  معها  وت�سترك  القت�سادية  التنمية 
اأدى  و ال�سطلاحات، مما  المفاهيم  ت�سكل 
اإلى ظهور م�سطلحات اأ�سبحت �سائعة لدى 

اأهل الخت�سا�س، منها:
1 ـ تنمية الراأ�سمال الب�سري. 

2 ـ تنمية العن�سر الب�سري. 
3 ـ تنمية الموارد الب�سرية. 

4 ـ التنمية الب�سرية. 
المقام  هذا  في  ن�سير  اأنْ  بنا  ويح�سن 
اأعُتمد  الب�سرية  التنمية  م�سطلح  اأنَّ  اإلى 
المتحدة  للاأمم  الإنمائي  البرنامج  في 

)UNDP( �سنة 1990. )12(

ي�سمل المجال الإجرائي للتنمية 
الب�سرية المبادئ الآتية: 

في  ال�ستثمار  الب�سري:  العن�سر  تنمية  ـ   1
قدرات الب�سر. 

ثمار  توزيع  الب�سري:  العن�سر  اأجل  ـ من   2
في  عادلً  توزيعًا  القت�سادي  النمو 

نطاق وا�سع.
كل  اإعطاء  الب�سري:  العن�سر  بوا�سطة  ـ   3
في  الم�ساركة  فر�سة  المجتمع  في  فرد 

التنمية. 

يتحقق م�سروع التنمية الب�سرية 
باعتماد الخطوات الآتية: 

وقابلة  المعالم  وا�سحة  اأهداف  و�سع  ـ   1
للتحقيق.

 ، 2 ـ درا�سة البيئة الداخلية للمجتمع المعينَّ
بواقع  �سلة  لها  التي  العنا�سر  وتحليل 
القوة  نقاط  على  )الوقوف  التنمية 

ونقاط ال�سعف(. 
للمجتمع  الخارجية  البيئة  درا�سة  ـ   3

المتاحة  الإمكانات  على  )الوقوف 
وتحديد التحديات(. )13( 

ا: الأن�ساق الموؤ�س�سية:  ثانيًّ
ال�سيرورة  والتفاعل: 

هذا  في  ن�سير  اأنْ  بنا  خليقًا  يكون 
اأنَّ ال�سلة بين الأن�ساق اللغوية  ال�سمت اإلى 
والأن�ساق الموؤ�س�سية تعد ظاهرة اإن�سانية ما 
فتئت ت�سهم في ت�سكل المرتكزات الح�سارية 
اأم�سى  اإذ  الب�سري،  التاريخ  �سيرورة  في 
والثقافية  اللغوية  الأن�ساق  بين  التفاعل 
البناء  في  ا�ستقطاب  مركز  والجتماعية 
يتعزز  برح  وما  للاإن�سان،  الح�ساري 
الإن�ساني،  الفكر  بمنجزات  التفاعل  هذا 
با�ستمرار  وتحديثها  خبرته  وبترقية 
لمواكبة المتغيرات الح�سارية والثقافية التي 
عبر  للاأمم  النه�سوي  الم�سروع  ي�سهدها 

تاريخها الطويل.
والأن�ساق  اللغوية  الأن�ساق  اأ�سحت 
في  ح�سور  لها  فاعلة  قوة  حينئذ  الموؤ�س�سية 
روافده  بكل  للمجتمع  النه�سوية  الحركة 
ثمة  ومن  والموؤ�س�سية،  الب�سرية  ومكوناته 
اأنْ  يمكن  ل  الموؤ�س�سية  الأن�ساق  ت�سكل  فاإنَّ 
اأكان  �سواء  اللغوي،  الن�سق  خارج  يتحقق 
هذا المجتمع اأحادي اللغة اأم متعدد اللغات 
باأنماطه  الثقافي  فالمنجز  والثقافات، 

المختلفة ناتج لغوي لي�س اإل. 
ن�ساطًا  اللغوي  الن�سق  كان  واإذا 
الأن�ساق  �سيرورة  يرافق  وثقافيًّا  اجتماعيًّا 
الجتماعية والثقافية، وي�سهم في حركيتها 
عبر الزمان والمكان، فاإنَّه ي�سكل في الوقت 
لمجموعة  الثقافي  الوعي  مكونات  نف�سه، 
نُ مجتمعًا له خ�سو�سيات  ب�سرية معينة تُكَوِّ

ثقافية وح�سارية متجان�سة. )14(
اأنَّ  هو  اأحد  فيه  يرتاب  ل  ومما 
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المجتمع  في  الموؤ�س�سية  الأن�ساق  ت�سكل 
اللغة  ل�سلطة  �سورة  اأ�سفى  يعد  الب�سري 
المنطقية(  )القيم  الداخلية  بقيمها 
ال�سيا�سية  الخارجية)ال�سرعية  وب�سرعيتها 
فاإنَّ  كذلك  الأمر  كان  واإذا  والموؤ�س�سية(، 
والثقافية  اللغوية  الأن�ساق  تفاعل  مقاربة 
اأ�سحت مرتكزًا بينيًّا )ل�سانيًّا واجتماعيًّا( 
الل�سانية  الثقافة  في  المنجز  الخطاب  في 

المعا�سرة.

منذ البدء نقول اإنَّ ال�سلطة اللغوية 
نوعان: 

ال�سوابط  بها  نعني  داخلية:  �سلطة  اأ - 
والقواعد التي ت�سكل الن�سق العرفي للغة، 
بالروا�سب  المعزز  الداخلي  ومنطقها 
التي  الكامنة  والح�سارية  الثقافية 
اللغوي،  ال�ستعمال  اآليات  في  تتحكم 
المفاهيم  واإنتاج  التفكير  واأنماط 

والت�سورات.
ال�سلطة  بها  نعني  خارجية:  �سلطة   - ب 
الموؤ�س�سية التي يكر�سها النظام ال�سيا�سي 
والمدنية،  الد�ستورية  تنظيماته  بجميع 
وقرارته  ال�ستراتيجية،  وموؤ�س�ساته 
ال�سيا�سة  في  تتج�سد  التي  ال�سيادية 
اللغوية  فال�سيا�سة  للمجتمع،  اللغوية 
القرارات  من  مجموعة  هي  حينئذ 
اأو  محلية،  �سلطة  م�ستوى  على  تُتخذ 
منظمة اإقليمية اأو دولية، بناء على و�سع 
اأو  عليه،  الحفاظ  اأجل  من  معين  لغوي 
النه�سوي  الم�سروع  مع  ليتما�سى  تغييره 

للمجتمع. )15(
المفاهيم  من  جهازًا  اللغة  كانت  اإنْ 
موؤ�س�سة  نف�سه  الوقت  في  فهي  والت�سورات 
ن�سق  في  الموؤ�س�سة  هذه  تتبدى  قانونية، 
محكم من ال�سوابط والقواعد التي ت�سفي 

على اللغة هيبتها و�سلطتها، واإذا كانت هذه 
تمار�س  فهي  بالح�س،  تُدْرَكُ  ل  ال�سلطة 
 – المتكلمين  اأذهان  في  القهري  فعلها 
ال�سلطة في  يحققون هذه  الذين  الم�ستمعين 
الإن�سانية عن طريق  الفعلي للخبرة  الواقع 

ال�ستعمال الفعلي للكلام. 
هذا  في  الم�سدي  ال�سلام  عبد  يقول 
لغة  لكل  �ساأنه:"اإنَّ  في  نحن  الذي  ال�سبيل 
وت�سدُّ  تنتظمها  قوانين  الب�سر  لغات  من 
اأو�سالها بحبل متين ل تراه العيون المجردة 
الأ�سمنت  تتخلل  التي  المعدنية  كالأ�سلاك 
اأعرافًا  القوانين  تلك  وت�سبح  الم�سلح، 
المنت�سبين  المجموعة  اأفراد  بها  يتخاطب 

اإليها ب�سكل اأ�سلي اأو ب�سكل طارئ".)16(
فاإنَّ  اإليه  اأوماأنا  ما  على  وتاأ�سي�سًا 
الن�سق اللغوي ب�سلطته الداخلية والخارجية 
ال في ت�سكل الأن�ساق الموؤ�س�سية،  له ح�سور فعَّ
الروا�سب  قوته الح�سورية من  ي�ستمد  وهو 
من  يت�سمنها  التي  والح�سارية  الثقافية 
جهة،  ومن الدعم ال�سيا�سي والموؤ�س�سي من 

جهة اأخرى. 
ومما ل يغرب عن اأحد هو اأنَّ مكونات 
واللغوية  والثقافية  الجتماعية  الأن�ساق 
بع�سها  ويوؤثر  وتتقاطع،  با�ستمرار  تتفاعل 
التفاعل  وهذا  الآخر،  بع�سها  كيان  في 
انتظامها،  ي�سبط  الذي  هو  والتقاطع 
لُ �سيرورتها با�ستمرار. ويعزز ن�سقيتها ويُفَعِّ

يمكن  ل  والإنتاج  والت�سيير  الإدارة  فاآليات 
مدخلات  اإنَّ  اإذ  اللغة،  خارج  تكون  اأنْ  لها 
نمطها  كان  مهما  ومخرجاتها  الموؤ�س�سة 
الجتماعي والثقافي والقت�سادي فهي ن�سق 

لغوي  لي�س اإلَّ. 
الفاعلية  فاإنَّ  ذلك  على  وتاأ�سي�سًا 
ن�سقي  لغوي  منجز  هي  الموؤ�س�سية 
هذا  تحديث  فاإنَّ  ثمة  ومن  وممنهج، 

عملًا  يعد  با�ستمرار  وتحيينه  المنجز 
لهذا  وليمكن  بال�سرورة،  موؤطرًا  موؤ�س�سيًّا 
التهيئة  عن  بمعزل  يتحقق  اأنْ  التاأطير 
للتنمية  ال�ستراتيجي  والتخطيط  اللغوية 
الدول  تنتهجها  التي  وال�سيا�سات  الب�سرية 
اأو  العالمة  الموؤ�س�سية  اللغات  ترقية  في 
م�ستقبلها  وا�ست�سراف  المهنية،  اأو  الخبيرة 
عالم  ي�سهدها  التي  المتغيرات  لمواكبة 
والرقميات  والحو�سبة  والقت�ساد  المعرفة 

والتكنولوجيات الحديثة.   

ثالثًا: اللغة العربية ن�سق 
موؤ�س�سي:

اإنَّ اأدنى تاأمل في الم�سار التحولي للغات 
الإن�سانية  اللغة  اأنَّ  اإلى  ي�سر  بكل  يهدي 
لها  اإذ  ا،  واقت�ساديًّ معرفيًّا  مكونًا  اأم�ست 
الأفكار  �سناعة  في  وفعال  قوي  ح�سور 
اإل لأنَّ  والمعارف والخبرات، وما كان ذلك 
ذاتها،  حد  في  �سناعة  اأ�سبحت  " المعرفة 
القت�ساد  عنا�سر  من  اأ�سا�سًا  ومدخلًا 
متزايد  وب�سكل  الجديد، ومن خلال ذلك، 
اإلى  جديدًا  اقت�ساديًّا  بعدًا  اللغة  اأخذت 
جانب البعد الثقافي والح�ساري الذي كانت 

ت�سطلع به دائمًا".)17(
اأنْ  يجب  الت�سور  هذا  من  وانطلاقًا 
ننظر اإلى اللغة من حيث هي و�سيط لإنتاج 
ل  اإذ  والمهنية؛  التقنية  والخبرة  المعرفة 
وجود للمعرفة اأو الخبرة بمعزل عن  اللغة 
تُختزل  اأنْ  يمكن  فلا  الخبيرة،   اأو  العالمة 
المادي  الحامل  اأو  و�سيطًا  كونها  في  اللغة 
لبد  بل  للاأمة،   الفكري  والمنجز  للثقافة 
من النظر اإلى اللغة على اأنَّها و�سيط لإنتاج 
المعرفة والخبرة  ون�سرها وتحويلها في الآن 

نف�سه. 
وبناءً على هذه المنطلقات التي اأوماأنا 
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اإليها يجدر بنا القول اإنَّ اللغة الموؤ�س�سية هي 
ن�سق من المفاهيم  وال�سطلاحات العلمية 
والخبيرة في بيئة اإدارية ومهنية معينة، اإذ 
اإنَّ م�سطلحات اللغة الموؤ�س�سية هي و�سائط 
�سرورية  لتفعيل مفاهيم اللغة العالمة )لغة 
للخبرة  الفعلي  الواقع  في  الخت�سا�س( 
هو  الن�سق   هذا  فاإنّ  ثمة  ومن  الإن�سانية، 
والإجرائي  الفكري  التعامل  اإلى  ال�سبيل 
وا�ستخدامًا  اإنتاجًا  الخبرة  اأو  المعرفة  مع 

وتحويلًا.
الموؤ�س�سي  الم�سطلح  اأ�سحى  ولذلك 
)العالم اأو الخبير( معطى اأ�سا�سًا في اآليات 
في  الجوهري  والو�سيط  المعرفة،  اإنتاج 
اأهل  بين  وتوزيعها  وانت�سارها  ا�ستخدامها  
المعرفة  لتحويل  الم�سار  فهو  الخت�سا�س، 
ونقلها بين الثقافات واللغات والح�سارات. 
ومن ثمة فاإنَّ و�سع الم�سطلح وا�ستعماله في 
الخت�سا�س  اأهل  بين  الموؤ�س�سي  التوا�سل 

هو:
ــ النتقال بي�سر من اللغة المرجعية اإلى اللغة 

العالمة. 
ــ النتقال من الكفاية الل�سانية اإلى الكفاية 

ال�سطلاحية.
اللغة  اإلى  التوا�سلية  اللغة  من  النتقال  ــ 

الوا�سفة.
نظام  اإلى  اللغة  نظام  من  النتقال  ــ 

المفاهيم.
الو�سيط الجتماعي  �سرعية  النتقال من  ــ 

اإلى الو�سيط العلمي. 
لغة  اإلى  العامة  اللغة  من  النتقال  ــ 

الخت�سا�س. 
في  اإليه  الإماءة  لنا  يمكن  وما 
اأنَّ  هو  ب�ساأنه  نحن  الذي  ال�سبيل  هذا 
و�سع  يقت�سي  الموؤ�س�سية  اللغة  تاأ�سي�س 
التي  والم�سطلحات  المفاهيم  من  ن�سق 

ل�سبط  المتخ�س�سة  المعاجم  في  تدون 
المفاهيم  وتلخي�س  ال�سطلاحية  الكفاية 
والت�سورات، الأمر الذي يوؤدي اإلى اختزال 
وحدات  في  المهنة  او  الخبرة  اأو  العلم 
ل�سانية لتحقيق التوا�سل الموؤ�س�سي بين اأهل 
الخت�سا�س، واإ�سفاء ال�سرعية على وجود 
اللغة الموؤ�س�سية العالمة اأو الخبيرة اأو المهنية 

اأو المتخ�س�سة.  
لغة الخت�سا�س المجال الخ�سب  تعد 
الموؤ�س�سية  والم�سطلحات  المفاهيم  لتنمية 
اإذ  والمعلوماتية(،  والتكنولوجية   )العلمية 
اإنها ن�سق منمط )Codified( ومقنن يحقق 
اأو  التوا�سل بين الفئات العاملة اأو الخبيرة 
اإذ  وهي  معين،  موؤ�س�سي  نظام  في  المهنية 
معلومات  لتبليغ  ي�ستعمل  خا�س  ن�سق  ذاك 
خا�سة في �سياق موؤ�س�سي ذي طبيعة خا�سة.

  تتبدى فاعلية لغة الخت�سا�س واللغة 
الموؤ�س�سية في ن�سقها المتميز الذي يهدف اإلى 
تخ�س�سي،  طابع  ذات  معلومات  اإي�سال 
الخبراء  بين  تداولها  �سبل  وتي�سير 
اأو  معين  معرفي  بحقل  والمهتمين  والعارفين 
بن�سق موؤ�س�سي معين، بهدف ن�سر المعرفة اأو 
الخبرة بين الفئات الفاعلة )عالمة اأو خبيرة 
ال�سبل  باأي�سر  ذلك  ويكون  مهنية(،  اأو 

واأكثرها اإيجازًا ودقة وو�سوحًا.)18( 
الت�سور  فاإنَّ  ذلك  عل  وتاأ�سي�سًا 
الواقع  في  هو  الموؤ�س�سية  للغة  ال�ستراتيجي 
الإلزامية  الفعاليات  من  ن�سق  تنظيم 
فهو  والمكان؛  الزمان  اإطار  في  المتكاملة 
اأجل  من  والوا�سح  المحدد  ال�سعي  ذاك  اإذ 
ووا�سحة  محددة  ورغبات  اأهداف  تحقيق 
اإل بتوافر  المعالم .وهذه العنا�سر ل تكتمل 
العتبار  بعين  تاأخذ  وم�ستقبلية  اآنية  روؤية 

البعد الموؤ�س�سي للغة العربية. )19(
اللغة  اأنَّ  هو  اأحد  عن  يغرب  ل  ومما 

ال�سوتي  ن�سقها  حيث  من  موؤهلة  العربية 
بدورها  لت�سطلع  والدللي  والتركيبي 
لغة  تكون  لأنْ  وظيفيًّا  ومهياأة  الح�ساري، 
توافرت  اإذا  عالمي،  بعد  ذات  موؤ�س�سية 
م�ستوى  على  المواتية  الظروف  جميع  لها 
وعلى  والموؤ�س�سي،  الأكاديمي  التاأطير 
م�ستوى الإجراء التطبيقي، وتحيين تداولها 
ول  الموؤ�س�سية.  للخبرة  الفعلي  الواقع  في 
هادفة  برامج  باعتماد  اإلَّ  ذلك  يكون 
والدرا�سات  اللغوية،  التهيئة  اإطار  في 

ال�ستراتيجية الم�ستقبلية. 
الإجراءات،  هذه  تحققت  واإذا 
العربية  اللغة  فاإنَّ  الظروف  هذه  وتوافرت 
اأنْ  لها  يمكن  حيزًا  لها  �ستجد  الموؤ�س�سية 
التحولي  الم�سار  وفاعلية في  قوة  بكل  تحتله 
اأنَّ  هو  النتباه  يثير  ما  لأنَّ  المعولمة،  للغات 
العالمي  والإنتاج  القت�ساد  عولمة  �سيرورة 
مع  بالتوازي  تتما�سى  اأ�سبحت  المادي 
اأي  والت�سال؛  الإعلام  عولمة  �سيرورة 
الإنتاج غير المادي، مما جعل اأنظمة اللغات 
تحتل ال�سدارة في الدرا�سات ال�ستراتيجية 
في  والفاعلة  الكبرى  للدول  والم�ستقبلية 

تهيئة الموؤ�س�سات المنتجة والمروجة لها :
ــ موؤ�س�سات الإعلام والت�سال.

ــ  ال�سمعي  ومحتويات  تقنيات  موؤ�س�سات  ــ 
الب�سري. 

وال�سوت  الن�س  رقمنة  موؤ�س�سات  ــ 
وال�سورة. 

الآلية  والبرمجة  الحو�سبة  موؤ�س�سات  ــ 
للغات، وترقية �سبكة النترنيت. 

الخ�سو�سيات  هذه  من  وانطلاقًا 
اللغة  ومنها  المعولمة،  اللغات  ت�سهدها  التي 
العربية الموؤ�س�سية، فاإنَّ تعليم اللغات بعامة 
يكون  اأنْ  يجب  بخا�سة،  العربية  واللغة 
مختلفًا في اأهدافه وم�سامينه، وفي طرائقه 
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الع�سرين،  القرن  في  التعليم  عن  واأ�ساليبه 
تنمية  اإلى  الهتمامات  توجه  اأنْ  يجب 
م�ستوياتها  اأرقى  في  الإن�سانية  القدرات 
ليكون الإن�سان مبدعًا ومنتجًا  وخبيًرا، وقد 
اليون�سكو على عاتقها و�سع  اأخذت منظمة 
الألفية  في  التعليم  لأهداف  �سامل  ت�سور 
الثالثة، فقد حددت في اأحد تقاريرها اأربعة 
مرتكزات يقوم عليها التعليم الجديد وهي: 

تعلم لتكون 
تعلم لتعي�س

تعلم كيف تعرف
تعلم كيف تعمل)20(  

على  حينئذ  الموؤ�س�سي  الت�سيير  يعتمد 
ومهارتها  وكفاءتها  الب�سرية  الموارد  خبرة 
ل  فالموؤ�س�سة  الموؤ�س�سي،  الأداء  في  اللغوية 
تعتمد على قدرة الت�سيير والإنتاج فح�سب، 
بل تعتمد كذلك على المهارات الأدائية منها 
المهارة اللغوية )اللغة الخبيرة اأو المهنية(، 
وتي�سير �سبل التوا�سل مع العنا�سر الب�سرية 
هيكل  الموؤ�س�سة  لأنَّ  الموؤ�س�سة.  في  الفاعلة 
محكم،  نظام  وفق  ي�ستغل  ممنهج  ن�سقي 
ويعد  مفتوحة،  فاعلية  الموؤ�س�سي  والأداء 
الأ�سا�س،  مرتكزها  الموؤ�س�سي  الت�سال 
الموؤ�س�سية  اللغة  الموؤ�س�سي  الأداء  ويتخذ 
و�سيطًا  المهنية(  اأو  الخبيرة  اأو  )العالمة 
في  العاملة  الفئات  بين  التوا�سل  لتعزيز 

الموؤ�س�سة.   
وما يمكن لنا اأنْ نخل�س اإليه في نهاية 
اأنَّ ا�ستخدام اللغة  هذه الورقة البحثية هو 
و�سوح  بكل  يتبدى  كافية  بمهارة  الموؤ�س�سية 
الت�سال  وتي�سير  الأداء،  تح�سين  اآليات  في 
المجال  نحدد  اأنْ  لنا  ويمكن  الموؤ�س�سي، 

الإجرائي للغة الموؤ�س�سية  في التتابع الآتي: 
تبادل  في  الموؤ�س�سية  اللغة  ت�سهم   -1
بين  الأدائية  والمهارات  الخبرات 

العنا�سر الب�سرية العاملة في الموؤ�س�سة. 
هي  حيث  من  الموؤ�س�سية  اللغة  ت�ساعد   -2
الموؤ�س�سي  الت�سال  في  اأ�سا�س  ن�سق 
العلمية  الخبرات  اكت�ساب  على 

والتكنولوجية والمهنية. 
العلاقة  الموؤ�س�سية  اللغة  توطد   -3
وتعمق  العاملين،  بين  الجتماعية 
الفئات  بين  والعلاقات  التوا�سل 

الفاعلة الم�سيرة والخبيرة والمهنية. 
4- تعزز اللغة الموؤ�س�سية الوطنية الخبرات 
الب�سرية،  الموارد  و�سط  في  والكفاءات 
مع  الموارد  هذه  تكيف  في  وت�سهم 

المحيط الجتماعي.
الموؤ�س�سية  اللغة  اأي   - ذاك   اإذ  وهي 
- لغة عالمة وخبيرة ومهنية  ومتخ�س�سة، 
تتميز بن�سق معجمي وا�سطلاحي  وتركيبي 
يمتلكه  توا�سلي  نظام  حينئذ  فهي  خا�س، 
كل عن�سر ب�سري ينتمي اإل نظام موؤ�س�سي 
الت�سال  عملية  في  اأفراده  وي�سارك  معين، 
الموؤ�س�سة،  الفاعلة في  الفئات  بين  الموؤ�س�سي 
ويعزز هذا النظام علاقة الموؤ�س�سة بالو�سط 
الجتماعي  والقت�سادي الخارجي. )21(

ولتنمية اللغة الموؤ�س�سية وتحديثها 
وتحيينها با�ستمرار لبد من : 

1.  و�سع برامج تعليمية ذات طابع موؤ�س�سي 
عن  مدخلاته  تختلف  خبير  اأو  مهني 

مدخلات التعليم العام. 
2.  تاأهيل الفئات العاملة في الموؤ�س�سة المعينة 
اإعلامية،  ثقافية،  تعليمية،  )موؤ�س�سة 
مالية  تجارية،  اقت�سادية،  خدماتية 

 )...
للموارد  الم�ستمر  التكوين  على  العمل    .3
الب�سرية وفق خطة هادفة لتنمية اللغة 

الموؤ�س�سية واإثرائها.

4. اإن�ساء قوامي�س اللغة الموؤ�س�سية )قوامي�س 
المفردات  تت�سمن  متخ�س�سة( 
في  المتداولة  والمفاهيم  والم�سطلحات 

النظام الموؤ�س�سي المعين. 
الموؤ�س�سات  تربط  بينية  علاقات  اإن�ساء   .5
وتوحيد  والأداء،  النظام  في  المتقاربة 

اللغة الموؤ�س�سية واإثرائها.  
تكوين  من  لبد  كله  ذلك  ولتعزيز 
خا�س  اإلكتروني  لغوي  ر�سيد  اأو  ذخيرة 
القطاعات  جميع  ي�سمل  الموؤ�س�سية  باللغة 
هذا  واإدراج  المجتمع،  في  ال�ستراتيجية 
العربي  الرقمي  المحتوى  �سمن  الر�سيد 
التي  المتغيرات  ليواكب  با�ستمرار  وتحديثه 
ونق�سد  العالمي،  الموؤ�س�سي  العالم  ي�سهدها 
المعرفية  الم�سامين  ههنا  الرقمي  بالمحتوى 
محو�سبة  المدونة  والمفاهيم  والم�سطلحات 
في  المحتوى  هذا  يكون  وقد  ومرقمنة، 
حقلية  ومعاجم  ومدونات   ن�سو�س  �سكل 
متخ�س�سة اآلية، وبرمجيات  لغوية عربية. 
المحتوى  بتحديث  الدائم  الهتمام  واأنَّ 
العربي �سي�سهم لمحالة في ترقية  الرقمي 
اللغة العربية الموؤ�س�سية )العالمة والخبيرة(، 
التي  المت�سارعة  التحولت  تواكب  لكي 
ت�سهدها المنظومة القت�سادية والجتماعية 
للمجتمع  النه�سوي  الم�سروع  في  والثقافية 

العربي. )22(

التو�سيات:
اأنْ  المداخلة  هذه  نهاية   في  لنا  يمكن 
اأنْ  لها  يمكن  التي  التو�سيات  بع�س  نورد 
تمهد ال�سبيل لو�سع خطة اآنية وا�ست�سرافية 
اللغوية  التهيئة   بين   العلاقة  لترقية 
المجتمع  في  الموؤ�س�سية  والأن�ساق  العربية، 
ي�سهدها  التي  المتغيرات  لتواكب  العربي،   

عالم اللغات،  وعالم المعرفة: 
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اأول: تفعيل قانون اللغة العربية ال�سادر عن 
المجل�س الدولي للغة العربية، بالتن�سيق 
مع المنظمات التابعة للجامعة العربية، 
وتحيينه،  العربية   المجامع  واتحاد 
والإقليمية  بالمبادرات المحلية  وتعزيزه 
في  واإدماجها  العربية،  اللغة  لترقية 

الموؤ�س�سات الثقافية والقت�سادية .
�سيا�سة  اأو  لغوية،  تهيئة  اعتماد  ثانيًّا: 
م�ستقبلي،   بعد  ذات  �سمولية  لغوية 
ياأخذان  موؤ�س�سي،   لغوي  وتخطيط 
القت�سادي  التاأثير  العتبار  بعين 
)لغة  والعالمة   الموؤ�س�سية  العربية  للغة 
العلمية(،  والم�سطلحات  المفاهيم 
العربي  المجتمع  في  ح�سورها  وتعزيز 

عن طريق التهيئة اللغوية.
العربية  الدول  بين  المحكم  التن�سيق  ثالثًا: 
والمنظمات الثقافية والتربوية الفاعلة، 
ياأخذ  م�ستقبلي،   لغوي  م�سروع  لتبني 
بعين العتبار الواقع المحلي والإقليمي 

والعالمي للغة العربية. 
العربية  اللغة  اإدماج  �سرورة  رابعًا: 
ال�ستراتيجية  الخطط  في  الموؤ�س�سية 
قرارات  واإ�سدار  للموؤ�س�سات، 

ومرا�سيم في هذا ال�ساأن. 
ال�سيا�سية  المكانة  ا�ستثمار  خام�سًا: 
والقت�سادية والثقافية للعالم العربي، 
لن�سر  �ساملة  �سيا�سة  وفق  وتاأطيرها 
وت�سدير  الموؤ�س�سية،  العربية  اللغة 
برامجها، والترويج لها لتجد لها حيزًا 
يمكن لها اأنْ تحتله بين اللغات العالمية.

اللغوية  التهيئة  اآليات  ا�ستثمار  �ساد�سًا: 
لتعزيز ح�سور اللغة العربية الموؤ�س�سية 
الحديث  العربي  المجتمع  في  والعالمة 
من  وتمكينها  المعرفة(،  )مجتمع 

م�سايرة المنجزات العلمية العربية. 
�سابعًا: تحيين تداول اللغة الموؤ�س�سية والعالمة  
المعرفية.  للخبرة  الفعلي  الواقع  في 
وهادفة  موؤ�س�سية،  برامج  باعتماد 

والتهيئة  اللغوي  التخطيط  اإطار  في 
ال�ستراتيجية  والدرا�سات  اللغوية، 

الم�ستقبلية.
�سمن  العالمة  اللغة  ر�سيد   اإدراج   ثامنًا: 
  )23( العربي،  الرقمي  المحتوى 
وتحديثه با�ستمرار، ليواكب المتغيرات 
المتغير،  المعرفة  عالم  ي�سهدها  التي 
الم�سامين  الرقمي  بالمحتوى  ونق�سد 
والمفاهيم   والم�سطلحات  المعرفية 
وقد  ومرقمنة،  محو�سبة  المدونة  
ن�سو�س،  �سكل  المحتوى في  يكون هذا 
ومدونات،  ومعاجم حقلية متخ�س�سة 

اآلية، وبرمجيات  لغوية عربية.
والدرا�سات  الأبحاث  توجيه  تا�سعًا: 
العربية   الجامعات  في  الأكاديمية 
في  الموؤ�س�سية  العربية  اللغة  لترقية 

المجتمع العربي.  
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