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�أثر العولمة والانترنت على تعليم وتعلم اللغة العربية في 
المرحلة الأ�سا�سية الدنيا و�سط ال�ضفة الغربية من وجهة نظر 

المديرين والم�شرفين والمعلمين
د. �أحمد فتيحه و �أ. ليندا �سموم

ي�شهد ع�صرنا الحالي تغيرات مختلفة تواجه المجتمع ب�شكل عام، ونظام التعليم ب�شكل خا�ص، تندرج تحت عنوان الثورة المعلوماتية، 
في  تغيرات  �إحداث  محاولة  من  بد  لا  كان  �أف�ضل،  تعليم  �إلى  الو�صول  في  الرغبة  ظل  وفي  العولمة.  نحو  وال�سعي  الح�ضارية،  والنقلة 
الم�ؤ�س�سات التعليمية لمجاراة التغيرات المعرفية المتوا�صلة، لكن هذا ال�سعي نحو التطور في ظل الثورة المعلوماتية ال�سائدة، �إ�ضافة �إلى 

العولمة، لا يجب �أن يلغي الهوية الثقافية للمجتمع، والتي تعد اللغة من �أبرز مظاهرها.
    فاللغة هوية الأمة، التي تختزل ما�ضيها بموروثها الح�ضاري وال�سيادي، والهوية هي ذلك الإح�سا�س الداخلي المطمئن للإن�سان، 
على �أنه من�سجم مع نف�سه مهما اختلف المكان والزمان، وعلى �أنه معترف به وبما هو عليه من قبل الاخرين الممثلين للمحيط المادي 
توجد  "�أينما  )فيخة(:  الألماني  الفيل�سوف  بقول  يت�أكد  اللغوية  للهوية  الفهم  هذا  ولعل  والدولي،  والإقليمي  والثقافي  والاجتماعي 
لغة م�ستقلة توجد �أمة م�ستقلة، لها الحق في ت�سيير �ش�ؤونها و�إدارة حكمها")عتيق، 2011(، ولا يتجاوز واقعنا العربي �صدى قول هذا 

الفيل�سوف. 

�سلبيات  �أنها  على  والمحللين  الباحثين  من  العديد  تناولها  وقد  بالعولمة،  ترتبط  التي  التحديات  من  العديد  العربي  المجتمع  ويواجه 
العولمة. وقبل الحديث عن هذه التحديات لا بد لنا من تناول التعريفات الخا�صة بالعولمة ، والتي تعددت وتنوعت ومن هذه التعريفات ما 
العولمة ظاهرة مركبة، ت�سعى لإزالة الحواجز بين �شعوب العالم، لتت�صل ببع�ضها اقت�صاديا وثقافيا و�سيا�سيا  ب�أن  �أورده عطوة )2001(، 
وتكنولوجيا وبيئيا، وهي في بعدها الثقافي، تعمل على ت�سييد الثقافة لاأمريكية وفر�ضها على غيرها من الثقافات، وبالتالي طم�س الهوية 
الثقافية لل�شعوب ال�ضعيفة. ومن التعريفات التي تناولت الجانب الاجتماعي للعولمة، تعريف العولمة على �أنها زيادة معدلات الت�شابه بين �سائر 
الجماعات والمجتمعات، وذلك من خلال توحيد الرغبات والتطلعات وطرق النظر �إلى الذات ولاأخر من خلال توحيد لاأذواق والعادات، 
لاإن�سان  بناء  �أن ت�ضع  العربية  للتربية  بد  وبناء على ذلك لا  العولمة )النت�شة، 2013(.  لاأقوى في معادلة  العملية هو الطرف  يقود  والذي 
الم�ستقل هدفها، لا لاإن�سان التابع لاإمعة، م�ستعينة بتراثها الغني، وقيمها لاإن�سانية الكبرى، وهذا ي�ستلزم �أن تكون العناية بالثقافة والتراث 

عناية نقدية واعية، لتولد جيلا ي�سعى لتجديد القيم لاإن�سانية العالمية، من خلال تجديد التراث و�إحيائه )عبد الدائم، 2000(.
اللغوية، وفي  التعددية  الذي يدعم   لاإنترنت  وا�ستخدامه  العنكبوتية،  ال�شبكة  العربية  لغته  النا�شئ عن  ومما �ساهم في غربة الجيل 
حين �أ�شار تقرير الندوة الدولية الثالثة حول التعددية اللغوية والعولمة والتنمية في لاإ�سكندرية، �إلى �أن اللغة العربية من �أكثر اللغات على 
"الانترنت" قد  على  لاإنجليزية  باللغة  المقدم  المحتوى  و�أن  لاإنجليزية،  بعد  الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات  من  " في�سبوك" وغيره  موقع 
تراجع بن�سبة 50%، ف�إن اللغة العربية على لاإنترنت و�شبكات التوا�صل الاجتماعي، ماهي في لاأغلب �إلا اللغة العامية، �أو العربية المك�سرة، 
التي تعمل على هدم اللغة العربية بدلا من الحفاظ عليها )نجم، 2017(. ولعل ا�ستخدام الطفل للغة التي تجمع بين الف�صحى والعامية، 
والعربية ولاأجنبية، �أدى �إلى ن��شأة لغة جديدة تختلف عن لغة لاأدب والعلم، حيث يتعلم من خلال لاإنترنت تراكيب لغوية جديدة، تتراكم في 
ذاكرته ب�شكل ع�شوائي، فتولد بذلك لغة جديدة ت�شكل عنا�صر التحول في �شخ�صيته، حيث �أن ما يتلقاه الطفل في مدر�سته قد يعتبر �ضئيلا 
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بالن�سبة للمعارف التي يتلقاها من خلال لاإنترنت. ولا يجب �أن يغيب عن البال النواحي لاإيجابية للإنترنت والمتمثلة في م�ساعدته على فهم 
وا�ستيعاب الدرو�س المختلفة، كالجغرافيا والريا�ضيات وغيرها، و�إك�سابه مهارة التعلم الذاتي والبحث، وتعزيز اهتمامه نحو التعلم بعيدا 
عن الملل، لكن �سلبيات هذه ال�شبكة وما تك�سبه للطفل من م�صطلحات غريبة، و�إدمان الطفل على بع�ض المواقع �إ�ضافة �إلى خطر مجموعات 
الدرد�شة، تفر�ض علينا العمل على مواجهة ما يتعر�ض له الطفل من ت�شويه وتحريف للغة العربية، �إ�ضافة �إلى الت�شويه اللغوي الذي يتعر�ض 

له الطفل من قبل �أفلامه وبرامجه الخا�صة في التلفاز )ح�سن، 2015(. 
وتتجلى العولمة في التركيز على تعليم اللغة لاإنجليزية ب�شكل مزاحم لتعليم اللغة العربية، وما زال مو�ضوع التدري�س للغات لاأجنبية 
المعرفي  للمخزون  تطويرا  فيه  يرى  بالعك�س  بل  �ضررا  يرى  ولا  ذلك  ي�ؤيد  ففريق  المهتمين،  بين  تربويا  جدلا  ي�شكل  لاأ�سا�سية،  المرحلة  في 
للطفل، بينما ينظر اخرون �إلى �أن تعليم اللغات لاأجنبية في مراحل التعليم لاأولى ت�ؤثر �سلبا على تعلم اللغة لاأم )حتاملة، 2010(. كما �أن 
مزاحمة اللغة العامية للف�صحى في حياة الطفل الاجتماعية، تعمل على زيادة الفجوة بينه وبين اللغة الف�صحى، حيث لا يكاد الطفل ي�ستمع 
�إلى الف�صحى �أو يتكلمها �إلا في الح�ص�ص المخ�ص�صة للغة العربية، �إ�ضافة �إلى �أن احتواء المناهج على العديد من المفاهيم والم�صطلحات 
ال�صعبة؛ يقلل من دافعية الطالب نحو تعلمها ويزيد من �شعوره بالاغتراب عنها)المو�سوي،2009؛ الكلاك والمولى، 2008(، وحيث �أن تراث 
لاأمة لاأدبي والثقافي يرتبط بقدرة �أبنائها على لاإبداع والعطاء، وحتى يتم تح�صين ثقافة الن�شء العربي، وزيادة  قدرتهم على التفكير 
والتحليل، لا بد من التنبه �إلى بناء �شخ�صيتهم لأنها تختزن كل الم�ؤثرات الخارجية في مراحل الدرا�سة لاأولى، وكل �أمة تن�شد التقدم، عليها 
�أن تتحقق من تعليمها للجيل النا�شئ، واللغة ت�شكل البعد لاأ�سا�سي في ملامح �أي مجتمع بغ�ض النظر عن حجمه ودرجة تطوره )عو�ض، 
2012(. من هنا تكمن �أهمية التركيز على دور المدر�سة، و�أهمية المرحلة لاأ�سا�سية بالتحديد في تعزيز علاقة الطفل العربي بلغته، ولعل 
الخطوة لاأولى تكمن في ت�شخي�ص الواقع الحالي الذي تمر به عملية تعليم وتعلم اللغة العربية في مدار�سنا، وفي المرحلة لاأ�سا�سية بالتحديد 

نظرا لأهمية وخ�صو�صية هذه المرحلة، والك�شف عن التحديات التي تتعر�ض لها هذه العملية للعمل على التعامل معها.

م�شكلة الدرا�سة:
للغة العربية �أهمية كبيرة في حياة المجتمعات العربية، فهي الوعاء الذي حفظ ح�ضارة لاأمة العربية، حيث كتبت فيها �أهم الكتب التي 
ترجمت للغات مختلفة، ككتب ابن �سينا وابن ر�شد وغيرها )طعيمة، 2008(. لكن ما و�صل اليه حال اللغة العربية بين لاأطفال من ه�شا�شة، 
ناقو�س  ي�ستدعي دق  الراهن  الو�ضع  �أن  �أكد  والثقافة، حيث  والعلوم  للتربية  لاإ�سلامية  للمنظمة  العام  المدير  التويجري  بح�سب ما و�صفه 
الخطر، وتقترن هذه الحالة بحال ال�شباب في المراحل الثانوية والجامعات، لكن البدء في لاإ�صلاح يجب �أن يبد�أ في مراحل التدري�س لاأولى 

ثم تدريجيا �إلى المراحل لاأعلى ثم الجامعات، ومن ثم و�سائل لاإعلام )ح�سن، 2015(. 
وبذلك تحددت م�شكلة البحث في: التعرف على �أثر العولمة والانترنت على تعليم وتعلم اللغة العربية في المرحلة لاأ�سا�سية الدنيا و�سط 
ال�ضفة الغربية كما يراها المديرون وم�شرفو ومعلمو اللغة العربية.  عن طريق ت�شخي�ص الواقع ور�صد التحديات التي يواجهها كل من المعلم 
ثقافتها من  نقلت  التي  العربية  لاأمة  لغة  اللغة هي  �أن هذه  العملية، وحيث  ت�ساهم في تطوير هذه  التي  المنا�سبة  لو�ضع الحلول  والطالب، 
جيل �إلى جيل، فقد ت�سهم هذه الدرا�سة في تطوير عملية تعليمها في البلدان العربية المختلفة، حيث تمت الملاحظة �أثناء مراجعة لاأدبيات 
والدرا�سات ال�سابقة قلة الدرا�سات التي تناولت هذا المو�ضوع ، وبما �أن ما يتعر�ض له ال�شعب الفل�سطيني من اثار للعولمة والانترنت والتغيرات 
الثقافية والتكنولوجية، ت�شترك في مواجهتها كافة البلدان العربية، فقد ت�ستفيد من هذه الدرا�سة كافة المدار�س التي تعتمد اللغة العربية 
كلغة �أ�سا�سية . كما �أن هذه الدرا�سة �ستكون قاعدة منا�سبة لأبحاث �أخرى م�شابهة لمراحل �أخرى من المراحل الدرا�سية، �أو لأبحاث تعتمد 

بناء خطط لمواجهة هذه التحديات والتعامل معها.

�أهداف الدرا�سة و�أ�سئلتها: 
هدفت الدرا�سة ب�شكل رئي�سي ت�شخي�ص واقع عملية تعليم وتعلم اللغة العربية، والتعرف على التحديات التي تواجهها والمتعلقة بالتغيرات 
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الطارئة على المجتمع بفعل عوامل العولمة وات�ساع دائرة م�ستخدمي ال�شبكة العنكبوتية من الطلبة، وذلك من وجهة نظر مديري وم�شرفي 
ومعلمي اللغة العربية للمرحلة لاأ�سا�سية الدنيا في مدار�س و�سط ال�ضفة الغربية، والعمل على و�ضع مقترحات منا�سبة للتعامل معها، في �سبيل 

تطوير عملية تعليم وتعلم اللغة العربية من خلال التعرف على:
- تحديات تعليم وتعلم اللغة العربية في ع�صر العولمة.

- ت�أثير لاإنترنت على تعليم وتعلم اللغة العربية. 
- مقترحات تطوير عملية تعليم وتعلم اللغة العربية في ظل تحديات العولمة وا�ستخدام الانترنت. وهدفت الدرا�سة بالتحديد �إلى لاإجابة 

على �أ�سئلة الدرا�سة التالية:

ال�س�ؤال الرئي�سي: 
- ما �أثر العولمة والانترنت على تعليم وتعلم اللغة العربية في المرحلة لاأ�سا�سية الدنيا و�سط ال�ضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والم�شرفين 

والمعلمين ؟

وتندرج تحت هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الفرعية التالية: 
- ما تحديات تعليم وتعلم اللغة العربية في ع�صر العولمة؟ 

- ما ت�أثير لاإنترنت على تعليم وتعلم اللغة العربية؟ 
- ما المقترحات لتطوير عملية تعليم وتعلم اللغة العربية في ظل تحديات العولمة وا�ستخدام الانترنت؟

�أهمية الدرا�سة:
تكمن �أهمية الدرا�سة في قلة الدرا�سات التي تناولت عملية تعليم وتعلم اللغة العربية والتحديات التي تواجهها، وبح�سب علم الباحثة وما 
راجعته من درا�سات �سابقة، لم تتوفر الدرا�سات التي تناولت المو�ضوع ب�أ�سلوب البحث الكيفي، الذي ي�ستطيع التعر�ض لهذه التحديات ب�شكل 
�أكثر عمقا.  وبما �أن التحديات الثقافية اللغوية التي يتعر�ض لها المجتمع الفل�سطيني و�سط ال�ضفة الغربية، هي التحديات التي تواجه تعليم 
وتعلم اللغة العربية في كل مكان، قد تكون الفئة الم�ستفيدة من نتائج وتو�صيات هذه الدرا�سة على نطاق وا�سع، كما �أن هذه الدرا�سة قد ت�شجع 
باحثين اخرين على �إجراء درا�سات حول نف�س المو�ضوع لمراحل درا�سية مختلفة، �أو قد تكون الخطوة لاأولى لإجراء درا�سات تتناول و�ضع 

خطط ا�ستراتيجية منا�سبة لتطوير تعليم وتعلم اللغة العربية، وبالتالي �ستكون نتائج هذه الدرا�سة القاعدة لاأ�سا�سية لمثل هذه الدرا�سات.

حدود الدرا�سة:
اقت�صرت الدرا�سة على الحدود التالية:

العربية  اللغة  معلمي/معلمات  و  الغربية  ال�ضفة  و�سط  الدنيا  لاأ�سا�سية  المرحلة  ت�ضم  التي  الحكومية  المدار�س  مديري/ات،  الب�شرية:   -
للمرحلة لاأ�سا�سية الدنيا في المدار�س الحكومية و�سط ال�ضفة الغربية، �إ�ضافة �إلى م�شرفي/ات اللغة العربية لهذه المدار�س.

- المكانية: المدار�س الحكومية و�سط ال�ضفة الغربية، التي ت�ضم المرحلة لاأ�سا�سية الدنيا والتابعة لوزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية، 
دائرة لاأوقاف العامة، مديرية التربية والتعليم- القد�س.

- الزمانية: طبقت هذه الدرا�سة في العام الدرا�سي 2018-2017.
- المنهجية: تم ا�ستخدام المنهج المختلط من الكمي والكيفي، حيث طورت ا�ستبانة تتمتع بالخ�صائ�ص العلمية )ال�صدق والثبات(؛ للتعرف 
على �أثر العولمة والانترنت على تعليم وتعلم اللغة العربية في المرحلة لاأ�سا�سية الدنيا و�سط ال�ضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين ، كما 

طورت �أ�سئلة المقابلات �شبه المنظمة لت�صل لمعلومات عميقة ب�شكل �أكبر خا�صة بالمديرين، والمعلمين وم�شرفي اللغة العربية.
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مجتمع الدرا�سة:
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع مديري مدار�س المرحلة لاأ�سا�سية الدنيا الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية 
منهم )66( مدر�سة في   ، المدار�س )193(  وبلغ عدد  المدار�س،  العربية في هذه  اللغة  ومعلمي  م�شرفي  �إلى  �إ�ضافة  الغربية،  ال�ضفة  و�سط 
محافظة القد�س و�ضواحيها، و)113( مدر�سة في محافظة رام الله، و)14( مدر�سة في محافظة �أريحا. وبلغ عدد المديرين الموزعين على 
الدرا�سي  العام  لاأخيرة من  لاإح�صاءات  العربية فيها )13( م�شرفا، وذلك ح�سب  اللغة  وبلغ عدد م�شرفي  المدار�س )193( مديرا،  هذه 

2018/2017. �أما المعلمين فقدر عددهم ب )772( معلما ومعلمة. 

عينة الدرا�سة:
تم اختيار عينة طبقية ع�شوائية من المدار�س الممثلة لمجتمع الدرا�سة، ليتم توزيع �أداة الا�ستبانة التي �ستعالج بطريقة البحث الكمي على 
معلمي اللغة العربية للمرحلة لاأ�سا�سية الدنيا فيها، وتكونت هذه العينة من )129( مدر�سة من �أ�صل )193(  مدر�سة من المدار�س الحكومية 
  Sample Size Calculator الفل�سطينية و�سط ال�ضفة الغربية، �أي �أن العينة ت�شكل ما ن�سبته 67% من مجتمع الدرا�سة، وذلك با�ستخدام

بدرجة ثقة )95%( وفترة ثقة )%5( .
كما تم اختيار عينة ق�صدية من مديري وم�شرفي ومعلمي اللغة العربية للمرحلة لاأ�سا�سية، لإجراء المقابلات �شبه المنتظمة، ا�شتملت 
على �ستة مديرين/ات، و�ستة م�شرفين/ات، و�أربعة معلمين/ات، تم تنويع الم�شاركين في العينة الق�صدية لت�شمل المدار�س الواقعة في القد�س 

و�أريحا ورام الله، �إ�ضافة �إلى اختيار المعلمين ب�سنوات متنوعة من الخبرة.

�أدوات الدرا�سة:
الا�ستبانة:

تم تطوير وبناء �أدوات الدرا�سة بعد الاطلاع على لاأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة، وقد تمت لاإجابة على فقراتها من قبل �أفراد 
العينة من خلال �سلم ليكرت الخما�سي.  تم التحقق من ثبات لاأداة، من خلال ح�ساب ثبات الدرجة الكلية لمعامل الثبات وفق معادلة الثبات 

كرونباخ �ألفا Cronbachs Alpha، وكانت الدرجة الكلية )94%(، وهذه الدرجة ت�شير �إلى تمتع لاأداة بدرجة ثبات عالية تفي ب�أغرا�ض الدرا�سة.   

المقابلات:
�صيغت ثلاثة �أ�سئلة منبثقة عن ال�س�ؤال الرئي�سي للدرا�سة وم�شكلتها، لت�شكل �إطارا لأ�سئلة المقابلات، وتركزت محاور المقابلات المعمقة 
في ثلاثة اتجاهات: )المديرون، م�شرفو اللغة العربية، معلمو اللغة العربية للمرحلة لاأ�سا�سية الدنيا(، موزعة على المحاور التالية: تحديات 

تعليم وتعلم اللغة العربية في ع�صر العولمة، �أثر الانترنت على تعليم وتعلم اللغة العربية، مقترحات لتطوير تعليم وتعلم اللغة العربية.

نتائج الدرا�سة: 
�إح�صائيا، وحتى يتم تحديد درجة  البيانات  لاأولى وهي الا�ستبانة، وتحليل  المعلمين لأداة الا�ستبانة  �أفراد عينة  ا�ستجابة  من خلال 

متو�سطات ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة، تم اعتماد الدرجات التالية والتي يو�ضحها الجدول الاتي:
الجدول )1(: تقدير درجات متو�سطات ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة:

مدى متو�سطها الح�سابيالدرجة
2.33 ف�أقلمنخف�ضة
2.34- 3.67متو�سطة

3.68 ف�أعلىعالية
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للو�وصل �إلى النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرئي�سي  للدرا�سة:
- ما �أثر العولمة والانترنت على تعليم وتعلم اللغة العربية في المرحلة لاأ�سا�سية الدنيا و�سط ال�ضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والم�شرفين 

والمعلمين؟
تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، لا�ستجابات �أفراد العينة من المعلمين، لفقرات الا�ستبانة، والتي تعبر عن تقدير العينة لم�ستوى التحدي 

لكل فقرة من الفقرات، كما يظهر في الجدول التالي:
جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات الم�شاركين:

الترتيبالدرجةالمتو�سط الح�سابيالفقرة
5متو�سطة3.10انخفا�ض دافعية الطلبة نحو تعلم اللغة العربية قيا�سا بدافعيتهم نحو تعلم اللغة لاأجنبية.1-
اللعب 2- في  والعربية،  لاإنجليزية  بين  تجمع  التي  اللغة  ا�ستخدام  نتيجة  �سلبا  العربية  الطلبة  لغة  ت�أثر 

والتوا�صل عبر �شبكة التوا�صل الدولية )لاإنترنت(.
1متو�سطة3.28

عدم بذل الجهد من قبل الطلبة في درا�سة مادة اللغة العربية اقتناعا منهم بعدم �أهميتها في الع�صر 3-
الحالي.

3متو�سطة3.24

1متو�سطة3.28غياب التم�سك باللغة العربية من قبل الطلبة باعتبارها رمزا للهوية الثقافية.4-
4متو�سطة3.23تراجع مكانة اللغة العربية في المجالات العلمية5-

يلاحظ من الجدول )2( �أن الدرجة الكلية لواقع التحديات التي تواجه تعليم وتعلم اللغة العربية والمتعلقة بالعولمة وا�ستخدام لاإنترنت، 
جاءت بدرجة متو�سطة ، وكانت �أكبر التحديات متمثلة في الفقرة )1( و)4( "ت�أثر لغة الطلبة العربية �سلبا نتيجة ا�ستخدام اللغة التي تجمع 
العربية من قبل طلابها  باللغة  التم�سك  "غياب  الدولية )لاإنترنت("،  التوا�صل  اللعب والتوا�صل عبر �شبكة  بين لاإنجليزية والعربية، في 
باعتبارها رمزا للهوية الثقافية". تليها الفقرة )3( " عدم بذل الجهد من قبل الطلبة في درا�سة مادة اللغة العربية اقتناعا منهم بعدم 
�أهميتها في الع�صر الحالي"، ثم الفقرة )5( " تراجع مكانة اللغة العربية في المجالات العلمية"، و�أخيرا الفقرة )1( " انخفا�ض دافعية 

الطلبة نحو تعلم اللغة العربية قيا�سا بدافعيتهم نحو تعلم اللغة لاأجنبية". 
توافقت هذه النتائج مع تحليل نتائج المقابلات مع العينة الق�صدية من المديرين والم�شرفين والمعلمين، والتي جاءت للإجابة على ال�س�ؤال 

الرئي�سي للدرا�سة:
- ما �أثر العولمة والانترنت على تعليم وتعلم اللغة العربية في المرحلة لاأ�سا�سية الدنيا و�سط ال�ضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والم�شرفين 

والمعلمين؟
حيث كانت النتائج كالاتي:

�أ�شار معظم الم�شاركين في الدرا�سة من مديرين وم�شرفين ومعلمين، في المقابلات، ب�أن اللغة لاأجنبية لا ت�شكل في المرحلة لاأ�سا�سية 
لاأولى، تحديا كبيرا، �أمام تعليم وتعلم اللغة العربية، كما �أ�شارت المديرة )1(: " ما بح�س انه في اقبال على اللغات لاأجنبية، خا�صة في 

المرحلة لاأ�سا�سية، ممكن في المراحل اللي بعد يزيد الاقبال كنوع من التطور والبروز الاجتماعي فقط لا غير".
وقد �أرجع بع�ض الم�شاركين ذلك لقلة الح�ص�ص المخ�ص�صة لتدري�س اللغة لاأجنبية، مقارنة بعدد الح�ص�ص المخ�ص�صة للغة العربية، 
فقالت المعلمة )1(: " لأ لأنه ح�ص�صها قليلة ، حتى الطالب ممكن يواجه م�شكلة �إنه اهله ما يكونوا متعلمين، هون م�ش راح يقدروا حتى 
ي�ساعدوا ولادهم في التمكن من هاي اللغة لاأجنبية، فبعتمد ب�س عالمعلم ففي �أ�شياء ممكن يلقطها وا�شياء لأ، فب�ضل حا�س�س بالاغتراب 

عنها، م�ش زي اللغة العربية".
في حين اعتبر بع�ض الم�شاركين اللغة لاأجنبية عائقا، يحول دون تمكن الطالب من مهارات اللغة العربية، نظرا لتوزع اهتمام الطالب 
على �أكثر من لغة، في هذه المرحلة العمرية ال�صغيرة. فقال الم�شرف )1(:" لا �شك انه تدري�س اللغة لاإنجليزية ب�أثر على اللغة الغربية، بوخد 
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جزء على ح�ساب اللغة العربية، لما تدر�سي لغتين بفرق عن ما تدر�سي لغة وحدة، ب�صير اهتمام الطالب بلغتين بدل لغة وحدة".
و�أ�شارت بع�ض المعلمات لمدى محبة الطلبة للغة لاأجنبية مقارنة باللغة العربية، كما قالت المعلمة )3(: " ال�صراحة الطلبة بحبوا ح�صة 
اخليهم  دايما  كنت  انا  ب�س  لاإنجليزي كتير، حتى مرات كانوا ي�ستخدمولي كلمات بالانجليزي بح�صة العربي، زي "Finish" وهالا�شياء 
يرجعوا ي�ستخدموا اللغة العربية واقلهم لا، يمكن لانه ما فيها الكم الكبير من القواعد اللي عنا، في ال�ضمائر و�أ�سماء لاإ�شارة، وغيرها، 

وفهم المقروء ب�شكل عندهم تحدي كمان هدا م�ش موجود باللغة لاأجنبية".
و�أوعز البع�ض الاخر ال�سبب، للأ�ساليب المتنوعة التي ي�ستخدمها معلم اللغة لاأجنبية، والتي تعمل على جذب الطالب نحو هذه اللغة، 
بالح�ص�ص  بتكتفي  وما  التدري�س،  با�ساليب  وبتنوع  �شاطرة،  كتير  المعلمة  لانه  كتير،  بحبوه  الانجليزي  )3(:"هون  المديرة  قالت  كما 
التنوع  لأنه  والعربي.  لاإنجليزي  بين  �أقارن  بقدر  ما  بنف�سهم،  الطلبة  بعملوهم  انجاز  ملفات  الانترنت،  طريق  عن  م�سابقات  المقررة، 

بالا�ساليب بترغب لاأولاد في المادة اكتر".
ب�شكل  الم�شاركين  نظر  وجهة  من  العربية،  اللغة  وتعلم  لتعليم  تحديا  ت�شكل  قد  لاأجنبية  اللغة  �أن  المقابلات،  خلال  من  الملاحظة  تم 
متو�سط، كون الح�ص�ص المخ�ص�صة لهذه اللغة قليلة ن�سبيا، وهذا يتفق مع نتيجة التحليل لاإح�صائي لاراء الم�شاركين من المعلمين، حيث 
�شكلت اللغة لاأجنبية التحدي لاأ�ضعف بح�سب تقدير الم�شاركين من المعلمين، لكن هذه اللغة ت�شكل تحديا بنظر الق�سم الاخر نظرا للحرية 
الزمنية التي يتمتع فيها مدر�س اللغة لاأجنبية، والتي يمنحها له المنهاج الب�سيط ال�سل�س لهذه المادة، التي تعتبر الطلبة مبتدئين في تعلم 
هذه المادة، في�ستطيع بع�ض المعلمين ا�ستغلال الوقت المتاح لهم في التنويع في �أ�ساليب التدري�س، بعيدا عن �ضغوط كثافة المنهاج، مما ي�شد 

الطالب لهذه المادة ب�شكل �أكبر.
اللغة  تدري�س  في  التكنولوجيا،  ا�ستخدام  لأهمية  المقابلات  خلال  من  والمعلمين،  والم�شرفين  المديرين  من  الم�شاركين  جميع  �أ�شار  كما 
العربية، و�ضرورة مجاراة تطورات الع�صر الحديث، وعدم عزل اللغة العربية، بعيدا عن التطور التكنولوجي، كما بين الم�شاركون، فاعلية 
لاإ�شي  الطالب بحب  الم�شرف )2(:"دائما  فقال  العربية.  اللغة  دافعيتهم تجاه  والزيادة من  التعلم،  نحو  الطلبة  لاأ�ساليب في جذب  هذه 
الجديد، �إذا المعلم جاب بح�صته �إ�شي جديد وا�ستخدم �أ�سلوب جديد الطالب بتقبل الدر�س ب�صدر رحب، بالعك�س بقبل �أكتر على التعلم، 
والا�شي الجديد بكون �أف�ضل �أكيد من الروتين، اللي احنا تعودنا عليه، اللي هو خطوات واحد تنين تلاتة �أربعة، واللي بطلع عنه م�شكلة، لا 

اليوم �أنا ب�شوف في تقبل، و�أنا ب�شوف �إنه الطالب عنده تقبل ودافعية كبيرة تجاه ا�ستخدام التكنولوجيا في التعلم".
لكن التحدي الذي يواجه تعليم وتعلم اللغة العربية في مجال ا�ستخدام التكنولوجيا في التدري�س، قلة الموارد المادية في مدار�س و�سط 
ال�ضفة الغربية، وعدم توفر لاأجهزة الكافية فيها، لاأمر الذي يحول دون ا�ستخدام لاأ�ساليب التكنولوجية الحديثة في تدري�س اللغة العربية، 
تقول المديرة )4(: " احنا كمدار�س حكومية للمرحلة لاأ�سا�سية، ميزانياتنا محدودة جدا،  منحاول جهدنا نوفر لاأجهزة الحديثة لم�ساعدة 
المعلمين، لو من�ضطر ن�ستعير من مدار�س �أخرى، والمدار�س متعاونين فيما بينها، يا ريت تتوفر لاأجهزة الحديثة في كل �صف، وهدا حلمنا، 

يا ريت".
و�أ�ضافت �إحدى المعلمات:" في عنا رغبة با�ستخدامه، انا مثلا كتير بت�ضايق لما بنزل فيديو �أو بح�ضر فيديو، بربط الطالب من خلاله 
بين المنهاج والواقع، طبعا م�ش دايما لاأفلام مهمة، ب�س ح�سب المو�ضوع في اله �أهميته في درو�س معينة، هلأ الطالب ب�سبب عدم توفر لاأجهزة 
الحديثة الطالب بنحرم منه، ولما �أح�س انه الطالب محروم منه �أنا بت�ضايق، بح�س انه انا ا�ضطريت اعطي المعلومة مجردة، وبنف�س الوقت 
الطالب انحرم من �إنه ي�شوف. كمان لما بدنا نعملها ف�ش عنا و�ضوح، �أنا مثلا جربت بدر�س يافا، اعر�ضلهم فيديوهات وبيارات البرتقال، 
وحي العجمي، وكل�شي حلو بخ�ص يافا وارد بالدر�س، ب�سبب عدم الو�ضوح في لاأجهزة، انا ح�سيت حالي ف�شلت، لو بكون بكل �صف في جهاز 

ال �سي دي، انت بتكوني جاهزة، والطالب ما بنحرم من حقه، ومن فر�صته التعليمية".
ولحل هذه الم�شكلة، تلج�أ بع�ض المدار�س للمجتمع المحلي، والم�ؤ�س�سات التي تعمل على جمع التبرعات لتوفير بع�ض لاأجهزة للمدار�س. 
المديرة )5(:" بح�سب معرفتي هناك بع�ض المدار�س اللي تمكنوا من الح�صول على دعم كامل من م�ؤ�س�سات مختلفة، �أنا لحد الان حاولت 
ادق بواب كتير م�ؤ�س�سات مثل في�صل الح�سيني وغيرها في محاولة انه م�ؤ�س�سة تتبنى المدر�سة، لكن لحد الان ما �صار هالا�شي، لكن منتمنى 
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ي�صير، ب�س الحمد لله علاقتنا مع المجتمع المحلي ومجل�س �أولياء لاأمور جيدة جدا، وهدا بي�ساعد. ب�شكل خا�ص جمعية نور الهدى جابولي 
جهاز، م�ؤ�س�سة تامر جابتلي جهاز، واحد �أولياء لاأمور جابلي جهاز".

والتحدي لاأخر الذي يخ�ص ا�ستخدام التكنولوجيا في التدري�س، عدم ت�أهيل المعلمين وتدريبهم على ا�ستخدام مثل هذه لاأجهزة، على 
الرغم من �إقبال المعلمين ورغبتهم في ا�ستخدام التكنولوجبا في التدري�س، بح�سب ما �أ�شار جميع الم�شاركين. فمثلا قالت المديرة )6(:"بح�س 
المعلمات �ضعاف با�ستخدام لاأجهزة الحديثة واللوح الذكي، عندي خم�سة �ألواح ذكية، ب�س ما عندي معلمات كفاية بعرفوا يتعاملوا معه، 

وبطلبوا م�ساعدة، وم�ش دائما المعلمات اللي بعرفوا معهم وقت للم�ساعدة، يا ريت يعملوا دورات تدريب للمعلمين".
ب�سبب  كبير  ب�شكل  ا�ستخدامها  على  القدرة  عدم  التدري�س،  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  تخ�ص  التي  التحديات  �أهم  كانت  وبالتالي، 
ب�أهمية  الم�شاركين  قناعة جميع  بالرغم من  التعليم،  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  وتدريبهم على  المعلمين،  ت�أهيل  و�ضعف  المالية،  الموارد  قلة 

ا�ستخدامها في تعليم وتعلم اللغة العربية.
و�أ�شار جميع الم�شاركين �إلى �أهمية ن�شر الوعي لدى طلبة المرحلة لاأ�سا�سية، نحو �أهمية اللغة العربية، كونها رمزا يمثل الهوية الثقافية، 
�أن يدرك الطالب في �سنه ال�صغير هذه القيمة، كما قال الم�شرف )3(:" �شوفي كطالب في ال�صف لاأول او  �أ�شار الى �صعوبة  لكن المعظم 

الثاني، �إنه يدرك �أهمية اللغة العربية، �صعب، في الثالث والرابع ممكن، يكون بعرف انه لغة التوا�صل ولغة ال�ضاد ولغة مجتمعه".
ومن هنا يكون دور المعلم، في العمل على �أن يدرك الطالب �أهمية لغته العربية، و�ضرورة التم�سك بها. قال المعلم)6(:" الطفل جاي 
يتعلم اللغة �إنت لازم تعلموا �إنها لغة الاباء والاجداد وتزرع عنده �إ�شي نحو هذه اللغة، والانتماء لقوميته ودينة، فهي لغة القران الكريم، ع�شان 
هيك لازم تعزز �أهمية هاي اللغة عنده، عنا هالفترة التغريب الفكري اللي الواحد ب�ستحي يتكلم فيها بلغته، يعني الولد ب�ستخدم هاي وباي 
وبخجل يقول ال�سلام عليكم، يعني لما الولد يخجل ي�ستخدم لغته، مع �إنه اللغة العربية لغة وا�سعة اثبتت �أهميتها في لاأدب والنثر على مدار 

ع�صور، ب�س �إحنا اللي منهمل لغتنا، �إحنا منقدر نك�سب لغتنا �أهميتها ومنقدر ن�ضعفها".
ونظرا لأهمية المرحلة لاأ�سا�سية الدنيا، و�أهمية هذه المرحلة العمرية، التي يبد�أ فيها الطفل بر�سم هويته و�شخ�صيته وانتماءاته، من 
المهم زرع الهوية الثقافية لدى الطلبة والتي تمثل اللغة العربية �أهم معالمها، وتظهر �أهمية مواجهة هذا التحدي، من خلال نتيجة التحليل 
لاإح�صائي للا�ستبانات، الذي اتفق مع نتيجة المقابلات، حيث بين �أن هذا التحدي جاء بالمركز لاأول، من بين التحديات التي قدر المعلم 

درجتها.
�أما ما يخ�ص �أثر الانترنت على تعليم وتعلم اللغة العربية، ف�أ�شار بع�ض الم�شاركين �إلى �أن ا�ستخدام الانترنت قد يكون مفيدا في تعليم 
وتعلم اللغة العربية، �إذا ما ا�ستخدم ا�ستخداما �صحيحا، وبرقابة من قبل لاأهالي والمعلمين في المدر�سة. حيث قال المدير )7(:"يعني الطفل 
بيقدر ينزل در�سه، وي�شوفه، هدا الحلو، انا ب�شوف المعلمة لما تعر�ض در�سها على �شا�شة ال)LCD(، كتير بكون في تفاعل من الطلبة. بطلعوا 
فاهمين، وهون المفيد ا�ستخدام الانترنت في �شرح الدرو�س، والخروج عن الم�ألوف، في الما�ضي كان الكتاب فقط والان�سان ليخرج عن الم�ألوف 
ويغير، هدا ب�شجع الطلاب، و�أنا بلاحظ هال�شغلة لما �أح�ضر ح�ص�ص وتعر�ض المعلمة كدي�ش الطالب بتحفز وب�ستفيد. انا بقول ا�ستخدام 

الانترنت بال�شكل ال�صحيح كتير مفيد".
في حين �أكد المعظم �أن ا�ستخدام الانترنت بطريقة خاطئة، �أثر �سلبا على تعليم وتعلم اللغة العربية، وعلى لغة الطالب الف�صحى. فقالت 
المعلمة )7(:"�شوفي ليكون النت متوفر للطالب ببيته والايباد، واللابتوب، �صدقيني هدا كله اله ت�أثير �سلبي جدا على الطالب ولي�س �إيجابيا، 
ف�ش مراقبة وف�ش �سيطرة من الاهل على طلابهم، في البيت كل �شغل الطالب عالنت على لاألعاب ب�شكل دائم، وما بدر�س فب�ضعف تح�صيله، 
ولما ييجي يتوا�صل مع �أ�صحابه عمواقع التوا�صل وييجي يكتب باللغة الجديدة تبعتهم هاي، اللي بدمجوا فيها ارقام مع احرف انجليزي، 
هاي انا بح�سها يعني كتير اثرت عالطلاب، وهدا فعلا تحدي كبيير لانه ب�أثر عكتابة الطالب ب�شكل كبير، وهاي الم�شكلة بتبين ب�شكل اكبر في 

ال�صفوف لاأكبر، لحد رابع بكونوا اكتر لاألعاب الالكترونية".
وبذلك ي�شكل الانترنت، وا�ستخدامه ب�شكل يومي ول�ساعات طويلة من قبل لاأطفال في هذه المرحلة العمرية ال�صغيرة، تحديا �أمام تعليم 
وتعلم اللغة العربية، كما �أظهرت النتائج �أن الا�ستخدام للانترنت و�شبكات التوا�صل الاجتماعي من قبل الجيل النا�شئ، �أدى �إلى الانحدار 
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المتمادي من الف�صحى �إلى العامية، كما �أدى �إلى ظهور لغة جديدة تجمع بين اللغة العربية والانجليزي، ي�ستخدمها الجيل الجديد في الحياة 
اليومية من وجهة نظر معظم الم�شاركين من المديرين والم�شرفين والمعلمين، وكان هذا التحدي بح�سب التحليل لاإح�صائي للا�ستبانات، في 

المرتبة لاأولى بح�سب تقدير المعلمين الم�شاركين.
وبعد ا�ستعرا�ض التحديات المختلفة التي يتعر�ض لها تعليم وتعلم اللغة العربية، والتي تتعلق بالانترنت والعولمة، اقترح الم�شاركون بع�ضا 
من الحلول التي قد ت�ساعد المعلم والطالب في تعليم وتعلم اللغة العربية في الع�صر الحالي، والتعامل مع هذه التحديات. ومن هذه المقترحات 
ما �أ�شار له معظم الم�شاركين، حول �ضرورة ت�أهيل وتدريب المعلمين على ا�ستخدام التكنولوجيا في التدري�س، كما �أ�شارت المديرة )7(، والمعلمة 
)8(:" يا ريت يعملوا دورات تدريب للمعلمين. التربية ما عملت لالنا ولا مرة، ب�س في عن طريق م�ؤ�س�سة مدر�ستي فل�سطين مرة بعتولنا 
لدورة وراحوا، عملوا فريق محوري بدرب فممكن نلج�أ لهم"." منقدر ازا كان في توا�صل ونت عند جميع الطلاب، المعلمة تعطيهم ورقة عمل 
ويت�شاركوا بحلها، تت�صحح عن طريق النت وي�شوفوا الطلاب قدامهم كيف �صححت المعلمة، وهون منكون ا�ستخدمنا التكنولوجيا ب�شكل 

ايجابي".
�إلى �ضرورة القيام بور�شات تعمل على توعية لاأهالي ب�ضرورة مراقبة  �أ�شار البع�ض  بت�أثير الانترنت،  �أما من المقترحات التي تتعلق 

�أبنائهم، خلال ا�ستخدامهم للانترنت في البيت، فقال الم�شرف )4(:
"عملنا احنا في ق�سم الار�شاد التربوي كتير بعملوا وور�شات للاهالي، ير�شدوهم كيف لازم ي�شرفوا على ابناءهم والانترنت، واحنا 
كم�شرفين منبه المعلمين ومنقلهم ينبهوا لاأهالي. بدها دائما ال�شغلة ور�شات للتثقيف، لكن �أحيانا بكون هناك تق�صير من الاهل، واحنا 
�أحيانا منكت�شف �شغلات بتدل على تق�صيرهم". كما اقترح الم�شاركون �ضرورة التركيز ب�شكل �أكبر على اللغة العربية في المرحلة لاأ�سا�سية 

الدنيا، نظرا لأهمية هذه المرحلة بالت�سبة للطالب، فقال الم�شرف )4(:
انا  اني  مع  اف�ضل  وهدا  للتاني،  و9  للأول  �صاروا 10  المناهج الجديدة  مع  7 ح�ص�ص،  كانوا  بتعرفي  ما  زي  العربية  اللغة  "ح�ص�ص 
�أي�ضا ولو انه  �أنا حتى بقترح  بحبذ يكون كمان ، يعني مهارة القراءة والكتابة مهمات جدا، ولازم الطالب يتمكن منهم في هاي المرحلة، 
�صعب، انه فقط يتم تدري�س اللغة العربية والريا�ضيات في ال�صف لاأول والثاني، منجيب الطالب ليتعلم لغة عربية وريا�ضيات، وبقية وقته، 

يق�ضيه في النواحي اللامنهجية، ي�شتغل فيها الطالب، ريا�ضيا، فنيا، ريا�ضيا، يمار�س هواياته".
و�أخيراً نعر�ض المقترحات كتو�صيات مرتبطة بنتائج الدرا�سة لتطوير تعليم وتعلم اللغة العربية كما يراها مديرو وم�شرفو ومعلموا اللغة 

العربية:
1- �ضرورة ا�ستخدام اللغة العربية الف�صحى، من قبل معلمي جميع المواد، ولي�س فقط من قبل معلم اللغة العربية.

2- تخ�صي�ص ح�صة في الجدول لاأ�سبوعي الخا�ص بح�ص�ص المرحلة لاأ�سا�سية للمكتبة المدر�سية.
3- زيادة عدد الح�ص�ص المخ�ص�صة للغة العربية في الجدول لاأ�سبوعي للمرحلة لاأ�سا�سية.

4- عقد دورات تدريبية لت�أهيل المعلمين لا�ستخدام التكنولوجيا في التدري�س.
5- عقد ور�شات تثقيفية للأهالي حول �ضرورة مراقبة ا�ستخدام �أطفالهم للانترنت.

6- توفير لاإنترنت ولاأجهزة التكنولوجية الحديثة في المدار�س لاأ�سا�سية.
7- تنظيم ور�شات تثقيفية لزيادة الوعي ب�أهمية اللغة العربية، للطلبة و�أولياء �أمورهم.
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