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مواقع التوا�صل الاجتماعي وت�أثيرها على اللغة العربية 
لم�ستخدميها في المملكة العربية ال�سعودية

د. الجوهرة بنت فهد بن محمد بن عبد الرحمن �آل �سعود

مقدمــــــــــة:
تعمل المجتمعات على الحفاظ على لغتها لأنها ال�سبيل ل�صون هويتها، وحفظ كيانها، وا�ستمرار وفهم ميراثها المعرفي الح�ضاري، 

الذى تناقلته الأجيال، و�أ�ضافت �إليه في ميادين الحياة المختلفة، فقوة اللغة قوة للأمة الناطقة بها، والعك�س �صحيح.
لذلك ف�إن المحافظة على اللغة العربية يعد واجبا وطنيا على الأمة العربية كلها، لما للغة العربية من خ�صو�صية تميزها عن غيرها 

من لغات العالم، حيث تحمل �أبعادا ثلاثة: البعد الديني، والبعد الاجتماعي، والبعد الوطني.
لقد �ساعد انت�شار اللغة العربية في العالم على دخولها الف�ضاء الرقمي، وتبوئها مكانة متقدمة بين اللغات الحية الم�ستخدمة في 

�شبكة المعلومات العالمية، حيث احتلت اللغة العربية المرتبة العا�شرة من حيث محتواها على ال�شبكة.
وتو�ضح البيانات الإح�صائية �أن ال�شعوب العربية حري�صة �إلى �أق�صى درجة للح�صول على المعلومات والمعرفة بلغتهم العربية، حيث 
بلغ عدد م�ستخدمي ال�شبكة العنكبوتية )الإنترنت( من الناطقين بالعربية في عام 2016م 169 مليون م�ستخدم وبذلك احتلت المرتبة 
الرابعة بين �أعلى ع�شر دول ت�ستخدم ال�شبكة العنكبوتية، كما بلغ م�ستخدمو  "الفي�سبوك" في الربع الأول من عام 2017م حوالى 137 
مليون م�ستخدم في 22 دولة من الدول الناطقة باللغة العربية.)1( وقد تنامى اهتمام المجتمع ال�سعودي بو�سائل التوا�صل الاجتماعي 
وزاد ت�أثيرها في حياتهم اليومية، حيث �شهدت تطبيقات و�سائل التوا�صل وبرامجها تزايد �أعداد م�ستخدميها في المملكة، فت�ضاعف عدد 
الم�ستخدمين خلال الأعوام الأخيرة من ثمانية ملايين وخم�سمائة �ألف م�ستخدم �إلى اثني ع�شر مليونا وثمانمائة �ألف م�ستخدم ثم 

و�صل م�ؤخرا �إلى ثمانية ع�شر مليونا وثلاثمائة �ألف م�ستخدم بما يعادل 58% من تعداد �سكان المملكة عام 2016م.)2(
وا�ستحوذ " الفي�سبوك" و "تويتر" على �أكبر عدد من م�ستخدمي و�سائل التوا�صل في المملكة، حيث بلغ م�ستخدمو "الفي�سبوك" 
"تويتر" ت�سعة ملايين م�ستخدم ن�شطا، ويمثل ال�سعوديون منهم  �أحد ع�شر مليون م�ستخدم ن�شطا، في حين و�صل عدد م�ستخدمي 
51% تقريبا.)2( ومع انت�شار ا�ستخدام ال�شبكة العنكبوتية )الإنترنت( ومواقع التوا�صل الاجتماعي بين الناطقين بالعربية في المملكة 

العربية ال�سعودية، فقد ازدادت معها التحديات التي تواجه اللغة العربية الم�ستخدمة في مواقع التوا�صل الاجتماعي. 
اللغة  طبيعة  �إلى  الو�صول  بهدف  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  في  الم�ستخدمة  العربية  اللغة  واقع  الدرا�سة  هذه  تناولت  وقد 
الم�ستخدمة، وم�ستويات التعبير اللغوي.، و�أهم التحديات التي تواجه اللغة العربية على المواقع المعنية، وقد �أظهرت الدرا�سة الم�شكلات 

اللغوية لم�ستخدمي هذه المواقع.
وانتهت الدرا�سة بمجموعة من المقترحات التي قد ت�ساعد في تقليل ت�أثير التقنيات على اللغة العربية اللغة الأم  للأجيال العربية.

تعاريف وم�صطلحات البحث:
اللغة:

عرف ابن جنى اللغة ب�أنها �أ�صوات يعبر بها كل قوم عن �أغرا�ضهم، و�أ�صلها )ل غ و(، لامها واو. )3(
واللغة:  تكلم،  �إذا  لغا  و( من  غ  و�أ�صلها )ل  الناق�صة  الأ�سماء  بقوله:" اللغة من  اللغة  العرب   ل�سان  ابن منظور )711هـ( في  عرف 

الل�سن")4(.
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ومن المعا�صرين من ذهب �إلى �إن �أ�صل كلمة )لغة( يوناني غير عربى)Logos( التي تعنى في اليونانية: الكلمة �أو الكلام، وقد دخلت 
الكلمة �إلى العربية في وقت مبكر، ثم تغيرت دلالة هذه الكلمة في العربية �إلى �أن حلت �شيئا ف�شيئا محل كلمة ل�سان.)5(

الازدواجية اللغوية:
الازدواجية اللغوية تعنى وجود م�ستويين للغة �أحدهما الف�صحى، ي�ستخدم في المنا�سبات الر�سمية والكتابة والأدب والتعليم ودور العبادة، 

والآخر العامي �أو اللهجات الدارجة، في التوا�صل في الحياة اليومية. )6(
�إلى جانب  العامية  اللهجة  ا�ستخدام  لتو�ضيح مدى  اللغوية،  �إلى م�شكلة الازدواجية  الن�ص" للإ�شارة  "لهجة  ا�ستخدم ا�صطلاح  وقد 

الف�صحى �أو بديلا عنها.

العربيزى:
هي �أبجدية غير محددة القواعد م�ستحدثة وغير ر�سمية، ظهرت منذ ب�ضع �سنوات تقريبا منذ بداية الألفية الثالثة. وي�ستخدم البع�ض 
هذه الأبجدية للتوا�صل عبر الدرد�شة على الانترنت باللغة العربية �أو بلهجاتها، وتنطق هذه اللغة مثل اللغة العربية �إلا �أن الحروف الم�ستخدمة 

في الكتابة هي الحروف اللاتينية والأرقام بطريقة ت�شبه ال�شفرة.
وت�ستخدم بكثرة في البلدان التي لا تكون الحروف العربية متاحة في الأجهزة المو�صولة على �شبكة الإنترنت، وقد حلت هذه اللغة م�شكلة 

عدم دعم الأجهزة بالأبجدية العربية.)7(
يقابل الحرف )ق(  �أنه  الرقم )9(  على  يقر�أ  البع�ض  المثال  �سبيل  فعلى  والأرقام  للحروف  ا�ستخدامها  اللغة غير موحدة في  وهذه 

والبع�ض ي�ستخدمه مقابل الحرف )�ص(.
ومن �أمثلة العبارات العربية التي يكتبها المتفاعلون با�ستخدامهم لغة العربيزى:

Assalam alykom، ويق�صد بها كاتبها : ال�سلام عليكم و�أحيانا يتم اخت�صارها بالأحرف AA. ومثال �آخر In sha2a Allah ، وتعنى: 
.JAK وتعنى : جزاكم الله خيرا وتخت�صر ،Jazakom allaho khayran و�أي�ضا.ISA إن �شاء الله و�أحيانا تخت�صر با�ستخدام الأحرف�

الإنترنت:
الم�شروع  هذا  وت�أ�س�س  الأمريكية.  المتحدة  الولايات  دفاع  وزارة  من  عام 1969م  �أطلق  الذى  )�أربانت(  لم�شروع  نتيجة  الإنترنت  ظهر 
لم�ساعدة الجي�ش الأمريكي عبر �شبكات الحا�سب الألى، وربط الجامعات وم�ؤ�س�سات الأبحاث لا�ستغلال �أمثل القدرات الح�سابية للحوا�سب 

المتوفرة.)8(
)ال�شبكة  �أي�ضا  عليها  ويطلق  )�شابكة()9(  كلمة  �إلى  �إنترنت  كلمة  بتعريب  قام  من  �أول  هو  �سوريا  في  العربية  اللغة  مجمع  ويعد 

العنكبوتية(. واتفقت المجامع اللغوية العربية ب�صورة غير مبا�شرة نتيجة للانت�شار الإعلامي على م�صطلح )ال�شبكة الدولية للمعلومات(

: Facebook الفي�سبوك
ت�أ�س�ست عام  اللغة العربية، وقد  هي �شبكة توا�صل اجتماعي وتجاري تملكها �شركة )في�سبوك( التي ت�ستخدم حوالي مائة لغة منها 
2004م، وهي من �أ�شهر �شبكات التوا�صل الاجتماعي. ويرتبط الأ�شخا�ص فيما بينهم بعلاقة �صداقة )Friend(، ويرتبطون مع المجموعة 
بعلاقة ع�ضو )Member(.ويكون ارتباطهم مع ال�صفحات بعلاقة اهتمام )Like( وبناء على ذلك يعتبر نظاما متقدما للخ�صو�صية.)10(

: Twitter تويتر
هو �شبكة من �شبكات التوا�صل الاجتماعي ت�أ�س�ست عام 2006م، وتعتبر �أ�شهرها، وتقدم خدمة التدوين الم�صغر، التي ت�سمح لم�ستخدميه 
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ب�إر�سال "تغريدات" بحد �أق�صي 140 حرفا للر�سالة الواحدة.
والعلاقة بين م�ستخدمي تويتر هي علاقة تتبع )Follow( بحيث يتتبع بع�ضهم م�شاركات بع�ض، وي�سمى م�ستخدم "تويتر" مغردا.
و�شبكة "تويتر" بها �إمكانية البحث المتقدم، حيث ي�ستطيع الباحث �أن ي�ستعر�ض �أحدث التغريدات بلغة معينة �أو مكان معين.)11(

طبيعة العنا�صر المكونة للن�ص:
�أخذت هذه الدرا�سة في الاعتبار العنا�صر الآتية المكونة للن�ص:

بالعامية. �أم  بالف�صحى  الن�ص  كان  �سواء  العربية  • اللغة 
• مزيج من اللغة والر�سومات والكتابة الإيحائية )بمعنى ا�ستخدام �شكل الحروف للتعبير عن حالة انفعالية، مثل تكرار حرف الهاء للدلالة 

عن ال�ضحك (.

الكلمات الأعجمية:
هي مفردات �أعجمية الأ�صل، من لغات �أخرى غير العربية، ي�ستخدمها م�ستخدمو التوا�صل الاجتماعي في كتابة الن�ص مثل: الفلا�ش 

ميمورى، الإنترنت، الآى باد،...الخ.

�أ�سئلة الدرا�سة  :
1( هل �أدت و�سائل الات�صال الاجتماعي �إلى �ضعف اللغة العربية للناطقين بها؟

2( هل اللهجة العامية هي الطاغية في اللغة المتداولة في و�سائل الات�صال الاجتماعي؟
3( هل الأبجدية الإنجليزية )العربيزى( هي الغالبة في مواقع التوا�صل الاجتماعي؟

4( هل يوجد ت�أثير �سلبي لهذه الو�سائل على جودة اللغة العربية؟
5( ما الأ�شكال اللغوية التي ي�ستعملها ال�سعوديون في و�سائل الات�صال الاجتماعي؟

وتحاول الدرا�سة التي نحن ب�صددها �أن تجيب على بع�ض هذه الت�سا�ؤلات.

هدف الدرا�سة:
الوقوف على �أهم التحديات التي تواجه اللغة العربية للناطقين بها في و�سائل التوا�صل الاجتماعي "الفي�سبوك" و"تويتر" ومدى ت�أثير 

ذلك على جودة اللغة العربية.

مجتمع الدرا�سة:
يمثل مجتمع الدرا�سة م�ستخدمو "في�سبوك" و "تويتر" من المواطنين ال�سعوديين.

عينة الدرا�سة:
نظرا ل�صعوبة تحديد �أفراد مجتمع الدرا�سة لاختيار العينة المنا�سبة للدرا�سة، فقد تم اختيار العينة بطريقة تجعل البيانات التي �سيتم 

الح�صول عليها �أ�صدق بقدر الإمكان من المجتمع المعني.
وعليه فقد �أخذت عينة عمدية ولتحديد حجم العينة فقد ا�ستخدمت المعادلة الآتية)12(:

N=PQ(Z)2/E2
حيث P ن�سبة المجتمع المراد درا�سته، N حجم العينة، Z الدرجة المعيارية، Q  الن�سبة المكملة لها، E خط�أ المعاينة )0.05( 
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وبتطبيق هذه المعادلة تبين �أن حجم العينة الكلية )الفي�سبوك + تويتر ( = 384 م�ستخدما.
هذا وقد وزعت هذه العينة بالن�سبة والتنا�سب بين م�ستخدمي "الفي�سبوك " و "تويتر "من ال�سعوديين. وعليه فقد �سحبت عينة حجمها 

210 من م�ستخدمي الفي�سبوك، كما �سحبت عينة حجمها 173 من م�ستخدمي " تويتر".
الأحرف  �أو  العربية  بالأحرف  المكتوبة  والإنجليزية  العربية  المختلطة  الن�صو�ص  �أو  العربية،  الن�صو�ص  من  الدرا�سة  عينة  وجمعت 

اللاتينية، اما الن�صو�ص الإنجليزية فقد تم ح�صرها فقط لمعرفة ن�سبتها.

الطريقة التي اتبعت  لاختيار عينة م�ستخدمي " الفي�سبوك ":
الآتية:  المجالات  في  المختلفة  المجتمع  لفئات  الإمكان  بقدر  ممثلة  تكون  �أن  روعي  وقد  الم�ستخدمين،  م�شاركات  من  ن�ص   210 اختير 

الاجتماعية، وال�سيا�سية، والريا�ضية، والدينية، والأكاديمية، والأعمال الحرة....الخ. 
تعليقات  الن�صو�ص من  ور�صدت  ال�سعوديين،  المعجبين  �أكبر عدد من  لها  التي  ال�صفحات  Social Bakers )13( ر�صدت  ومن موقع 
الأفراد المعجبين على ال�صفحة، وكذلك الم�شاركات، وذلك من خلال تفعيل )Post by others(. وذلك خلال الفترة من 19 اكتوبر 2017 م 

)الموافق 29 محرم 1439هـ ( �إلى 19 نوفمبر 2017م )الموافق الأول من ربيع الأول 1439هـ(.

الطريقة المتبعة لاختيار عينة " تويتر": 
نظرا لإمكان البحث المتقدم في "تويتر" فقد تم ا�ستعرا�ض التغريدات الحديثة لل�سعوديين  بعد الت�أكد من جن�سيتهم، كما تم �أخذ عينة 
من ن�صو�ص الم�شاركين حجمها 173 تغريدة، مدونة باللغة العربية، �أو بالجمع بين  العربية والإنجليزية، والإنجليزية المكتوبة بالعربية، �أو  
العربية المكتوبة بالأحرف الإنجليزية. وقد روعى اختلاف مو�ضوع التغريدات بحيث ت�شمل: الاجتماعية، والريا�ضية، وال�سيا�سية، والدينية، 
والتتقنية.       وقد تم ر�صد التغريدات من الفترة  19 اكتوبر 2017م ) الموافق 29 محرم 1439هـ ( �إلى 19 نوفمبر 2017م )الموافق الأول 

من ربيع الأول 1439هـ(

الدرا�سات ال�سابقة:
اللغة  على  الذى طر�أ  التطور  الدرا�سة  ت�ضمنت  العربيىزى:)14(  ا�ستعمالات  المحدثة:  اللغة  ا�ستعمالات  من  المن�صور،  و�سمية  درا�سة   )1
العربية، لا �سيما في المجال الدلالي المعجمي والتركيبي، وقد �أو�صت الباحثة في نهاية درا�ستها ب�ضرورة اتخاذ القرارات الكفيلة بن�شر 

الف�صحى وحمايتها.
2( درا�سة محمد زكي خ�ضر مع فريق عمل: ر�صد واقع اللغة العربية في ميدان التوا�صل على �شبكة الإنترنت والهاتف المحمول:)15( تناولت 
الدرا�سة ر�صدا لواقع ا�ستعمال اللغة العربية كتابة وخطابا في تقانة المعلومات والات�صالات )الحا�سوب، وال�شابكة، والهاتف المحمول(، 
و�أظهرت الدرا�سة الم�شكلات اللغوية في هذا الميدان، وخرجت بمجموعة من المقترحات والتو�صيات في الجوانب الت�شريعية، والعلمية، 

والمعرفية، والتربية والتعليم، والبحث والتطوير والإعلام.
3( درا�سة وليد العناتي وزميليه، اللغة العربية في و�سائل التوا�صل الاجتماعي :واقعها و�سبل النهو�ض بها:)16( بنيت الدرا�سة على ا�ستطلاع 
الر�أي على عينة من م�ستخدمي البريد الالكتروني، والفي�سبوك، وتويتر، وتعليقات المواقع الإخبارية، وركزت الدرا�سة على م�ستوى اللغة 

الم�ستخدمة. وانتهت �إلى اقتراح بع�ض التو�صيات اللغوية، والحا�سوبية وغيرها للنهو�ض باللغة العربية.
4( درا�سة نادر �سراج، ال�شباب ولغة الع�صر:)17( ت�ضمن هذا الكتاب التغيرات التي حدثت على لغة ال�شباب في لبنان في بع�ض جوانب 
حياتهم، وركز على الكلمات الم�شتقة من اللغة الفرن�سية واللغة الإنجليزية الم�ستخدمة في المجتمع اللبناني. وعر�ض الكتاب مخت�صرات 

الكلمات التي ي�ستعملها ال�شباب على مواقع التوا�صل الاجتماعي.
5( درا�سة �سعاد الذيب وزميلتها، و�سائل التوا�صل الاجتماعي و�أثرها في اللغة العربية:)18( تناولت الدرا�سة بع�ض المفاهيم المتعلقة ب�شبكات 
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التوا�صل الاجتماعي، وعلى وجه الخ�صو�ص موقع الفي�سبوك، ور�صدت ت�أثيراته في اللغة العربية على فئة من الطلبة، كما ر�صدت جملة 
من الانعكا�سات ال�سلبية على واقع اللغة العربية المتداولة لدى الفئة المعنية، وانتهت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج التي تثبت �صحة 

الم�شكلة التي تناولتها الدرا�سة. واقتراح ر�ؤية لترقية ا�ستعمال اللغة في �شبكات التوا�صل الاجتماعي وبخا�صة لدى فئة الطلبة.
6( درا�سة وهيبة بوزيفي، واقع اللغة العربية في مواقع التوا�صل الاجتماعي :)19( تناولت الباحثة في درا�ستها �أربعة عنا�صر، الأول عن�صر 
نمو النفاذ �إلى الإنترنت باللغة العربية م�شيرة �إلى عدد م�ستخدمي الإنترنت ح�سب اللغة بالمليون ومعدل م�ستخدميها وفق �إح�صائيات 
جوان 2016م وموقع اللغة العربية من ذلك. وانتقلت الباحثة بعد ذلك �إلى الحديث عن العن�صر الثاني وهو واقع اللغة العربية على 
مو�سوعة ويكيبيديا "Wikipedia"، �أما العن�صر الثالث فقد خ�ص�صته لإبراز مكانة اللغة العربية في عالم التدوين )blogs(، و�أنهت 

درا�ستها بالعن�صر الرابع وهوعر�ض موقع اللغة العربية على بع�ض مواقع التوا�صل الاجتماعي.

نتائج الدرا�سة وتف�سيرها:
1( �أظهرت الدرا�سة �أن ن�سبة 4‚65% من الن�صو�ص كانت باللغة العربية فقط، في حين كانت ن�سبة الن�صو�ص ثنائية اللغة 3‚32%، وتعتبر 
هذه الن�سبة م�ؤثرة على واقع اللغة العربية في ميدان التوا�صل الاجتماعي، �أما الن�صو�ص المكتوبة  باللغة الإنجليزية فقط فقد بلغىت 

ن�سبتها 3‚2%، وكان ذلك �أكثر �شيوعا في تويتر عن الفي�سبوك.
 والجدول رقم )1( يو�ضح توزيع عينة ن�صو�ص العينة ح�سب الأبجدية الم�ستخدمة

جدول رقم )1(
يو�ضح توزيع عينة ن�صو�ص العينة ح�سب الأبجدية الم�ستخدمة

الن�سبةالعددالابجديةم
4‚65%251العربية1
3‚32%124العربيزى2
3‚2  %9الإنجليزية3

100%384المجموع

ومن الأمثلة على ذلك:
المثالطبيعة الأبجدية الم�ستخدمة

�صباحكم بلون علم ال�سعوديةاللغة العربية
قفزات في تمكين المر�أة

You are good friendاللغة الإنجليزية

Shlonak sha5bark? Wenak 9arelna mud ma shayfkالعربيزى)مزيج من الحروف والر�سوم وعلامات الترقيم(

تعنى :�شلونك �شخبارك، وينك، �صار لنا مده ما �شايفك.
Kont.1sa d5la a2olkk shobhk l2it 3amlk mention

تعنى : كنت ل�سّه داخله �أقولك �شبهك لقيت حد عملك من�شن �إلى ذلك.
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2( توزيع عينات الن�صو�ص ح�سب لهجة الن�ص: 
جدول رقم )2(

يو�ضح الجدول رقم )2( توزيع عينات الن�صو�ص ح�سب اللهجة الم�ستخدمة
الن�سبةالعدداللهجة الم�ستخدمةم
1‚70%176العاميةا
0‚12%30الف�صحى2
9‚17%45ف�صحى وعامية3

0‚100%251المجموع

ومن بيانات الجدول يت�ضح �أن اللهجة العامية هي المن�شرة وال�سائدة على مواقع التوا�صل الاجتماعي حيث بلغت ن�سبتها 1‚70%، وقد 
يرجع ذلك �إلى تف�ضيل المتوا�صلين �إلى الكتابة كما ينطقون، واخت�صار الجهد الفكري الذى ي�ستهلكه المتوا�صل في تحويل اللهجة العامية �إلى 
العربية الف�صحى، �أو قد يرجع �أي�ضا �إلى �أنهم ي�شعرون �أن ا�ستخدام الألفاظ الدارجة هو الأن�سب لإي�صال الفكرة. وهذا ما جعل �صياغة 

كثير من الجمل والعبارات ركيكة، ف�ضلا عن الوقوع في �أخطاء �إملائية.
وعليه ف�إن اللهجة العامية قد �أخذت م�ساحة لا ي�ستهان بها من الن�صو�ص وي�شير ذلك �إلى خلل في الإمكانات اللغوية.

وفيما يلى ن�صو�ص من عينة الدرا�سة:
مثالاللهجة الم�ستخدمةم
راح ت�ستغربون �أن وجدت الحل �صدفة في الاختبارالعامية1

ما �سويت زين اليوم في الاختبار
هل �أنت مجتهد في العبادة؟ �إذا كان لا فادرك ما تبقى من العربية الف�صحى2

عمرك، و�إذا كان نعم فلا �ضرر من الإكثار منها.
�صحيح انه لكل مجتهد ن�صيب ومو ما كل مجتهد ي�صيبالعربية الف�صحى ممزوجة بالعامية3

وقد �أدى العمل المزدوج الذى يقوم به المتوا�صل والمتمثل في التفكير والطباعة �إلى �سقوط بع�ض المفردات من الن�صو�ص التوا�صلية، مما 
�أدى �إلى حدوث ارتباك في �صياغة الجمل والعبارات، ومن �أمثلة ذلك )الح�سد خلق ذميم على ال�شح( حيث �سقطت كلمة )يدل(.

�أظهر �أي�ضا تحليل الن�صو�ص �أن نتيجة �سرعة المتوا�صل في الطباعة �أو ان�شغاله بالفكرة عن الإملاء، �أن الن�صو�ص التوا�صلية �شابها 
الكثير من الأخطاء الطباعية، وقد �أثر ذلك على فهم المتلقي للمعنى نتيجة تعذر تحليل رموز الر�سالة الوا�صلة.

3( الم�ستوى الكتابى:
ات�ضح من التحليل كثرة الأخطاء الإملائية التي وقع بها المتوا�صلون في مواقع التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك، تويتر( وقد يرجع ذلك 

�إلى انت�شار هذه المواقع بين طبقات ثقافية وعلمية مختلفة في المجتمع.
والجدول رقم )3( يو�ضح �أبرز الأخطاء الإملائية التي وقع فيها م�ستخدمو مواقع التوا�صل الاجتماعي المعنية.

جدول رقم )3(
الأخطاء الإملائية الأكثر �شيوعا التي وردت في الن�صو�ص وت�صويبها
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ت�صويب الخط�أمثال للخط�أنوع الخط�أ
كاتبةكاتبهحذف النقط من التاء المربوطة

النتيجةالنتيجه
�أنت�أنتى�إ�ضافة ياء لل�ضمير )�أنت( عند خطاب الم�ؤنثة

عدم التمييز بين موا�ضع همزتي الو�صل والقطع
احفظ�إحفظ

الان�سلاخالإن�سلاخ
الإعلامالاعلام

عدم التمييز بين موا�ضع التاء المربوطة وبين موا�ضع 
التاء المفتوحة

حانتْحانة
�سميتْ�سميِةْ

في الظاهر�ضاهراعدم التمييز بين ال�ضاد والظاء
اتعظوااتع�ضو

�أرجوارجواالألف الفارقة

الهمزة في بداية الكلمة
�إذااذا
�أنان

الإن�سانالان�سان
لأهللاهل

�شيء�شيىءالهمزة في نهاية الكلمة

الهمزة في و�سط الكلمة ح�سب موقعها من الإعراب
العباءةالعبائة

نوع المكاف�أةنوع المكافئة
يطلقها �أعدا�ؤهايطلقها اعدائها

�أ�سماءهما�سمائهم

4( التعابير الا�صطلاحية:
�أظهرت نتائج الدرا�سة ا�ستخدام المتوا�صلين عبارات ا�صطلاحية جديدة لم تكن معروفة في اللغة العربية. على �سبيل المثال: �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي، ال�صحافة الالكترونية، المحمول، حفظ الملفات، الواقع المتردي،....�إلخ.
و�أي�ضا عبارات ا�صطلاحية �إنجليزية �سواء بالأبجدية الإنجليزية مثل: Facebook, Twitter,Ibad �أو بالأبجدية العربية مثل: في�سبوك، 

تويتر، �آيباد، ها�ش تاق،......الخ.

5( الم�ستوى ال�صرفى:
المعنية في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  الف�صحى في  العربية  اللغة  م�ستخدمو  فيها  وقع  التي  ال�صرفية  الأخطاء  الدرا�سة حجم  بينت 

البحث، وهذا يدل على ال�ضعف اللغوي عند المتفاعلين. ويو�ضح جدول )4( الأخطاء ال�صرفية ال�شائعة في عينة الن�صو�ص.

جدول )4(
الأخطاء ال�صرفية ال�شائعة في عينة الن�صو�ص وت�صويبها



الم�ؤتمر الدولي
167ال�سابع للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

الت�صويبالخط�أ ال�صرفي
وقل لهوقول له
خائنخاين

لا تكن مثلهملا تكون مثلهم

6( الم�ستوى النحوي :
يعد النحو من �أبرز مظاهر اللغة العربية وذلك لارتباطه بالأبعاد الوظيفية والدلالية التي تعطي اللغة قيمتها. وي�شمل الجدول )5(  

�أمثلة على �أكثر الأخطاء النحوية �شيوعا، والأخطاء التركيبية.

جدول رقم )5(
�أمثلة من الأخطاء النحوية التي وقع فيها م�ستخدمو مواقع التوا�صل الاجتماعي

ال�صواب�سبب الخط�أالخط�أ الوارد في الجملة
لأمر كان يطلبه فلما ق�ضى الأمر لا �صلى ولا �صامحروف الجر تجر الا�سم�صلى الم�صلى لأمرا كان يطلبه

في من ن�ساء الم�ؤمنين من كانوا ي�شاركون الذكور  بجماعة  الخا�صة  ال�ضمائر  ا�ستخدام 
الموا�ضع الذى يجب فيه ا�ستخدام ال�ضمائر الخا�صة 

بجماعة الإناث

من ن�ساء الم�ؤمنين من كن ب�شاركن

لم نعى �أن تعامل الدول تعاملا ماديا.
لم التقى الع�شق يوما

علامة جزم الفعل الم�ضارع المعتل الآخر حذف حرف 
العلة

لم نع
لم �ألتق

يا �صاحب الوجه الب�شو�ش)يا( النداء لا تدخل على ما فيه )�أل(يالوجه الب�شو�ش
خ�سئتمالتاء هي الفاعلخ�سئتو

لم  والتي  الزمان  هذا  في  بها  بلينا  التي  العن�صرية 
تكن موجودة في ال�سابق �أمر غريب وعجيب

العن�صرية التي بلينا بها في هذا الزمان التي لم تكن الف�صل بين ال�صفة ومو�صوفها بالواو وهذا خط�أ.
موجودة في ال�سابق �أمر غريب وعجيب

اكت�شف العلماء حيوانا لا ي�شرب الماءالممفعول به يكون من�صوبااكت�شف العلماء حيوان لا ي�شرب الماء
لبيت �أبيهاالم�ضاف �إليه يكون مجرورالبيت �أبوها
علمنا عالياء الا�سم المنقو�ص تحذف في حال رفعه.علمنا عالى

تدخل و�أقدر م�شاعر الغير فلا  التنكير  في  الموغلة  الألفاظ  من  )غير( 
عليها )�أل(

و�أقدر م�شاعر غيري

�أنا مواطن �سعودي �أثق في خادم الحرمين ال�شريفينالكاف للت�شبيه ولا مجال هنا للت�شبيه�أنا كمواطن �سعودي �أثق في خادم الحرمين ال�شريفين
حياة مدمرة وطريق معوجحياة مدمرة وطريق منعوج

 من المكان نف�سهتقديم التوكيد على م�ؤكده�إنجاز وين يا �أخوى من نف�س المكان
كم امر�أة تتوقعون �سوف ت�سوق في ال�سعودية.الباء حرف جر لا تدخل على الأفعالكم تتوقعون امر�أة بت�سوق في ال�سعودية

7( الأخطاء الكلية:
ا�ستخدم المتفاعلون عل مواقع التوا�صل الاجتماعي بالإ�ضافة �إلى اللغة العربية الاعتيادية لغة مجازية، و�ساخرة، ومبتذلة. والجدول 

رقم )6( يو�ضح بع�ض الأمثلة على ذلك التي جاءت في ن�صو�ص العينة التي ا�ستخدمها المتفاعلون:
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جدول )6(
المثالم�ستوى اللغةم
العراقيةاعتيادي 1 ال�سعودية  العلاقات  بعودة  جدا  �سعيد  ال�سعودي  • ال�شعب 

الم�ستقبل" "علماء  تقرير  في  الع�شرين  دول  تقرير  ح�سب  عالميا  ال�ساد�سة  المرتبة  في  • ال�سعودية 
للمحتاجين.مجازى2 مفتوح  بابه  • �أبى 

ال�سماء تبكى  ال�شتاء  وفى  الأزهار،  تبت�سم  الربيع  • في 
المراكز.�ساخر3 �أعلى  �إلى  ي�صل  ونفاقا  ظلما  �أكثر  كان  • من 

يحفظني والله  والنوم،  الأكل،  على  تعودت  لأنني  الحياة،  �سبيل  في  �أ�شقى  �أن  لى  حاجة  • لا 
و�شرب.مبتذل4 عليها  الدهر  • �أكل 

ال�سيئ. اللعب  هذا  على  الهلال  لفريق  • �شكرا 

هذا وقد ر�صد تحليل ن�صو�ص العينة:
�ضيق  �إلى  �أو  وتعليمهم،  تويتر  م�ستخدمي  ثقافة  ارتفاع  �إلى  يرجع  ذلك  ولعل  الفي�سبوك،  في  عنه  تويتر  في  المجازي  الم�ستوى  • ارتفاع 

الحيز المتاح لن�صو�ص تويتر عنه في الفي�سبوك.
انت�شر  وقد  المكتئب،...�إلخ.  الوجه  المرتفع،  الإ�صبع  �أو  المبت�سم،  الوجه  مثل:  اللغة،  مع  تعبيرية  �أ�شكالا  العينة  �أفراد  بع�ض  • ا�ستخدام 

ذلك بكثرة في الفي�سبوك عنه في تويتر.
)خخخخخخخخ(  خ  الحرف  �أو  ال�ضحك،  عن  للتعبير  )ههههههههههه(  الهاء  مثل:  اللغة  مع  المكررة  العربية  الحروف  ا�ستخدام   •
للتهكم، �أو الحرف ا )عااااااااجل( للفت الانتباه، والحرف )و( )روووووووعة( لبيان �شدة الإعجاب. وغيرها من الإمكانات الإبداعية 
وال�صور  الر�سوم  خلال  من  وذلك  بالر�سالة،  المقترن  الإح�سا�س  تج�سيد  على  �ساعدت  والتي  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  وفرتها  التي 

والكتابة الت�شكيلية بدرجة �ساهمت في تحقيق هدف الر�سالة.
دبلوما�سية،  بو�ستات،  مدمج،  قر�ص  المرور،  كلمة  ال�شحن،   : مثل  العربية،  اللغة  في  جديدة  مفردات  ا�ستخدام  الدرا�سة  �أظهرت   •

ا�ستراتيجي،.......الخ، وقد اكت�سبت هذه المفردات معانى جديدة بحكم الا�ستعمال على نطاق وا�سع.

8( م�ستوى ترابط الن�ص: 
�أو�ضحت عينات ن�صو�ص العينة �ضعفا في ترابط الن�صو�ص، ويرجع ذلك �إلى ا�ستخدام 1‚70% من �أفراد العينة اللهجة العامية في كتابة 
الن�صو�ص نتيجة الرغبة في ال�سرعة �أو الرغبة في ال�سخرية والابتذال، لا�سيما في الأمور التي قد تتعلق بق�ضايا اجتماعية �أو اقت�صادية �أو 

�سيا�سية �أو ريا�ضية.

التو�صيــــــــات:
1( الاهتمام ب�إعداد معلمي اللغة العربية.

2( �إ�صدار ت�شريعات تلزم و�سائل الإعلام ب�ضرورة ا�ستخدام اللغة العربية الف�صحى.
و�إخراجها  ن�صو�صهم  كتابة  على  المتفاعلين  ت�ساعد  التي  التلقائي  الآلي  التدقيق  ببرامج  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  دعم  على  العمل   )3

�إخراجا لغويا �سليما.
4( ت�شجيع ا�ستعمال اللغة العربية الف�صحى عند الأطفال ما قبل المدر�سة، وفى جميع الم�ؤ�س�سات التعليمية، وجميع م�ؤ�س�سات الدولة لا�سيما 

الإعلامية منها، وذلك لرفع الكفاية اللغوية للمواطنين.
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5( تنفيذ برامج توعية ب�أهمية اللغة العربية بدءا من الأ�سرة التي هي �أول مورد لغوي ي�ستقى منه الطفل اللغة منذ ولادته للمحافظة على 
هوية الأمة.

6( �إنتاج برامج تثقيفية للأطفال باللغة العربية الف�صحى مثل : ق�ص�ص، وتمثيليات، وم�سرحيات م�صورة، وتفاعلية على �شبكة المعلومات 
الدولية.

7( دعم الم�شاريع البحثية في حقل معالجة اللغة العربية الكترونيا.

المراجع:
http://www.Globalmediasight.com )1

www.mcit.gov 2( موقع وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات ال�سعودية
3( الخ�صائ�ص 33/1

4( ابن منظور، ل�سان العرب، دار �إحياء التراث العربى، بيروت.
5( حجازي، محمود، مدخل �إلى علم اللغة، دار قباء للطباعة والن�شر، القاهرة، 1998م.
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