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مواقع التوا�صل الاجتماعي وتاأثيرها على اللغة العربية 
لم�صتخدميها في المملكة العربية ال�صعودية

د. الجوهرة بنت فهد بن محمد بن عبد الرحمن اآل �صعود

مقدمــــــــــة:
تعمل المجتمعات على الحفاظ على لغتها لأنها ال�ضبيل ل�ضون هويتها، وحفظ كيانها، وا�ضتمرار وفهم ميراثها المعرفي الح�ضاري، 

الذى تناقلته الأجيال، واأ�ضافت اإليه في ميادين الحياة المختلفة، فقوة اللغة قوة للأمة الناطقة بها، والعك�س �ضحيح.
لذلك فاإن المحافظة على اللغة العربية يعد واجبا وطنيا على الأمة العربية كلها، لما للغة العربية من خ�ضو�ضية تميزها عن غيرها 

من لغات العالم، حيث تحمل اأبعادا ثلثة: البعد الديني، والبعد الجتماعي، والبعد الوطني.
لقد �ضاعد انت�ضار اللغة العربية في العالم على دخولها الف�ضاء الرقمي، وتبوئها مكانة متقدمة بين اللغات الحية الم�ضتخدمة في 

�ضبكة المعلومات العالمية، حيث احتلت اللغة العربية المرتبة العا�ضرة من حيث محتواها على ال�ضبكة.
وتو�ضح البيانات الإح�ضائية اأن ال�ضعوب العربية حري�ضة اإلى اأق�ضى درجة للح�ضول على المعلومات والمعرفة بلغتهم العربية، حيث 
بلغ عدد م�ضتخدمي ال�ضبكة العنكبوتية )الإنترنت( من الناطقين بالعربية في عام 2016م 169 مليون م�ضتخدم وبذلك احتلت المرتبة 
الرابعة بين اأعلى ع�ضر دول ت�ضتخدم ال�ضبكة العنكبوتية، كما بلغ م�ضتخدمو  "الفي�ضبوك" في الربع الأول من عام 2017م حوالى 137 
مليون م�ضتخدم في 22 دولة من الدول الناطقة باللغة العربية.)1( وقد تنامى اهتمام المجتمع ال�ضعودي بو�ضائل التوا�ضل الجتماعي 
وزاد تاأثيرها في حياتهم اليومية، حيث �ضهدت تطبيقات و�ضائل التوا�ضل وبرامجها تزايد اأعداد م�ضتخدميها في المملكة، فت�ضاعف عدد 
الم�ضتخدمين خلل الأعوام الأخيرة من ثمانية مليين وخم�ضمائة األف م�ضتخدم اإلى اثني ع�ضر مليونا وثمانمائة األف م�ضتخدم ثم 

و�ضل موؤخرا اإلى ثمانية ع�ضر مليونا وثلثمائة األف م�ضتخدم بما يعادل 58% من تعداد �ضكان المملكة عام 2016م.)2(
وا�ضتحوذ " الفي�ضبوك" و "تويتر" على اأكبر عدد من م�ضتخدمي و�ضائل التوا�ضل في المملكة، حيث بلغ م�ضتخدمو "الفي�ضبوك" 
"تويتر" ت�ضعة مليين م�ضتخدم ن�ضطا، ويمثل ال�ضعوديون منهم  اأحد ع�ضر مليون م�ضتخدم ن�ضطا، في حين و�ضل عدد م�ضتخدمي 
51% تقريبا.)2( ومع انت�ضار ا�ضتخدام ال�ضبكة العنكبوتية )الإنترنت( ومواقع التوا�ضل الجتماعي بين الناطقين بالعربية في المملكة 

العربية ال�ضعودية، فقد ازدادت معها التحديات التي تواجه اللغة العربية الم�ضتخدمة في مواقع التوا�ضل الجتماعي. 
اللغة  طبيعة  اإلى  الو�ضول  بهدف  الجتماعي  التوا�ضل  و�ضائل  في  الم�ضتخدمة  العربية  اللغة  واقع  الدرا�ضة  هذه  تناولت  وقد 
الم�ضتخدمة، وم�ضتويات التعبير اللغوي.، واأهم التحديات التي تواجه اللغة العربية على المواقع المعنية، وقد اأظهرت الدرا�ضة الم�ضكلت 

اللغوية لم�ضتخدمي هذه المواقع.
وانتهت الدرا�ضة بمجموعة من المقترحات التي قد ت�ضاعد في تقليل تاأثير التقنيات على اللغة العربية اللغة الأم  للأجيال العربية.

تعاريف وم�صطلحات البحث:
اللغة:

عرف ابن جنى اللغة باأنها اأ�صوات يعبر بها كل قوم عن اأغرا�صهم، واأ�صلها )ل غ و(، لامها واو. )3(
واللغة:  تكلم،  اإذا  لغا  و( من  غ  واأ�صلها )ل  الناق�صة  الاأ�صماء  بقوله:" اللغة من  اللغة  العرب   ل�صان  ابن منظور )711هـ( في  عرف 

الل�صن")4(.
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ومن المعا�صرين من ذهب اإلى اإن اأ�صل كلمة )لغة( يوناني غير عربى)Logos( التي تعنى في اليونانية: الكلمة اأو الكلام، وقد دخلت 
الكلمة اإلى العربية في وقت مبكر، ثم تغيرت دلالة هذه الكلمة في العربية اإلى اأن حلت �صيئا ف�صيئا محل كلمة ل�صان.)5(

الازدواجية اللغوية:
الازدواجية اللغوية تعنى وجود م�صتويين للغة اأحدهما الف�صحى، ي�صتخدم في المنا�صبات الر�صمية والكتابة والاأدب والتعليم ودور العبادة، 

والاآخر العامي اأو اللهجات الدارجة، في التوا�صل في الحياة اليومية. )6(
اإلى جانب  العامية  اللهجة  ا�صتخدام  لتو�صيح مدى  اللغوية،  اإلى م�صكلة الازدواجية  الن�ص" للاإ�صارة  "لهجة  ا�صتخدم ا�صطلاح  وقد 

الف�صحى اأو بديلا عنها.

العربيزى:
هي اأبجدية غير محددة القواعد م�صتحدثة وغير ر�صمية، ظهرت منذ ب�صع �صنوات تقريبا منذ بداية الاألفية الثالثة. وي�صتخدم البع�ص 
هذه الاأبجدية للتوا�صل عبر الدرد�صة على الانترنت باللغة العربية اأو بلهجاتها، وتنطق هذه اللغة مثل اللغة العربية اإلا اأن الحروف الم�صتخدمة 

في الكتابة هي الحروف اللاتينية والاأرقام بطريقة ت�صبه ال�صفرة.
وت�صتخدم بكثرة في البلدان التي لا تكون الحروف العربية متاحة في الاأجهزة المو�صولة على �صبكة الاإنترنت، وقد حلت هذه اللغة م�صكلة 

عدم دعم الاأجهزة بالاأبجدية العربية.)7(
يقابل الحرف )ق(  اأنه  الرقم )9(  على  يقراأ  البع�ص  المثال  �صبيل  فعلى  والاأرقام  للحروف  ا�صتخدامها  اللغة غير موحدة في  وهذه 

والبع�ص ي�صتخدمه مقابل الحرف )�ص(.
ومن اأمثلة العبارات العربية التي يكتبها المتفاعلون با�صتخدامهم لغة العربيزى:

Assalam alykom، ويق�صد بها كاتبها : ال�صلام عليكم واأحيانا يتم اخت�صارها بالاأحرف AA. ومثال اآخر In sha2a Allah ، وتعنى: 
.JAK وتعنى : جزاكم الله خيرا وتخت�صر ،Jazakom allaho khayran واأي�صا.ISA اإن �صاء الله واأحيانا تخت�صر با�صتخدام الاأحرف

الاإنترنت:
الم�صروع  هذا  وتاأ�ص�ص  الاأمريكية.  المتحدة  الولايات  دفاع  وزارة  من  عام 1969م  اأطلق  الذى  )اأربانت(  لم�صروع  نتيجة  الاإنترنت  ظهر 
لم�صاعدة الجي�ص الاأمريكي عبر �صبكات الحا�صب الاألى، وربط الجامعات وموؤ�ص�صات الاأبحاث لا�صتغلال اأمثل القدرات الح�صابية للحوا�صب 

المتوفرة.)8(
)ال�صبكة  اأي�صا  عليها  ويطلق  )�صابكة()9(  كلمة  اإلى  اإنترنت  كلمة  بتعريب  قام  من  اأول  هو  �صوريا  في  العربية  اللغة  مجمع  ويعد 

العنكبوتية(. واتفقت المجامع اللغوية العربية ب�صورة غير مبا�صرة نتيجة للانت�صار الاإعلامي على م�صطلح )ال�صبكة الدولية للمعلومات(

: Facebook الفي�صبوك
تاأ�ص�صت عام  اللغة العربية، وقد  هي �صبكة توا�صل اجتماعي وتجاري تملكها �صركة )في�صبوك( التي ت�صتخدم حوالي مائة لغة منها 
2004م، وهي من اأ�صهر �صبكات التوا�صل الاجتماعي. ويرتبط الاأ�صخا�ص فيما بينهم بعلاقة �صداقة )Friend(، ويرتبطون مع المجموعة 
بعلاقة ع�صو )Member(.ويكون ارتباطهم مع ال�صفحات بعلاقة اهتمام )Like( وبناء على ذلك يعتبر نظاما متقدما للخ�صو�صية.)10(

: Twitter تويتر
هو �صبكة من �صبكات التوا�صل الاجتماعي تاأ�ص�صت عام 2006م، وتعتبر اأ�صهرها، وتقدم خدمة التدوين الم�صغر، التي ت�صمح لم�صتخدميه 
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باإر�صال "تغريدات" بحد اأق�صي 140 حرفا للر�صالة الواحدة.
والعلاقة بين م�صتخدمي تويتر هي علاقة تتبع )Follow( بحيث يتتبع بع�صهم م�صاركات بع�ص، وي�صمى م�صتخدم "تويتر" مغردا.
و�صبكة "تويتر" بها اإمكانية البحث المتقدم، حيث ي�صتطيع الباحث اأن ي�صتعر�ص اأحدث التغريدات بلغة معينة اأو مكان معين.)11(

طبيعة العنا�صر المكونة للن�ص:
اأخذت هذه الدرا�صة في الاعتبار العنا�صر الاآتية المكونة للن�ص:

بالعامية. اأم  بالف�صحى  الن�ص  كان  �صواء  العربية  • اللغة 
• مزيج من اللغة والر�صومات والكتابة الاإيحائية )بمعنى ا�صتخدام �صكل الحروف للتعبير عن حالة انفعالية، مثل تكرار حرف الهاء للدلالة 

عن ال�صحك (.

الكلمات الاأعجمية:
هي مفردات اأعجمية الاأ�صل، من لغات اأخرى غير العربية، ي�صتخدمها م�صتخدمو التوا�صل الاجتماعي في كتابة الن�ص مثل: الفلا�ص 

ميمورى، الاإنترنت، الاآى باد،...الخ.

اأ�صئلة الدرا�صة  :
1( هل اأدت و�صائل الات�صال الاجتماعي اإلى �صعف اللغة العربية للناطقين بها؟

2( هل اللهجة العامية هي الطاغية في اللغة المتداولة في و�صائل الات�صال الاجتماعي؟
3( هل الاأبجدية الاإنجليزية )العربيزى( هي الغالبة في مواقع التوا�صل الاجتماعي؟

4( هل يوجد تاأثير �صلبي لهذه الو�صائل على جودة اللغة العربية؟
5( ما الاأ�صكال اللغوية التي ي�صتعملها ال�صعوديون في و�صائل الات�صال الاجتماعي؟

وتحاول الدرا�صة التي نحن ب�صددها اأن تجيب على بع�ص هذه الت�صاوؤلات.

هدف الدرا�صة:
الوقوف على اأهم التحديات التي تواجه اللغة العربية للناطقين بها في و�صائل التوا�صل الاجتماعي "الفي�صبوك" و"تويتر" ومدى تاأثير 

ذلك على جودة اللغة العربية.

مجتمع الدرا�صة:
يمثل مجتمع الدرا�صة م�صتخدمو "في�صبوك" و "تويتر" من المواطنين ال�صعوديين.

عينة الدرا�صة:
نظرا ل�صعوبة تحديد اأفراد مجتمع الدرا�صة لاختيار العينة المنا�صبة للدرا�صة، فقد تم اختيار العينة بطريقة تجعل البيانات التي �صيتم 

الح�صول عليها اأ�صدق بقدر الاإمكان من المجتمع المعني.
وعليه فقد اأخذت عينة عمدية ولتحديد حجم العينة فقد ا�صتخدمت المعادلة الاآتية)12(:

N=PQ)Z(2/E2
حيث P ن�صبة المجتمع المراد درا�صته، N حجم العينة، Z الدرجة المعيارية، Q  الن�صبة المكملة لها، E خطاأ المعاينة )0.05( 
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وبتطبيق هذه المعادلة تبين اأن حجم العينة الكلية )الفي�صبوك + تويتر ( = 384 م�صتخدما.
هذا وقد وزعت هذه العينة بالن�صبة والتنا�صب بين م�صتخدمي "الفي�صبوك " و "تويتر "من ال�صعوديين. وعليه فقد �صحبت عينة حجمها 

210 من م�صتخدمي الفي�صبوك، كما �صحبت عينة حجمها 173 من م�صتخدمي " تويتر".
الاأحرف  اأو  العربية  بالاأحرف  المكتوبة  والاإنجليزية  العربية  المختلطة  الن�صو�ص  اأو  العربية،  الن�صو�ص  من  الدرا�صة  عينة  وجمعت 

اللاتينية، اما الن�صو�ص الاإنجليزية فقد تم ح�صرها فقط لمعرفة ن�صبتها.

الطريقة التي اتبعت  لاختيار عينة م�صتخدمي " الفي�صبوك ":
الاآتية:  المجالات  في  المختلفة  المجتمع  لفئات  الاإمكان  بقدر  ممثلة  تكون  اأن  روعي  وقد  الم�صتخدمين،  م�صاركات  من  ن�ص   210 اختير 

الاجتماعية، وال�صيا�صية، والريا�صية، والدينية، والاأكاديمية، والاأعمال الحرة....الخ. 
تعليقات  الن�صو�ص من  ور�صدت  ال�صعوديين،  المعجبين  اأكبر عدد من  لها  التي  ال�صفحات  Social Bakers )13( ر�صدت  ومن موقع 
الاأفراد المعجبين على ال�صفحة، وكذلك الم�صاركات، وذلك من خلال تفعيل )Post by others(. وذلك خلال الفترة من 19 اكتوبر 2017 م 

)الموافق 29 محرم 1439هـ ( اإلى 19 نوفمبر 2017م )الموافق الاأول من ربيع الاأول 1439هـ(.

الطريقة المتبعة لاختيار عينة " تويتر": 
نظرا لاإمكان البحث المتقدم في "تويتر" فقد تم ا�صتعرا�ص التغريدات الحديثة لل�صعوديين  بعد التاأكد من جن�صيتهم، كما تم اأخذ عينة 
من ن�صو�ص الم�صاركين حجمها 173 تغريدة، مدونة باللغة العربية، اأو بالجمع بين  العربية والاإنجليزية، والاإنجليزية المكتوبة بالعربية، اأو  
العربية المكتوبة بالاأحرف الاإنجليزية. وقد روعى اختلاف مو�صوع التغريدات بحيث ت�صمل: الاجتماعية، والريا�صية، وال�صيا�صية، والدينية، 
والتتقنية.       وقد تم ر�صد التغريدات من الفترة  19 اكتوبر 2017م ) الموافق 29 محرم 1439هـ ( اإلى 19 نوفمبر 2017م )الموافق الاأول 

من ربيع الاأول 1439هـ(

الدرا�صات ال�صابقة:
اللغة  على  الذى طراأ  التطور  الدرا�صة  ت�صمنت  العربيىزى:)14(  ا�صتعمالات  المحدثة:  اللغة  ا�صتعمالات  من  المن�صور،  و�صمية  درا�صة   )1
العربية، لا �صيما في المجال الدلالي المعجمي والتركيبي، وقد اأو�صت الباحثة في نهاية درا�صتها ب�صرورة اتخاذ القرارات الكفيلة بن�صر 

الف�صحى وحمايتها.
2( درا�صة محمد زكي خ�صر مع فريق عمل: ر�صد واقع اللغة العربية في ميدان التوا�صل على �صبكة الاإنترنت والهاتف المحمول:)15( تناولت 
الدرا�صة ر�صدا لواقع ا�صتعمال اللغة العربية كتابة وخطابا في تقانة المعلومات والات�صالات )الحا�صوب، وال�صابكة، والهاتف المحمول(، 
واأظهرت الدرا�صة الم�صكلات اللغوية في هذا الميدان، وخرجت بمجموعة من المقترحات والتو�صيات في الجوانب الت�صريعية، والعلمية، 

والمعرفية، والتربية والتعليم، والبحث والتطوير والاإعلام.
3( درا�صة وليد العناتي وزميليه، اللغة العربية في و�صائل التوا�صل الاجتماعي :واقعها و�صبل النهو�ص بها:)16( بنيت الدرا�صة على ا�صتطلاع 
الراأي على عينة من م�صتخدمي البريد الالكتروني، والفي�صبوك، وتويتر، وتعليقات المواقع الاإخبارية، وركزت الدرا�صة على م�صتوى اللغة 

الم�صتخدمة. وانتهت اإلى اقتراح بع�ص التو�صيات اللغوية، والحا�صوبية وغيرها للنهو�ص باللغة العربية.
4( درا�صة نادر �صراج، ال�صباب ولغة الع�صر:)17( ت�صمن هذا الكتاب التغيرات التي حدثت على لغة ال�صباب في لبنان في بع�ص جوانب 
حياتهم، وركز على الكلمات الم�صتقة من اللغة الفرن�صية واللغة الاإنجليزية الم�صتخدمة في المجتمع اللبناني. وعر�ص الكتاب مخت�صرات 

الكلمات التي ي�صتعملها ال�صباب على مواقع التوا�صل الاجتماعي.
5( درا�صة �صعاد الذيب وزميلتها، و�صائل التوا�صل الاجتماعي واأثرها في اللغة العربية:)18( تناولت الدرا�صة بع�ص المفاهيم المتعلقة ب�صبكات 
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التوا�صل الاجتماعي، وعلى وجه الخ�صو�ص موقع الفي�صبوك، ور�صدت تاأثيراته في اللغة العربية على فئة من الطلبة، كما ر�صدت جملة 
من الانعكا�صات ال�صلبية على واقع اللغة العربية المتداولة لدى الفئة المعنية، وانتهت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج التي تثبت �صحة 

الم�صكلة التي تناولتها الدرا�صة. واقتراح روؤية لترقية ا�صتعمال اللغة في �صبكات التوا�صل الاجتماعي وبخا�صة لدى فئة الطلبة.
6( درا�صة وهيبة بوزيفي، واقع اللغة العربية في مواقع التوا�صل الاجتماعي :)19( تناولت الباحثة في درا�صتها اأربعة عنا�صر، الاأول عن�صر 
نمو النفاذ اإلى الاإنترنت باللغة العربية م�صيرة اإلى عدد م�صتخدمي الاإنترنت ح�صب اللغة بالمليون ومعدل م�صتخدميها وفق اإح�صائيات 
جوان 2016م وموقع اللغة العربية من ذلك. وانتقلت الباحثة بعد ذلك اإلى الحديث عن العن�صر الثاني وهو واقع اللغة العربية على 
مو�صوعة ويكيبيديا "Wikipedia"، اأما العن�صر الثالث فقد خ�ص�صته لاإبراز مكانة اللغة العربية في عالم التدوين )blogs(، واأنهت 

درا�صتها بالعن�صر الرابع وهوعر�ص موقع اللغة العربية على بع�ص مواقع التوا�صل الاجتماعي.

نتائج الدرا�صة وتف�صيرها:
1( اأظهرت الدرا�صة اأن ن�صبة 4‚65% من الن�صو�ص كانت باللغة العربية فقط، في حين كانت ن�صبة الن�صو�ص ثنائية اللغة 3‚32%، وتعتبر 
هذه الن�صبة موؤثرة على واقع اللغة العربية في ميدان التوا�صل الاجتماعي، اأما الن�صو�ص المكتوبة  باللغة الاإنجليزية فقط فقد بلغىت 

ن�صبتها 3‚2%، وكان ذلك اأكثر �صيوعا في تويتر عن الفي�صبوك.
 والجدول رقم )1( يو�صح توزيع عينة ن�صو�ص العينة ح�صب الاأبجدية الم�صتخدمة

جدول رقم )1(
يو�صح توزيع عينة ن�صو�ص العينة ح�صب الاأبجدية الم�صتخدمة

الن�صبةالعددالابجديةم
4‚65%251العربية1
3‚32%124العربيزى2
3‚2  %9الاإنجليزية3

100%384المجموع

ومن الاأمثلة على ذلك:
المثالطبيعة الاأبجدية الم�صتخدمة

�صباحكم بلون علم ال�صعوديةاللغة العربية
قفزات في تمكين المراأة

You are good friendاللغة الاإنجليزية

Shlonak sha5bark? Wenak 9arelna mud ma shayfkالعربيزى)مزيج من الحروف والر�صوم وعلامات الترقيم(

تعنى :�صلونك �صخبارك، وينك، �صار لنا مده ما �صايفك.
Kont.1sa d5la a2olkk shobhk l2it 3amlk mention

تعنى : كنت ل�صّه داخله اأقولك �صبهك لقيت حد عملك من�صن اإلى ذلك.
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2( توزيع عينات الن�صو�ص ح�صب لهجة الن�ص: 
جدول رقم )2(

يو�صح الجدول رقم )2( توزيع عينات الن�صو�ص ح�صب اللهجة الم�صتخدمة
الن�صبةالعدداللهجة الم�صتخدمةم
1‚70%176العاميةا
0‚12%30الف�صحى2
9‚17%45ف�صحى وعامية3

0‚100%251المجموع

ومن بيانات الجدول يت�صح اأن اللهجة العامية هي المن�صرة وال�صائدة على مواقع التوا�صل الاجتماعي حيث بلغت ن�صبتها 1‚70%، وقد 
يرجع ذلك اإلى تف�صيل المتوا�صلين اإلى الكتابة كما ينطقون، واخت�صار الجهد الفكري الذى ي�صتهلكه المتوا�صل في تحويل اللهجة العامية اإلى 
العربية الف�صحى، اأو قد يرجع اأي�صا اإلى اأنهم ي�صعرون اأن ا�صتخدام الاألفاظ الدارجة هو الاأن�صب لاإي�صال الفكرة. وهذا ما جعل �صياغة 

كثير من الجمل والعبارات ركيكة، ف�صلا عن الوقوع في اأخطاء اإملائية.
وعليه فاإن اللهجة العامية قد اأخذت م�صاحة لا ي�صتهان بها من الن�صو�ص وي�صير ذلك اإلى خلل في الاإمكانات اللغوية.

وفيما يلى ن�صو�ص من عينة الدرا�صة:
مثالاللهجة الم�صتخدمةم
راح ت�صتغربون اأن وجدت الحل �صدفة في الاختبارالعامية1

ما �صويت زين اليوم في الاختبار
هل اأنت مجتهد في العبادة؟ اإذا كان لا فادرك ما تبقى من العربية الف�صحى2

عمرك، واإذا كان نعم فلا �صرر من الاإكثار منها.
�صحيح انه لكل مجتهد ن�صيب ومو ما كل مجتهد ي�صيبالعربية الف�صحى ممزوجة بالعامية3

وقد اأدى العمل المزدوج الذى يقوم به المتوا�صل والمتمثل في التفكير والطباعة اإلى �صقوط بع�ص المفردات من الن�صو�ص التوا�صلية، مما 
اأدى اإلى حدوث ارتباك في �صياغة الجمل والعبارات، ومن اأمثلة ذلك )الح�صد خلق ذميم على ال�صح( حيث �صقطت كلمة )يدل(.

اأظهر اأي�صا تحليل الن�صو�ص اأن نتيجة �صرعة المتوا�صل في الطباعة اأو ان�صغاله بالفكرة عن الاإملاء، اأن الن�صو�ص التوا�صلية �صابها 
الكثير من الاأخطاء الطباعية، وقد اأثر ذلك على فهم المتلقي للمعنى نتيجة تعذر تحليل رموز الر�صالة الوا�صلة.

3( الم�صتوى الكتابى:
ات�صح من التحليل كثرة الاأخطاء الاإملائية التي وقع بها المتوا�صلون في مواقع التوا�صل الاجتماعي )في�صبوك، تويتر( وقد يرجع ذلك 

اإلى انت�صار هذه المواقع بين طبقات ثقافية وعلمية مختلفة في المجتمع.
والجدول رقم )3( يو�صح اأبرز الاأخطاء الاإملائية التي وقع فيها م�صتخدمو مواقع التوا�صل الاجتماعي المعنية.

جدول رقم )3(
الاأخطاء الاإملائية الاأكثر �صيوعا التي وردت في الن�صو�ص وت�صويبها
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ت�صويب الخطاأمثال للخطاأنوع الخطاأ
كاتبةكاتبهحذف النقط من التاء المربوطة

النتيجةالنتيجه
اأنتاأنتىاإ�صافة ياء لل�صمير )اأنت( عند خطاب الموؤنثة

عدم التمييز بين موا�صع همزتي الو�صل والقطع
احفظاإحفظ

الان�صلاخالاإن�صلاخ
الاإعلامالاعلام

عدم التمييز بين موا�صع التاء المربوطة وبين موا�صع 
التاء المفتوحة

حانتْحانة
�صميتْ�صميِةْ

في الظاهر�صاهراعدم التمييز بين ال�صاد والظاء
اتعظوااتع�صو

اأرجوارجواالاألف الفارقة

الهمزة في بداية الكلمة
اإذااذا
اأنان

الاإن�صانالان�صان
لاأهللاهل

�صيء�صيىءالهمزة في نهاية الكلمة

الهمزة في و�صط الكلمة ح�صب موقعها من الاإعراب
العباءةالعبائة

نوع المكافاأةنوع المكافئة
يطلقها اأعداوؤهايطلقها اعدائها

اأ�صماءهما�صمائهم

4( التعابير الا�صطلاحية:
اأظهرت نتائج الدرا�صة ا�صتخدام المتوا�صلين عبارات ا�صطلاحية جديدة لم تكن معروفة في اللغة العربية. على �صبيل المثال: �صبكات 

التوا�صل الاجتماعي، ال�صحافة الالكترونية، المحمول، حفظ الملفات، الواقع المتردي،....اإلخ.
واأي�صا عبارات ا�صطلاحية اإنجليزية �صواء بالاأبجدية الاإنجليزية مثل: Facebook، Twitter،Ibad اأو بالاأبجدية العربية مثل: في�صبوك، 

تويتر، اآيباد، ها�ص تاق،......الخ.

5( الم�صتوى ال�صرفى:
المعنية في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  الف�صحى في  العربية  اللغة  م�صتخدمو  فيها  وقع  التي  ال�صرفية  الاأخطاء  الدرا�صة حجم  بينت 

البحث، وهذا يدل على ال�صعف اللغوي عند المتفاعلين. ويو�صح جدول )4( الاأخطاء ال�صرفية ال�صائعة في عينة الن�صو�ص.

جدول )4(
الاأخطاء ال�صرفية ال�صائعة في عينة الن�صو�ص وت�صويبها
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الت�صويبالخطاأ ال�صرفي
وقل لهوقول له
خائنخاين

لا تكن مثلهملا تكون مثلهم

6( الم�صتوى النحوي :
يعد النحو من اأبرز مظاهر اللغة العربية وذلك لارتباطه بالاأبعاد الوظيفية والدلالية التي تعطي اللغة قيمتها. وي�صمل الجدول )5(  

اأمثلة على اأكثر الاأخطاء النحوية �صيوعا، والاأخطاء التركيبية.

جدول رقم )5(
اأمثلة من الاأخطاء النحوية التي وقع فيها م�صتخدمو مواقع التوا�صل الاجتماعي

ال�صواب�صبب الخطاأالخطاأ الوارد في الجملة
لاأمر كان يطلبه فلما ق�صى الاأمر لا �صلى ولا �صامحروف الجر تجر الا�صم�صلى الم�صلى لاأمرا كان يطلبه

في من ن�صاء الموؤمنين من كانوا ي�صاركون الذكور  بجماعة  الخا�صة  ال�صمائر  ا�صتخدام 
الموا�صع الذى يجب فيه ا�صتخدام ال�صمائر الخا�صة 

بجماعة الاإناث

من ن�صاء الموؤمنين من كن ب�صاركن

لم نعى اأن تعامل الدول تعاملا ماديا.
لم التقى الع�صق يوما

علامة جزم الفعل الم�صارع المعتل الاآخر حذف حرف 
العلة

لم نع
لم األتق

يا �صاحب الوجه الب�صو�ص)يا( النداء لا تدخل على ما فيه )األ(يالوجه الب�صو�ص
خ�صئتمالتاء هي الفاعلخ�صئتو

لم  والتي  الزمان  هذا  في  بها  بلينا  التي  العن�صرية 
تكن موجودة في ال�صابق اأمر غريب وعجيب

العن�صرية التي بلينا بها في هذا الزمان التي لم تكن الف�صل بين ال�صفة ومو�صوفها بالواو وهذا خطاأ.
موجودة في ال�صابق اأمر غريب وعجيب

اكت�صف العلماء حيوانا لا ي�صرب الماءالممفعول به يكون من�صوبااكت�صف العلماء حيوان لا ي�صرب الماء
لبيت اأبيهاالم�صاف اإليه يكون مجرورالبيت اأبوها
علمنا عالياء الا�صم المنقو�ص تحذف في حال رفعه.علمنا عالى

تدخل واأقدر م�صاعر الغير فلا  التنكير  في  الموغلة  الاألفاظ  من  )غير( 
عليها )األ(

واأقدر م�صاعر غيري

اأنا مواطن �صعودي اأثق في خادم الحرمين ال�صريفينالكاف للت�صبيه ولا مجال هنا للت�صبيهاأنا كمواطن �صعودي اأثق في خادم الحرمين ال�صريفين
حياة مدمرة وطريق معوجحياة مدمرة وطريق منعوج

 من المكان نف�صهتقديم التوكيد على موؤكدهاإنجاز وين يا اأخوى من نف�ص المكان
كم امراأة تتوقعون �صوف ت�صوق في ال�صعودية.الباء حرف جر لا تدخل على الاأفعالكم تتوقعون امراأة بت�صوق في ال�صعودية

7( الاأخطاء الكلية:
ا�صتخدم المتفاعلون عل مواقع التوا�صل الاجتماعي بالاإ�صافة اإلى اللغة العربية الاعتيادية لغة مجازية، و�صاخرة، ومبتذلة. والجدول 

رقم )6( يو�صح بع�ص الاأمثلة على ذلك التي جاءت في ن�صو�ص العينة التي ا�صتخدمها المتفاعلون:
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جدول )6(
المثالم�صتوى اللغةم
العراقيةاعتيادي 1 ال�صعودية  العلاقات  بعودة  جدا  �صعيد  ال�صعودي  • ال�صعب 

الم�صتقبل" "علماء  تقرير  في  الع�صرين  دول  تقرير  ح�صب  عالميا  ال�صاد�صة  المرتبة  في  • ال�صعودية 
للمحتاجين.مجازى2 مفتوح  بابه  • اأبى 

ال�صماء تبكى  ال�صتاء  وفى  الاأزهار،  تبت�صم  الربيع  • في 
المراكز.�صاخر3 اأعلى  اإلى  ي�صل  ونفاقا  ظلما  اأكثر  كان  • من 

يحفظني والله  والنوم،  الاأكل،  على  تعودت  لاأنني  الحياة،  �صبيل  في  اأ�صقى  اأن  لى  حاجة  • لا 
و�صرب.مبتذل4 عليها  الدهر  • اأكل 

ال�صيئ. اللعب  هذا  على  الهلال  لفريق  • �صكرا 

هذا وقد ر�صد تحليل ن�صو�ص العينة:
�صيق  اإلى  اأو  وتعليمهم،  تويتر  م�صتخدمي  ثقافة  ارتفاع  اإلى  يرجع  ذلك  ولعل  الفي�صبوك،  في  عنه  تويتر  في  المجازي  الم�صتوى  • ارتفاع 

الحيز المتاح لن�صو�ص تويتر عنه في الفي�صبوك.
انت�صر  وقد  المكتئب،...اإلخ.  الوجه  المرتفع،  الاإ�صبع  اأو  المبت�صم،  الوجه  مثل:  اللغة،  مع  تعبيرية  اأ�صكالا  العينة  اأفراد  بع�ص  • ا�صتخدام 

ذلك بكثرة في الفي�صبوك عنه في تويتر.
)خخخخخخخخ(  خ  الحرف  اأو  ال�صحك،  عن  للتعبير  )ههههههههههه(  الهاء  مثل:  اللغة  مع  المكررة  العربية  الحروف  ا�صتخدام   •
للتهكم، اأو الحرف ا )عااااااااجل( للفت الانتباه، والحرف )و( )روووووووعة( لبيان �صدة الاإعجاب. وغيرها من الاإمكانات الاإبداعية 
وال�صور  الر�صوم  خلال  من  وذلك  بالر�صالة،  المقترن  الاإح�صا�ص  تج�صيد  على  �صاعدت  والتي  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  وفرتها  التي 

والكتابة الت�صكيلية بدرجة �صاهمت في تحقيق هدف الر�صالة.
دبلوما�صية،  بو�صتات،  مدمج،  قر�ص  المرور،  كلمة  ال�صحن،   : مثل  العربية،  اللغة  في  جديدة  مفردات  ا�صتخدام  الدرا�صة  اأظهرت   •

ا�صتراتيجي،.......الخ، وقد اكت�صبت هذه المفردات معانى جديدة بحكم الا�صتعمال على نطاق وا�صع.

8( م�صتوى ترابط الن�ص: 
اأو�صحت عينات ن�صو�ص العينة �صعفا في ترابط الن�صو�ص، ويرجع ذلك اإلى ا�صتخدام 1‚70% من اأفراد العينة اللهجة العامية في كتابة 
الن�صو�ص نتيجة الرغبة في ال�صرعة اأو الرغبة في ال�صخرية والابتذال، لا�صيما في الاأمور التي قد تتعلق بق�صايا اجتماعية اأو اقت�صادية اأو 

�صيا�صية اأو ريا�صية.

التو�صيــــــــات:
1( الاهتمام باإعداد معلمي اللغة العربية.

2( اإ�صدار ت�صريعات تلزم و�صائل الاإعلام ب�صرورة ا�صتخدام اللغة العربية الف�صحى.
واإخراجها  ن�صو�صهم  كتابة  على  المتفاعلين  ت�صاعد  التي  التلقائي  الاآلي  التدقيق  ببرامج  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  دعم  على  العمل   )3

اإخراجا لغويا �صليما.
4( ت�صجيع ا�صتعمال اللغة العربية الف�صحى عند الاأطفال ما قبل المدر�صة، وفى جميع الموؤ�ص�صات التعليمية، وجميع موؤ�ص�صات الدولة لا�صيما 

الاإعلامية منها، وذلك لرفع الكفاية اللغوية للمواطنين.
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5( تنفيذ برامج توعية باأهمية اللغة العربية بدءا من الاأ�صرة التي هي اأول مورد لغوي ي�صتقى منه الطفل اللغة منذ ولادته للمحافظة على 
هوية الاأمة.

6( اإنتاج برامج تثقيفية للاأطفال باللغة العربية الف�صحى مثل : ق�ص�ص، وتمثيليات، وم�صرحيات م�صورة، وتفاعلية على �صبكة المعلومات 
الدولية.

7( دعم الم�صاريع البحثية في حقل معالجة اللغة العربية الكترونيا.

المراجع:
http://www.Globalmediasight.com )1

www.mcit.gov 2( موقع وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات ال�صعودية
3( الخ�صائ�ص 33/1

4( ابن منظور، ل�صان العرب، دار اإحياء التراث العربى، بيروت.
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