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تقويم اأداء اأ�ساتذة اللغة العربية العامة في كلية  الإدارة 
والقت�ساد جامعة  بغداد من وجهة نظر طلبتهم

د. تغريد فا�سل عبا�س و اأ.  رافد �سباح التميمي 

المقدمة:
ي�سغل التعليم العالي و البحث العلمي  اهتمام الحك�مات والم�ؤ�س�سات والافراد، نظراً لاهميته في ر�سم الم�سارات الم�ستقبلية للدول 
والمجتمعات، وازدادت اهميته في ظل ما تقدمه الع�لمة من مفاهيم وتطبيقات ونظريات تعززها التط�رات المت�سارعة ل��سائل الات�سال 
والمعل�مات والمعرفة العلمية، وانتقال التناف�س الذي ت�سهده الا�س�اق العالمية بين ال�سركات الى م�ؤ�س�سات التعليم العالي والبحث العلمي،  

الى تناف�س من ن�ع جديد مح�ره الابداع والتط�ر و�سيلة للح�س�ل على اعلى  المردودات.
وتعد الجامعات من اهم الم�ؤ�س�سات التعليمية في المجتمع، وذلك لان التعليم العالي الجامعي له تاثيره الايجابي في التنمية بمختلف 
ج�انبها، الامر الذي يتطلب مراجعة �ساملة وم�ستمرة لمخرجات هذا التعليم و ت�سكل الجامعات والمعاهد العليا الدور الرئي�س في حركة 
المجتمع وتط�ره، كما انها تعد نتاجاً طبيعياً لمجم�عة متفاعلة من الع�امل اهمها اع�ساء هياأة التدري�س بما ي�ؤدونه من وظائف وما 
يق�م�ن به من واجبات، لذا تحر�س الجامعات على ان تت�فر في ا�ساتذتها الكفايات الماأم�لة للقيام بهذا الدور، فهي تت�قع من ع�س� 
هياأة التدري�س فيها ان يك�ن ذا قدرات، وخ�سائ�س متميزة اأكاديمياً  ومهنياً، ماهراً بالتدري�س، باحثاً علمياً متابعاً  لما ي�ستجد في عالم 
المعرفة، مثابراً متحم�ساً غي�راً على مهنته، عاملًا  وم�ساركاً في حل م�سكلات مجتمعه الى جانب ما يتمتع به من �سفات ان�سانية راقية 
)الكيلاني، وعد�س، 1984: 4(، وعلى الرغم من اهمية ما تق�م به الجامعات الا ان التركيز على عملية التعليم ياخذ الاهمية الق�س�ى 
من بين ال�اجبات والم�س�ؤوليات ب��سفها المهمة الا�سا�س للجامعات، ولا�سك ان تق�يم عملية التعليم  من �ساأنه ان يلقي ال�س�ء على 
التدري�سية  الهياأة  التي تربط ب�سكل مبا�سر بين اع�ساء  التعليمية  التعليم الجامعي الذي يتمثل في الج�دة  العن�سر الاهم في ق�سية 
واأدائهم، فع�س� الهياأة التدري�سية يمثل مركز ثقل للعملية التعليمية مدر�ساً وباحثاً وع�س� تغيير ا�سا�ساً في المجتمع، وه� الذي يتحمل 
الهياأة  ع�س�  يتمتع  وكذلك  وابداع،  باإتقان  التح�سيل  على  المقبلة  المتفتحة  الذهنية  الملكات  وت�سكيل  العق�ل  �سنع  عملية  في  الاعباء 
التدري�سية الفاعل بروؤى تط�يرية ي�ؤكد فيها ذاته، وي�سجع  طلبته على تاكيد ذواتهم عبر ممار�سة التاأمل في التعليم، وتعزيز التفاعل 
بهدف ايجاد تح�ل ن�عي في تعلمهم.):Burns and Sinfield 3،2004(  والمتتبع لم�سار التعليم الجامعي واتجاهاته المعا�سرة يلحظ وابلًا 
فيها  التدري�سية  الهياأة  اع�ساء  بادارتها،واأداء  يتعلق  فيما  وذلك  الجامعات  فيها  بما  العالي  التعليم  لمنظمات  الم�جهة  الانتقادات  من 

و�سعف الخريجين وغيرها من الانتقادات وان كانت هذه الانتقادات متفاوتة الن�سب بين الجامعات )احمد ،2004: 2( 

ونظراً لأهمية  هذا الدور، وتعدد مهام ع�سو الهياأة التدري�سية الجامعية التي ابرزها التدري�س والبحث العلمي وخدمة المجتمع المحلي، 
وتنبه ادارات الجامعات لهذا كله  من خلال ال�سعي المتوا�سل لتح�سين الأداء الأكاديمي والمهني لهم، ومن الق�سيا الرئي�سة في تطوير التعليم 
العالي تقويم الأداء التدري�سي والداري بدءاً من العمداء و روؤ�ساء الأق�سام وال�ساتذة و الطلبة لإ�سدار حكم ي�ستند الى معلومات �سائبة يتم 

بناءً عليها اتخاذ قرارات �سائبة وفاعلة )خليفة ،2015:2(.
احدى  الطلبة ل�ساتذتهم يمثل  تقويم  ا�سلوب  ان  ال  التدري�سية  الهياأة  اع�ساء  اداء  لتقويم  ال�سائعة  ال�ساليب  تعدد  الرغم من  وعلى 
وا�ستقطابها  اهميتها  على  وهي  التقويم،  مكون  به  ويق�سد  التعليمية،  المنظومة  في  مكون  اهم  تحت  تندرج  التي  المهمة  المحورية  الق�سايا 
للتوجهات الحديثة في قيا�س وتقويم جودة العملية التعليمية وفاعليتها في الدول المتقدمة فاأنها لتجد القدر الكافي من الهتمام في الدول 
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العربية )تيم ،2009:2(.
ان عملية التقويم هذه ماتزال الو�سيلة المتبعة للتعرف على ما يتمتع به ع�سو الهياأة التدري�سية من قدرات وامكانات ) كفايات( وما يلم 

به من خبرات وممار�سات تتعلق بمهنة التدري�س  )العري�س،1994: 4(
فان  هنا  من  المهنية،  ومهاراته  الجامعي  ال�ستاذ  عمل  تقويم  في  ثباتاً  واكثرها  المحكات  ا�سدق  من  لأ�ساتذتهم  الطلبة  تقويم  ويعد 
الخ�سائ�س المعرفية والمهنية والنفعالية وال�سمات ال�سخ�سية وتنمية الثارة العقلية والتوا�سل اليجابي فيما بينه وبينهم توؤدي دوراً مهماً في 
نجاح العملية التعليمية، فهي بالن�سبة للطالب ت�سكل احد المداخل التربوية ال�سا�سية التي توؤثر في نتاجه التح�سيلي وفي دعم ا�ستمراريته وفي 
م�ستوى فهم الذات بو�سفه اهم العنا�سر الم�ستهدفة في العملية التعليمية والم�ستفيد الول لما يقدمه له  ال�ستاذ  من معرفة وقدرة وانموذج. 

م�شكلة البحث:
ان ع�سو الهياأة التدري�سية الجامعية الركن ال�سا�س في العملية التعليمية الكاديمية الجامعية، وان اي �سعف او ق�سور في ادائه وقدرته 
وكفاءته في التدري�س ي�سكل خطراً كبيراً على م�ستوى التدري�س في المرحلة الجامعية وفي تربية الجيل ثقافياً وعقلياً واجتماعياً، لذلك فان 
اأداء ع�سو الهياأة التدري�سية  من اهم المحطات التي ينبغي ان نبداأ منها انطلاقا في ا�سلاح عملية التدري�س وتطويرها هي محطة تقويم 
وهو يمار�س التدري�س، ومن ثم ا�سبح تح�سين الأداء لع�ساء الهياأة التدري�سة في الجامعات ي�سكل اهتماماً علمياً في جميع دول العالم لنه 
يعك�س قدرة الموؤ�س�سة التعليمية على القيادة بفاعلية وكفاءة وبعدالة وابتكار  ومن هذا المنطلق ا�سبح من ال�سروري تقويم اأداء اع�ساء الهياأة 
التدري�سية لمادة اللغة العربية العامة على وفق  معايير معينة، وم�ساعدتهم في ت�سخي�س مواطن القوة لتعزيزها ونواحي ال�سعف لتجاوزها، 
ويعد تقويم الأداء موؤ�سراً حقيقياً لقيا�س م�ستويات اأداء اع�ساء الهياأة التدري�سة في مادة اللغة العربية العامة و�سيلة ليمكن ال�ستغناء عنها 
في موؤ�س�سات التعليم العالي كافة، مما يتطلب معايير عملية ومو�سوعية دقيقة للحكم على الأداء  لن الدراك غير ال�سحيح يوؤدي الى تقويم 

خاطئ تترتب عليه انعكا�سات �سلبية على  )الدر�س(  ومن ثم الم�ستفيد ) الطالب(. )الكيلاني ،وعد�س ،1984:7(
ان التدري�س عملية معقدة ولكن هناك ا�سياء كثيرة تو�سح الخ�سائ�س الفاعلة في المدر�سين والتدري�س مثل اللمام والمعرفة في حقل 
التخ�س�س وما ي�ستجد فيه، والتحم�س للتدري�س، والقدرة على اثارة دافعية الطلبة، وتحقيق الت�سال الفاعل على م�ستوى الطلبة، والعدالة 
قيا�سها  يمكن  الخ�سائ�س  هذه  وان  دخولها،  قبل  للمحا�سرة  وال�ستعداد  الطلبة،  المهنة  نحو  اليجابية  بالتجاهات  والتمتع  التقويم،  في 
وتقويمها، ولمعرفة مدى وجود او غياب هذه الخ�سائ�س عند ال�ساتذة بغية الو�سول لأف�سل مخرجات تعليمية ) ال�سباطي،2007: 105(، 
ان رفع م�ستوى كفاءة ع�سو الهياأة التدري�سية حتى ي�ستطيع ان يوؤدي المهام الوظيفية باف�سل �سورة �سرط من �سروط تعظيم المردود اليجابي 
للتعليم العالي وال�ستعمال الكفء للموارد المالية والب�سرية التي يخ�س�سها المجتمع لتطوير التعليم العالي من الناحيتين الكمية والنوعيه، 
وقد كانت الم�سكلات التي تواجه تدري�سيي اللغة العربية وا�سحةً في اذهاننا، ومن المعلوم ان اللغة العربيه هي مفتاح العلوم، وان اي تعثر 
وتاأخر فيها يوؤديان الى تعثر وتاخر في العلوم كافة لذلك ياأتي هذا البحث محاولة لمعالجة هذه الم�سكلات من خلال عمل ميداني قدر لنا ان 

نمار�سه �سنوات طوال في تدري�س مادة اللغة العربية.
وياأتي البحث الحالي محاولة لتقويم اأداء اع�ساء الهياأة التدري�سية - مدر�سي مادة اللغة العربية العامة - في كلية الدارة والقت�ساد 
جامعة بغداد، وللتعرف على الم�سكلات التي تواجههم ومحاولة تجاوزها، وبهذا يمكن تحديد م�سكلة البحث الحالي بالإجابة عن ال�سوؤال 
التي: ما مدى تقويم اأداء اأع�ساء الهياأة التدري�سية لمادة اللغة العربية العامة في كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد من وجهة نظر طلبتهم.

اهمية البحث:
اتباع  والتعليم  بالنتاج والقت�ساد  المعنية  المعا�سر اوجبت على جميع المنظمات  العالم  التي حدثت في دول  الهائلة  العلمية  الثورة  ان 
ال�سلوب العلمي الواعي في مواجهة هذه التحديات والعمل على ا�ستثمار الطاقات الن�سانية الفعالة المتاحة كافة  في تح�سين الداء الت�سغيلي 

بمرور الزمن اكثر كفاءة وفاعلية.
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المختلفة،  المجالت  في  المتخ�س�سة  الكفاءات  باعداد  يتعلق  انه  ذلك  الب�سرية،  التنمية  مرتكزات  اهم  احد  الجامعي  التعليم  ويعد 
وبقدر جودة التعليم الجامعي  ن�سمن جودة هذه الكفاءات، والتدري�س الجامعي بو�سفه احد الهداف ال�سا�سية في الجامعات يت�سل به 
مجموعة من العوامل التي تتعلق بال�ستاذ الجامعي والطلبة والمناهج واداراة الجامعات، وهذه العوامل تتداخل معاً لتوؤثر في نوعية التدري�س 
الجامعي وجودته �سلباً وايجاباً، وبقدر توافر متطلبات الجودة في كل هذه العوامل  تكون جودة التدري�س الجامعي )فرحات ،1997:25(، 
القرارات  واتخاذ  �سياغة  على  قادر  انه  كما  الدرا�سية،  القاعة  داخل  المعقدة  المواقف  معالجة  على  القدرة  يمتلك  من  وحده  ال�ستاذ  ان 
وذات  للفهم  قابلة  فتكون  الرئي�سة  الفكار  و�سع  خلال  من  التعلم  مادة  ومعالجة  الدرا�سية  القاعة  داخل  التعلم  بعملية  المتعلقة  الملائمة 
معنى )احمد،2010:758( لذا يحظى الأداء التدري�سي لأع�ساء الهيئة التدري�سية  في مختلف المنظمات التربوية باهتمام كبير من وا�سعي 
ال�سيا�سات التربوية والنظمة ال�سيا�سية في معظم بلدان العالم في الع�سر الحديث، وذلك لأهمية الدور الذي يوؤديه ع�سو الهياأة التدري�سية 
بالمدر�سة و بالجامعة )تيم،2009:4(، وا�سبح ا�ستعمال ا�ساليب وو�سائل التقويم في مجالت الحياة المختلفة امراً في غاية الهمية عند كثير 
من الموؤ�س�سات والهيئات والمنظمات الحكومية على اختلاف مناهجها وم�ساربها  وذلك لما للتقويم من اأثر فاعل في تح�سين دور هذه الموؤ�س�سات 
وتلك المنظمات، وي�سعى كثير من الجامعات ومعاهد التعليم العالية في البلدان المختلفة الى تطوير اأداء اع�ساء الهياأة التدري�سية فيها  وذلك 

من خلال متابعة وتقويم ممار�ساتهم التدري�سية اليومية  )الحكمي،2004: 3(.
ومما �سبق تت�سح اهمية اأداء ع�سو هياأة التدري�س بالجامعة بكون ما يقوم به من ادوار وما يوؤديه من مهارات تمثل عن�سراً ا�سا�سياً  
لنجاح الجامعة في تحقيق اهدافها، وا�سبح مطالباً  اكثر من اي وقت م�سى بتجويد اأدائه وتطوير ادواره بحيث تتجه نحو مقابلة الحاجات 

المتغيرة والتحديات التي يفر�سها ع�سر المعلوماتية )تيم ،2009:6(.
والمتاأمل في ادبيات التربية  يلحظ قلة الدرا�سات التي تتعلق بتلك الق�سية والعوامل الموؤثرة على هذا األداء، ولما كانت تلك العوامل تمثل 
�سرورة لغنى عنها للعمل الجامعي ب�سفة عامة ولع�سو هياأة التدري�س ب�سفة خا�سة فقد كان من ال�سروري البحث عن العوامل الموؤثرة في 
الداء وبناء مقيا�س لها للتعرف على مايتمتع به ال�ستاذ من موا�سفات تر�سي الطلبة، الذين هم الغاية ال�سا�س للعملية التعليمية، وتكمن 

اهمية البحث بالجوانب التية :
1. ي�سهم هذا البحث في م�ساعدة الم�سوؤولين عن تطبيق تقويم اأداء اع�ساء الهياأة التدري�سية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والعاملين 

عليه في التعرف على تقويم الأداء و�سبل تطويره.
2. ان تقويم اأداء اع�ساء الهياأة التدري�سة في كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد في مادة اللغة العربية العامة ي�ساعد على تحديد جوانب 

القوة وال�سعف في الأداء وو�سع ال�سبل الكفيلة بالمعالجة بما يفيد في تحقيق الهداف المرجوة منه. 

اهداف البحث: 
يهدف البحث الحالي الى:

1. بناء مقيا�س تقويم الأداء لأع�ساء هياأة التدري�س في مادة اللغة العربية العامة في كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد، من وجهة نظر 
الطلبة.

2. تقويم اأداء اأع�ساء الهياأة التدري�سية لمادة اللغة العربية العامة في كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد من وجهة نظر طلبتهم.

 حدود البحث:  يقت�سر اجراء البحث على الحدود التية: 
- الحدود المكانية: كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد.

- الحدود الزمانية:  للعام الدرا�سي 2016 – 2017 م.
- الحدود الب�سرية:

اأ- اع�ساء هياأة التدري�س لمادة اللغة العربية العامة في كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد. 
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ب- عينة من طلبة الدرا�سات الولية  في اق�سام كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد وهي )الح�ساء، المحا�سبة، الدارة العامة، والدارة 
ال�سناعية(.

تحديد الم�شطلحات:  �سوف يقوم الباحثان بتعريف الم�سطلحات وهي :
التقويم: 

- عرفه ابن منظور: " التقويم في اللغة  هو: قوم قواما، اي ازال اعوجاجه، واقمت ال�سئ وقومته بمعنى ا�ستقام، وال�ستقامة: اعتدال ال�سيء 
وا�ستواوؤه  ")ابن منظور،332(

المور  من  وغيرها  التدري�س  وطرائق  والحلول  والن�سطة  والعمال  الفكار  على  ا�سدار حكم  "عملية  بانه   :)bloom   1971،( وعرفه   -
.)288  :1991 ،bloom.b.s(" التربوية وان يت�سمن ا�ستعمال المحاكاة والمعايير لتقدير مدى كفاية ال�سياء ودقتها وفعاليتها

- وعرفه الغريب،1998م: بانه" عملية ا�سدار حكم على اأداء المعلم في �سوء اطار مرجعي عام " ) الغريب،1998: 7(.
اأداء  :" عملية ت�سخي�سية وقائية علاجية تهدف الى ا�سدار حكم على مدى توافر ال�سمات المر�سية للطلبة في  - وعرفه خليفة، 2015م 

اع�ساء هياأة التدري�س ")خليفة، 2015: 7(.

الأداء التدري�شي: 
- عرفه ) Smart،1991(: بانه" العلاقة بين الن�سطة التعليمية التي يقوم بها ال�ساتذة الجامعيون والتغيير التعليمي الحا�سل الذي يظهر 

)1991:136،Smart ("على �سلوك الطلبة مظهراً لنتائج التدري�س
- وعرفه اللقاني والجمل، 1999م: بانه" ماي�سدر عن الفرد من �سلوك لفظي او مهاري، وهو ي�ستند الى خلفية معرفية ووجدانية، وهذا 

الداء يكون غالباً على م�ستوى معين يظهر فيه قدراته او عدم قدرته على اأداء عمل ما ") اللقاني،1999: 178(.
- وعرفه الفتلاوي، 2003م:" و�سيلة ات�سال تربوي هادف ياأتي بتخطيط  المعلم و توجيهه لتحقيق اهداف التعلم والتعليم لدى المتعلم " 

)الفتلاوي، 2003: 185(.
- وعرفه الخليفة،2015م: "كل ن�ساط لع�سو الهياأة التدري�سية يتعلق بالتدري�س داخل قاعات المحا�سرة وخارجها" )خليفة،2015: 8( 

تقويم الأداء:
- وقد عرفه الباحثان نظريا:

�سمات  من  ذلك  في  بما  منها  المرجوة  الهداف  تحقيق  من  تمكنهم  التي  الجامعيون  ال�ساتذة  بها  يقوم  التي  التعليمية  الن�سطة  بانه 
ال�سخ�سية والعلاقات الن�سانية و العداد للمحا�سرة وتنفيذها وكذلك التمكن العلمي والمهني و ا�ساليب التحفيز والتعزيز ف�سلا عن 

ا�ساليب التقويم والختبارات التي ي�ستعملها ال�ستاذ الجامعي.
- ويعرفنه اجرائيا:

بانه الدرجة  الكلية التي يح�سل عليها الم�ستجيب على مقيا�س تقويم الداء المعد في البحث الحالي 

اع�شاء هياأة التدري�س: 
- عرفها تيم،2009 م:" هم ال�ساتذة وال�ساتذة الم�ساركون وال�ساتذة الم�ساعدون الذين يدر�سون في الكلية ")تيم ،2009:9(.

- عرفه خليفة،2015م: هم ال�ساتذة وال�ساتذة الم�ساعدون والمدر�سون والمدر�سون الم�ساعدون الذين يمار�سون التدري�س فعلياً في ق�سم اللغة 
العربية " )خليفة ،2015:9(.
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مادة اللغة العربية العامة: 
- عرفها الدليمي،1988م: "مقرر درا�سي اقر تدري�سه في الكليات العلمية والن�سانية لق�سام غير اخت�سا�س اللغة العربية " )الدليمي،1988: 

.)19
"هي مو�سوعات اللغه العربية العامة التي حددت من الهياأة القطاعية لتدر�س في كلية الدارة والقت�ساد في  - عرفها التميمي،2012م: 

المرحلة الولى وتت�سمن موا�سيع في الدب والنحو وال�سرف و�سور من القراأن الكريم  ") التميمي،2012: 291(.

كلية الدارة والقت�شاد:
الماح�سبة،والح�ساء،  اق�سام هي  �ستة  الكلية عام 1947م، مكونه من  " ا�س�ست  بغداد:  المن�سور على موقع جامعة  الر�سمي  التعريف 
والقت�ساد والدارة العامة وادارة العمال والدارة ال�سناعية وتم ا�ستحداث ق�سم التمويل والم�سارف عام 2010م،تهدف الكلية الى اعداد 
جيل موؤهل لتحمل الم�سوؤولية وا�سغال مختلف الوظائف في دوائر الدولة و القطاع الخا�س في الحقول الدارية والقت�سادية وغيرها ".)الموقع 

الر�سمي لجامعة بغداد على �سبكة المعلومات الدولية النترنت(.

اطار نظري ودرا�شات �شابقة
لمحة  عن الهمية المتفردة لتدري�س اللغة العربية عن بقية المواد الدرا�شية: 

عن اأبن عبا�س )ر�س(: " ان اآدم )عليه ال�سلام( كانت لغته في الجنة العربية، فلما ع�سى  �سلبه الله عز وجل العربية، فتكلم ال�سريانية، 
فلما تاب رد عليه العربية "،واخرج عبد الملك بن حبيب: كان الل�سان الول الذي نزل به اآدم عليه ال�سلام من الجنة عربياً،)الرافعي، 1974: 
20( ومن ذلك ن�ستدل على اأهمية اللغة العربية بين اللغات العالمية، على انها لغة اهل الجنة، ولغة اهل اليمان، ولغة ا�سحاب الحق،ف�سلًا 
عن انها لغة العجاز المتمثل في كتاب الله العزيز، ولغة الف�ساحة، ولغة البيان، وكثير مما ليمكن الو�سول اليه من و�سف في بيان اأهمية 
اللغة العربية التي اختارها الله لتكون الناطقة بكتابه المنزل على الر�سول محمد )�سلى الله عليه وعلى الله و�سحبه المنتجبين( القائل: " 

انا اف�سح  من نطق بال�ساد بيد اني من قري�س". 
تدر�س في مختلف  التي  الخرى  الدرا�سية  المواد  لدرا�سة  و�سيلة  درا�سية فح�سب، فهي ف�سلًا عن ذلك  مادة  لي�ست  العربية  اللغة  ان 
اللغة  النف�سال بين  نت�سور هذا  ان  الدرا�سية، فلا يمكننا  المواد  والنف�سال بين  العزلة  �سيئاأ من ظواهر  نت�سور  واأذ  التعليمية،  المراحل 
وغيرها من المواد الدرا�سية، علمية كانت او ادبية، وان كانت اللغة العربية هي مادة التخ�س�س لمدر�سي اللغة العربية، فهي بالن�سبة الى �سائر 
المدر�سين مفتاح المواد التي يدر�سونها، كما انها و�سيلتهم الولى لقراءة مرجع هذه المواد و�سرحها للطلبة وتاليف الكتب التي يدر�سونها لهم. 
وهناك علاقة وطيدة بين اللغة وغيرها من المواد،فقد ثبت بالتجربة ان تقدم الطلبة في اللغة العربية ي�ساعدهم على التقدم في كثير من 
المواد الخرى التي تعتمد في تح�سيلها على القراءة والفهم،فالطالب المتمكن من اللغة يفهم ما يقراأ ب�سرعة ويلم بما يقراأ في المواد  الخرى 
ا�سرع من الخرين. وتهدف عملية التدري�س في بع�س معانيها الى احداث تغييرات مرغوبة في �سلوك المتعلم، واك�سابه المعلومات والمعارف 
المرغوبة،  ال�سلوكية  المتغيرات  تلك  الإحداث  ت�سعى  التي  التعليمية  المرغوبة، من اجل تحقيق هذه الهداف  والقيم  والمهارات والتجاهات 
ان مهنة التدري�س مهنة تحتاج الى دراية مبنية على الفطرة والتدريب،وا�سعب مافيها هي المواجهة،فمواجهة المدر�س للطلبة داخل غرفة 

ال�سف لي�س بالمر ال�سهل.

مفهوم الأداء: 
في  انجازهم  او  العاملين   ب�سلوك  متعلقة  اهمية  من  له  لما  ابعاده  ومعرفة  تعريفه  لغر�س  الأداء  مفهوم  الدبيات  من  كثير  ت�سمنت 
المنظمات وما يتوقف على هذا ال�سلوك من تقويم وتقدير له للك�سف عن مواطن القوة وال�سعف فيه واتخاذ القرارات ب�ساأنها،وعليه فقد 
عرفه العلي، باأنه " ال�سلوك الذي يقوم به الفرد والذي يمكن قيا�سه، او ملاحظته وفق بطاقة معدة لذلك " )العلي، 2007:86( وعرفه 
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النجار، باأنه " النجاز الناجم عن ترجمة المعارف النظرية الى مهارات خلال الممار�سة العملية التطبيقية لهذه النظريات بوا�سطة الخبرات 
المتراكمة والمكت�سبة في مجال العمل "،) الحجار،2004: 207(، وهذا الداء يكون غالباً على م�ستوى معين يظهر منه قدرة الفرد او عدم 
قدرته على عمل ما ) اللقاني،1999: 207(، وعرفه العمايرة، باأنه " درجة قيام الع�سو بتنفيذ المهام المناطة به وما يبذله من ممار�سات 

وان�سطة و�سلوكيات تتعلق بمهامه المختلفة تعبيراً �سلوكياً ". 

مفهوم تقييم الأداء:
ا�ستقراء دللت وموؤ�سرات  انها  الأداء على  الرقابة،وعرف عملية تقويم  الأداء  جزءاً من  تقييم  عَدّ )ال�سالمي، 1976م( عملية  لقد 
المعلومات الرقابية لكي يتم اتخاذ القرارات الجديدة لت�سحيح م�سارات الن�سطة في حالة انحرافها، او لتاأكيد م�ساراتها اإذا كانت اإيجابية. 
)ال�سالمي، 1976:41( اي ان تقويم الأداء هو عملية اتخاذ قرارات بناءً على معلومات رقابية لعادة توجيه م�سار الن�سطة بما يحقق الهداف 
باأجراء عملية  تقوم  وت�سعى الى تحقيقها بموا�سفات معينة و�سمن وقت محدد  اأهدافاً محددة  اي منظمة تمتلك  وان  قبل.  المحددة من 
تقويم الأداء لهذه العملية من اهمية في تحديد م�ستوى الفرد العامل وتطويره، وقد و�سع الباحثون تعاريف عدة لتقويم الأداء، فلقد عرفه 
"عملية التقويم والتقدير المنتظمة والم�ستمرة للفرد بالن�سبة لنجازه العمل وتوقعات تنميته وتطويره في الم�ستقبل  بربر،2002م، على انه، 
 " انه  " )بربر،2002: 125(،وعرفه درة،1994 م، على  الفرد  وتهدف برامج تقويم الداء وب�سكل عام الى تح�سين م�ستوى النجاز عند 
عملية اتخاذ قرار حول ن�سبة اأو مقدار النجاز الذي يقوم به الموظف، وتزويد هذا الموظف بالمعلومات بهدف اجراء تعديل او تح�سين على 
اأدائه وانجازه في حالة عدم توافق النجاز لما هو مخطط له ا�سلًا  او عدم توافق النجاز مع المعايير" )درة واخرون،1994، 224( وعرفه 
" عملية يتم بموجبها تقدير جهود العاملين ب�سكل من�سف وعادل، لتجري مكافاأتهم بقدر ما يعملون وينتجون  اأنه  زويلف، 2003م، على 
وذلك بال�ستناد الى معدلت ثم على ا�سا�سها مقارنة اأدائهم بها لتحديد م�ستوى كفاءتهم في العمل الذي يقومون به" ) زويلف،2003:188(.

وا�سار عبد المح�سن،1997م، ان لتقويم الأداء بعدين ا�سا�سين، الول يتعلق بالبعد القت�سادي ويحتوي تقييم النتائج العامة للموؤ�س�سة 
ومدى نجاحها في تحقيق اهدافها و�سيا�ستها العامة، والثاني يتعلق بالبعد التنفيذي، ويحتوي تقويم الأداء على الم�ستوى الوظيفي اي تقويم 
كل ن�ساط من الن�ساطات الموؤ�س�سية. )عبد المح�سن،1997: 13( ويعَدّ تقويم الأداء في الجامعات احد ال�سمانات لنجاح العمل، فمن خلاله 
يمكن تحديد الحتياجات التدريبية الفعلية التي ت�ساعد في و�سع الخطط وال�سيا�سات التي تعالج اأوجه الق�سور، والوقوف على التجاهات 
البيانات الدقيقة  الموؤ�س�سة من المهارات، والح�سول على  التي يعملون فيها، وتحديد ما تمتلكه  التعليمية  الموؤ�س�سة  للعاملين نحو  الحقيقية 

اللازمة لتخاذ القرارات.

اهمية الأداء الجامعي:
لقد اكد )Czepile،1992(  اهمية الأداء الجامعي والتي تتمحور ب�سكل عام حول قدرة المنظمة في تخفي�س كلف ان�سطتها، او القيمة  
المقدرة للم�سترين مقارنة بالمناف�سين او عندما يكون القبال على �سراء منتجات المنظمة ب�سكل اف�سل من البدائل المناف�سة، ويعد تقويم 
الأداء هو الذي ي�ساعد على و�سع الخطط وال�سيا�سات التي تعالج اوجه الق�سور والوقوف على التجاهات الحقيقية للعاملين نحو الموؤ�س�سة 

.)1992،65،Czepile ( التي يعملون بها، وتحديد ما تمتلكه الموؤ�س�سات الجامعية
 ولقد احتل مو�سوع الأداء اهمية كبيرة لعتبارات تتعلق بما ياأتي: 

1. كونه محوراً مركزياً لتخمين النجاح وف�سل الموؤ�س�سات في قراراتها وخططها واهدافها ال�ستراتيجية، ولعدم توافق المعايير التي يمكنها 
تف�سير كل جوانب  الأداء.

2. تواجه درا�سة الأداء وقيا�سه تحديات عديدة توؤ�سر تباين هذا المفهوم وموؤ�سرات قيا�سه ي�ستلزم تحديد ماهية المقايي�س منها، مما ي�ستلزم 
تحديد ماهية المقايي�س المنا�سبة التي يمكن ا�ستعمالها في قيا�س الداء وم�سادر المعلومات التي تزود القيا�س وكيفية موؤاءمة مقايي�س 

مختلفة لتقديم ال�سورة الحقيقية للموؤ�س�سة.
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الداخلية المختلفة وتحديد  ان�سطتها  المنظمة من تحديد وتقويم  تتمكن  التي من خلالها  يعد تقويم الداء الجامعي هو احد ال�ساليب   .3
نواحي القوة وال�سعف لديها وتقويم اأدائها مقارنة باأداء المنظمة المناف�سة الخرى التي تمار�س ان�سطة مماثلة او مت�سابهة لن�سطتها 

وفي  ال�سناعة نف�سها.
4. تقويم الأداء الجامعي يعَدّ ن�ساطاً مهماً يت�سمن مقارنة النتائج المتوقعة الفعلية وتق�سي النحرافات عن الخطط وتقويم الأداء الفردي 
�سهلة  تكون  ان  يجب  ال�ستراتيجيات  تقويم  معايير  ان  كما  المد،  والبعيدة  ال�سنوية  المقررة  الهداف  نحو  الحا�سل  التقدم  واختيار 

الفح�س قابلةً للقيا�س وقد يكون المعيار الذي يتنباأ بالنتائج هو الهم من بين تلك المعايير.
5. ان الداء الف�سل يمكن النظر اليه من خلال التكيف التنظيمي ف�سلًا عن الثبات او عدم المرونة، فالتكيف التنظيمي يرتبط مع التميز 

والثبات يرتبط مع الكلفة الواطئة. )�ساكر، 2006: 105(.

نظريات الأداء: 
اإن اإدراك الدور الكبير الذي يقوم به الفرد في العملية التدري�سية  قد وجه انتباه الدار�سين والباحثين الى بلورة عدد من النظريات 
التي تف�سر العلاقة بين الأداء والأفراد والجماعات والتنظيم. وفيما يلي يناق�س الباحثان بع�س النظريات التي تف�سر الأداء الوظيفي وتحلل 

مكوناته.

نظرية التق�شيم الإداري:  
اأبرز رواد هذه النظرية ) H.Fayol(، وتركز هذه النظرية على اإبراز الهيكل التنظيمي الر�سمي كله مق�سما  اإلى اإدارات واأق�سام تنه�س 
بان�سطة  متخ�س�سة بما يحقق زيادة الكفاءة الإنتاجية وخف�س التكاليف، وتبرز اأي�ساً هيكل الت�سل�سل الإداري حيث تتدفق ال�سلطة من اأعلى 

اإلى اأ�سفل نتيجة عملية التفوي�س) ها�سم، 1984: 23(.
تجارية،  ن�ساطات  فنية،   ن�ساطات  هي:  رئي�سية  مجموعات  �ست  اإلى  يق�سم  اأن  يمكن  الأعمال  اإدارة  في  الن�ساط  اأن  فايول  وجد  لقد 
ن�ساطات مالية، ن�ساطات اأمنية، ن�ساطات محا�سبية، ن�ساطات اإدارية،وقد ركز فايول في درا�سته على الأن�سطة الإدارية بو�سفها اأهم هذه 
الأن�سطة  وق�سمها اإلى خم�سة عنا�سر هي: التخطيط، التنظيم، التوجيه، التن�سيق، الرقابة.  كما و�سع اأربعة ع�سر مبداأ من مبادئ الإدارة 
التي تو�سل اإليها نتيجة م�ساهداته وخبراته موؤكدًا اأنها ت�سمن ح�سن اأداء المدير لدوره اإذا ما التزم بها و�سار عليها وهذه المبادئ هي: تق�سيم 
العمل،ال�سلطة والم�سوؤولية، الن�سباط في العمل، وحدة الأمر، وحدة التجاه، تغليب م�سلحة المنظمة على م�سلحة الفرد، المكافاآت، المركزية، 

الت�سل�سل الهرمي، النظام، الم�ساواة، ال�ستقرار الوظيفي،البتكار والمباداأة، العمل بروح الفريق(النمر،  9-1990:8(

نظرية العلاقات الإن�شانية: 
تركز نظرية العلاقات الإن�سانية على الهتمام بالجوانب الإن�سانية والجتماعية في المنظمة، وهي بذلك ت�ستهدف الو�سول بالعاملين 
اإلى اأف�سل اإنتاج في ظل اأف�سل ما يمكن اأن يوؤثر على الفرد من عوامل نف�سية ومعنوية باعتباره اإن�سانا وجدانيا وانفعاليا اأكثر منه ر�سيدا 
ا اأن الحافز القت�سادي ل يمثل القوة الدافعة الوحيدة التي ي�ستجيب اإليها  ومنطقيا( النمر،   1990:56(،  كما ك�سفت نتائج التجارب اأي�سً
المروؤو�س، واإنما تتاأثر اإنتاجيته بعلاقاته بزملائه في العمل وبم�ساكله ال�سخ�سية. ومن الأفكار الأخرى التي قدمها اأن�سار نظرية العلاقات 
الإن�سانية تلك الدرا�سات التي قام بها كيرت ليون ) Kurt Lewin( والتي تو�سل من خلالها اإلى اأن اأ�سلوب القيادة الديمقراطي هو الأ�سلوب 

الأف�سل. كما ك�سفت درا�سته عن اأهمية الم�ساركة في الإدارة واأثرها في حفز المروؤو�سين على الأداء الجيد )كنعان، 1982: 75 – 76(.

نظرية العدالة: 
ت�سير نظرية العدالة التي و�سعها ) Adams( على الفترا�س باأن هناك حاجة م�ستركة بين العاملين للتوزيع العادل للحوافز في المنظمة 
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التي  اإلى المكافاآت والحوافز  التي يبذلها في عمله  لن�سبة الجهود  العدالة من خلال مقارنته  النظرية درجة  الفرد من خلال هذه  ويقي�س 
القيادي والأداء  النمط  و الظروف نف�سها، وتت�سح هذه النظرية في  العاملين في الم�ستوى نف�سه  الن�سبة لأمثاله من  يح�سل عليها مع تلك 
الوظيفي حين ي�سعر العاملون باأن مكافاآت المنظمة كالراتب والحترام والتقدير،والم�ساركة، موزعة بالت�ساوي بينهم وفقًا لجدارتهم ودرجة 

ا�ستحقاق كل واحد منهم (ال�سهري، 1998 :35(

نظرية التوقع: 
ترى هذه النظرية التي و�سع اأ�س�سها ) Vector Vroom( اأن دافعية الفرد لأداء عمل معين هي مح�سلة للعوائد التي �سيتح�سل عليها 
الفرد، و�سعوره واعتقاده باإمكانية الو�سول اإلى هذه العوائد نتيجة للاأداء الذي يمار�سه  وتعتبر قوة الجذب عند فروم ممثلة للمنفعة التي 
يح�سل عليها الفرد من العوائد التي يتيحها له الأداء، اأما التوقع فهو عبارة عن تقدير احتمالي لمقدار تحقق المنفعة لناتجة عن القيام بعمل 

معين، وتتمثل هذه العلاقة في المعادلة التية:  
الدافع للاأداء = منفعة الع�ائد × احتمال تحقق الع�ائد

وتعَدّ م�ساهمة فروم بنظريته في الدوافع ذات اأثر ملمو�س في تح�سين الدوافع والأداء، وذلك بت�سجيع الدوافع التي تهدف اإلى تح�سين 
الفرد  على  بالنفع  يعود  ما  وهو  العمل،  يخ�س  فيما  القرارات  اتخاذ  في  والم�ساركة  ال�سراف  و  التدريبية  الدورات  عقد  خلال  من  الأداء 
والتنظيم. كما �ساهم فروم في و�سع نظم المكافاآت للاأداء المتميز، بحيث يكون الفرد على بينه من المكافاآت التي �سيحققها مقابل ما يوؤديه 

من عمل)النمر، 1990:192 - 193(.
وات�سح للباحثان ان  نظرية التوقع من اف�سل النظريات  التي تن�سجم مع طبيعة البحث الحالي لما فيها من مزيا وامكانات تن�سجم مع 

محاور البحث الحالي واليات تطبيقه في الحرم الجامعي والم�ستوى العلمي لأفراد العيني التي تم فح�سها وتوزيع  ال�ستبانة عليها.

ا�شاليب تقويم الأداء: 
مرت عملية تقويم الأداء بمراحل واتجاهات مختلفة، وكان لكل اتجاه فيها وجهة نظر في الطريقة وال�سلوب والزاوية التي يريد ان يقيم 

الأداء من خلالها، ونذكر منها: 
هذه  وتتميز  العبارات،  من  مجموعة  من  لعبارة  الم�سوؤول  اختيار  عبر  العامل  اأداء  تقييم  بموجبها  ويتم  اللزامي:  الختيار  طريقة   -
الطريقة بقدراتها على تحقيق المو�سوعية في التقييم، نتيجة لعدم معرفة المقَوم هل اختياره ل�سفة معينة في �سالح الموظف ام ل )عبد 

المح�سن،1997: 65( 
- طريقة الوقائع الحرجة : يتم تقويم اأداء العامل على ا�سا�س عدد من الوقائع التي حدثت منه وتاأثيرها على العمل بال�سلب او اليجاب، 
وتتميز هذه الطريقة باأنهاتقلل من تحيز الم�سوؤول في التقويم، وعلى الرغم من ان تطبيق هذه الطريقة يحتاج الى جهد غير عادي في 

تحديد الحوادث او الوقائع الموؤثرة في الأداء. )عبد المح�سن،1997، 77( 
- طريقة الملاحظة : وهي الم�ساهدة والمراقبة الدقيقة ل�سلوك ما او ظاهرة معينة في �سل ظروف وعوامل بيئية معينة بغر�س الح�سول على 
معلومات دقيقة لت�سخي�س هذا ال�سلوك او هذه الظاهرة وتعتمد الملاحظة على خبرة وقابلية الباحث في ال�سبر لفترات طويلة لت�سجيل 
المعلومات. ويقول الع�ساف  " هي تعني النتباه المق�سود والموجه نحو �سلوك فردي او جماعي معين بق�سد متابعة ور�سد تغيراته ليتمكن 

الباحث بذلك من و�سف �سلوك فقط او و�سفه وتحليله  او و�سفه وتقويمه ")الع�ساف،2010، 366( 
- تحليل النظام: وهو محاولة لتطبيق الطريقة العلمية في تقويم الأداء من خلال تحديد الم�سكلة والنظر اليها في اطارها الكلي، ثم اتخاذ 
القرار وو�سعه في �سكل برنامج عمل قابل للتنفيذ، ويمر تطبيقه بمراحل هي: تحديدالم�سكلة تم تحليل الم�سكلة تم جمع البيانات ثم تحليل 
البيانات ثم اختيار البديل المثل ثم تحويل القرار الى عمل فعال ثم التقييم  )خطاب،1979، 36( وتعَدّ هذه الطريقه مدخلًا جيداً 
لتقييم الأداء،ويتم النظر للموؤ�س�سة التعليمية بو�سفها نظاماً مفتوحاً يتكون من اأنظمة فرعية بينها علاقات متبادلة ومتكاملة مع الخذ 
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بالعوامل البيئية المحيطة بالموؤ�س�سة التعليمية.
تحقيق  اجل  من  ذاتياً  اأنف�سهم  بتوجيه  العاملون  ويقوم  الذاتية،  والرقابة  التكامل  مفهوم  على  الطريقة  هذه  تركز  بالأهداف:  الدارة   -
اأهدافهم التي التزموا بها، فعمل الدارة ال�سا�س هو و�سع اأهداف ومحاولة الح�سول على التزام مهني لتحقيقها. )خيري،1975: 11(   
التغيير، ول�سيما  في الجانب الن�ساني،تحديد اهداف  التهيئة، التركيز على  ويمر تطبيق نظام الدارة بالأهداف  بمراحل عدة هي: 
الموؤ�س�سة، وتحديد موؤ�سرات الداء لكل هدف، تحديد القوى الدافعة والقوى المعوقة للاأداء، وو�سع ا�ستراتيجية جديدة لتح�سين الأداء، 

التطبيق ثم متابعة النظام )ال�سيخ،1982: 182( 
- المراجعة الدارية: هي عبارة عن التفح�س والختبار الكامل للهيكل التنظيمي للموؤ�س�سة او لحد اق�سامها، واختيار الخطط والهداف 
الكلي  الداء  لتقويم  جيداً  مدخلًا   ال�سلوب  هذا  ويعتبر  بها،  والمادية  الن�سانية  للعنا�سر  الموؤ�س�سة  ا�ستعمال  ومدى  الت�سغيل  وو�سائل 
والبيانات  الفعلية  الدرا�سة  ا�سا�س  على  التقويم  ويتم  للموؤ�س�سة،  المختلفة  الن�ساطات  اوجه  جميع  التقويم  ويحتوي  التعليمية  للموؤ�س�سة 

الواقعية الميدانية لجميع الم�ستويات الدارية )النجار، 1982:4(.
- ادارة الجودة ال�ساملة مدخلًا لتقييم الأداء وتح�سينه: ولد مفهوم الجودة وتح�سينها في اليابان، وذلك مع بداية الخم�سينات من القرن 
الع�سرين،ثم انت�سر بعد ذلك في اميركا ال�سمالية ودول اوربا الغربية، الى ان ا�سبح مو�سوع الع�سر،وتج�سد في نهج اداري حديث اأطلق 
عليه ت�سمية )ادارة الجودة ال�ساملة(، الذي قام بتطوير مفهوم الدارة القديم ليتما�سى مع التوجهات الحديثة والمعا�سرة، التي توؤكد 
على تحقيق الجودة العليا لك�سب ر�سا العملاء،تاأكيداً على اأن  مو�سوع الجودة ل يحتوي مجالً معيناً اأو اكثر داخل الموؤ�س�سة بل ي�سملها 

جميعاً. )عقيلي،2001: 20(.

درا�شات �شابقة: 
اولً:  درا�شة احمد، 2010م: 

ال�سودان،  في  الدرا�سة  هذه  اجريت  الجامعي(  الطالب  نظر  وجهة  من  التدري�سية  والمادة  الجامعي  ال�ستاذ  اأداء  )تقويم  بعنوان 
الخرطوم،جامعة ال�سودان للعلوم والتكنلوجية، وهدفت  الدرا�سة الى اطلاع ع�سو هياأة التدري�س بالجامعة باأهمية تقويم الأداء التدري�سي 

و�سرورة الفادة من اآراء الطلاب في تقويم الأداء التدري�سي.
تكونت عينة الدرا�سة من )1410( طلاب من ق�سمي الهند�سة الكهربائية والهند�سة اللكترونية، ولتحقيق هدف الدرا�سة وزع الباحث 

ا�ستبانة على المفحو�سين وعولجت البيانات على وفق برنامج  )اك�سل ا�س بي ا�س ا�س( وق�سم ال�ستبانة الى 25 �سوؤالً ولخم�سة محاور.
وعن  التعلم  م�سادر  عن  الطلاب  ر�سا  عدم  تبين  و  المحاور،  معظم  في  الطلبة  اآراء  ان�سباط  التية:  النتائج  الى  الدرا�سة  وتو�سلت 
بالن�سبة  للاأ�ساتذة  المتدني  الأداء  اكدوا على  الذاتي كما  التعلم  التركيز على  بغية  الدوام  �ساعات  تقليل  واكدوا على  الدرا�سية،  المقررات 
لطرائق التدري�س وقد بين ال�ساتذة ان �سبب ذلك يعود لعدم توافر الو�سائل التعليمية وتدني م�ستوى الطلبة، وبعدها اقترح الباحث مجموعة 

من التو�سيات اهمها:
1. ال�ستمرار في ا�سراك الطلبة في تقويم الأداء.

2. التدريب على تقويم الأداء بكل انواعه.
3. تقديم حوافز مادية ومعنوية للاأ�ساتذة المتميزين في ادائهم التدري�سي. )احمد،2010: 757- 764( 

ثانياً: درا�شة خليفة، 2015م:
بعنوان )تقويم الأداء لأع�ساء هياأة التدري�س الجامعي و�سبل تطويره من وجهة نظر طلبتهم( اجريت الدرا�سة في العراق بغداد كلية التربية 
الجامعة الم�ستن�سرية، وهدفت الى التعرف على تقويم الأداء لع�ساء هياأة التدري�س الجامعي و�سبل تطويره من وجهة نظر طلبتهم 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  التدري�س،  هياأة  لع�سو  التدري�سي  الداء  ولتح�سين  العالي،  التعليم  جودة  يحقق  بما  التدري�سي  الأداء  لتطوير 
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من )200( طالب وطالبة من المراحل الدرا�سية الربعة في ق�سم اللغة العربية كلية التربية الجامعة الم�ستن�سرية،  بمعدل 50 طالباً 
على خم�سة  موزعة  فقرة  مكونة من )68(  المفحو�سين   على  ا�ستبانة  الباحث  وزع  الدرا�سة  ولتحقيق هدف  كل مرحلة.  وطالبة من 
مجالت، وتو�سلت الدرا�سة الى النتائج التية : بناء مقيا�س تقويم الأداء لأع�ساء هياأة التدري�س الجامعي من وجهة نظر الطلبة وا�سبح 
جاهزاً ل�ستعماله لهذا الغر�س، وبعد ان تم التحلليل الح�سائي للبيانات والمعلومات كانت درجة تف�سيلها عالية جداً لل�سمات الموجودة 

بال�ستبانة الموزعة على المفحو�سين وفي �سوء النتائج التي ا�سفر عنها البحث يقترح الباحث التو�سيات التية : 
1. ان اف�سل اع�ساء الهيئة التدري�سية هم القادرون على اعطاء قيمة علمية ووظيفية للمقررات التي يدر�سونها ويعملون على زيادة دافعية 

طلبتهم للعملية التعليمية.
2. وجود م�سكلة حقيقية لفئة من اع�ساء هيئة التدري�س في عملية التوا�سل الفاعل مع الطلبة مما يقلل من فاعلية تدري�سهم للمقرر.

التقويمية للاأداء الجامعي. العملية  يوؤدي الى تطوير  الطلبة مما  ال�ساتذه من  باأهمية تقويم  والأ�ساتذة  الطلبة  لتوعية  برنامج  3. اعداد 
)خليفة،2015: 1- 27(

منهج البحث واجراءاته
منهج البحث: 

ا�ستعمل الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي في هذا البحث ولنه الكثر ملاءمة لمو�سوع البحث.

مجتمع البحث: 
يتحدد مجتمع البحث الحالي بطلبة جامعة بغداد من كلية الدارة والقت�ساد ) درا�سات �سباحية( من كلا  الجن�سين ) ذكور، اناث(، 
ومن الق�سام  )الح�ساء، المحا�سبة، الدارة العامة، الدارة ال�سناعية( للعام الدرا�سي 2016 – 2017 م، اإذ بلغ مجموع طلبة الق�سام 
الربعة  للعام المذكور)1307( طلاب وطالبات موزعين على وفق متغير الجن�س بواقع )619( طالبا، و)688( طالبة، وجدول )1( يو�سح 

ذلك 
جدول )1(

اأعداد  الطلبة الدار�سين في كلية الدارة والقت�ساد ) درا�سات �سباحية(  موزعين على وفق متغير النوع
النوع                     

المجموعاإناثذكورالق�سم 
146198344الح�ساء 
178201379المحا�سبة 

159140299الدارة العامة
136149285الدارة ال�سناعية

6196881307المجموع

عينة البحث: 
اأعتمد الباحثان في اختيار عينة البحث التطبيقية الرئي�سة على الطريقة الع�سوائية، اذ تم اختيار )300( طالباً وطالبةً من )4( اق�سام 
هي:  الح�ساء، المحا�سبة، الدارة العامة، الدارة ال�سناعية، وبواقع )75( طالباً وطالبةً لكل ق�سم موزعين على وفق متغير الجن�س الذين 

در�سوا مادة اللغة العربية بالمرحلة الولى، وجدول )2( يو�سح توزيع اأفراد العينة.
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جدول )2(
عينة البحث التطبيقية الرئي�سة موزعه على وفق متغير الجن�س

المجموعالجن�سالق�سمت
اناثذكور

354075الح�ساء1
403575المحا�سبة2
354075الدارة العامة3
403575الدارة ال�سناعية4

150150300المجموع

اداة البحث:
اأ- �شياغة الفقرات:

لتحقيق هدف البحث �سمم الباحثان ال�ستبانة بعد الطلاع على الدبيات والدرا�سات ال�سابقة، وتم اختيارها لجمع المعلومات وتحقيق 
هدف هذا البحث، بو�سفها توفر الفر�سة للمفحو�سين  للتعبير عن اأرائهم بحرية " و�سيلة لجمع المعلومات المتعلقة بمو�سوع بحثي معين عن 
طريق اعداد ا�ستمارة يتم تعبئتها من عينة ممثلة من الفراد " ) الرفاعي، 1998، 181(، وبناءً عليه تم بناء ا�ستبانة مكونة من )60( فقرة 

موزعة على خم�سة مجالت:
- المجال الول: ال�سمات ال�سخ�سية والعلاقات الن�سانية،وتحتوي على )16( فقرة.

- المجال الثاني: العداد للمحا�سرة وتنفيذها،ويحتوي على )16( فقرة.
- المجال الثالث: التمكن العلمي والمهني،واحتوى على )9( فقرات.

- المجال الربع: ا�ساليب التحفيز والتعزيز،ويحتوي على )7( فقرات.
- المجال الخام�س: الختبارات والتقويم،واحتوى على )12( فقرة.

ب-اإعداد تعليمات المقيا�س وبدائله:
الإجابة عنها بكل �سدق و�سراحة  الم�ستجيبين  المقيا�س �سهلة ووا�سحة ودقيقة، اذ طلب من  تعليمات  ان تكون  الباحثان على  حر�س 
لأغرا�س البحث العلمي، وذكر انه ل داعي لذكر ال�سم وان الإجابات لن يطلع عليها احد �سوى الباحثين، اأما فيما يخ�س بدائل المقيا�س 
واأوزانه، فقد اعتمد الباحثان  �سلماً ثلاثياً في ت�سميم المقيا�س، وذلك بو�سع مدرج ثلاثي اأمام كل فقرة )موافق، محايد، غير موافق( مع 

اأوزانها وعلى وفق اتجاهها وفق التي )1،2،3(.

ت - عر�س الأداة على الحكام:
بعد ان تمت �سياغة فقرات المقيا�س ب�سورته الأولية البالغة )60( فقرة، وو�سع تعليماته وبدائله، قام الباحثان بعر�س الأداة على 
مجموعة من الخبراء المتخ�س�سين في كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد وكلية التربية بن ر�سد جامعة بغداد وكلية التربية ال�سا�سية 
الجامعة الم�ستن�سرية و جدول )3( يو�سح ذلك، بعد ان بين لهم الهدف من البحث وقدم التعريفات النظرية للمتغير المدرو�س ومجالته 

الخم�سة، راجين منهم ابداء ملاحظاتهم واآرائهم بخ�سو�س هذه الداة، فيما يتعلق بـ:
اأ - مدى �سلاحية الفقرات لتحقيق هدف البحث.

ب - تعديل اأو حذف اأو اإ�سافة اأي فقرة يرونها منا�سبة.
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ت - ج- ملاءمة التعليمات والبدائل.
جدول )3( 

اأ�سماء الخبراء المحكمين في �سلاحية المقايي�س مرتبة ح�سب اللقب والحروف  الهجائية
مكان العملالتخ�س�سال�سم الكاملالقب العلميت
الجامعة الم�ستن�سرية /التربية ال�سا�سيةطرائق التدري�سحاتم طه ال�سامرائياأ.د1.
جامعة بغداد / التربية ابن ر�سدتقويم المناهجداود عبد ال�سلام �سبرياأ.د2.
جامعة بغداد / التربية ابن ر�سدطرائق التدري�س�سعد علي زايراأ.د3.
جامعة بغداد / كلية الدارة والقت�سادالدارة العامةعلي ح�سون فندياأ.د4.
الجامعة الم�ستن�سرية /التربية ال�سا�سيةطرائق التدري�سفاروق خلف العزاوياأ.د5.
الجامعة الم�ستن�سرية /التربية ال�سا�سيةطرائق التدري�سمح�سن ح�سين الدليمياأ.د6.
جامعة بغداد / كلية الدارة والقت�سادالح�ساءمناف يو�سف ال�سامرائياأ.د7.

وفي هذا ال�سدد اأ�سار) Eble( اإلى  ان حكم اأو راأي المحكمين على �سلاحية الأداة في قيا�س ما و�سعت لأجل قيا�ســـــــــــه، ذو وزن جدير 
بالهــــــــتمام، وبعد جمع اأراء المحكمين وتحليلها با�ستعمال الن�سبة المئوية تم ما ياأتي :

اأ - قبول الفقرات التي اتفق جميع اأع�ساء لجنة الخبراء  المتخ�س�سين على �سلاحيتها في قيا�س ما و�سعت لأجل قيا�سه و التي ح�سلت على 
ن�سبة اتفاق 80 % فاأكثر، وكان عددها )55( فقرة 

ب - اعتماد التعليمات والبدائل ب�سورة نهائية.
ث ـ التحليل الإح�سائي للفقرات

اولً:  القوة التمييزية للفقرات:من اأجل البقاء على الفقرات المميزة في المقيا�س وا�ستبعاد غير المميزة ينبغي ان يكون لكل فقرة من 
للتمييز قدر المكان. ولذلك تم تطبيق ال�ستبانة على عينة بلغ عدد افرادها )300( طالب وطالبة بواقع  فقرات الختبار موؤ�سر عالي  
)150( طالباً و)150( طالبةً من طلبة كلية الدارة والقت�ساد  جامعة بغداد.  وزعت ال�ستبانة على الطلبة ،وبعد تفريغ الإجابات واإعطاء 
الدرجات لكل ا�ستمارة رتبت ال�ستمارات تنازلياً من اأعلى درجة الى اأوطاأ درجة حددت المجموعتان العليا والدنيا في الدرجة الكلية بن�سبة 
27% فاأ�سبح عدد اأفراد كل مجموعة )80( طالباً وطالبة وبا�ستعمال الختبار التائي) t- test( لعينتين م�ستقلتين لمعرفة دللة الفرق بين 
المجموعتين العليا والدنيا في درجات كل فقرة من فقرات المقيا�س عدت القيمة التائية المح�سوبة موؤ�سراً لتمييز كل فقرة من خلال مقارنتها 
التائية الجدولية )1،960( وبدرجة حرية )158( عند  القيمة  بلغت  اذ  ات�سح ان فقرات ال�ستبانة دالة،  التائية الجدولية، وقد  بالقيمة 

م�ستوى دللة )0،05( وا�سبح  المقيا�س ب�سورة النهائية مكون من) 55( فقرة كما هو مو�سح في جدول )4(.
جدول )4(

القوة التمييزية لفقرات مقيا�س تقويم الأداء 
القيمة التائية المجموعة الدنياالمجموعة العليات

الم�ستخرجة النحراف المعياريالو�سط الح�سابيالنحراف المعياريالو�سط الح�سابي

.12.93750.243592.75950.603732.444

.22.82500.382362.53750.778572.965

.32.95000.219322.80000.560292.230

.42.88750.389542.48750.826673.915

.52.95000.219322.78750.544102.478
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.62.90000.376532.85000.47998×0.733

.72.85000.452842.46250.856013.579

.82.87500.401742.42500.838554.329

.92.92500.309142.52500.795164.194

.102.93750.243592.53750.778574.386

.112.90000.408762.48750.826674.001

.122.92500.265052.68750.667392.958

.132.97500.223612.64560.716793.922

.142.83750.403902.51250.729033.488

.152.92500.309142.70000.700812.627

.162.72500.635951.95000.966535.991

.172.78750.520322.25000.961284.398

.182.82500.522292.52500.779082.861

.192.81250.423782.50000.841942.965

.202.83750.403902.65000.713342.046

.212.82500.443662.32500.882674.527

.222.80000.461152.35000.915413.927

.232.85000.423972.50000.841943.321

.242.88750.317972.68750.686102.366

.252.93750.331612.71250.697082.607

.262.91250.362612.70000.682512.459

.272.76250.483762.12500.985665.193

.282.82500.522292.38750.878633.828

.292.90000.341262.36250.889375.047

.302.83750.462352.75000.64631×0.985

.312.88750.317972.36250.903494.903

.322.80000.461152.50000.856842.758

.332.87500.432102.63750.660722.691

.342.97500.157112.675054599.4.723

.352.90000.301892.71250.577942.572

.362.72500.594812.38750.849332.911

.372.91250.325842.43750.854534.646

.382.80000.513122.72500.50253×0.934

.392.83750.488962.58750.609912.860

.402.60000.756412.23750.931092.703
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.412.75000.626422.27500.871133.960

.422.92500.309142.72500.502533.032

.432.92500.309142.78750.441342.282

.442.92500.347692.77500.476672.274

.452.75000.626422.73750.52153×0.137

.462.76250.600502.37500.817143.418

.472.87500.432102.71250.555612.065

.482.70000.644352.32500.938292.947

.492.95000.219322.52500.795164.608

.502.72500.476672.25000.934574.050

.512.81250.479812.60000.772962.089

.522.78750.441342.73750.63133×0.581

.532.72500.550602.26250.924273.845

.542.95000.270962.23750.931096.572

.552.70000.487832.36250.889372.976

.562.75000.490412.18750.942584.735

.572.67500.545992.28750.902793.285

.582.75000.482442.07500.850915.578

.592.71250.482442.40000.850912.857

.602.80000.402522.56250.793072.389

ب ـ علاقة الدرجة الكلية بدرجة كل فقرة:
يعد ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا�س موؤ�سراً ل�سدق الفقرة وان ا�ستبعاد الفقرات التي يكون ارتباطها �سعيفاً بالدرجة 

الكلية يوؤدي الى زيادة �سدق المقيا�س.
ول�ستخراج معامل ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلية لكل مقيا�س من المقايي�س ا�ستعمال معامل ارتباط بير�سون، وقد تبين ان 
معاملات الرتباط للفقرات دالة اح�سائياً عند م�ستوى دللة )0،05( ما عدا الفقرات )6،30،38،45،52 ( غير دالة وهي ذات الفقرات 

التي كانت غير مميزة باأ�سلوب العينتين المتطرفتين. وجدول )5( يو�سح ذلك.
جدول )5(

معاملات الرتباط بين الدرجة الكلية ودرجة كل فقرة على مقيا�س تقويم الأداء
معامل الرتباطرقم الفقرةمعامل الرتباطرقم الفقرةمعامل الرتباطرقم الفقرةمعامل الرتباطرقم الفقرة

10.328160.477310.485460.429
20.491170.610320.242470.510
30.529180.590330.333480.484
40.552190.568340.456490.583
50.553200.619350.573500.470
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60.101210.502360.302510.360
70.416220.303370.386520.091
80.456230.362380.009530.472
90.397240.338390.433540.583

100.503250.593400.321550.549
110.540260.635410.242560.523
120.522270.530420.398570.531
130.322280.415430.594580.545
140.465290.635440.585590.607
150.573300.070450.120600.617

ج: موؤ�شرات ال�شدق  
يعد ال�سدق خا�سية مهمة يجب توافرها في المقايي�س النف�سية،وقد تحقق في المقيا�س الحالي نوعان من ال�سدق هما:

اأ - ال�سدق الظاهري: يق�سد بال�سدق الظاهري، ان الختبار يبدو �سادقاً بالن�سبة للمفحو�س او لمن ينظر اليه وقد تحقق ذلك في المقيا�س 
الحالي خلال عر�س فقرات المقيا�س على مجموعة من المحكمين والأخذ باآرائهم حول �سلاحية تعليمات مقيا�س تقويم الداء وملاءمته 

لمجتمع البحث 
ب - �سدق البناء:    يق�سد ب�سدق البناء، هو مدى قيا�س الختبار ل�سمة او ظاهرة �سلوكية معينة ، وفي هذا ال�سدد ا�سارت ان�ستازي  ) 

)1976:154 ، Anastasi ( .ًالى ان ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية على المقيا�س موؤ�سر على ان المقيا�س يعد �سادقاً بنائيا )Anastasi

للمقيا�س وهو  الثبات المح�سوب بهذه الطريقة بمعادلة الت�ساق الداخلي  الفا كرونباخ ي�سمى معامل  الباحثان طريقة  ا�ستعمل  الثبات:  ـ  د 
الثبات الذي يبين قوة الرتباط بين فقرات المقيا�س. وتمثل معادلة )الفا كرونباخ( متو�سط المعاملات الناتجة عن تجزئة الختبار الى 
اأجزاء مختلفة وبذلك فهو يمثل معامل بين اي جزاأين من اأجزاء الختبار )اأبو علام، 1989: 158(. وبتطبيق معادلة الفاكرونباخ على 

البيانات الم�ستعملة في الثبات بطريقة التجزئة الن�سفية تم ا�ستخراج معامل ثبات البالغ )0،92(.
هـ ت�سحيح المقيا�س: ت�سمن مقيا�س تقويم الداء، )55( فقرة ب�سورته النهائية،  وقد تم ت�سحيح المقيا�س بو�سع الدرجة المنا�سبة لكل فقرة. 
وقد ا�ستعملت البدائل التية  لكل فقرة وهي  )موافق ( ومن ثم ) محايد( وينتهـي اإلى  ) غير موافق( مع اأوزانها وعلى وفق اتجاهها وهي  

)1،2،3( وبذلك تكون اعلى درجة على المقيا�س هي )165( واقل درجة هي )55(.

التطبيق النهائي: 
تم تطبيق مقيا�س تقويم الأداء على اأفراد العينة ال�سا�سية ) طلبة كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد للاق�سام ) المحا�سبة، الح�ساء، 
الدارة العامة، الدارة ال�سناعية(  بتاريخ 1 /3 / 2017 وقد تم توزيع 300 ا�ستبانة، و ا�ستمرت  مدة  التطبيق  من 1 / 3 / 2017  الى  

1 / 4 / 2017م وقد بلغ عدد ال�ستبانات  الفعلي للعينة ال�سا�سية )300( طالباً وطالبة من طلبة  كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد.

الو�شائل الح�شائية: 
من اجل معالجة البيانات اح�سائياً، ا�ستعمل الباحثان برنامج    )spss(وذلك با�ستعمال المعادلت الح�سائية التية: 

1. المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والن�سب الموؤية. 
2. اختبار  )T( لمجموعتين م�ستقلتين. 
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3. معامل ارتباط بير�سون ل�ستخراج علاقة الفقرة بالدرجة الكلية 
4. معامل الثبات الكلي )الفا كرنباخ(

5. الو�سط المرجح.

عر�س النتائج ومناق�شتها
تو�سل البحث الى نتائج ذات اهمية تربوية واكاديمية، و�سيتم عر�سها ح�سب ت�سل�سل الهداف.

اولً: النتائج المتعلقة بالهدف الول: 
بناء مقيا�س تقويم الأداء لأع�ساء هياأة التدري�س في مادة اللغة العربية العامة في كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد، من وجهة نظر 

الطلبة. وقد تحقق هذا الهدف من خلال اتباع الجراءات العلمية  المتبعة في بناء المقايي�س  في الف�سل الثالث الخا�س باإجراءات البحث.

ثانيا:- النتائج المتعلقة بالهدف الثاني:
تقويم اأداء اأع�ساء الهياأة التدري�سية لمادة اللغة العربية العامة في كلية الدارة والقت�ساد جامعة بغداد من وجهة نظر الطلبة.

للتعرف على مدى توافر الكفايات المهنية المتطلبة لع�ساء هياأة التدري�س لمادة اللغة العربية العامة في كلية الدارة والقت�ساد جامعة 
بغداد من وجهة نظر الطلبة  وبعد ان تم التحلليل الح�سائي للبيانات والمعلومات التي تم الح�سول عليها من تطبيق اأداة البحث على افراد 

العينة ظهرت نتائج عدة ى�سيتم  عر�سها وفق المجالت وبح�سب ت�سل�سل.

اول:- ال�شمات ال�شخ�شية والعلاقات الن�شانية:
جدول ) 6( فقرات مجال ال�سمات ال�سخ�سية والعلاقات الن�سانية مرتبة تنازليا ح�سب او�ساطها المرجحة واوزانها المئوية

الوزن المئويالو�سط المرجحالفقرة  ت
2.90796.9 متمكن من �سبط ال�سف1.
2.85195.05 يت�سم بدرجة عالية من الح�سا�س بالم�سوؤولية تجاه عمله2.
2.77792.56يتحلا بعلاقة طيبة مع طلابه.3.
2.47282.4يظهر بالظهر اللائق والنيق امام الطلبة4.
2.25775.23يتيح ال�ستاذ الفر�سة لطلبته مقابلته خارج القاعة الدرا�سية5.
2.24774.9يمتلك مهارة عالية ب�سد انتباه طلبته على المحا�سرة  والم�ساركة الفاعلة فيها6.
2.14671.53يقدم محا�سرته بحما�س وترتيب معد له م�سبقا7ً.
2.12570.83ير�سد ويتابع الح�سور والغياب في كل محا�سرة8.
1.90063.33ي�سجع طلابه على المناق�سة وابداء اآرائهم بحرية9.

1.84561.5يتفهم م�سكلات طلابه وي�سهم في حلها10.

1.82060.66يت�سم بالدقة واحترام المواعيد.11.

1.78959.63يحفظ ا�سماء طلبته ويناديهم بها في اثناء تقديم المحا�سرة12.

1.62054.00�سوته وا�سح وم�سموع داخل قاعة المحا�سرة.13.

1.56752.23ي�سعر الطلبة بانه قدوة ح�سنة.14.

1.43047.66مرح وب�سو�س داخل المحا�سرة 15.
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ال�سمات ال�سخ�سية والعلاقات الن�سانية بالن�سبة للطلبة مقارنة درجة  1. نلاحظ من الجدول اعلاه بان معظم فقرات ال�ستبانة ت�سكل 
الحدة بدرجة القطع البالغة )2(

الكبير،  الم�ستوى  ثماني فقرات من مجموع خم�س ع�سرة  فقرة و�سعت في  ان  تبين  المئوية  والوزان  المرجحة  الو�ساط  ا�ستعرا�س  بعد   .2
والفقرات المتبقية كانت بم�ستوى متو�سط وباأولويات متفاوتة لقوة الوزن.

ثانيا:- العداد للمحا�شرة وتنفيذها:
جدول  ) 7( فقرات مجال العداد للمحا�سرة وتنفيذها مرتبة تنازليا ح�سب او�ساطها المرجحة واوزانها المئوية

الوزن المئويالو�سط المرجحالفقرةت
57185.7. 2يبرز العنا�سر المهمة بمحا�سرته بكتابتها على ال�سبورة1.
57185.7. 2يحدد المراجع والكتب المقررة المنا�سبة  للمادة الدرا�سية2.
56085.3. 2يطور محا�سرته من طريق التغذية الراجعة من نتائج الطلبة وارائهم.3.
53184.3. 2ي�ستعمل الو�سائل التعليمية المنا�سبة في المحا�سرة4.
53184.3. 2يراعي الفروق الفردية بين الطلبة5.
51083.6. 2يحدد للطلبة المو�سوعات التي �ستقدم في المحا�سرة المقبلة6.
2.39079.6يبدو م�ستمتعاً بالتدري�س والعمل مع طلبته في اثناء المحا�سرة7.
2.32877.6يتحرك داخل المحا�سرة ب�سكل مدرو�س8.
1.25541.8ي�سوق الطلبة للمادة الدرا�سية من خلال اظهار اهميتها.9.

1.20540.1مو�سوعات المقرر مرتبة ومت�سل�سلة ب�سكل منطقي10.

1.13337.7يوزع فر�س المناق�سة والحوار بالت�ساوي على طلبته11.

1.11537.1يكر�س كل حوا�سه عندة تقديم المحا�سرة12.

1.05235.1محتوى محا�سرته منا�سب للوقت المحدد للمحا�سرة13.

1.02534.1تبداأ المحا�سرات وتنتهي ح�سب التقويم الدرا�سي.14.

1.01733.9يدير محا�سرته بمهارة عالية.15.

ثالثا:- التمكن العلمي والمهني:
جدول )8( فقرات مجال التمكن العلمي والمهني مرتبة تنازليا ح�سب او�ساطها المرجحة واوزانها المئوية

الوزن المئويالو�سط المرجحالفقرة ت
2.93497.8متمكن من مهارة التدري�س والت�سال والتفاعل داخل المحا�سرة1.
2.65588.5يت�سم الطلبة بالن�سباط لكفاءة ال�ستاذ في تقديم المحا�سرة2.
2.51783.9يتنقل في مو�سوعات مادته المدرو�سة من ال�سهل الى ال�سعب3.
2.44881.6التطبيق العلمي متغلب على الجانب النظري في المحا�سرة4.
99066.3. 1وا�سع الطلاع على المعارف المختلفة5.
783.159.4يقدم المثلة التو�سيحية اأثناء المحا�سرة6.
1.24141.3 يغطي مادته المدرو�سة بما يواكب التطور7.
1.02034.0 يتابع الم�ستجدات في مجال التخ�س�س.8.
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رابعا:- ا�شاليب التحفيز والتعزيز: 
جدول )9( فقرات مجال ا�ساليب التحفيز والتعزيز مرتبة تنازليا ح�سب او�ساطها المرجحة واوزانها المئوية

الوزن المئويالو�سط المرجحالفقرةت
2.46982.3ي�ستعمل الو�سائل التقنية الم�ساعدة المتنوعة في تدري�س مادته1.
2.44881.6ي�سجع طلبته على الم�ساركة الفاعلة داخل المحا�سرة.2.
1.31643.8متحم�س لمادته ب�سكل وا�سح من خلال تفاعله مع طلابه3.
1.27140.5متمكن من جعل الطلبة يتفاعلون معه في اثناء تقديم المحا�سرة4.
1.27140.5لي�سخر من واجبات طلبته الخاطئة وي�سححها ويناق�سهم فيها5.
1.16137.2ي�ستعمل التلميحات غير اللفظية وال�سارات وتغيير نبرة ال�سوت لثارة الطلبة و�سد انتباههم.6.

خام�شا:- الختبارات والتقويم: 
جدول )10( فقرات مجال الختبارات والتقويم مرتبة تنازليا ح�سب او�ساطها المرجحة واوزانها المئوية

الوزن المئويالو�سط المرجحالفقرة ت
2.90096.6اختباراته �ساملة ومتنوعة.1.
2.87095.6يبين للطلبة ال�س�س التي يعتمد عليها في الت�سحيح2.
2.85095.0يقدم الجوبة النموذجية ل�سئلة الختبارات الدورية3.
2.84494.8ينوع في ا�ساليب التقويم4.
2.76892.2حازم في مراقبته في المتحانات5.
2.64388.1يعطي الطلبة الفر�سة لمناق�سة في الجابة عن ال�سئلة.6.
2.54084.6يعيد الوراق المتحانية للطلبة خلال مدة ق�سيرة بعد المتحان.7.
2.41380.4يعتمد ا�سلوب النقد البناء في معالجة اخطاء طلبته.8.
2.30176.7يثير ال�سئلة التي تحفز تفكير طلابه وت�سد انتباههم.9.

2.24574.8يقدم التغذية الراجعة بكتابة الجوبة ال�سحيحة على اوراق الطلبة10.

1.97865.9ا�سئلته غير مكررة مع ال�سنوات ال�سابقة.11.

التو�شيات:
1- اعتماد المقيا�س الحالي بمجالته الخم�سة في تقويم اداء هياأة التدري�س في الكليات والمعاهد العراقية.

2- رفع اأداء  هياأة  التدري�س في الجامعات العراقية  من وزارة  التعليم العالي  عن طريق خلق برامج تدريبية لتطوير اأداء التدري�سين في 
الجامعات العراقية.

3- عمل حلقات نقا�سية وندوات ت�ستهدف درا�سة واقع اأداء هياأة التدري�س في الجامعات العراقية و�سبل تطوير ذلك الأداء.
4- يمكن الفادة من المقيا�س في المدار�س والمعاهد المهنية وذلك بتطبيقه على الطلبة. 

المقترحات:
1- اإجراء درا�سة عن تقويم اأداء هياأة التدري�س في الجامعات وعلاقته بمتغيرات اأخرى.  

2- اعداد اداة خا�سة ب�سبل تطوير اأداء هياأة  التدري�س  في الجامعات العراقية.
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3- اإجراء درا�سات وبحوث مماثلة للبحث الحالي على مراحل درا�سية اأخرى كالمرحلة المتو�سطة  والعدادية ووفي تخ�س�سات جامعية اخرى  
و�سرائح اجتماعية اخرى كالمعلمين والمدر�سين.
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