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التاأثير ال�سلبي والايجابي للاعلام على الفرد والمجتمع 
واختيار اللغة المنا�سبة 

اأ. خلود كاطع بنيان

ا�سلوب الكتابة 
تختلف الكتابة في الاعلام من خلال ا�ستخدام الكلمات والجمل والرموز من �سخ�ص الى اخر، لذلك يكون لكل كاتب ا�سلوب خا�ص 
به والنمط الذي يختاره الكاتب للكتابة لقارئية، لكن �سربطة ان تكون اللغة �سحيحة و�سليمة. فا�سلوب الكتابة هو النمط الذي يختاره 
اأي�ساً كيفية ت�سور  الكاتب لنقل ر�سالته الاعلامية الى جمهوره. ويك�سف الا�سلوب عن كل من �سخ�سية الكاتب وراأيه، ولكنه يظهر 
الكاتب اأو الكاتبة للجمهور، ويختار مفهوم ا�سلوب الكتابة والذي يك�سف بدوره عن هذه الخيارات التي يمكن اأن يغير الكاتب العالم 
المفاهيمي للطابع العام للعمل. ويمكن اأن يتم ذلك عن طريق تغيير ب�سيط للكلمات ; البناء النحوي، تحليل النثر، اإ�سفاء الا�سلوب، 
وتنظيم عدد من الاأفكار في اأطر قابلة للا�ستخدام، باأن يبتعد الكاتب عن الجمل المتكررة ويعتمد الكلمات المتوازنة التي تحوي المعنى 
الايحائي وفيها احيانا علامات ورموز ويحتاج الكاتب اإلى تنا�سب ا�سلوبه مع الو�سع. فعلى �سبيل المثال، فاإن ال�سخ�ص نف�سه الذي يكتب 
ر�سالة اإلى القارئ نف�سه �سوف ي�ستخدم ا�سلوب مختلف اعتماداً على ما اإذا كانت الر�سالة هي ر�سالة �سكوى ، اأو ر�سالة تعزية، اأو ر�سالة 
اأعمال. ويحتاج الموؤلف اإلى اأن يقرر ما اإذا كان الهدف من الكتابة هو الاإعلام، اأو الاإقناع، اأو الترفيه. اإن الو�سع في الخيال هو الاأحداث 

التي ت�سكل حبكة الرواية. 
يتحكم الكاتب في كل من كثافة النثر وتوزيعه. ف�سمن قواعد النحو، يمكن للكاتب اأن يرتب الكلمات في نواح كثيرة. ويمكن اأن 
تذكر الجملة الم�ساألة الرئي�سية اأولًا ثم تعديلها; اأو قد تحتوي على لغة اإعداد القارئ قبل بيان الم�ساألة الرئي�سية. اإن تنوع الا�سلوب قد 
يجنب الرتابة. ولكن في الكتابة الفنية، فاإن ا�ستخدام الاأ�ساليب المختلفة لجعل كلمتين مت�سابهتين يجعل القارئ مت�سائلًا عما اإذا كان 
�سبب ا�ستخدام الا�ساليب المختلفة هو حمل معنى اإ�سافي. وقد تتاأثر الخيارات الا�سلوبية بالثقافة. ففي الع�سر الحديث، على �سبيل 
المثال، ف�سلت الجملة الطويلة في جميع و�سائل الخطاب. ولكن في الع�سور الكلا�سيكية ح�سلت الجملة الدورية على تف�سيل م�ساوي اأو 

اأعظم ، وفي ع�سر التنوير كانت الجملة المتزنة مف�سلة لدى الكتاب.
ويجب اأن يمثل الا�سلوب تعبير الكاتب ال�سخ�سي لهذه الاأحداث من �سبط المزاج، وتوجيه القارئ اإلى الذاتية، والغير حرفية، 
وفهم عاطفة المو�سوع. فمن الوا�سح اأنه لا يمكنك الرد بنداء عاطفي على ر�سالة تجارية. فيجب اأن يكون الا�سلوب واقعي في الاأ�سا�ص، 
مركز ومخت�سر وياأخذ الحقائق بعين الاعتبار ولا �سيء غيرها. وفي الطريقة التي حددت المعايير مع عدم وجود مجال لامتداد اأو في 
بع�ص الاأحيان يمكنها اأن توقع ال�سخ�ص في الت�سابك من الناحيتين القانونية والاأخلاقية. وهذا ينطبق على جميع الاأ�سكال الاأخرى 

التي تتطلب مو�سوع معين للتعامل معه فيجب اأن تعامل معاملة منا�سبة.

المعنى الإيحائي
�إلى  للكلمة  �لإيحائي  �لمعنى  ي�شيير 
معنى خا�ص, وهو جزء من معناه �لمعجمي 
ويعتمد خ�شو�شاً  ينقل.  �أن  و�لذي يمكن   ,
على �لجمهور. وتدل كلمة " طير" على �أي 

�أن  حيو�ن من ف�شيلة �لطيور, ولكن يمكن 
يدل بالم�شمون على �لعلاقة �لتي تربط �أحد 
�لقر�ء بالآخر. وقد يعتمد هذ� على �لتعامل 
للكاتب  ويمكن  �لطيور,  مع  �ل�شخ�شي 
تف�شير  لتوجيه  �لمنا�شب  �ل�شياق  يوفر  �أن 

�لمعتمد  �ل�شتخد�م  ينطوي  قد  �لقر�ء. 
معنى  لإي�شال  كلمة  �ختيار  على  للاإيحاء 
��شتبد�ل  على  �أو  �لمعجمي,  معناه  من  �أبعد 
كلمة باأخرى لها معاني مختلفة. و�لكلمات 
�لمعاني  من  �شل�شلة  لها  للطير  �لمتعددة 
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وربما  �لطيور  بتربية  يتعلق  فيما  �ل�شمنية 
�أي�شاً �لإدلء ببيان حول �لحالة �لجتماعية 
معاني  لها  �لمتر�دفات  حتى  لمالكها. 
كل  ونحيف  ونحيل  رفيع  مختلفة:  �إيحائية 
و�حدة منهم تنقل �شورة مختلفة في ذهن 
�لقارئ. فيجب على �لموؤلف �أن يختار �لمعنى 
�لإيحائي �لذي يدعم �لنمط �إجايباً كان �أم 
�لإيحائي  �لمعنى  ي�شمل  محايد.  �أو  �شلبياً 
�أو  �لكلمة  �أ�شل  للتعلم  للكتابة  بالن�شبة 
للتدليل على عمل كلا�شيكي. و يمكن تفادي 
�لمدر�شية  �لكتب  في  �لغريبة  �لأفكار  جذب 

عندما يكون هناك وعي بالمعنى �لإيحائي 
تاأثير  لنابليون  "كان  كتابة  عند  مثال 
تاريخ  في  �لعظيم  فريدريك  من  �أكبر 
نابليون  طبيعة  على  يوحي  فهذ�  �لعالم" 
في  �لكلمة  توحي  �أن  يجب  �لج�شدية. 
على  ويجب  و�لنز�هة:  بالقوة  �لمو�شوعات 
�إلى  ت�شير  �لتي  �لكلمات  تجنب  �لموؤلف 

�لنحياز مثل �لكلمات �لزدر�ئية.
لل�شحف  بالن�شبة  �لكتابة  وتختلف 
�لم�شموعة  �لعلام  و�شائل  عن  )�لمقروءة( 
�و �لمرئية من حيث عدد �لكلمات �و طريقة 

�للقاء بالن�شبة للم�شموع و�لمرئي.

تاأثير و�سائل العلام على الفرد 
والمجتمع... التحليل والتثقيف 

والتوعية والت�سليل 
المقدمة 

و�شائل �لعلام �لمتنوعة لها تاثير كبير 
وو��شح على �لفرد ب�شورة خا�شة و�لمجتمع 
لي�ص  ب�شورة عامة, و�لمق�شود من �لمجتمع 
�لذي  �لمحيط  بل  فيها  يعي�ص  �لتي  �لبلاد 
هو  �لتي  �لدولة  ثم  ومن  فيه  �لفرد  يعي�ص 

فرد منها 
�لبيت  �لول  مجتمعههم  فالطفال 

و�لمجتمع �لثاني �لمدر�شة 
�لمو�طنون  �لموظفون,  ومنهم  �لكبار 
�لول  مجتمعهم  �ل�شيا�شون  �لعاديون, 
�حد�ث  من  فيها  يدور  وما  بلادهم 
و�لمجتمع  بها  يعملون  �لتي  وموؤ�ش�شاتهم 

�لثاني �لبيت 
�ما �لن�شاء �ذ كن عاملات فمجتمعهم 
قد يكون �حيانا �ول مكان عملهم ثم �لبيت 
وما  بلادهم  �لثاني  ومجتمعهم  بالعك�ص  �و 

يدور فيها من �حد�ث
�لول  مجتمعهم  �لبيوت  ربات  �لن�شاء 

�لبيت ومجتمعهم �لثاني بلادهم 
�نو�عها  بمختلف  �لعلام  و�شائل  تعد 
�أو  �لتليفزيون  �أو  كال�شحف  �لتقليدية 
كال�شحافة  �لحديثة  �لو�شائل  �أو  �لإذ�عة 
�لمختلفة  �لخبار  ومو�قع  �للكترونية 
�لتو��شل  ومو�قع  �لنترنت,  �شبكة  على 
و�شناب  وتويتر  بوك  كالفي�ص  �لجتماعي 
�أحد  �لن  تعد  و�لتي  و�لن�شتغر�م  جات 
فى  �شهرة  و�لأكثر  �لخبار  نقل  و�شائل 
بناء  في  وكبير  و��شع  تاأثير  لها  �لعالم, 
من  يح�شل  لما  وروؤيته  �لفرد  �شخ�شية 
و�لقدرة  وعامة  خا�شة  وق�شايا  �حد�ث 
�ل�شلوك  للاتخاذ  و��شتيعابها  تحليلها  على 
فو�شائل  �لق�شايا,  هذه  حول  �لمنا�شب 
�شلوك  تغير  على  قادرة  �أي�شا  �لعلام 

و�أنماط �لفرد �لمجتمع.

لو�سائل العلام تاأثيرات مختلفة 
على الفرد والمجتمع 

فى  �لعلام  و�شائل  تاأثير  يكون  قد 
بع�ص �لحيان قويا جد� وقادر على �حد�ث 
ينتهجه  و�جتماعى  وثقافي  �شلوكى  تغيير 
�لفرد �أو �لمجتمع, وفى بع�ص �لحيان يكون 
وي�شتطيع  تاأثير�  �أقل  �لعلام  و�شائل  تاأثير 

�لنمط  من  �لخروج  �لمجتمع  �أو  �لفرد 
�لفكري و�لمجتمعى و�ل�شيا�شى �لذي تر�شمه 
مدى  على  ذلك  ويتوقف  �لعلام,  و�شائل 
للر�شائل  للتعر�ص  �لمتلقى  �أو  �لفرد  رغبة 
�لعلام  و�شائل  تبثها  �لتى  و�لمعلومات 
لديه  �لمتلقى  �أو  �لفرد  كان  فكلما  �لمختلفة 
رغبات و��شباعات حول معلومات �أو ق�شايا 
معينة فانه يتجه �إلى و�شائل �لعلام ل�شباع 
رغباته وتطلعاته بما ي�شمى نظرية �لتعر�ص 
�لنتقائي بمعنى �ن �لفرد �و �لمتلقى يبحث 
مع  يتفق  عما  �لعلام  و�شائل  فى  د�ئما 
يبحث  ما  كان  لو  حتى  و�تجاهاته  �فكاره 
�شينمائية  �أفلام  م�شاهدة  هو  �لمتلقي  عنه 
�شمن  يدخل  فذلك  �خبار  �و  �أغاني  �و 

��شباعات ورغبات �لمتلقين.
لها  �لعلام  و�شائل  كانت  �ذ�  وفيما 
�خبار  تقدمه من  فيما  فقط  �يجابي  تاأثير 
ب�شحيح,  لي�ص  �لمر  هذ�  فاأن  ومعلومات 
�بحاث ودر��شات �علامية �أن عدد كبير من 
للهيمنة  ت�شعى  �ل�شيا�شة  و�لنظمة  �لدول 
على و�شائل �لعلام ليبث من خلالها �أفكار 
�لجمهور  على  �لتاأثير  بغر�ص  و�تجاهات 
ل�شالح �لنظام �ل�شيا�شى �أو �لمهيمنين على 
هذه  تكون  �ن  �لممكن  ومن  �لعلام  و�شائل 
من  حالة  �يجاد  بغر�ص  م�شوهة  �لأفكار 
�لنق�شام بين �لمو�طنين تجاه ق�شايا معينة.

�لذي  �لفرد  �ن  توؤكد  در��شات  هناك 
تتنوع م�شادره �لعلامية تكون له �لقابلية 
ربما  �لذي  �لفرد  من  �كثر  �لتحليل  على 
كالتلفزيون  و�حدة  �علامية  و�شيلة  ي�شاهد 
�أو  �لتليفزيون  على  �لعتماد  لذلك  مثلا 
وحيد  كم�شدر  و�حدة  �إعلامية  و�شيلة 
روؤية  لتكوين  �شحيحا  لي�ص  للمعلومات 
فى  و�لطلاع  فالقر�ءة  ومتنوعة,  �شاملة 
لتكوين  �شو�ء  هام  �أمر  �لحد�ث  خلفيات 
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بناء فكرى متميز ومتنوع, وفى نف�ص �لوقت 
�لعلام  كان  �إذ�  معرفة  على  قادر  يكون 
�لنظام  �أو  �لدولة  ل�شالح  ويوجه  ي�شلله 
�شو�ء  �لعلام  على  �لمهيمنين  �أو  �ل�شيا�شى 
من  �لمقربين  من  �أو  �لأعمال  رجال  من 

�ل�شلطة.

العلام واأثاره اليجابية
�لعلام له دور كبير في ت�شكيل �لر�أي 
�شيا�شية  ومو�شوعات  ق�شايا  وطرح  �لعام 
و�شائل  خلال  من  و�جتماعية  و�قت�شادية 
�لعلام �لمتنوعة, و�لرتقاء بالبناء �لمعرفي 
�لمجالت  كافة  في  للمو�طن  و�لدر�كى 
فى  �لتقليدي  �لعلام  دور  بجانب  ذلك 
دول  جميع  من  �لمختلفة  �لأخبار  ن�شر 
هذه  فى  �لعلام  و�شائل  وتكون  �لعالم, 
�لمو�طن  توعية  �شالح  وفى  �يجابية  �لحالة 
�لتفكير  و�لرتقاء بمجتمع مطلع قادر على 
و�لتحليل ور�بط و�قع �لحد�ث و�لم�شاهد�ت 
تر�شمها  �لتي  �لذهنية  بال�شورة  حولة  من 

و�شائل �لعلام.

مثال:
�لت�شال  علماء  كبار  لأحد  نظرية 

و�لإعلام )و�لتر ليبمان (
توجه  �أن  ليمكن  �لعلام  و�شائل 
على  قادرة  ولكن  يفكر  كيف  �لن�شان 
توجيه فكره نحو ق�شية بعينها �أو توؤثر على 
�شيا�شية  �أيدلوجية  �و  �تجاه  ل�شالح  �لفرد 
�لتفكير  مبد�أ  ليلغى  هذ�  ولكن  معينة 
�لهامة  �لق�شايا  هذه  وطرح  و�لتحليل 
�أي�شا  و�لنخبوي  �لجماهيرى  للنقا�ص 
�ل�شيا�شية  و�نتمائتهم  �أفكارهم  باختلاف 

و�لجتماعية
يطرح  للنظرية  مب�شط  �شرح 

�لمتدربين  م�شاركة  �شرورة  مع  للنقا�ص... 
�لعلام  و�شائل  �أن  توؤكد  �مثلة  باعطاء 
كيف  �لجماهير  توجيه  فى  د�ئما  فا�شلة 
�إبلاغهم  فى  د�ئما  تنجح  ولكنها  يفكرون 
�لتفكير  فمبد�أ  فيه,  يفكرو�  �أن  يجب  عما 
و�شائل �لعلام  لكل مايعر�ص في  و�لتحليل 
و�شائل  �تجاه  هل  لمعرفة  منه  لبد  �أمر 
�لوطنية  �لق�شايا  في  ي�شب  �لعلام 
و�لأ�شا�شية �لتي تجمع م�شالح �لعدد �لأكبر 
وو�ع  مثقف  مجتمع  د�خل  �لمو�طنين  من 
و�إنما  �لعلام  و�شائل  على  فقط  ليعتمد 
يتيح مجال للقر�ءة و�لطلاع و�لتعرف على 
�لتي  و�لأخبار  و�لق�شايا  �لم�شاهد  خلفيات 

يتلقفها من و�شائل �لعلام �لمختلفة. 

اهم اهداف الإعلام في �سورته 
اليجابية:

�لم�شاهمة فى تثقيف وتوعية �لمو�طنين
فيما  �لحار�ص  �أو  �لرقيب  بدور  تقوم 
يتعلق بحرية �لتعبير وحر�شها على �ن يكون 

هذ� �لحق ملكية خا�شة لكل مو�طن
كافة  في  �ليجابي  �لنموذج  تقديم 

مجالت �لحياة
�لقو�نين  و�حتر�م  و�لم�شاو�ة  �لحرية 
تت�شمن  �أن  يجب  �لتي  �لأدو�ر  من  وغيرها 

ر�شائل �لو�شائل �لإعلامية �لمختلفة.
�جتماعية  فكرية  �أنماط  تبنى 
و�قت�شادية و�شيا�شة تحظى بمو�فقة �شعبية 
�ل�شائدة  �لأنماط  وتغير  لتطوير  هامة 
من  يرفع  �لذي  و�لتقدم  �لتطور  لتحقيق 

م�شتوى �لبلاد.
و�شائل  ��شتقلالية  على  �لحفاظ 
�شيطرة  �أو  هيمنة  وجود  وعدم  �لعلام 

عليها �إل من �ل�شعب
�لك�شف عن �لف�شاد و�لمف�شدين وكيفية 

�لحد من هذ� �لمو�شوع
و�شائل  تاأثير  يكون  �لأهد�ف  وبهذه 
ب�شورة  �يجابى  �لجماهير  على  �لعلام 
�ل�شورة  هذه  �إلى  للو�شول  ولكن  كبيرة, 
تكون  �أن  يجب  �لعلام  لو�شائل  �لمثالية 
�لديمقر�طية هى �لنظام �ل�شيا�شي �ل�شائد.

التاأثير ال�سلبي لو�سائل العلام 
وكيفية الت�سدي له

�لتاأثير �ل�شئ و�ل�شلبي لو�شائل �لعلام 
�أو  �ل�شيا�شي  �لنظام  عليها  ي�شيطر  عندما 
�لنفوذ  �أ�شحاب  من  �ل�شلطة  من  �لمقربون 
يجعل  �لذى  �لمر  �لمال  ر�أ�ص  �شيطرة  �أو 
�إعلامية  ر�شائل  لبث  �أد�ة  �لو�شائل  تلك 
بغر�ص جذب �لر�أى �لعام ل�شالح �لق�شايا 
و��شحاب  �ل�شيا�شي  �لنظام  يتبناها  �لتى 
�لنفوذ ور�أ�ص �لمال وفى هذه �لحالة تنعدم 
من  �لعلام  و�شائل  تبثه  ما  م�شد�قية 
موجهة  وتكون  �علامية  ور�شائل  �أخبار 
د�ئما ل�شالح وجهة نظر و�حدة وهى وجهة 
�لو�شائل  هذه  على  �ل�شلطة  �شاحب  نظر 
�لجماهير  على  نفوذهم  لفر�ص  �لعلامية 
و�شائل  بمحتوى  خا�شة  تف�شير�ت  وو�شع 
�لفئات �لم�شيطرة  �لعلام للترويج لم�شالح 
�لبحث  عن  �لنا�ص  و�لهاء  �لمجتمع,  فى 
�لذي  �لو�قع  عن  تعبر  �لتي  �لحقيقة  عن 
�لتاأثير  لهذ�  �لنتيجة  تكون  وبهذ�  يعي�شونه 
�ل�شلبي لو�شائل �لعلام �لموجهة لخدمة فئة 

معينة هي:
�لجماهير  بين  �لنق�شام  روح  ��شاعة 
وف�شلهم �إلى فريقين بهدف تحقيق �أهد�ف 

�لفئة �لم�شيطرة على و�شائل �لعلام
�لعام  �لثقافى  �لذوق  م�شتوى  تدهور 
ب�شورة  �لخلاقي  �لنهيار  في  و�لم�شاهمة 

عامة 
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�ل�شطحية  على  �لجماهير  ت�شجيع 
�إلى  و�لميل  �للامباله  وزيادة  �ل�شيا�شية 

�نتهاك �لقو�نين
قمع �لقدرة على �لبتكار و�لتجديد

�لعلام  يكون  �لحالت  تلك  مثل  وفي 
و�لر�أي  للجماهير  وم�شلل  �شلبيوفا�شد 
�أى  �إلى  وليهدف  ومجتمع(  )فرد  �لعام 
توعية جماهيرية وتنت�شر فى حينها �لأخبار 
�لكاذبة و�لغام�شة مما يجعل هناك مجال 
لأفكار  و�لترويج  �ل�شائعات  لن�شر  خ�شبا 
كان  مثلما  �لعلام  و�شائل  على  �لمهيمنين 
يفعل )غوبلز( وزير �لدعاية �لنازي ورفيق 

هتلر.

مثال: 
�لنازي  �لدعاية  وزير  غوبلز  نظرية 
ورفيق هتلر مفادها كلما كبرت �لكذبة كلما 
باقل  �لمو�شوع  كرر  �ي�شا  ت�شديقها  �شهل 

�لكلمات 
�أكذب,  و�كذب,  �أكذب  غوبلز  يقول 

حتى ي�شدقك �لنا�ص.
�كبر  ب�شورة  توؤثر  قد  �لنظرية  هذه 

على �لمتلقي �ل�شكاك )�ن �شح �لتعبير(
لديهم  كان  �ذ�  �لمتدربين  �شوؤ�ل 
ومناق�شتها  �لنظرية  لك  عن  معلومات 

و�عطاء �مثلة م�شابهة 

�سرح النظرية وتاثيرها:
�لألماني  �لدعاية  )وزير  غوبلز  نظرية 
�بان حكم هتلر( في �ل�شيطرة على �لعقول 
 )Framing Theory( وفق نظرية �لتاأطير
تمرير  في  مهمة  و�شيلة  ��شبحت  و�لتي 
�ل�شيا�شات فيما بعد. وتعريف �لنظرية بكل 
�إبر�ز  �إلى  �لق�شة  �شارد  بعمد  �أن  و�شوح, 
و�لتركيز  �لحدث  �أو  �لق�شة  مِن  جَو�نب 

�أجز�ء  طَم�ص  �أو  تجاهل  �أو  و�إهمال  عليها 
وميوله  �لمتحدث  هوى  ح�شب  �أُخرى, 
مو�فقتها  وح�شب  للاأ�شخا�ص,  بالن�شبة 

ل�شلم �لولويات في �لو�شيلة �لعلامية.

مثال:
بيته  في  لك  �شديقا  تزور  عندما 

وي�شاألك: ت�شرب �شاي �أو قهوة ؟
�أن  ببالك  يخطر  �أن  ي�شتحيل  فاإنه 

 . تطلب ع�شير� مثلاآ
�لتاأطير  �أ�شلوب  ي�شمى:  �لو�شع  وهذ� 
�ختيار�ت  ينح�شر في  عقلك  قد جعل  فهو 
ومنعت  �إر�دياآ  ل  عليك  فر�شت  محددة 
�لختيار�ت  جميع  عن  �لبحث  من  عقلك 

�لمتاحة.
�إدر�ك... بدون  ذلك  يمار�ص  بع�شنا 

و�لقوة  وذكاء...  بهند�شة  يفعله  وبع�شنا 
�شلوب  �لأ هذ�  نمار�ص  عندما  �لحقيقية 
�أنا  �أريد  ما  تختار  �أجعلك  وعندما  بق�شد 

بدون �أن ت�شعر �أنت. 

مثال اخر:
خيرة كانت �لمعركة  في حرب �لعر�ق �لأ
بتعبئة  �لإعلام  و�شائل  فقامت  �لفا�شلة 
هي  �لحا�شمة  �لمعركة  �أن  على  �لطرفين 
وحد�ت  جميع  فاأ�شبحت  �لمطار,  معركة 
هذه  تترقب  �لعر�قية  �لم�شلحة  �لقو�ت 
�لمطار..�شعر  �شقط  وعندما  �لمعركة, 
�لجميع �أن �لعر�ق كله �شقط وماتت �لروح 
لم  �لوقت  ذلك  في  �أنه  بالرغم  �لمعنوية, 
ن تلعب بع�ص و�شائل  ي�شقط �شوى�لمطار و�لآ
�لمنهكة  �للعبة في مجتمعاتنا  نف�ص  �لإعلام 
�أ�شلوب و�حد  بالجهل و�إنعد�م �لوعي, هذ� 
تجعلك  �لتي  �شاليب  �لأ من  كبير  عدد  من 
�إل ما تريد �لو�شائل �لعلامية وما  ل ترى 

د�ئماً  �لإعلام  وهكذ�  ر�شائل  من  توجهه 
ما ي�شع �لحدث في �إطار يدعم به �لق�شية 

�لتي يريدها 
�نت �علامي 

خبر,  �أو  لك,  يقال  �شوؤ�ل  لكل  �نتبه 
�أومعلومة ت�شلك, فاإنه قد ي�شلبك عقلك

وقر�رك وقناعاتك, 
ومعرفته,  ن�شان  �لإ وعي  ز�د  كلما 
و�لقيود  طر  �لأ هذه  من  يخرج  �أن  ��شتطاع 
و�ل�شيا�شة  �لإعلام  لعبة  هي  طر  �لأ وهذه 
�إلى  يقودونك  لكي  و�لكتاب  و�لخطباء 

مايريدون هم ل �إلى ما تريد �أنت 
و�شع  هي  �لتاأطير  نظرية  �ذن 
�طار معين يجعل  و�لحد�ث في  �ل�شخا�ص 
من  �لق�شية  على  يحكم  )�لفرد(  �لمتلقي 
تقوده  �لتي  معلومات  له من  قدم  ما  خلال 
ما  وفق  معين  موقف  �و  حكم  �تخاذ  �لى 
�لمعلومات  و�أجندة  �لنظرية,  تلك  ت�شنعه 

�لتي تر�شلها.
فقد  �لإعلام  �إن  بما  للنقا�ص..  �شوؤ�ل 
م�شد�قتيه, وهو يدخل كل بيت, ترى ماذ� 

يفعل �لمتلقي؟...... 
ل �شيء �شوى و�شع م�شفي لعقله

ما  �لآتي:  �ل�شوؤ�ل  نطرح  �لختام  في 
وما  حولنا  من  �لعالم  على  تاأثيرنا  مدى 
�لتي نمتلكها حيال ذلك؟ وما  �لنطباعات 

�أوجه �لنفع �أو �ل�شرر في ذلك؟

العلام بين الإيجابية وال�سلبية 
اليجابية:

�همية  �زد�دت  �لزمن  مرور  مع 
للاأمم  عنه  غنى  ل  و��شبح  �لعلام 
وت�شنيفاته,  �نو�عه  بكل  عنه,  و�ل�شعوب 
�لمبادئ  لأ�شحاب  فعالة  و�شيلة  فالعلام 
�لتاريخ  يتابع م�شيرة  ومن  و�لقيم  و�لأفكار 
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توظيفا  توظيفه  تم  �لعلام  �أن  يدرك 
�شاعد على ن�شر �لدعو�ت و�لأفكار منذ بد�أ 
�لر�شالت وحتى وقتنا �لحالي, وكانت �ول 
محمد  �لكريم  �لر�شول  ر�شالة  هي  ر�شالة 
�شلى �لله عليه و�شلم, وكان لتلك �لر�شالة 
موؤيدين ور�ف�شين لذلك �خذ �لعلام ومنذ 
فكان  خطير�,  �شلبيا  منحى  �لحقبة  تلك 
يحلمهما  ر�شالتين  بين  �لمدوى  �ل�شد�م 

�لإعلام. 
ودعاة  �لإن�شانية  حماة  �أن  وبما 
�لقيم  و�أ�شحاب  �ل�شماوية  �لر�شالت 
و�شيلة  �لعلام  من  يجعلون  �لر�قية 
و�لأفكار  تنمو  �لأخلاق  �أن  فنرى  �يجابية, 
على  �شاعد  وهذ�  �لنقي,  بالعلام  ت�شتنير 
�لله  ر�شول  في  ولنا  و�لمبادئ,  �لقيم  ن�شر 

ومن �شار على نهجه �أ�شوة في هذ� �لمجال. 
تتنوع  �لإعلامية  �لو�شائل  كانت  و�إن 
في  تحمل  �أنها  �إل  يوم,  بعد  يوما  وتختلف 
�إلى  �لمعتدل  �لخطاب  تو�شيل  �شفة  �لأخير 

�لجمهور. 

ال�سلبية:
�ما �لعلام �لم�شاد �و ما ي�شمى �ي�شا 
�إلى ن�شر  �ل�شلبي فهو �لذي يدعو  بالعلام 
و�لأخلاق,  و�لقيم  �لأفكار  وهدم  �لف�شاد 
و�إن تغلف بغلاف �لحرية و�لثقافة �لعالمية. 
�لو�فدة علينا كل  فهذه �لبر�مج �لإعلامية 
و�لديمقر�طية  �لحرية  �شعار  تحمل  يوم 
تخترق  �شامة  حربة  �لأخرى  وباليد  بيد, 

�لعقول قبل �لعيون.
من  �بتد�ء  تعددت  �لعلام  و�شائل 
ومرور�  �لإلكتروني  �لبريد  على  ر�شالة 
بالقنو�ت  و�نتهاء�  و�لمجلات  بال�شحف 

�لف�شائية. 
ومبادئ  مبادئنا  نحمي  �أن  �أردنا  �إذ� 

�أ�شحاب هيمنة  نكون  �أن  فعلينا  �لإن�شانية, 
كبرى على �لإعلام فقيمنا ومبادوؤنا لي�شت 
�أن لها ذ�تية  �إذ  بحاجة �إلى هذه �لو�شائل, 

كبرى تفتقر �إليها كل دعوة وفكرة �أخرى. 
حاملي  على  �لت�شييق  يكون  وقد 
�ل�شامية  حماة  قبل  من  �ل�شامية  �لر�شالة 
�لن�شاني  �ل�شوت  بروز  لعدم  رئي�شيا  �شببا 
ممار�شة  من  يمنعنا  هذ�  �أن  �إل  �لمعتدل, 
يعد  فلم  �لمتاحة.  �لو�شائل  �شمن  �لعمل 
�للقاء�ت  في  �لم�شاركة  نرف�ص  �أن  مبرر� 
�لتلفزيونية و�إن كانت �لمذيعة �مر�أة �أو رمز 
تجاوزنا  �أننا  و�عتقد  �لعلمانية.  رموز  من 
منذ  �لإعلام  من  �ل�شرعي  �لر�أي  مرحلة 

�أمد بعيد. 
�لنظر  نلفت  �أن  �إلى  بحاجة  ولكننا 
�إليها عن طريق �لإعلام, �أو بمعنى �آخر �أن 
نحو  معا  لن�شير  �لطريق,  بهذ�  رو�د�  نكون 
�أجل كل قيمة  هيمنة �لإعلام �ل�شادق من 

ومبد�أ �إن�شاني نقي.
تعني  �إعلام  لكلمة  �للغوي  �لمدلول 
�يقـــافهم  �لغايـــة  معلومـات  بن�شـر  �لقيـام 

علـــى معـــارف �أو حقـــائق �أو مو�قـــف 
قديمـــة  �جتماعيـــة  ظـــاهرة  �لإعلام 
وتطـــور  ن�شـــوء  مـــع  تطـــو�رت  �أن�شـــاأت 
�لنهايـة,  فـي  لتتلاءم  �لب�شرية  �لجماعـــة 
مـر  �لأ و�حتياجاتـه,  �لمجتمـع  �شـكل  مـع 
�لـذي تطلـب وجـود و�شائل �إعلام للات�شـال 
وتحقيق  �لمجتمع,  لحاجات  ت�شتجيب 

زليـة. �لوظيفـة �لأ
مــن  و�شــيلة  �أهــم  عــلام  �لإ يعتبــر 
لعبــت  وقــد  �لجمــاهيري,  �لتــاأثير  و�شــائل 
ن�شــانية,  �لإ �لمجتمعــات  حيــاة  فــي  دو�ر 
ففــي �لع�شــر �لجــاهلي وجــدنا �لقبائــل لــم 
تحقــق ب�شــئ قدر �إحتفائها بظهور �ل�شعر�ء 
قبيلتـه,  ل�شان  كان  �ل�شاعر  ن  لأ فيها, 

خرين, وكـان �لخبر  و�لمـد�فع عنهـا �أمـام �لآ
فر�د  �لأ بع�ص  �لنا�ص من خلال  بين  ينت�شر 
�أو  علـيهم  �أطلق  وقد  �لحكام  �لمقربين من 

عرفو� بالناقلين �أو �لمروجين.

و�سائل اعلام مختلفة 
�لن�شــر�ت  �أنــو�ع  وجميــع  �ل�شــحف 
و�لتليفزيون  ذ�عة  و�لإ و�لــدوريات 
و�لخطابة  و�لم�شرح  و�ل�شينما  و�لنترنت 
يوجه  نوع  وكـل  و�لمحا�شـارت...�لـخ, 
�إليه  بطريقة  ويعر�ص  �لنا�ص  من  فئة  �إلى 
ويوؤكــد  يوجه  �لذي  للم�شتوى  مو�فقة 
عــلام  �لإ بــان  و�لــنف�ص  �لجتمــاع  علمــاء 
و�شــائل  �أكثــر  هــو  �لمتعــددة  بو�شــائله 
�لنــا�ص,  و�أفكــار  عقــول  علــى  �لتــاأثير 
�لتــي  ولــى  �لأ �لو�شــيلة  فاإنــه  وبــذلك 
�لمو��شــيع  نحــو  �لنــا�ص  �تجاهــات  ت�شــكل 
�لتــي  �ليوميــة  �لحياتيــة  و�لمو�قــف 
تعي�شــها وتو�جههــا �لمجت معــات �لعالميــة, 
�لتنظــيم  فــي  ي�شــتخدم  عــلام  �لإ و�أ�شــبح 
�جــل  مــن  �لمتكامــل  �لجتمــاعي  و�لبنــاء 
م�شــلحة �لفــرد و�لمجتمــع ككــل فــي �شــتى 
فــي  �شــو�ء  �لمعا�شــرة  �لحيــاة  مجــالت 
�لجو�نــب �لجتماعيـــة, �أو �لقت�شـــادية, �أو 
منيـــة علـــى كافـــة  �ل�شيا�شـــية, وبالتـــالي �لأ
ت  �لتطو�ر  ومع  بها  �لمت�شلة  �لم�شـــتويات 
�أو�خـر  منـذ  �لعـالم  �شـهدها  �لتي  �لهائلة 
في  وخا�شة  ن,  �لآ حتـى  �لع�شـرين  �لقـرن 
�لمعلومات  وتكنولوجيا  �لت�شال  مجال 
ل  �شـغيرة  كونية  قرية  �لعالم  �أ�شبح 
قمــار  �لأ ع�شــر  نعــي�ص  �أ�شــبحنا  فقــد 
مـــن  �أحدثتـــه  ومـــا  تنقلــه  ومــا  �ل�شــناعية 
�طـــلاع  �أتـــاح  ومعرفـــي  ثقـــافي  تقـــارب 
�لعالم حين حدوثها,  �أحد�ث  علـــى  �لفـــرد 
وقدرتـه  وو�شـائله  عـلام  �لإ تاأثير  �زد  مما 
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و�لمجتمعات  فر�د  �لأ علـى  �لهيمنـة  علـى 
عـــــلام  و�لمـــــن ل يقـــــل �هميـــــة عـــــن �لإ
�شا�شـــــية  �لأ �لحتياجـــــات  مـــــن  فهـــــو 
للفـــــرد و�لمجتمع, فقد �ت�شع تاأثير �لإعلام 
�لحياة �لجتماعية و�ل  لي�شمل كل جو�نب 
قت�شـادية, و�ل�شيا�شية, و�لبيئة, و�لثقافية, 

و�لوطنية.

مثال: 
زمات  علام في الأ دور و�سائل الإ

�أن  �لطبيعــي  مــن  زمة:  �لأ �إعلام 
مــا,  نــوع  مــن  باأزمــات  �لمجتمعــات  تمــر 
زمــة  وعلــى �لدولــة �أن تعمــل علــى �إد�رة �لأ
و�أدق  مــن �خطــر  ذلــك  ويعتبــر  �إعلاميــا, 
عــلام  �لإ بهــا  ي�شــطلع  �لتــي  دو�ر  �لأ
مــن  زمــة  بالأ يحــيط  لمــا  وذلــك  منــي,  �لأ

معلومــات كثيــرة ودقيقــة وخطيــرة عــلاوة 
ومت�شاعدة  ومت�شارعة  متنامية  �أنها  على 
ولن  �لمجتمع.  و��شتقر�ر  من  بالأ وتتعلق 
يمثــل  �لــذي  جمهــوره  لديــه  عــلام  �لإ
حــد�ث,  للاأ متابعــة  عري�شــة  قطاعــات 
�لمعلومات  علـــى  �ل�شـــيطرة  بـــين  ومــا 
زمـــة فـــي  �أو�لبـــوح بهـــا تكمـــن خطـــورة �لأ
�نفلاتـــه  �أو  و�ل�شـــتقر�ر  مـــن  �لأ ب�شـــط 
ف�شـــله  �أو  منـــي  �لأ عـــلام  �لإ نجـــاح  يكمـــن 

زمـــة,  فـــي �إد�رة �لأ

زمــــات: علـــم اإدارة الأ
ن�شــــانية  �لإ �لعلــــوم  �حــــد  هــــو 
�زد�دت  �لتــــي  �لمهمــــة  �لحديثــــة 
ع�شـــــرنا  فـــــي  �أهميتهـــــا  وتعاظمــــت 
تو�زنـــــات  �إد�رة  علـــــم  وهـــــو  �لحا�شـــــر, 

و�تجاهاتها,  حركتهـــــا  ور�شـــــد  �لقـــــوى 
�لمتغير�ت  مع  �لتكييف  علم  �أي�شا  وهو 
بكافــة  منــي  �لأ عــلام  �لإ دور  ويبــرز 
زمــة  �لأ �إد�رة  فــي  �لت�شــالية  �لو�شــائل 
ويتجلــى فـــي م�شـــاهمته, وفـــي تحديـــدها 
مجموعـــة  تـــو�فر  ولبـــد  وت�شخي�شـــها, 
�لإعلاميــين  �لمتخ�ش�شـــين  مـــن 
خطــة  وفــق  يعملــو�  �لــذين  منيــين,  �لأ
متكاملــة لتحديــد نحــوي و�أ�شــكال ر�شــائل 
زمـــة,  �لأ �أثنـــاء  �لموجهـــة  عـــلام  �لإ
خـــرى  �لأ عـــلام  �لإ ر�شـــائل  ومتابعـــة 
ر�شــائل  وت�شـميم  ر�شـــائلها,  لتحليـــل 
مو�جهـة, وتو�شــيح �أمـاكن �لخلــل و�لق�شـور 
�إ�شباع  بغر�ص  �أخــرى  مـن جهــة  و�ل�شــعف 

حاجة �لجمهور للمعلومات.


