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ة و الإدَارةُ الإلكتُرونيّة بين الواقعِ والم�أمولِ اللُّغة العربيَّ
حدّي�ت والرّه�ن�ت- - التَّ

اأ. د. خيرة بوخ�ري

 ملخَ�ص:
ة في ظلِّ الفكر الَّذي يَ�سودُ  يَ�سهدُ العَالُم تطوراً غير مَ�سبوقٍ في كلِّ الميادين، ولا مَجال لدولةٍ اأنْ تكونَ بمعزلٍ عن العالم، وخا�سَّ
بكة الاإلكترونيّة، واأ�سا�سُ هذا الفكر اللُّغة التي تُعدّ اأداة التَّوا�سل، وجِ�سْر لربط العلاقاتِ بين دولِ العالِم، ومنْ هذا  العالم عبر ال�سَّ
بها،  النَّاطقين  لغير  بتَعليمها  ين  والمخُْتَ�سِ تطويرِها،  مَجالِ  في  والباحثين  ار�سين  الدَّ باهتمام  تَنُوطُ  العربيَّة  اللُّغة  اأ�سبَحت  المنُطلق 

رِ التِّكنولوجِي. ة في مجالِ الاإدارة الاإلكترونية، وكيفيَّة التَّعاملِ معها لمُ�سايرة التَّطوُّ والمنُ�سغلين بُم�ستقبلها خا�سَّ
ول الاإ�سلاميَّة والعربيَّة من اأجل البحث عن اآليات التَّحاور وتبادل الخبرات في  فلا غَرْوَ في تكثيف الموؤتمرات والاأيَّام الدّرا�سيَّة في الدُّ
لغة العربيّة حتى ن�ساير التَّطور العالمي، وفتح اآفاق وا�سِعة اأمامها لتَجْتاز الحدود وتَعْبُر البحار، وت�سْهيلِ  تطبيق الاإدارة الالكترونيّة بالُّ
مُتلفِ التَّعاملاتِ الاإداريَّة التي كثيراً ما توؤرِّق العربي عندما يجدُها بلغات اأخرى، ومن ثمّ فاإنَّ م�سروع الاإدارة الاإلكترونيَّة يحتاج 
العربيَّة في الاإدارة  باللّغة  التَّعامل  التي تتمحور حول واقع  الكليَّة لا على الجزئيَّة، ومن هنا تنبثق الاإ�سكالية  اإنجاز يعتمدُّ على  اإلى 
قْمَنَة الاإلكترونيَّة، البَرمَجيات التَّطبيقيَّة،  يات التي تواجه اللّغة العربيَّة في ظلِّ ع�سرِ المعلوماتيَّة، التِّقنيَّة، الرَّ الالكترونيَّة، والتحدِّ
ة  الثورة الرّقميَّة، فهذه الم�سطلحات هي الواقع الذي يفر�س نف�سه على الاإن�سان، ومن ثمَّ فهو مُطالب بالا�سْتثمَار اللُّغوي العربي وبقوَّ

في �سبكات المعلوماتيَّة.
الكلمات المفتاحية: اللُّغة العربيَّة- الاإدارة الالكترونيّة-الدّول الرائدة-الاأنترنت – التوازن بين مجالات الحياة-التبادل-التاأثير

المنهج المتّبع: 
لقد اعتمدنا في درا�ستنا على المنهج الو�سفي القائم على التحليل لأنّه المنا�سب لطبيعة المو�سوع، و كذا منهج درا�سة الحالة الذي ي�سمح 

باإ�سقاط البحث العلمي على الواقع الميداني.

اأولًا: م�شكلة البحث :
ول تطبيق الإدارة الإلكترونيَّة في العديدِ من الأجهزة الحكومية، من اأجل ت�سهيل المعاملات، و�سرعة تنفيذها، لكن  اول العديد من الدُّ تُح
ة ومدى ال�ستيعاب الفكري لها اإدارياً واإلكترونياً من قبل العاملين عليها في الأجهزة الحكومية؛ ومن  ة هي موقع اللُّغة العربيَّ تبرز م�سكلة مهمَّ
كن اتّخاذها من اأجل تطبيق اللُّغة العربيَّة في الإدارة الإلكترونيَّة وفر�ض نف�سها و�سط  ريعة التي يُح بل اأوالإجراءات ال�سَّ ثمَّ نت�ساءل ما هي ال�سُّ
ة العربيَّة؟ ماهي المُحعيقات التي تعتر�ض �سبيل الإدارة اللكترونية؟، ماهي الم�ساريع التي يكن تطبيقها اأو تبنّيها م�ستقبلا من  الهيمنة اللُّغويَّ
اأجل رفع الم�سايقات عن اللُّغة العربية في مجال الإدارة الإلكترونيّة؟ كيف يكن النُّهو�ض باللغة العربيّة وجعلها ممار�سة اإلكترونيّة ؟ ماهو 

واقع الإدارة اللكترونيّة في العالم العربي؟ ماهي اأهم الدول العربيّة الرائدة في هذا المجال؟

اأ�شباب اختيار المو�شوع:
ة التي لزالت  ا�سر الباحث اأو الزبون العربي  في بع�ض البلدان العربيَّ ة التي تُح �سايقات لغويَّة في مجال التَّقانة الإلكترونيَّ جودِ مُح نظراً لوُح
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ة،  ة، رغم الهيمنة التِّكنولوجية والمعلوماتيَّة للعالم الغربي الذي يفر�ض نف�سه بلغته الأجنبيَّ لم تفر�ض لغتها في اإداراتها الإلكترونيَّة ب�سفة عامَّ
عوب تميلُح  ة بلغة عربيَّة، لأنَّ كلُّ ال�سُّ ارتاأينا اأن نُحلام�ض هذا المو�سوع  في بع�ض جوانبه الظاهرة والخفيَّة، وذلك لحاجتنا اإلى اإدارة اإلكترونيَّ
ريع، وكذا ربح الوقت من خلال تقديم خدمات  اإلى رقمنة البيانات والمُحعطيات، كمَا اأنّها تعدُّ المحرك الأوّل نحو عجلة التنميّة والتطوُّر ال�سَّ

اإلكترونيّة اآنيَّة.

اأهداف البحث:
-العتماد على كفاءات عربية تُح�ساهم في ا�ستعمال العربيَّة في الإدارة الإلكترونيَّة.

ة باأح�سن الو�سائل.  �سول اإلى الهدف المن�سود وهو ن�سر اللُّغة العربيَّ -الوُح
رعة في ت�سيير الأمور الإداريّة، والنتقال من ال�ستعمال الورقي اإلى ال�ستعمال الإلكتروني. -ال�سُّ

-ت�سجيعُح اأ�سحاب الكفاءات والمهارات العاليَّة من اأجل ا�ستثمارهم في خدمة عالمهم العربي، قبل اأن ا�ستغلالهم من قبل دول العالم الغربي.

مة: مقدِّ
يَ�ستطيع  جَعلته  ة،  ب�سريَّ عقول  ت�سيّره  �سغيرة  �سا�سات  عبر  العالم  جمعت  التّي  الإلكترونيّة،  التَّقانةِ  لُحغة  هي  الَحالي  الع�سرِ  لُحغةَ  اإنَّ 
م في المعاملات الإداريّة،  ة والتّعليميّة ، لُحغةٌ تتحكَّ يا�سية والجتماعيّة والثقافيَّ التّوا�سل مع بع�سه البع�ض من خلال المعاملاتِ القت�ساديّة وال�سِّ
مها لُحغة اأخرى هي لغة ب�سريّة، لغة البلد المُحهيمن اقت�سادياً  كة دوليّاً، تكُح واإذا كانت لغة التَّقانة الإلكترونيّة لغة اآليّة جامدة ل�سانياً، متحرِّ
و�سيا�سياً، وبطبيعة الحال هي لغة اأجنبيَّة، وبهذا اأ�سبح العالم العربي اليوم مطالب با�ستحداث اإدارة اإلكترونيّة عربيّة مح�سة، ل ت�ستند 
كنها  واكبة التَّطوراتِ ويُح اأنَّ لغتنا هي اللغة العربيّة فهي لغة قادرة على مُح تها من لغتها العربيَّة، وما دام  على لغة الآخر، واإنّا ت�ستمدُّ قوَّ
ة المتعلِّقة بلغة الع�سر، ومن ثمَّ وجب علينا النّظر اإلى واقع اللّغة العربيَّة في الإدارة الإلكترونيَّة، وما مدى  ا�ستيعاب كلّ الم�سطلحات العلميَّ

تطبيق ال�ستراتيجيات التَّنموية في هذا المجال؟

مفهوم الاإدارة الاإلكترونيَّة:
ما  لعلم  موؤ�س�ض  مركز  على  تدلّ  لفظة  فالإدارة:  الآخر،  على  �سابق  اأحدهما  اأ�سا�سيين،  م�سطلحين  على  الإلكترونية  الإدارة  ت�ستمل 
قمَنة  األ وهي الرَّ �سة في مجال ما، لكن لفظ الإدارة هنا مرتبط بلغة الع�سر،  اأو لن�ساط ثقافي، تقوم عليه عنا�سر ذات كفاءات متخ�سّ

.)Electronique( ب  من الإلكترونيّة، وكيفيّة ت�سييرها، هذا اللَّفظ الذي في حدّ ذاته لي�ض عربي واإنّا هو م�سطلح معرَّ
اإلكترونيَّة متكاملة تعتمد على تقنيات الت�سالت والمعلومات لتحويل  ف »باأنَّها منظومة  ا فيما يخ�ضُّ الإدارة اللكترونيَّة ككلّ تعرَّ اأمَّ
قميَّة الحديثة«1، وا�ستعمال الإدارة الإلكترونيّة يدلّ على تقدّم �سعوبها في كلّ العلوم،  ذ بوا�سطة التِّقنيات الرَّ العمل اليدوي اإلى اأعمال تنفَّ
ول تتخلَّى عن هويتها مجبرةً ل راغبةً، وذلك من  عوب التابعة لها، حتَّى اإنّ بع�ض الدُّ عوب المتقدّمة وال�سُّ وهذه هي الفجوة الحا�سلة بين ال�سُّ

�سايرة التَّطور العلمي بغير لغته الأمّ، واإنا بلغة الآخر الذي فر�ض نف�سه علميا ولغوياً. خلال مُح
طبقات  جميع  عبر  الإلكترونيَّة  والتِّ�سالت  الأنترنت  على  تعتمد  التي  ة  الحكوميَّ الأن�سطة  »مجموعة  الإلكترونيَّة  الإدارة  كانت  واإذا 
وم�ستويات الحكومة لتقديم جميع الخدمات والمعاملات للاأفراد والح�سول على المعلومات في �ستَّى المجالت بي�سر و�سهولة«2، فهذا ل يعني 
ة اإدارة عربيَّة، وخلق توازن ثقافي، لكن  ا يجدر بنا خلق اآليات لجعل اإدارتنا الإلكترونيَّ ولة على ح�ساب اللُّغة العربية، واإنَّ ت�سيير اأمور الدَّ
عوب العربيّة نه�سة قوية في كلّ ميادينها، وتررا كليا من تبعيات غيرها، واتّباع مناهج ا�ستثماريَّة تدعم اللُّغة  يح�سل هذا اإذا عرفت ال�سُّ
ة العديد من المناهج والطرق التي جعلت لغتها في الريادة كاللغة الإنجليزية التي تجاوزت نطاقها  ول الأجنبيَّ العربيَّة، مثلما ا�ستثمرت الدُّ

ة اقت�سادية ثقافيَّة. الجغرافي بفعل تطبيق اأفكار �سيا�سيَّ
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بيرنطيقا: منهج الاإدارة الاإلكترونيّة: ال�شِّ
�ض هذا المنهج في معالجة الظواهر المختلفة  وي�سطلح عليه"ال�سبيرنطيقا Cybernetique " الَّتي يعَود ظهورها اإلى الحرب  يتخ�سَّ
ة اإ�سقاط  ة، عندما ظهرت الحاجة لجهاز قادر على حلِّ الم�ساكل الع�سكريّة باأكبر �سرعة ممكنة، على راأ�ض هذه الم�ساكل كيفيَّ ة الثانيَّ العالميَّ
اأمراً  ثواني   03 اإلى   02 ة  مدَّ في  موقعها  تديد  ة  همَّ مُح يجعل  مّما  كبيرةٍ  ب�سرعةٍ  تراوغ  كانت  والتي  القنابل  تقذفُح  كانت  التي  الطائرات 
ة للطائرات اإلى  ة الم�سادَّ ة تطوير المدفعيَّ م�ستحيلًا، وهذا ما طرح الحاجة اإلى اآلة ت�ستطيع حلّ الم�سكلة في اأقلّ وقت ممكن، وتمَّ اإ�سناد مهمَّ
ريا�سيات،  التَّخ�س�سات طب،  باحثين من مختلف  ن من  العالم الأمريكي نوربرت فيينر "Norbert Weiner"* بم�ساعدة فريق عمل مكوَّ
ات�سالت، تكنولوجيا، علم الجتماع، علم النف�ض3، ومن هنا تكون الحاجة اأمّ الختراع، فتظافر الجهود من قبل عديد التَّخ�س�سات يف�سي 

اإلى نتائجن وهو الحال نف�سه بالن�سبة اإلى اللُّغة.
واء، واأنَّ كلمة التّحكم تعني  م والتِّ�سال في الآلة، وفي الحيوان على ال�سَّ ة التَّحكُّ تدّدت ال�سِيبْرنِطيقَا على اأنَّها »المجال الكامل لنظريَّ
جد اأولً  م فيها، وهذا المفهوم الخا�ض بـ"ال�سيبرنطيقا" وُح ال�سبط اأو تكاد«4، ومن ثمَّ اأ�سبح الم�سطلح يتَّ�سل بالآلة وكيفية �سبطها والتحكُّ
�سير  فينة، واأ�سحى المُح�سطلح عند "اأمبير" AMPERE" فنّ  عند الفيل�سوف اليوناني "اأفلاطون" الذي عرّف لفظ kubernetes  بقائد ال�سَّ
وقيادة الأنظمة ذات التَّعقيد الكبير5،  كالإدارة الإلكترونيّة التي ت�سيّرها وتتحكّم فيها كفاءات عاليّة في مجال الإعلام والتّ�سال، و تجدر 
الإ�سارة هنا اإلى الدّور الفعاَّل للحكاَّم الذين يقودون البلاد اإلى الهتمام باللّغة، لأنَّ اللغة الم�ستعملة في مجال الإدارة اللكترونيّة هي لغة 

ولة المُحهيمنة على العالم تكنولوجياً واقت�سادياً. الدَّ
اإيجاد الحلول  را�سة القائمة على  "ال�سِيبْرنِطيقَة"  في مجال اللّغة، هو قدرة هذه الأخيرة على التَّ�سخي�ض والدِّ �ستفاد من  يُح اإنَّ الذي 
مان والمكان، اأي  ين بقدر ما تلتفت اأ�سا�ساً اإلى الم�سكلة في تقاطع اإحداثيات الزَّ والمنفعة، فلي�ض المراد عندها الحديث عن الهوية والقومية والدِّ
الواقع كما يعا�ض فعلياً ل كما يتخيَّل نظرياً. لأنَّ اللّغة اإذا كانت انتماء  قومي ديني، فاإنَّها اإلى جانب هذا تتاج اإلى ممار�سة ميدانيَّة، ومن 
ثمَّ اأقامت "ال�سِيبرنطيقة" منهج الفح�ض على خطوات عديدة تمثَّلت في تديد الغاية اإزاء م�سكلة ما، فاإذا �ساألنا اأنف�سنا ما الغاية من فتح 
ه اأطراف الإدارة الإلكترونيّة، هل مرادنا هو اإدخال تغيير معين في المحيط؟ وهل اللُّغة التي  د الذي تتجاذبُح ملف اللغة في هذا الظرف المحدَّ
نعي�سها اليوم كتابة وتدري�سا قادرة على اإحداث التغير المن�سود؟ اإذن فالغاية التي يجب اأن يحددها هذا الدر�ض اأول هي ما مدى فعالية اللغة 

التي يتلكها للتاأثير بها في الواقع، تغييراً وتوجيهاً و قيادة6ً.

واقع اللّغة العربيّة في الاإدارة الاإلكترونيَّة:
نطلق التّطوُّر التِّكنولوجي المُحذهل الذي ي�سهده العالم الغربي، في كلّ معاملاته، يجعل من الإدارة الإلكترونيّة مفرو�سة على العالم  من مُح
نف�سها  التي تجد  للغتنا  الواقع  معاينة  العربيّة، من خلال  اللُّغة  تواجه  التي  الإ�سكاليّة  اإذ نجد  متخلِّفاً-،  اأم  متح�سراً  اأكان  –�سواء  ككلّ 

محا�سرة في ظلِّ هيمنة اللُّغات، مقاربة بجهود اأبناء العربيَّة في �سبيل تعليمها ون�سرها عالميا.
تُح�ساير  الفتوحات الإ�سلاميّة، وجعلها  اأيام  التي كانت عليها  اأن ت�ستعيد مكانتها  اأجل  البارين بها جهدًا من  ة  العربيَّ الُّلغة  اأبناء  يبذل 
وبرهنت  مكانتها  العربيَّة  ا�ستعادت  ولي  الدُّ عيد  »ال�سَّ فعلى  العالميَّة  والمعاملات  الإلكترونيّة  الإدارة  واحد في  معها في �سف  وت�سير  اللُّغات 
على اأنَّها جديرة باأنْ تقف في م�ساف اللُّغات العالمية الكبرى، فهي لغة علم و اأدب وفكر وح�سارة اتّ�سع �سدرها لكلّ جديد، وقد ا�ستخدمت 
الحا�سبات الإلكترونية في درا�ستها«7، ومن ثمَّ نجد العديد من الدول تتبنى الإدارة الإلكترونيَّة في معاملاتها، وقطعت �سوطاً محموداً في 

هذا المجال كالإمارات العربيَّة...
ة اإلى خو�ض التّحديات التي تواجه اللّغة العربية في ال�ستعمال الإلكتروني حتّى ن�سي في خط موازي  اإنّ الإدارات التَّعليميّة اليوم مدعوَّ
وم�ستعدّين  جاهزين  يجعلنا  بما  ؛  التّعليميَّة  الموؤ�س�سات  مرافقة  على  بالعمل  ولذاتها  ذاتها  في  تُحن�سد  العربية،  ولجعل  الأخرى،  اللّغات  مع 
الف�ساء  التعوّد على  العربية من مثل:  اللغة  اللغوية في  الم�سايقات  العمل على رفع  بل علينا  اأمر ل مفر منه،  الإلكترونية، وهو  الإدراة  مع 

الفترا�سي، التاأقلم مع الإدارة الحديثة، العمل على رفع مواطن اللّب�ض، ا�ستيعاب الم�سطلحات الأجنبيّة واإيجاد بديل لها باللغة العربية8.
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مزايا ا�شتخدام الاإدارة الاإلكترونيَّة باللُّغة العربيَّة: 
تعدّ الإدارة الإلكترونيَّة ع�سب حياة المجتمعات الحديثة، وما يبثُّ في هذا الع�سب حياته هو اللّغة التي ت�سيرَّ بها هذه الإدارات، ومن 
ثمّ فالعالم العربي ل يزال يُححاول النّهو�ض بهياكله الإداريّة، م�ستندا على اآليات وبرامج غربيّة، وا�ستنادا على ما اأنتجته المعلوماتيَّة الحديثة 
ة  باللُّغة العربية في العديد من النّقاط التي اأ�سارت اإليها الدكتور واعر و�سيلة في بحثها المعنون بدور  تكمن مزايا تطبيق الإدارة الإلكترونيَّ

الحكومة الإلكترونيَّة في ت�سين جودة الخدمات الحكوميّة وهي كالآتي:
جتمع العربي: - المزايا بالن�سبة للمُح

اث الإ�سلامي. - الحفاظ على الحرف العربي الذي يعدّ الوعاء الذي يحمل الترُّ
وليَّة في اأكبر الم�ساريع. - اإيجاد م�ساحة اأكبر لن�سر اللغة العربيّة في الإدارة الإلكترونيَّة من خلال ال�ستثمارات الدُّ

- اإمكانيَّة توثيق اأوا�سر التعاون بين مختلف الجهات الحكومية العربية  وزيادة م�ساركة الم�ستخدمين في تقديم الخدمات باللغة العربية.
- ا�ستعمال اللغة العربية يوؤدي اإلى فتح قناة ات�سال �سريعة بين فئات المجتمع ·

- ت�ساهم  الإدارة الإلكترونية في زيادة ت�سين جودة الخدمات وتب�سيط الإجراءات.
-توفر البيانات والمعلومات و اإتاحتها لجميع فئات المجتمع المثقفة والعادية·

�سركات جديدة في �سناعة  لدخول  منا�سبا  �ستخلق مناخا  اإذ  المتقدّمة،  التكنولوجيا  �سوق  المتاحة في  الفر�ض  ال�ستفادة من  ت�ساعد في   -
التكنولوجيا و اإعطاء فر�سة جديدة لإ�سافة خدمات حديثة.

- التخلُّ�ض من رفوف التَّخزين لل�سّندات ومختلف الأمور الورقيَّة.

مات:  المزايا بالن�شبة للمنظَّ
ق �سير المعاملات اإلكترونيا. -تب�سيط اإجراءات اإنجاز الأعمال في المنظمات و تدفُّ

-التَّقليل  من اأعباء الأعمال الورقية التي ت�سمح بجمع البيانات مرة واحدة من اأجل ا�ستخدامات متعددة.
ر الأر�سفة الإلكترونية للمعلومات مما يوؤدي اإلى عدم الحاجة اإلى اأماكن التخزين. -توفُّ

-ت�ساعد المنظمات على تعزيز مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة من خلال ت�سين جودة الخدمات المقدمة. ·
-ت�سهيل اإجراء الت�سال بين دوائر المنظمات المختلفة. ·

-ت�ساهم في اتخاذ القرارات في الوقت المنا�سب نظرا لتوفر البيانات الدقيقة و الآنية. ·
-ت�ساهم في تقيق التميز من خلال انخفا�ض اأوقات انجاز المعاملات و تكلفتها. ·

- المزايا بالن�شبة للمواطنين:
-الم�ساهمة في تقيق اتِّ�سال اأف�سل و اأ�سرع مما ي�ساعد المواطنين الح�سول على الخدمات الحكومية عالية الجودة ·وبتكلفة اأقل.

-الو�سول الآني للمعلومات و الخدمة من دون الحاجة اإلى مراجعة الدوائر المعنية. ·
-ت�ساعد على زيادة ولء المواطنين نتيجة للا�ستجابة ال�سريعة والت�سليم المب�سط للخدمة المقدمة لهم.9

اللُّغة العربيَّة والحا�شوب:
ة اإلى عالم الحا�سوب؟ كيف دخلت اللُحغة العربيَّ

 « اأي: الحا�سوب  اكت�ساف وتطوير هذا الجهاز،  التي تمَّ فيها  البلدان  اأولً؛ وذلك لطبيعة  اللاتينيّة عالم الحا�سوب  اللُّغات  اكت�سحت 
ة  ر اأ�سلًا في بيئة غير عربيَّة، فاإنَّ خدمة اللُّغة العربيَّة لبدَّ واأن تكون –في الوقت الحا�سر على الأقل-محدودة بالإمكانيات التقنيَّ ن وتطوَّ تكوَّ
ها بنظر العتبار لتطورات الحا�سوب الم�ستقبليَّة لكي يكون اأكثر مطاوعة لخدمة  �ض الواجب اأخذُح الحالية دون اأن نهمل و�سع القواعد والأ�سُح
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رت حوا�سيب توي ذكاءً ا�سطناعياً لباأ�ض به لخدمة اللُّغات المختلفة، فعند ذلك ي�سبح بالإمكان ظهور  ة اإذا ما تطوَّ اللُّغة العربيَّة خا�سَّ
ر الآن، وحتَّى ياأتي ذلك الوقت فاإنَّ هناك حاجة لبحوث كثيرة في اللغة العربية وفي علم  ا هو متوفِّ حوا�سيب اأكثر خدمة للغة العربيَّة ممَّ
اأبناء هذا الجيل والأجيال القادمة«10ثم ظهرت فكرة اإدخال اللغات الأخرى  الحا�سوب حول اللغة العربيَّة خدمة لغير الناطقين بها من 
ن منها من كلمات وجمل  تدريجياً –ح�سب ال�سرورة الملِّحة- وذلك بعد تطوير وبرمجة الحا�سوب »وقد ح�سرت الحروف العربيَّة وما يتكوَّ
ة. اإنَّ خدمة الكتابة العربيَّة من قبل الحا�سوب ت�ستدعي  ح�سراً �سمن البرامج«11، وهذا يقت�سي �سرورة خلق برامج ت�ستوعب حروف العربيَّ
ة  بدقَّ العربيَّة ومحاكيا  للغة  و�سيلة لخدمة  اأن يكون  لأنَّ »عمل الحا�سوب يجب  الواقع،  اأر�ض  نف�سها في  التي تفر�ض  الفر�سيات  جملةً من 
نا�سب ت�سميم الحا�سوب نف�سه، وهذا ل يعني الجمود الحالي للغة العربية، بل  ة لما يُح ع اللُّغة العربيَّ مختلف جوانبها ولي�ض قا�سرا بحيث يطوِّ
�سين  يترك ذلك لعلماء اللغة وباحثيها وخطاطيها، وهوؤلء لي�سوا مجبرين على اأن ينحوا نحواً ق�سرياً بعيداً وفق اآراء واجتهادات المتخ�سِّ
ة ت�ستدعي النَّظر من قبل المخت�سين العرب في مجال التِّكنولوجيا، من  مة له«12، ومن ثمَّ فاإنَّ هذه النقطة المهمَّ بالحا�سوب اأو الجهة الم�سمِّ

اأجل تمثيل العربيَّة وحروفها في كلّ البرمجيات التطبيقيَّة، و�سدّ الثغرات الموجودة في المجال التكنولوجي اللُّغوي.
الإعلام  لها مكانة في و�سائل  واأ�سبحت  الإلكترونيَّة،  العديد من البرمجيات  نوات الأخيرة في  ال�سَّ بُحرمجت في  العربيَّة قد  واإذا كانت 
ة في المعاملات التي  والتِّ�سال، بقي لمن بذلوا جهودا في هذا المجال موا�سلة جهودهم في تعميم اللُّغة العربيّة في الإدارة الإلكترونيَّة، خا�سّ

ة التّعليميّة. تدخل اإلى البيوت العربيَّة نذكر على �سبيل المثال، ت�سديد الكهرباء، ت�سجيل التاأ�سيرة، فاتورة الأنترنت، الت�سجيلات الإلكترونيَّ
ة اإدخال  ره فهو اأمانة تمثيل اللُّغة العربيَّة من قبل الحا�سوب، وي�ستوجب ذلك ال�ستيعاب الكامل لإمكانيَّ ا الأمر الثاني الواجب  توفُّ  اأمَّ
عة في الم�ستقبل، ومن بين الجهود المبذولة نذكر: ة ولكلِّ الحتمالت المتوقَّ ة اإلى الحا�سوب، واإمكانيَّة معالجتها داخله بتف�سيل ودقَّ اللُّغة العربيَّ

ة العربيَّة واأبعاده العلميَّة والتَّطبيقيَّة*: م�شروع الذخيرة اللغويَّ
كن تبنيها من اأجل خدمة اللغة العربيَّة؛ والذخيرة هي بنك معلومات اآلي؛ الهدف الرئي�سي منه  هذا الم�سروع من بين الم�ساريع التي يُح
ة اآليَّة وفي وقت وجيز، وهذا  ة بكيفيَّ تمكين» الباحث العربي اأيّاً كان واأينما كان من العثور على معلومات �ستَّى من واقع ا�ستعمال اللُّغة العربيَّ
ة الم�ستعملة بالفعل...  فاإنَّ الم�ساركين في الندوة الأولى لهذا الم�سروع التي عقدت في الجزائر من اأجل  ق باإنجاز بنك اآلي للغة العربيَّ �سيتحقَّ
اإر�ساء المبادئ الأ�سا�سيَّة لإنجاز م�سروع الذخيرة )في يونيو 1999م( قد اأجمعوا على ما بدا لهم باأنَّه الحلُّ الأن�سب وهو اإ�سراك اأكبر عدد 
اللغوية  العربي مثل المجامع  الوطن  الذاتي، فكلُّ موؤ�س�سة علمية في  التمويل  اأ�سا�ض  الم�سروع على  اإنجاز  العربيَّة في  ة  العلميَّ الموؤ�س�سات  من 
والجامعات بكلياتها ومعاهدها ودوائرها المتخ�س�سة ومراكز البحوث وال�سركات ذات الن�ساط العلمي اأو التقني والتطبيقي كانت ترغب 
في الم�ساركة وذلك �سنة 1999«13، واإذا كان هذا الم�سروع تميَّز ب�سخامة الجهود والتكاليف الباهظة التي يتطلَّبها اإنجاز مثل هذا العمل، 
كن ا�ستحداث م�سروع ي�سبه م�سروع الذخيرة اللُّغوية، ويكون م�سروع �سرورة تطبيق  ة. تاأ�سي�ساً على ما �سبق يُح فاإنَّ نتائجه �ستكون اإيجابيَّ
ة التي ت�سهد تطوُّرا ملمو�ساً فهو  قاً في بع�ض البلدان العربيَّ اللُّغة العربيَّة في الإدارة الإلكترونيَّة؛ وبطبيعة الحال هذا الم�سروع اإذا كان مطبَّ
ول العربيَّة عليها اأن ت�سدر قانوناً خا�ساً  ة بكلِّ الدُّ ة اأخرى، ومنة فاإنَّ تظافر الجهود من قبل مجامع اللُّغة العربيَّ �سبه غائب في بلدان عربيَّ
العربيَّة ظلٌّ لأ�سحابها ت�سير معهم �سواء  العربيَّة، لأنَّ  لغتنا  العربيَّة؛ وهذا حفاظا على  الدول  الإلكترونيّة في كلِّ  الإدارة  ب�سرورة تطبيق 
لاح الوحيد  جوع اإلى الإ�سلام لأنّه هو ال�سِّ تقدموا اأو تاأخروا فهي تاأبى اأن ت�سير لوحدها. والعامل الأ�سا�سي لمواجهة هذه الإ�سكاليَّة هو »الرُّ
ر اللغة العربيَّة وندعو اإلى ترقيتها  الذي يدفعنا للوحدة والدفاع عن اأنف�سنا ومواجهة خطر العولمة وتدّياتها الكبرى هذا اإذا اأردنا اأن نطوِّ
ا اأن ن�سعها كم�سروع اأ�سا�سي في �سيا�ستنا الوحدويّة ونجعلها في هرم  وعالميتها باأ�ساليب مختلفة لكي ت�سبح لغة العلم والمعرفة يتطلب منَّ

الأولويات «14، لأنّ العربيَّة هي الرمز اللغوي الذي يجمع العالم العربي والإ�سلامي تت لوائه.

لغات البرمجة الاإلكترونيَّة:
ول الأع�ساء مثل )األمانيا والمملكة المتّحدة( بتطوير  تتعدّد اللُّغات في البرمجة الإلكترونيَّة حيث »قام التّاد الأوروبي بالإ�سافة اإلى الدُّ
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ة، قدرة اأنظمة المعلومات على تبادل المعلومات وت�سغيلها بينِيّاً، علاوة على ذلك فقد  مجموعة من الأطر التي ت�سمن اإذا اتَّبعتها الإدارة العامَّ
ة  بنَمْذَجَةِ العمليَّة )مثال: لغة النَّمذجة الموحدة، لغة تنفيذ اإجراءات العمل(، ونذَجَةُح  ة، اأو تبنَّت المعايير الخا�سَّ وليَّ مات الدُّ اقترحت المنظَّ
تها  ة للاأعمال(«15، واللغة العربيَّة هي من بين اللغات التي يجدر بنا اأن ن�سعى اإلى عالميَّ عة، اللُّغة العالميَّ ميز المو�سَّ البيانات )مثال: لغة الترَّ
من خلال ا�ستحداث مواقع اإلكترونيَّة تجذب العالم اإليها كالفي�سبوك، اأو الإييل، اأوالتويتر التي ت�ستقطب ملايين الب�سر ل�ستعمالها، ومن 

ثمَّ تفر�ض على م�ستعمليها التعلُّق بتلك اللُّغة التي اأنتجت هذه المواقع.

نماذج رائدة في الاإدارة الاإلكترونيَّة:
اأولًا: تجربة الاإمارات العربية المتَّحدة في الحكومة الاإلكترونية :

ول العربيَّة التي قامت بتطبيق نظام الحكومة الإلكترونية »ابتداء من عام  2001 وذلك ب�سكل �سبة  تعد دولة الإمارات من اأوائل الدُّ
ة في اإمارة دبي التي ت�سعى اإلى تطبيق �سامل للاإدارة الإلكترونية  متكامل ، ويعتبر م�سروع الحكومة الإلكترونية م�سروعاً رائداً ومتقدماً خا�سَّ
الحكومية ، وقد بداأت تلك الحكومة الإعلان ببناء �سبكة المعلومات الحكومية التي تربط جميع الدوائر الحكومية في دبي وكذلك توحيد 
قت دولة الإمارات العربيَّة  كن تنفيذها عبر الأنترنت ، وقد حقَّ اأنظمة العمل الم�ستركة لجميع تلك الدوائر، ثمَّ تقديم كافة الخدمات التي يُح
المتَّحدة تقدماً كبيرا في مجال الحكومة الإلكترونية على م�ستوى العالم وذلك طبقاً لتقرير الأمم المتَّحدة للحكومات الإلكترونية ال�سادر في 
�سهر فبراير 2012 ، وقد عك�ض التقدم في تلك الموؤ�سرات مدى التقدم الذي و�سلت اإليه الحكومة الإلكترونية في الإمارات اإذ قفزت خلال 
فترة ق�سيرة ح�سب ت�سنيف الأمم المتحدة في التقرير عام 2012 من المرتبة 49 اإلى المرتبة 28 عالمياً ح�سب تقرير الأمم المتَّحدة وهي الأولى 
عربياً، وفي الإمارات و�سل عدد م�ستخدمي الأنترنت حوالي 21 % من عدد ال�سكان، وهي ن�سبة كبيرة بالمقارنة مع الدول العربية الأخرى. 
ر مدينة دبي للاأنترنت قاعدة ا�ستراتيجية لل�سركات التي ت�ستهدف اأ�سواق منطقة كبيرة تمتد من ال�سرق الأو�سط اإلى الهند واإفريقيا  وتوفُّ

ومنطقة الخليج«16.

ثانياً: التَّجربة القطرية في الحكومة الاإلكترونيَّة :
ة في قطر عام 2003 و بعد ذلك تمَّ و�سع خطة ا�ستراتيجية لبرنامج الحكومة الإلكترونية المتكاملة.  اأُحطلقت الحكومة الإلكترونية لأول مرَّ
وقد تم افتتاح البوابة الحكومية في 2008 واأطلقت ن�سختها الجديدة في 2010، لتوفر اإمكانية الو�سول على مدار ال�ساعة اإلى جميع الخدمات 
التَّحدي الأكبر الذي واجه تنفيذ  ، يعتبر  ة  العربيَّ باللغة  اأو يعمل في دولة قطر، وكانت  التي يحتاجها كل من يعي�ض  والمعلومات الحكومية 
برنامج الحكومة الإلكترونية هو توفير القدرات والمهارات المتخ�س�سة في مجال تكنولوجيا المعلومات، على الرغم من اأنَّ دولة قطر حاولت 
�سة في مجال تكنولوجيا المعلومات،  وهو ما قلَّل من الم�سروعات الطموحة التي ترغب  التَّغلُّب على نُحق�ضِ القدرات والمهارات المحلية المُحتخ�سِّ

ة للحكومة الإلكترونيَّة لدبي.  الدولة في تنفيذها عن طريق ال�ستعانة بالخبراء وال�ست�ساريين، وهذه �سورة نوذجيَّ
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الخدمات الاإلكترونيَّة الاأكثر ا�شتخداما باللغة العربيَّة في دولة دبي:
�شوم المدر�شية في دبي: 1-دليل المدار�س والرُّ

يارات وت�سديدها -ال�ستعلام عن غرامات مواقف ال�سَّ
-دفع فواتير الكهرباء، المياه، ال�سرف ال�سحي ور�سوم ال�سكن

-تطبيق دبي الآن من حكومة دبي الذكية
-ال�ستعلام عن المخالفات المرورية وت�سديدها
-تطبيق دبي للتوظيف من حكومة دبي الذكية

-اإ�سافة ر�سيد لح�ساب "�سالك"- نظام التعرفة المرورية
-خدمة هويتي الإلكترونية من حكومة دبي الذكية

-معلومات عن رحلات الطيران من مطار دبي
-تطبيق الموظف الذكي لموظفي حكومة دبي

-خدمات للقطاع الحكومي من حكومة دبي الذكية

2-دليل الخدمات:
- ا�ستخراج تاأ�سيرة زيارة اأو تاأ�سيرة �سياحية اأو تاأ�سيرة ترانزيت في دبي

- الح�سول على رخ�سة قيادة في دبي
- تجديد ملكية ال�سيارة في دبي

- ا�ستبدال رخ�سة قيادة اأجنبية برخ�سة قيادة �سادرة من دبي
- تجنب جلب مواد ممنوعة اإلى الإمارات العربية المتحدة

اأخبار دبي وفعالياتها
 - دبي الذكية و12 جهة ت�ستعر�ض اإنجازات الإمارة للتحول الذكي في بر�سلونة

- دبي الذكية تنظم ور�سة عن ا�ستراتيجية الذكاء ال�سطناعي
- محمد بن را�سد يعلن اكتمال الحياة الذكية في دبي بكل اأبعادها

حمدان بن محمد ي�سهد توقيع »دبي الذكية« مذكرات تفاهم لتفعيل »ال�سهادات الرقمية«17.

قمي بالاأردن: ثالثاً: موؤتمر المحتوى الرَّ
ة ومن بين هذه الموؤتمرات: الموؤتمر الذي حمل عنوان  ة ق�سية العربية والرقمنة الإلكترونيَّ ة ق�سايا خا�سّ ت�ساهم الموؤتمرات في معالجة عدَّ
نين وعدد  "نحو محتوى عربي اأغنى" بالأردن، �سهد جل�سات نقا�ض وحوار من المتحدثين المتخ�س�سين في الإنترنت والإعلام الجديد والمدوِّ
ث الم�ساركين عن واقع جودة المحتوى الثقافي والتاريخي والأدبي المتوفر على الإنترنت، ودور الجهات  من موؤ�س�سي المواقع الإلكترونية، وتدُّ
الثقافية في تقديم الدعم والتوعية، والتحديات التي تواجه ال�سركات والم�سروعات النا�سئة في المنطقة نحو دعم ثقافة وم�ستخدمي الإنترنت.
المحتوى  »اإن 33% من  "فائق عوي�ض" الذي قال  والتعريب في �سركة غوغل  العربية  اللُّغة  الم�ساركين في هذه الجل�سة مدير  اأبرز  ومن 
العربي مدفون في المنتديات الخا�سة، م�سيرا اإلى الفجوة الكبيرة بين ن�سبة المحتوى العربي على الإنترنت والتي ت�سل اإلى 3% مقارنة بعدد 
المتحدثين بالعربية الذي يبلغ 360 مليونا» 18، وهذه الفجوة تفر�ض علينا تكثيف الجهود من اأجل زيادة ن�سبة ا�ستعمال اللغة العربيَّة في كلّ 

ما هو رقمي.
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ث في هذه الجل�سة م�ست�سار برامج التعليم في م�سر بموؤ�س�سة ويكيميديا "فار�ض جويلي" الذي يعمل كذلك اإداريا ومحررا في  كما تدَّ
عم المعنوي من قبل الموؤ�س�سات الر�سمية والخا�سة،  ويكيبيديا العربية، وركز حديثه على اأهمية التوعية باإن�ساء المحتوى العربي واأهمية الدَّ

م�سيرا اإلى وجود اأكثر من مائة األف مقال بالعربية على ويكيميديا، واإلى نحو األف مقال يتم رفعها يوميا.19
ال في خدمة العربي وفي الحفاظ على  ة ت�سهم وب�سكل فعًّ ول العربيَّ تاأ�سي�ساً على ما �سبق يكن الخروج بنتيجة مفادها اأنّ تجربة هذه الدُّ
لغته، وذلك من خلال ربطه بلغته ربطاً مبا�سراً، وفي نف�ض الوقت ندعو اإلى �سرورة دعم �سراكات عربيَّة ونقل هذه التجارب الرائدة اإلى 

ة باللغة العربيَّة. ة التي لزالت في طريق تعميم الإدارة الإلكترونيَّ كافة الدّول العربيَّ
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ة، اإدراك مدى اأهمية تظافر الجهود العربيَّة، فحينما تقترن اللُّغة بالقت�ساد، وت�سوّق في ملاب�ض  ق لهذه العنا�سر الأ�سا�سيَّ ي�ستطيع المتعمِّ
رها لك معلَّبةً في اأطعمة و اأدوية  بلغة الآخر، فما هو مكاننا في التطوّر القت�سادي؟ وحينما ت�سمع من ينادي بالعولمة اللُّغوية في حين اأنّه ي�سدِّ
عار؟ فلغتنا تتاج اإلى ممار�سة ميدانيَّة ل اإلى �سعار النتماء فقط، وحينما نعاين  ويختم على �سعاره بلغته، فاأين هي مكانة لغتنا في هذا ال�سِّ
الواقع في ال�سابكة العنكبوتيَّة من خلال الإدارة الإلكترونيَّة نجد اأنف�سنا اأمام لغة العالم الغربي تفر�ض هيمنتها على العالم العربي، كيف 

تواجه هذه المع�سلة؟ اأتعتنق لغته مجبراً منك�سرا، اأم تك�سر قيوده.

خاتمة:
تخل�ضُح هذه القراءة اإلى مايلي:

�سيها،  ومدرِّ دار�سيها  نابعاً  يكون  اأن  يجب  بقدرتها  الإيان  وهذا  اأنواعها،  بكل  والتكنولوجيا  العلوم  ا�ستيعاب  على  العربية  اللغة  قدرة   -
ة اأو اأولي الأمر في �سوؤون  ة �سواءً تعلّق الأمر بالطالب الباحث في اللغة العربيَّ �سين بمجالها، ومختلف الإطارات الدوليَّ المخت�سين والمتخ�سّ

الدّول العربيَّة، هذا اإذا اأردنا اأن نبني مجتمعا عربياً يوؤمن بلغته العربيّة في كلّ مجالت الحياة.
ة، والإ�سهام في تثقيف العربي بمفهوم الإدارة الإلكترونيَّة و�سرورة التَّعامل معها  م المعاملات الإلكترونية بلغة عربيَّ - �سرورة �سنُّ قوانين تنظِّ

من اأجل مواكبة التّطوّر التكنولوجي.
-ال�ستثمار في دعم وت�سجيع الكفاءات الب�سرية في مجال البتكار في الإدارة الإلكترونيَّة.

- خلق مواقع اإلكترونيّة فعالة بلغة عربيَّة، وا�ستحداث توقيع اإلكتروني عربي ينظم التعاملات الإلكترونية.
- تطوير البرمجيات العربية للت�سيير الإلكتروني للموؤ�س�سات من اأجل نقلة علميَّة ح�ساريّة.

ة اقت�سادياً و�سيا�سياً وثقافياً وتعليمياً، حتَّى  وتبقى العربية تنا�سد اأهلها لتاأخذ مكانتها التي تليق بها في الإدارة الرّقمية والإلكترونيَّ
يتَّ�سع نطاق ا�ستعمالها وت�سمل كلّ ميادين الحياة.



الم�ؤتمر الدولي
169ال�سابع للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

 ق�ئمة الم�ص�در والمراجع:
العربية، 2016،  للغة  الإلكترونية، من�سورات المجل�ض الأعلى  الإدارة  العربية و تديات  اللغة  الإلكترونيَّة-مدخل مفاهيمي،  الإدارة  1- لهزيل باحمد، 

�ض65.1 
ة لتطبيق الحكومة اللكترونيَّة في الدول العربيَّة، الموؤتمر العلمي الأول ، دبي)24-26 اأبريل(، �ض18. 2-  محمد المتولي، اإدارة الموارد الب�سريَّ

* نوربرت فيينر Norbert Weiner 1894-1964عالم ريا�سيات اأمريكي، ين�سب اإليه علم ال�سيبرنطيقا.
3 - c.r.astri gumme،p.gravé.le cébernétique que t’elle qui elle est .edition air mouscou .p p 56-53.
4 - Judith.Lazar. La science de la communication.ed.Dahleb.1993.Alger.P :23. 
5 - Ibid.p :23.

ة، باأيّ لغة ندر�ض، مجلة الآداب والعلوم الإن�سانية، جامعة الجيلالي الياب�ض، �سيدي بلعبا�ض، الجزائر،  6-  ينظر، حبيب مون�سي، العولمة والتَّحدّيات اللغويَّ
�ض48.

7-  كتاب الدورة 43للمجمع اللغوي بالقاهرة، طبعة الهيئة العامّة لل�سوؤون 1978، �ض16. 
8- ينظر: المجل�ض الأعلى للغة العربية، اللغة العربية وتديات الإدارة الإلكترونية، من�سورات المجل�ض، الجزائر، 2016، �ض23.

ال�ساملة بقطاع الخدمات، جامعة  اإدارة الجودة  الإلكترونيَّة في ت�سين جودة الخدمات الحكوميّة، ملتقى دولي حول  9-  واعر و�سيلة، دور الحكومة 
منتوري بق�سنطينة، الجزائر، �ض08.

10-  محمد زكي محمد خي�سر، الحروف العربيَّة والحا�سوب، مجمع اللغة الأردني، الجامعة الأردنية، 1996، �ض02.
11-  المرجع نف�سه، �ض02. 
12-  المرجع نف�سه، �ض02.

ة والتَّطبيقيَّة، المجل�ض الأعلى للغة العربيَّة، الجزائر، ع02،1999، �ض35. 13-  عبدالرحمن الحاج �سالح، م�سروع الذخيرة اللغوية العربية واأبعاده العلميَّ
14-  عبدالمجيد عمراني، نحو منظور جديد لتدعيم وتطوير اللغة العربيّة في ظلِّ العولمة، المجل�ض العلى للغة العربية، �ض 80-79.

ة اللغة العربيَّة، ذكر اأنه اأقرها مجمع  *فكرة م�سروع الذخيرة اللغوية العربيَّة وردت كعنوان بحث للدكتور عبدالرحمن الحاج �سالح، مدير مركز ترقيَّ
اللغة العربية بالقاهرة، مجلة اللغة العربية، الجزائر، العدد الثاني، 1999، �ض33.

ة لتكنلوجيا المعلومات والت�سال، ن�سخة رقم 1.0، رقم الوثيقةISMF-ICTl306l، �ض10. 15- البرمجيات التَّطبيقيَّ
16- مريم خال�ض ح�سين، موؤتمر الحكومة الإلكترونيَّة، مجلة كليَّة بغداد للعلوم القت�ساديَّة، 2013، �ض15.

www.dubai.ae -17 بتاريخ: 2017/11/17 
18-  رماح الدلقموني، المحتوى العربي بالأنترنت ينتظر التطوير، عمان، 11-08-2012
19-  رماح الدلقموني، المحتوى العربي بالأنترنت ينتظر التطوير، عمان، 11-08-2012


