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فاعلية مهارة الكلام في تحقيق الكفاءة التوا�صلية لدى متعلمي 
اللغة العربية لغير الناطقين بها

د. زهــــــــور �صتــــــــوح و اأ. مباركة رحماني و اأ. دلال براهيمي 

اأ�سحت اللغة العربية اإحدى اللغات العالمية التي يتهافت اإلى تعلمها، الأمر الذي جعل العديد من الم�ؤ�س�سات التعليمية والجامعات 
العالمية تدرج تعليمها كلغة هامة في كلياتها الأكاديمية تلبية لرغبة طالبيها من الناطقين بلغات اأجنبية وذلك لعدة اأغرا�ض اقت�سادية 
ا�ستماعا  اكت�ساب مهاراتها الأربع  اإلى ذلك1، وي�اجه متعلم�ها عدة �سع�بات في  اأو ثقافية وما  اأو �سياحية  اأو �سيا�سية  اأو دبل�ما�سية 
وتحدثا وقراءة وكتابة، ولم يعد تعلم اللغة العربية للناطقين بلغات اأخرى يق�م على تق�سيم اللغة اإلى فروع كما كان �سائدا منذ عهد 
غير بعيد، بعد اأن اأثبتت الدرا�سات والبح�ث عدم علمية ذلك التق�سيم الذي يعتمد حينا على المادة اللغ�ية، وحينا اآخر على طريقة 
ومنهجية التدري�ض وهذا يتنافى والتق�سيم العلمي الذي يت�سم بالثبات، بل تذهب التجاهات الحديثة الآن اإلى تدري�ض اللغة من خلال 
المهارات، وقد ت�لد هذا الت�جه الجديد من النظرة اإلى وظيفة اللغة في الحياة، حيث يتفق معظم المتخ�س�سين في الل�سانيات التطبيقية 

على اأن ال�ظيفة الأ�سا�سية للغة هي الت�سال2.

ويتكون الات�صال اللغوي من اأربعة عنا�صر هي: المر�صل - المر�صل اإليه - الر�صالة - الو�صيلة، وي�صكل كل عن�صر من هاته العنا�صر طرفا 
اأ�صا�صيا في عملية الات�صال اللغوي، فالمر�صل يقوم بتركيب الر�صالة المراد نقلها في �صوء خبراته اللغوية وقدراته، في حين ي�صتقبل المتلقي 
)المر�صل اإليه( الر�صالة ويعمل على تفكيك �صفراتها ورموزها المكونة لها، ثم يف�صرها وفقا لخبراته اللغوية، والر�صالة التي ت�صدر عن المر�صل 
اإما اأن تكون مكتوبة ت�صتقبل من خلال موجات �صوئية تنبعث من المادة المكتوبة وهنا يكون المر�صل كاتبا ويتحول المتلقي اإلى قارئ، اأو تكون 

هاته الر�صالة �صفهية، اأي من خلال موجات �صوتية، وهنا يكون المر�صل متكلما وي�صير المتلقي م�صتمعا3.
ومن خلال تحليل عنا�صر الات�صال اللغوي ن�صل اإلى اأن مهارات اللغة اأربع هي: مهارة الا�صتماع ومهارة الكلام، ومهارة القراءة ومهارة 
الكتابة وتعرف على اأنها: اأداء لغوي )�صوتي اأو غير �صوتي( يتميز بال�صرعة والدقة والكفاءة والفهم، مع مراعاة القواعد اللغوية المنطوقة 

والمكتوبة4.
ويمكن تعريفها اإجرائيا باأنها: الاأن�صطة المتعلقة بفهم واإنتاج اللغة التي ينبغي اأن يقوم بها متعلم اللغة على وجه متقن، لكي يحقق من 
خلالها وظائف اللغة، عند تحليل اأي موقف لغوي فاإنه لابد اأن يحتوي على مهارة واحدة اأو اأكثر من هذه المهارات الاأربع،وهي: الا�صتماع 
والكلام والقراءة والكتابة، وبين هذه المهارات علاقات متبادلة: فالا�صتماع والكلام يجمعهما ال�صوت اإذ كلاهما يمثلان المهارات ال�صوتية 
والكتابة، وي�صتعان بهما لتخطي  القراءة  ال�صفحة المطبوعة بين  بينما تجمع  الاآخرين،  المبا�صر مع  الفرد عند الات�صال  اإليها  التي يحتاج 
حدود الزمن واأبعاد المكان عند الات�صال بالاآخرين، وبين مهارة الا�صتماع والقراءة �صلات من اأهمها اأنهما م�صدر للخبرات، اإذ هما مهارتا 
ا�صتقبال لا خيار للفرد اأمامهما في بناء المادة اللغوية اأو حتى في الات�صال بهما اأحيانا، اأما مهارتي الكلام والكتابة فت�صميان مهارتي اإنتاج اأو 
اإبداع، والفرد في المهارتين الاأخيرتين موؤثر في غيره �صواء اأكان م�صتمعا اأو قارئا، والر�صيد اللغوي للفرد فيهما اأقل من ر�صيده في المهارتين 

الاأوليين )الا�صتماع والقراءة( لذا فاإن منطقة الفهم عند الفرد اأو�صع من منطقة الا�صتخدام5.
ومنه نخل�ص اإلى اأن هذه المهارات لي�صت منف�صلة عن بع�صها بع�صا، واإنما هناك علاقات وثيقة تربطها على نحو متكامل، فال�صوت 
يجمع بين مهارتي الا�صتماع والكلام، بينما يجمع الرمز الكتابي بين مهارتي القراءة والا�صتماع مهارتا ا�صتقبال وا�صتيعاب وهذا يعني اأن: 
»كل المهارات اللغوية تتداخل وتتكامل بع�صها مع بع�ص في ا�صتخدام اللغة ا�صتخداما طبيعيا، ومن ثم يتعين اأن تنطوي كل مهمة من مهمات 
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اللغة في قاعة الدر�ص على اأكثر من مهارة لغوية واحدة كما هي الحال في واقع الحياة الحقيقية«6، واإذا علمنا اأن الهدف الاأ�صمى من تعلم 
اللغة الثانية )الاأجنبية( هو التوا�صل بالاأ�صا�ص فاإن ذلك يوؤكد دور مهارتي الا�صتماع والكلام )التحدث( من تلك المهارات الاأ�صا�صية ما يلزم 
على المتخ�ص�صين تذليل ال�صعوبات التي تواجه المتعلمين فيهما والبحث عن اأنجع ال�صبل لتلافيها، وتكمن اأهمية هذه الورقة البحثية في 
كونها تركز على هاتين المهارتين )الا�صتماع والتحدث(، فقد ثبت من خلال التجربة في المجال اأن من الاأهداف الاأ�صا�صية التي من اأجلها 
يتعلم الطلبة الناطقون باللغات الاأجنبية هو التوا�صل وعملية اكت�صاب اللغة تعتمد في الاأ�صا�ص على مهارتي الا�صتماع والمحادثة، ويرى " والتر 
اأونج" اأن » التوا�صل من خلال اللغة يحدث من خلال ن�صاطين رئي�صين هما: الكلام والا�صتماع«7، وهو ما يت�صق مع طبيعة اللغة ذاتها، فاللغة 
»ظاهرة �صفاهية«8 لا كتابية، والحاجة التوا�صلية للغة تتطلب من المتعلم اأن يتقن مهارتي الا�صتماع والمحادثة اأكثر من اإتقانه لمهارتي القراءة 
والكتابة، وت�صير اأحدث الدرا�صات اإلى اأن » فهم الم�صموع يعد من اأهم المهارات اللغوية الاأربعة، والمتعلمون الذين يمكنهم التعر�ص للعديد من 
مدخلات الا�صتماع الاأ�صلية – لو كانت مفهومة- فاإنه �صيوؤدي اإلى تح�صين مجالات لغوية اأخرى كالنطق، والمحادثة حتى القراءة والكتابة«9 

وبهذا تتوقف القدرة على الكلام على القدرة على الا�صتماع والفهم، كما اأن القدرة على القراءة والكتابة تتوقف على الا�صتماع والكلام.

1-علاقة الا�ستماع بالتحدث:
يعد الا�صتماع الجيد الناقد عاملا اأ�صا�صيا في تنمية القدرة على التحدث، فمن ال�صعب اأن ينطق المتعلم نطقا �صحيحا اإلا اإذا ا�صتمع 

اإلى من ينطق نطقا �صحيحا، فمن خلال الا�صتماع يتقن المتعلم اللغة ويكت�صب طلاقة في الحديث.
ويوؤكد بع�ص التربويين اإلى اأن الا�صتماع والتحدث مهارتان تنموان وتعملان معا بالتبادل وتكملان بع�صهما البع�ص، والنمو في مهارات 
وفنون اللغة، وبالتدريب يح�صل المتعلم على كفاءة فيها، وتوجد كذلك فر�ص تعليم الا�صتماع في كل مواقف الحديث في الحياة الاجتماعية 

والتعليمية10، وبهذا فالعلاقة بين الا�صتماع والتحدث علاقة دينامية تفاعلية يمكن ت�صويرها على ال�صكل الاآتي:

وال�صكل ي�صور العلاقة التاأثيرية المتبادلة بين التحدث والا�صتماع، ومما يدعم هذه العلاقة التي تربط بينهما تواجدهما معا في ال�صق 
الاأي�صر من المخ الب�صري، حيث يعتقد اأن في الدماغ مركزا واحدا ي�صيطر على جهازي ال�صمع والنطق معا، ويعمل مر�صلا تارة وم�صتقبلا تارة 

اأخرى11.

2- مهارة التحدث لدى متعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بها
اأجل  من  الكلام،  مهارة  دور  على  تاأكيد  وهذا  التوا�صل،  هو  اأجنبية  لغة  بو�صفها  العربية  اللغة  تعلم  من  الاأ�صا�ص  الهدف  اأن  غرو  لا 
التمكن في اللغة العربية ب�صفتها لغة و�صيطة لدى الطلاب الاأجانب تمكنهم من درا�صة تخ�ص�صاتهم في الجامعة، وهم بهذا يحتاجون اإلى 
ممار�صة هذه اللغة في المحا�صرات وكتابة البحوث وفي تقديم عرو�صهم، وكذلك عند المعاملة مع اأ�صاتذتهم، ويعد الكلام و�صيلة هامة لنقل 
المعتقدات والاأحا�صي�ص والاتجاهات والعاني والاأفكار والاأحداث من المتحدث غلى الاآخرين في طلاقة وان�صياب مع �صحة في التعبير و�صلامة 

في الاأداء12.
والكلام  هو » و�صيلة المرء لاإ�صباع حاجاته وتنفيذ متطلباته في المجتمع الذي يحيا فيه، وهي الاأداة الاأكثر تكرارا وممار�صة وا�صتعمالا في 
حياة النا�ص، واأكثر قيمة في الات�صال الاجتماعي من الكتابة «13 وهو الو�صيلة اللغوية الاأولى الم�صتخدمة من قبل الاأفراد لاإي�صال ما لديهم 
من اأفكار، وهو الوجه الاآخر المكمل لعملية الا�صتماع، اإذ لا توا�صل دون متحدث وم�صتمع، وقد بينت العديد من البحوث اأن الجانب ال�صفوي 
ي�صكل ن�صبة95% من التوا�صل اللغوي14، ويعتبر الكلام ترجمة من الل�صان عما تعلمه الاإن�صان عن طريق الا�صتماع والقراءة والكتابة، بل هو 
الغاية من درا�صة كل فروع اللغة15، وبهذا فهو ال�صكل الاأ�صا�صي في عملية الات�صال بين الاأفراد، وهو اأكثر اأنواع التعبير �صيوعا واأكثرها قدرة 
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على ترجمة الم�صاعر والعواطف والانفعالات ب�صكل مبا�صر16.
وهو عبارة عن عملية اإدراكية تت�صمن دافعا للتكلم، ثم م�صمونا للحديث، ثم نظاما لغويا بو�صاطته يترجم الدافع في �صكل كلام، ويمر 

الكلام بخطوات اأجملها "مدكور" في العنا�صر الاأربعة التالية17: 
     

ف�صلا عن اأن الكلام عملية انفعالية تتم بين طرفي عملية التوا�صل وهما: المتحدث والم�صتمع، ويتم فيها تبادل المواقف باأن يكون المتحدث 
م�صتمعا، والم�صتمع متحدثا18: 

  وبهذا يت�صح اأن مكونات مهارة الكلام تتمثل في19:
اأ . المحتوى اللغوي وي�صتمل على الاأ�صوات، والنبر والتنغيم، والمفردات والقواعد.

ب . المحتوى الفكري وي�صتمل على تكوين الاأفكار، ودرجة جودتها، وكيفية تنظيمها، وطريقة عر�صها وتو�صيحها با�صتخدام و�صائل غير لغوية 
لاإي�صاح الر�صالة مثل لغة الج�صد.

3-اأهداف تعليم مهارة التحدث: 
اإن اأهم ما نهدف اإليه من تعليم التحدث في اللغة العربية ما ياأتي20:

 اأ( اأن ينطق المتعلم اأ�صوات اللغة العربية، واأن يوؤدي اأنواع النبر والتنغيم المختلفة بطريقة مقبولة من اأبناء اللغة.
 ب( اأن ينطق الاأ�صوات المتجاورة والمت�صابهة.

 ج( اأن ي�صتخدم الحركات الطويلة والحركات الق�صيرة.
 د( اأن يعبر عن اأفكاره م�صتخدما النظام ال�صحيح لتركيب الكلمة في العربية خا�صة في لغة الكلام الف�صحى.

 ه( اأن يكت�صب ثروة لفظية كلامية منا�صبة لعمره وحاجته واأدواره وخبراته واأن ي�صتخدم هذه الثروة في اإتمام عمليات ات�صال ع�صرية.
 و( اأن ي�صتخدم بع�ص اأ�صكال الثقافة العربية الا�صلامية المنا�صبة لعمره وم�صتواه الثقافي وطبيعة عمله، واأن يكت�صب بع�ص المعلومات الاأ�صا�صية 

عن التراث العربي الا�صلامي.
 ز( اأن يعبر عن نف�صه تعبيرا وا�صحا ومفهوما في مواقف الحديث الب�صيطة.

 ح( اأن يفكر باللغة العربية ويتحدث بها ب�صكل مت�صل ومترابط لفترات زمنية مقبولة.
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 ط( التكيف مع ظروف الم�صتمعين �صواء من حيث �صرعة الحديث اأم من حيث م�صتواه.
 ي( الانطلاق في التعبير عن الاأفكار دون توقف ينبئ عن عجز.

 ك( التعبير عن الاأفكار بالقدر المنا�صب من اللغة، فلا هو بالطويل الممل، ولا هو بالق�صير المخل.
 ل( التعبير عن الكلام با�صتيعاب نظام الجملة العربية فلا يبدو في كلامه روح الترجمة، مما ينبئ عن اأنه يفكر باللغة العربية.

القوالب  ينبئ عن تحرر من  التركيب، مما  واأنماط  التعبير  اأ�صكال  فيها  ينوع  تلقائية  ا�صتجابة  اأمامه من حديث  يدور  لما  الا�صتجابة   م( 
التقليدية في الكلام.

 ن( تغيير مجرى الحديث بكفاءة عندما يتطلب الموقف ذلك.
ويمكن اأن نقول اأن تعليم الكلام يهدف اإلى تحقيق تنمية القدرة على مبا�صرة التحدث عند الدار�صين، ودون انتظار م�صتمر لمن يبدوؤهم 
بذلك، وتنمية ثروتهم اللغوية، وتمكينهم من توظيف معرفتهم باللغة، مفردات وتراكيب بما ي�صبع لديهم الاإح�صا�ص بالثقة، والحاجة للتقدم 
البدائل  والتمييز بين  الردود  اأن�صب  واختيار  المختلفة،  المواقف  والت�صرف في  الابتكار  الدار�صين على  وتنمية قدرة  الاإنجاز،  والقدرة على 
ال�صالحة فيها لكل موقف على حدة، وتعري�ص الدار�صين للمواقف المختلفة التي يحتمل مرورهم بها والتي يحتاجون فيها اإلى ممار�صة اللغة، 
وتدريب الطالب على الات�صال الفعال مع الناطقين بالعربية، ومعالجة الجوانب النف�صية الخا�صة بالحديث، وت�صجيع الطالب على اأن يتكلم 

بلغة غير لغته وفي موقف م�صبوط اإلى حد ما واأمام زملاء له21.

4- الكفاية التوا�سلية في تعلم اللغة: 
"ت�صوم�صكي" في  نظريته التوليدية التحويلية،  اإلى الحديث عن  – بال�صرورة-  اللغوية لدى المتعلم، يقودنا  اإن الحديث عن الكفاية 
وفي ماجاء به عن الاكت�صاب اللغوي، وتقريره اأن متعلم اللغة يمتلك قدرات عقلية تمكنه من اإنتاج عدد لامتناه من جمل لغته،اأي اأن الكفاية 
اللغوية تعني "مقدرة الان�صان على معرفة لغته معرفة جيدة وتكوين جمل لغوية"1  وهذا المتعلم – في حال من الاأحوال-، يمكنه توظيف هذه 

القدرة العقلية في عملية التوا�صل عموما، والتوا�صل التربوي التعليمي ب�صفة خا�صة.
والكفاية اللغوية في حدها المتفق عليه، تحيلنا اإلى معنى " المعرفة ال�صمنية لمتكلم اللغة المثالي بقواعد لغته، بحيث ي�صتطيع التكلم بلغته 
دون اأخطاء")22(؛ فهي "بمثابة ملكة لا�صعورية تج�صد العملية الاآنية التي يوؤديها متكلم اللغة بهدف �صياغة جملة، وذلك طبقا لتنظيم 
القواعد ال�صمنية التي تقرن بين المعاني والاأ�صوات اللغوية ")23(،ومن ثم فهي القدرة على انتاج اللغة بطريقة مبتكرة ومثالية من قبل 
متكلم مثالي، من خلال معرفته واإتقانه القواعد اللغوية الخا�صة بلغته،واإتقانه لهذه القواعد التي يحفظها في ذهنه ينعك�ص بال�صرورة في 
اأدائه للغة والتوا�صل بها ب�صهولة واإجادة في المواقف اللغوية "اعتمادا على الاإمكانيات الكامنة عنده، حتى اإنه ي�صتطيع بالمختزن الذي لديه، 
والذي ي�صميه 'ال�صكاكي' "خزانة ال�صور"، اأن يفهم جملا ووحدات اإ�صنادية لم ي�صبق له اأن �صمعها اأو قراأها ")24(، اأي اأن الكفاية اللغوية 
تحقق التوا�صل اللغوي بين المتعلم وزملائه، وبين المتعلم ومعلمه، وبين المتعلم وو�صطه الاجتماعي ككل، باعتماده على معارفه اللغوية الكامنة، 
والتي يوظفها في المواقف اللغوية بغية التوا�صل والتفاعل مع غيره من خلال الاأداء الفعلي والا�صتعمال الحقيقي لقواعد اللغة في هذه المواقف، 
وبذلك تتج�صد الكفاية اللغوية عن طريق الاأداء لتتحقق الكفاية التوا�صلية، التي تتمف�صل اإلى جزاأين هما: الكفاية والتوا�صل؛ فاأما الكفاية 
وم�صطلح "الكفاية" قد عُرف باأنه: " تلك القدرة المتكاملة التي ت�صمل مجمل مفردات المعرفة والمهارات والاتجاهات اللازمة لاأداء 
مهمة ما اأو عملية مترابطة من المهام المحددة بنجاح وفعالية25 و "الكفاية" هي " قدرات ت�صمح بال�صلوك والعمل في اإطار �صلوك معين، 
ويتكون محتواها من معارف ومهارات، وقدرات مندمجة ب�صكل مركب، كما يقوم الفرد الذي اكت�صبها، باإثارتها، وتجنيدها، وتوظيفها ق�صد 

مواجهة م�صكلة ما، وحلها في و�صعية محددة "26
واأما التوا�صل فهو: " اإ�صراك �صخ�ص اأو هيئة ممو�صع في فترة ما في نقطة معينة في تجارب من�صطة  لمحيط �صخ�ص اآخر اأو ن�صق اآخر 
ممو�صع في فترة اأخرى ومكان اآخر عن طريق ا�صتعمال عنا�صر المعرفة الم�صتركة بينهما ")27(، وبناءً عليه: فاإنّ العملية التّعليمية تقت�صي 
اأو بين هيئة، يتحكم فيه �صياق معيّن، ف�صلا  اأكان التحاور بين �صخ�صين  التّوا�صلية، والمتمثّلة في: المتحاوريْن �صواءً  توافر عنا�صر العملية 
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عن القناة التّوا�صلية، وال�صّنن، وهذا فيه اإ�صارة اإلى عنا�صر العمليّة التّخاطبية التّي اأفا�ص في )جاكب�صون( في الحديث عنها. واإذا ارتبط 
التّوا�صل بالعمليّة التّعليميّة التّعلميّة، نقول: اإنّ التوا�صل من منظور تعليمي تعلّمي، هو –كما حدّده- )محمد الاأوراغي(: " الاإبانة عن المعاني 
النّف�صيّة با�صتخدام الرّمز اللغوي في اأي مجال جرى هذا الا�صتخدام، لا يخرج عن نوعين: اأحدهما �صفوي يقتدر عليه بامتلاك مهارتي 
–كما هو  التّوا�صلية متعلّقة  ال�صّمع والنّطق، والاآخر تحريري يقتدر عليه بامتلاك مهارتي الكتابة والقراءة.")28( وبالتّالي فاإنّ العملية 
ح في راأي الاأوراغي- بالمتعلّم، بو�صفه بوؤرة العمليّة التعليميّة، وكذا بقدرته في الاإف�صاح عن المهارات اللغويّة الاأربع. وما هو لافت للانتباه  وا�صّ
اأنّ م�صطلح التّوا�صل مقترن بالقدرة الفرديّة للمتعلّم، والتّي بدورها ت�صكّل كفايته التّوا�صلية في جانبيها التّعبيري والتّحريري. ومن هاهنا 
يمكن �صبط مفهوم دقيق للكفاية التّوا�صلية، التّي لا تعدو اأن تكون اإلا: "قدرة الفرد على ا�صتعمال اللّغة ب�صكل تلقائي مع توفّر ح�صّ لغويّ 
يميّز به الفرد بين الوظائف المختلفة للّغة في مواقف الا�صتعمال الفعلي.")29( ويمكن اإجمال مفهوم الكفاية التّوا�صليّة في القدرة على اإنتاج 
الكلام م�صافهة اأو كتابة، بحيث تتميّز بقابليّتها للتطوّر والتّكيّف مع الو�صعيّات المتعدّدة في اأقلّ وقت وباأقلّ جهد ممكنين، وبذلك نميّز -في 
هذا المفهوم- بين اأمرين اثنين؛ اأوّلهما: القدرة على ا�صتعمال اللّغة، وها هنا لا يمكن ا�صتخدام اللّغة ا�صتخداما جيّدا وبفاعليّة بمعزل عن 
توفّر المهارات الاأربع، وهذا الا�صتخدام اأو التّوظيف للّغة مقرون باأمر اآخر،وهو: توفّر الح�صّ اللّغوي؛ والذّي يق�صد به القدرة اللّغوية على اأداء 

اللّغة في المواقف الاجتماعيّة المختلفة التّي تقت�صيها اللّغة. ثمّ ي�صير )اأحمد طعيمة( اإلى اأنّ م�صطلح الكفاية التّوا�صليّة ي�صمل الاآتي:)30(
لعلاقة  مت�صمّنا  يغدو مفهومها  لذلك  المتحاورين؛  اأو مجموعة من  اآخر  فرد  مع  المعنى  تبادل  الفرد على  قدرة  يعتمد على  • اإنّها مفهوم 

�صخ�صيّة بين طرفين اأكثر من اأن تكون حوارا ذاتيا، اأو ما يعرف بالمونولوج؛ اأي حوار المرء مع نف�صه.
المختلفة. الرّموز  نظم  وكذلك  المكتوبة،  واللّغة  المنطوقة  اللّغة  على  تنطبق  • اإنّها 

للّغة  المنا�صب  الاختيار  على  القدرة  تتطلّب  فهي  وبذلك  لها،  حدود  لا  مواقف  في  الاتّ�صال  يحدث  اأن  يمكن  اإذ  بال�صّياق؛  مرتبطة  • اإنّها 
في �صوء مواقف، والاأطراف الم�صاركة.

والكفاية التوا�سلية
م�صطلح ابتكره  عالم الات�صالات واللغة الاجتماعي " ديل هايمز"  'Dill Hymes'  �صنة 1972 ليعبر به عن " قدرة الفرد على ا�صتعمال 
اللغة في �صياق توا�صلي لاأداء اأغرا�ص توا�صلية معينة")31(، وبذلك تُحققُ الكفاية التوا�صلية الغر�صَ من اللغة، وهو التوا�صل الفعال، في 
�صياقات تداولية محددة، وهو – بال�صبط- الهدف المرام من تعليم اللغة. والفرق يت�صح بين الكفاية اللغوية التي تعني المعرفة ال�صمنية 
بقواعد اللغة، وهي معرفة كامنة في ذهن المتعلم، وبين الكفاية التوا�صلية التي تج�صد الكفاية اللغوية من خلال الا�صتعمال الفعلي والاأداء 
الحقيقي للمعرفة ال�صمنية باللغة في المواقف اللغوية الفعلية التوا�صلية �صمن �صياق معين. وقد تلجاأ الكفاية التوا�صلية اإلى توظيف و�صائل 
توا�صل اأخرى غير اللغة ل�صمان توا�صل فعال اأكثر كالر�صم، الايماءات، الانفعالات، نبرة ال�صوت... ح�صب �صياق التوا�صل،  وبذلك تكون 
عليه  ومتى يجب  معينة،  قوله في ظروف  ما يجب  ومعرفة  اللغة،  ي�صتعمل  وكيف  متى  المتكلم على معرفة  " قدرة  التوا�صلية هي:  الكفاية 
اإنها المعارف التي تزداد على الكفاية اللغوية ال�صرفة المتمثلة في ثراء الر�صيد المعجمي عند م�صتعمل  ال�صكوت، ومتى يجب عليه الكلام، 
اللغة وتمكنه من قواعد لغته، وال�صيطرة على المعاني، وو�صوح خطابه ")32(، فهي معرفة المتكلم  لكيفية ا�صتخدام اللغة في المكان والزمان 
الاأداء  في  يتمثل  والذي  التوا�صلية،  والكفاية  اللغوية  الكفاية  بين  يربط  الذي  ال�صئيل  الخيط  اإن  المثاليين.  والاأداء  وبالطريقة  المنا�صبين، 
تبليغ  لغر�ص  الاأفراد  التوا�صلية بين  المواقف  اإنتاج الجمل  في  اللغوية من خلال  الكفاية  التي تترجم  الاآلية  �صياق معين؛ هو  الجيد �صمن 
اأي  اأو الكتابي")33(،  اأي نقلها اإلى حيّز الا�صتعمال ال�صفاهي  'ت�صوم�صكي' هو تحقيق اللغة وتنفيذها فعليا،  ر�صالة ما، و" الاأداء" بمفهوم 
اإليه   اأ�صار  اأو الاإقناع، وذلك ما  التفاهم، والتاأثير  التفاعل بين المتكلم والمخاطب، بق�صد  التوا�صلي الذي تتم فيه عملية  اإلى الحيّز  نقلها 
 Théorie de l’agir التوا�صلي   بالفعل  المو�صومة  " نظريته  ( في  يورغن هابرما�ص )1929-  المعا�صر  الاألماني  الاجتماع  وعالم  الفيل�صوف 
التعامل  التفاهم ومن خلاله ي�صتطيع الم�صاركون  اأن يتحقق فيه نوع من  اللغة و�صط يمكن  اأن  التي يفتر�ص فيها   ،"communicationnel

مع مزاعم ال�صدق التي يمكن الاتفاق عليها، اأو الاختلاف حولها ")34(، وذلك غاية التوا�صل.
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5- مهارات التحدث المنا�سبة لدار�سي الم�ستوى المبتدئ الناطقين بغير العربية:
حدد الم�صتغلون في حقل تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها مهارات اأ�صا�صية تتنا�صب وم�صتوى الدار�صين المبتدئين، وتتفرع عن كل 

مهارة رئي�صة مجموعة من المهارات الفرعية، والجدول التالي يو�صوح ذلك:35
المهارة الفرعيةالمهارة الرئي�صة

- يحدد اأهداف تحدثه بالاتفاق مع زملائه ومعلمه.1. تحديد الاأفكار وتنظيمها
- يجدد الاأفكار التي تت�صل بمو�صوع التحدث.

- يرتب اأفكاره ) قبل اأن يتحدث( ترتيبا منطقيا.
2. ال�صياغة:

اأ . اختيار الكلمات والجمل
- يتحدث باألفاظ وعبارات منا�صبة للاأفكار التي حددها.

- يتجنب ا�صتخدام الكلمات العامية.
- ي�صوغ اأفكاره في جمل مفيدة.

ب . ا�صتخدام ال�صيغ النحوية 
وال�صرفية ال�صليمة

- ي�صتخدم الاألفاظ الدالة على المذكر اأو الموؤنث بطريقة �صحيحة.
- ي�صتخدم الفعل المنا�صب لزمن التحدث.

- ي�صتخدم ال�صمير المنا�صب.
- ي�صتخدم ا�صم الاإ�صارة المنا�صبة.

- ينطق الاأ�صوات العربية نطقا �صحيحا.3. النطق
- ينطق الكلمات نطقا �صحيحا.

- ينوع في نبرات �صوته وفقا للمعنى.
- ي�صتخدم اللغة غير اللفظية )التعبيرات الملحمية والاإ�صارات والاإيماءات والحركات( المعبرة عن المعنى.4. التفاعل والتوا�صل

- ي�صتخدم عبارات المجاملة والتحية ا�صتخداما �صحيحا.
- يوظف ما يحفظ من الاأنا�صيد ليدعم كلامه.

- يتحدث في ثقة ودون ارتباك اأو خوف
5. اإنتاج اللغة:

اأ . طلاقة
- يذكر اأكبر عدد من الاأفكار التي تت�صل بمو�صوع التحدث.

- يجري محادثة حول مو�صوع ما لمدة لا تقل عن دقيقتين.
- يتحدث عن مو�صوع معين لمدة لا تقل عن دقيقتين.

- يحكي ق�صة من خياله.ب . اأ�صالة
- يبدي راأيه في مو�صوع اأو ق�صة اأو عمل �صارك فيه.

- ي�صتخدم في حديثه اأفكارا تت�صم بالجدة.
- يعر�ص اأفكاره بطرق متنوعة.ج. مرونة

- يتبادل الاآراء والاأفكار حول مو�صوع التحدث.
- يطرح مجموعة من الاأ�صئلة للح�صول على مزيد من التف�صيلات.د. اإثراء بالتفا�صيل

- ي�صيف فكرة اأو اأكثر ت�صهم في اإثراء مو�صوع التحدث.
- يذكر اأمثلة لل�صرح والتو�صيح.

6-فاعلية تعليم المحادثة من خلال الحوار للناطقين بغير العربية: 
اللغات الاأجنبية، ولي�ص هناك تفا�صل بينها بل يختار المدر�ص ما يراه منا�صبا مع الطلاب  التي تعلم بها  العديد من الطرائق  توجد 
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وبيئتهم واأهداف درا�صتهم والو�صائل المتاحة، ومن طرائق تعليم اللغات الاأجنبية "طريقة الحوار" لما له من اأهمية كبيرة في تعليم اللغة،  فهو 
غاية وو�صيلة في الوقت نف�صه، غاية لاأنه ال�صورة المركزة لمحتويات الدر�ص والاأ�صا�ص الذي يمد الطالب باألوان من الجمل والتعبيرات والاألفاظ 
والاأ�صوات التي يحتاج اإليها المتعلم، وبخا�صة عند التدريب على مهارة الكلام، والحوار و�صيلة لاأنه ي�صم التراكيب النحوية والمفردات في 

مواقف و�صياقات مختلفة، تعتمد عليها التدريبات اللغوية لتاأخذ بيد الطالب نحو ا�صتعمال اللغة وممار�صتها في التعبير والتوا�صل.
وتقوم "طريقة الحوار" على اأ�صا�ص الحوار والنقا�ص بالاأ�صئلة والاأجوبة للو�صول اإلى حقيقة من الحقائق، وتتيح هذه الطريقة للمتعلم 
الم�صاركة في العملية التعليمية بالاأ�صئلة واإبداء الراأي والا�صتماع اإلى اآراء الاآخرين وتحليلها، والمناق�صة طريقة حية، فيها يتبادل فيها المعلم 
اأو م�صكلة وبيان نقاط الاتفاق ونقاط  اأو فكرة  الفهم والتحليل، وتقويم مو�صوع  المتعلمون المعلم  والطلبة الكلام والا�صتماع، وي�صاطر فيها 

الاختلاف36.
حيث يعمل المعلم على اختيار مو�صوعا محددا للحوار والنقا�ص، وذلك اعتبارا لما يراه منا�صبا لطلابه، اأو بناء على طلبهم ورغبتهم بما 
يتوافق ومو�صوع الدر�ص، ودور المعلم هنا هو » اإدارة ال�صف ب�صكل لا يجعله يتدخل في كل �صيء، واإنما يترك الفر�صة الاأكبر للطلاب للتعبير 
وتبادل الاأفكار «37، وتعد هذه اأح�صن التقنيات كونها تمكن المتعلم من اإبداء راأيه واأفكاره ومناق�صتها، وبتطبيق الحوار في تعليم العربية 
للناطقين بغيرها » يتم بناء الج�صر الذي تعبر عليه الاأجيال من الما�صي اإلى الحا�صر، ومن الحا�صر اإلى الم�صتقبل، ويعمل على تمتين العلاقة 
اأ�صلوب الحوار كذلك على تمكين المعلم من » معالجة الق�صور في بناء القدرات اللغوية في الخطاب  اأفراد الطلبة والمعلم «38 ويعمل  بين 
والنقا�ص لدى الطلبة «39 وذلك بطبيعة الحال من خلال التفاعل المتبادل داخل غرفة ال�صف، وبهذا يمكننا القول اأن مهارة التحدث من 
المهارات الاأ�صا�صية التي ت�صتهدفها معظم برامج تعليم العربية للناطقين بغيرها، وذلك لكون التعبير ال�صفوي هو الم�صب الذي ت�صب فيه كل 
جهود المدر�ص عند تعليم اللغة، ومن خلال التحدث يتمكن المدر�ص من تقييم و�صع التعلمات وطبيعة الاأخطاء التي يرتكبها المتعلمون، وبما 
اأن مهارة التحدث هي مهارة اإنتاجية بالاأ�صا�ص، وفيها يحول الدار�ص الاأفكار اإلى رموز �صوتية، ومن ثم ير�صل ر�صالته المنطوقة اإلى الم�صتمع، 
وتتم هذه العملية المعقدة في مواقف ا�صطناعية يقع عبء ا�صطناعها على المدر�ص، وهذا الاأخير ملزم على تدريب الدار�ص لامتلاك مهارات 

تو�صيل الر�صالة ال�صفوية.
ولا غرو اأن تراعى مو�صوعات المحتوى التعليمي المراد تدريب المتعلمين عليه، وتفعيل الحوار من خلاله، وعليه لابد اأن يراع في اختيار 

مو�صوعات المحتوى اأن:
- ترتبط بحياة الدار�صين الناطقين بغير العربية في الم�صتوى المبتدئ وخبراتهم.

- تتيح الفر�صة للدار�صين الاأجانب ليتحدثوا عن مو�صوعات يعرفونها، وماألوفة بالن�صبة لهم.
- تتكامل مع المو�صوعات التي يدر�صها دار�صوا الم�صتوى المبتدئ، بما يحقق التكامل بين مهارات التحدث المراد تنميتها، ومهارات فنون اللغة 

الاأخرى )الا�صتماع/ القراءة/ الكتابة(.
- تتيح الفر�صة للدار�صين الناطقين بغير العربية، ليتحدثوا في مواقف فعلية تتنا�صب وم�صتواهم اللغوي، وقدراتهم، وميولهم، واهتماماتهم، 

وتمكنهم من تطبيق ما تعلموه.
- تتنوع لتغطي مجالات تحدث مختلفة منها الق�ص�ص، وو�صف ال�صور، والتعليق عليها، والحوار والمناق�صة واإبداء الراأي.

7- �سعوبات تعليم مهارة التحدث عند الناطقين بغير العربية: 
يواجه العديد من متعلمي اللغة العربية من غير الناطقين بها عدة �صعوبات في تعلمهم لمهارة الكلام، والتي تحتاج ابتكار المعلم في 
لغة  لغة تختلف تماما عن  العربية  اللغة  اأن  المتعلمين، وبما  واأداء  المعرفية  له، وكذا لاختلاف الخلفيات  المنا�صبة  تعلمها  البحث عن طرق 
الدار�صين الاأ�صلية فهي تحتاج اإلى طريقة تدري�ص مختلفة يتعلق الاأمر هنا بمنهج التدري�ص والكتب المقررة واإثارة دافعية المتعلمين اأنف�صهم، 
ومما يلاحظ اأن العديد من متعلمي اللغة العربية من غير الناطقين بها يعرفون القواعد النحوية وال�صرفية معرفة جيدة، اإلا اأن مهارة 

الكلام لا تزال معتورة لديهم ولعل ذلك يعود اإلى عدة اأ�صباب من بينها:



الم�ؤتمر الدولي
167ال�سابع للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

العربية. باللغة  التحدث  عند  بالنف�ص  الثقة  • عدم 
بالعربية. التحدث  عند  بالخجل  • ال�صعور 

العربية. باللغة  والحوار  الكلام  لممار�صة  منا�صبة  بيئة  وجود  • عدم 
الحديث. اأثناء  لغوية  اأخطاء  في  الوقوع  من  • الخوف 

الطالب. لدى  المفرداتي  و  المعجمي  الر�صيد  • قلة 
الكلمات. اإعراب  في  الخطاأ  من  • الخوف 

يومي. ب�صكل  العربية  اللغة  ا�صتخدام  • قلة 
العربية. اللغة  لتعلم  الحما�ص  • عدم 

العربية. باللغة  للكلام  المحيط  ت�صجيع  • عدم 

8- اأ�ساليب تنمية مهارة الكلام عند الناطقين بغير العربية:
ولذلك  الاأخرى،  المهارات  الطالب في  تعلمه  وفعاليتها بما  يرتبط نجاحها  لهذا  اإنتاجية،  الكلام هي مهارة  المحادثة/  اأن مهارة  بما 
والمعارف  المفردات  من  راكم  قد  الطالب  يكون  اأولا:  الاأقل:»  على  ل�صببين  درا�صي  يوم  كل  خلال  مهارة  اآخر  المهارة  هذه  تكون  اأن  نن�صح 
والتفاعلية  للحيوية  تكون بمثابة مهارة تجديدية  اأن  ثانيا: يمكن  الراأي،  واإبداء  والمناق�صة  التحدث  ي�صاعده على  ما  والتعبيرات  والقواعد 
داخل ال�صف، خا�صة اأن الطالب يكون – في نهايات كل ح�صة- قد بداأ ي�صعر بالملل والتعب والاإرهاق، ولهذا يمكن للمدر�ص اأن يجعلها مهارة 
اأخيرة، فت�صكل الح�صيلة اللغوية والمعرفية للطالب، وت�صمح له بالكلام والتعبير وا�صتثمار المعطيات اللغوية التي تعلمها في �صياقات توا�صلية 
تفاعلية متنوعة«40، وقد اأ�صار العلامة "ابن خلدون" في مقدمته اإلى اأن  تح�صيل الملكة اللغوية والتمكن منها يكون » بقوة الل�صان بالمحاورة 

والمناظرة«41  
يوجز " نور عالم خليل" في الفقرة التالية ا�صتراتيجيات معالجة �صعوبات الكلام لدى متعلمي اللغة من خلال تجربته بقوله: » تتلقى 
وتتعلم �صفهيا وعلى م�صتوى النطق والتكلم، واأن يك�صب المرء مهارة في التعبير عما في �صميره بل�صانه، ويتدرب على ذلك، فيكون قادرا على 
اأداء كل غر�ص من اأغرا�صه �صفهيا، �صواء في البيت، اأو في ال�صارع اأو في ال�صوق، اأو في المدر�صة، اأو في الجامعة، ويتو�صع في القدرة النطقية، 

فيقدر على اإلقاء الخطاب والمحا�صرة �صفهيا وارتجالا.
ويتاأتى هذا الم�صتوى اأو قل: يتحقق هذا المطلب، بالمواظبة على النطق والتحدث �صفهيا، اإذا ي�صتغل كل منا�صبة ليف�صح فيها عن راأيه 
بل�صانه، ولى ي�صعر باأي خجل اأو تحرج، ولا يبالي ب�صحك النا�ص – ولا�صيما الزملاء والمعارف- عليه اإذا بدرت منه زلة في التعبير اأو عثرة 

في الاأداء، اأو خطاأ في �صياغة لفظ اأو تكوين جملة.
ومن كان لديه رغبة في اأن يقدر على التكلم باللغة العربية واأداء كل ما في نف�صه من اأغرا�ص بها �صفهيا فعليه المحادثة الدائمة بين 
زملائه ومعارفه فيعود قادرا على النطق بها دونما حاجز نف�صي اأو عملي، ويعود غير ما هو الاآن، وي�صعر بدوره اأنه اأ�صبح غير ما كان من 

قبل، وليدع عنه الخجل والمبالاة باأن زملاءه �صيجعلونه اأ�صحوكة ويتناولونه بالا�صتهزاء ويتنادرون عليه«42.
وهناك العديد من الاأ�صاليب والطرق التي يمكن توظيفها لمعالجة الم�صاكل التي تعتر�ص متعلمي اللغة العربية في المحادثة باللغة العربية 

ومن بين هاته الاأ�صاليب نذكر:

اأ- تدريب الطالب على عدم الخجل:
لت�صجيعهم  بالعربية  الناطقين  غير  الطلبة  اأمام  ال�صعوبات  اإزالة  في  جدا  المهمة  الاأمور  من  الخجل  عدم  على  الطلبة  تدريب  يعد 
وتحفيزهم على ممار�صة الكلام والتحدث بطلاقة مع الت�صجيع الكامل من قبل الاأ�صتاذ وت�صحيح الاأخطاء التي يقعون فيها بطريقة محفزة، 

وتر�صد لهم مكافاآت ولو رمزية تعزيزا لدفعهم للكلام، وك�صر حاجز الخوف والخجل واإك�صابهم الجراأة.
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ب- تفعيل الحوارات والمناق�سة داخل ال�سفوف:
ي�صهم الحوار بطريقة فعالة في تنمية مهارة الحديث لمتعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها في القاعات الدرا�صية، ويتخذ الحوار اأو 
المناق�صة اأ�صكالا مختلفة، فقد تكون ب�صورة ثنائية بين المعلم والطالب، اأو فيما بين الطلاب اأنف�صهم، بحيث يدير المعلم النقا�ص ويكون دور 

الطالب التعبير عن وجهة نظره، ولكي ي�صاهم الحوار في تنمية مهارة التحدث لدى متعلمي اللغة من ال�صروري:
م�صبقا. المناق�صة  بمو�صوع  الطالب  ➢ اإعلام 

الطالب. م�صتوى  تناق�ص  المطروحة  الق�صية  تكون  ➢ اأن 
وتوجيهها. الاأ�صئلة  طرح  في  مهارة  المعلم  يمتلك  ➢ اأن 
بال�صبر. ويتحلى  وا�صعة،  ثقافة  ذا  المعلم  يكون  ➢ اأن 

الفردية. الفروق  كل  مراعيا  بالكلام،  الا�صتئثار  يحاولون  الذين  واإلى  ي�صاركون  لا  الذين  اإلى  المعلم  ينتبه  ➢ اأن 

ج- ا�ستراتيجية التعبير عن المو�سوعات �سفويا:
يقوم المعلم وفق هذه الا�صتراتيجية بال�صماح لطلابه بالتحدث عن خبراتهم وما ي�صاهدونه ويمكن له ال�صير وفق الخطوات التالية:

المو�صوع. اختيار  حرية  للطلاب  المعلم  ➢ يعطي 
له. الاآخرين  ا�صتماع  مراعاة  مع  مو�صوعه  عن  الطلاب  اأحد  ➢ يتحدث 

الطالب. حديث  انتهاء  بعد  ونقا�ص  حوار  ➢ يدور 
الاأول. الطالب  حديث  من  الا�صتفادة  مراعاة  مع  نف�صه،  المو�صوع  في  للحديث  اآخر  لطالب  فر�صة  ➢ اإعطاء 
المو�صوع. �صاحب  الطالب  اإلى  والطلاب  المعلم  يواجهها  اأ�صئلة  خلال  من  والمتابعة  التقييم  طريقة  ➢ تكون 

د- تقنية الع�سف الذهني:
هي اإحدى ا�صتراتيجيات التعلم الجمعي، تقوم على تفاعل المتعلمين لتحقيق اأهداف تعليمية معينة اأبرزها الفهم، والمهارات الاجتماعية 
والتفكير الاإبداعي، وتهدف اإلى زيادة التفاعل بين اأفراد الجماعة وتنمية كفاءاتهم في التفكير الجماعي وتوظيفه لحفز التفكير الاإبداعي، 

وتعني اأي�صا بتوليد الاأفكار و�صولا لحل م�صكلة اأو اتخاذ القرار.
وقد  اأ�صبحت عبارة “الع�صف الذهني” م�صطلحاً حديثاً له معناه الوظيفي الخا�ص، بعيداً عن المعنى المعجمي القريب، ليدل على 
معنى اإجرائي ومفهوم تطبيقي محدد الخطوات والاإجراءات. وفي هذا يرى اأوزبورن Osborn، اأن اأ�صل كلمة الع�صف الذهني )حفز، اأو 
اإثارة، اأو ا�صتمطار للعقل( يقوم على ت�صور حل الم�صكلة على اأنه موقف به طرفان يتحدى اأحدهما الاآخر؛ العقل الب�صري(المخ)من جانب 

والم�صكلة التي تتطلب الحل من جانب اآخر، ولا بد للعقل من الالتفاف حول الم�صكلة والنظر اإليها من اأكثر من جانب، ومحاولة تطويقها
واقتحامها بكل الحيل الممكنة. وتتمثل هذه الحيل في الاأفكار التي تتولد بن�صاط و�صرعة ت�صبه العا�صفة، وهي قائمة من الاأفكار يمكن 
اأن تقود اإلى بلورة الم�صكلة، وتوؤدي في النهاية اإلى تكوين حل لها. وبناء على ذلك فقد عرفها بقوله: “اإن طريقة الع�صف الذهني عبارة عن 
حلقة نقا�ص، اأو طريقة للتداول، بوا�صطتها تحاول مجموعة من النا�ص البحث عن حل لم�صكلة معينة بتجميع وتقييد كل الاأفكار التلقائية من 

الاأفراد”43. 
ويوؤكد ذلك ما ورد عن ح�صني وفخرو، باأن الع�صف الذهني هو “اأ�صلوب يعتمد على نوع من التفكير الجماعي والمناق�صة بين مجموعات 
�صغيرة، بهدف اإثارة الاأفكار وتنوعها، وبالتالي توليد قائمة من الاأفكار التي يمكن اأن توؤدي اإلى حل للم�صكلة مدار البحث، حيث ت�صاهم 

الاأفكار المتبادلة بين من اجتمعوا في توليداأفكار جديدة”44. 
يوؤكد الباحثون والتربويون اأهمية الدور التفاعلي والم�صاركة الفاعلة بين اأطراف العملية التعليمية التعلمية، للبحث عن حلول للم�صكلات 
القائمة والارتقاء بم�صتوى التح�صيل والتفكير الاإبداعي في هذا ال�صاأن، عن طريق اإ�صغال الفكر وا�صترجاع المعلومات والخبرات ال�صابقة لدى 
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المتعلمين وتجميعها وتنظيمها فكرياً للو�صول اإلى حلول للم�صكلات التعليمية.
وفي تطبيق ا�صتراتيجية الع�صف الذهني في تنمية المهارات ال�صفهية، يتم اختيار مو�صوع التعبير من خبرات الطلاب، ثم يقوم الطلاب 
باقتراح العديد من الاأفكار الجديدة تجاه هذا المو�صوع، وت�صجل هذه الاأفكار مع التزام المعلم بعدم النقد اأو التقويم اأثناء توليد الاأفكار، وفي 

نهاية جل�صات الع�صف الذهني يقوم الطلاب بتلخي�ص اأهم ما تو�صلوا اإليه من اأفكار ومقترحات.

القواعد الاأ�سا�سية للع�سف الذهني:
1- �صرورة تجنب النقد للاأفكار المتولدة: اأي ا�صتبعاد اأي نوع من الحكم اأو النقد اأو التقويم في اأثناء جل�صات الع�صف الذهني، وم�صوؤولية 

تطبيق هذه القاعدة تقع على عاتق المعلم وهو رئي�ص الجل�صة.
2- حرية التفكير والترحيب بكل الاأفكار مهما يكن نوعها: والهدف هنا هو اإعطاء قدر اأكبر من الحرية للطالب اأو الطالبة في التفكير في 

اإعطاء حلول للم�صكلة المعرو�صة مهما تكن نوعية هذه الحلول اأو م�صتواها.
3- التاأكد على زيادة كمية الاأفكار المطروحة: وهذه القاعدة تعني التاأكد على توليد اأكبر عدد ممكن من الاأفكار المقترحة لاأنه كلما زاد 
عدد الاأفكار المقترحة من قبل التلاميذ / الجماعة زاد احتمال بلوغ قدر اأكبر من الاأفكار الاأ�صلية اأو المعينة على الحل المبدع للم�صكلة.

4- تعميق اأفكار الاآخرين وتطويرها: ويق�صد بها اإثارة حما�ص الم�صاركين في جل�صات الع�صف الذهني من الطلاب اأو من غيرهم لاأن ي�صيفوا 
لاأفكار الاآخرين، واأن يقدموا ما يمثل تح�صيناً اأو تطويراً.

ه- اإن�ساء القرية الدولية للغة العربية:
يعد م�صروع اإن�صاء "القرية الدولية للغة العربية" اأو " المركز الثقافي العالمي للغة العربية" اإحدى الاأ�صاليب المفيدة في تنمية مهارات اللغة 
العربية لدى غير الناطقين بها، وعلى الاأخ�ص مهارة الكلام، وقد انطلقت هذه الفكرة من خلال التجربة في مجال ن�صر وتعليم اللغة العربية 
لغير الناطقين بها، بعد اأن اتفق الطلاب المتعلمون للغة العربية من غير اأهلها على اأن عدم ممار�صتهم للحديث اأو قلة وجود من يتحدثون 

معهم اللغة العربية تعد من اأبرز الم�صاكل التي يواجهونها.
ومن هنا جاءت الفكرة من اإمكانية تخ�صي�ص اأماكن خا�صة يلتقي فيها طلاب اللغة العربية واأ�صاتذتهم وغيرهم ممن يهتم باللغة 
العربية في الجامعات والمعاهد للتحدث باللغة العربية فقط، ويمكن اأن تفر�ص اأق�صام اللغة العربية في الجامعات بهذه الدول على طلابها 

�صرورة ق�صاء فترات معينة في هذه القرية قبل التخرج من الجامعة.

ه- ا�ستراتيجية تنمية المهارة  التوا�سلية عن طريق الاأنترنت:
المناق�صة  والتحدث في حجرات  ال�صوتية،  الر�صائل  بت�صجيل  المحادثة  الكلام عن طريق ممار�صة  مهارة  تنمية  فر�صة  الاأنترنت  تتيح 
الالكترونية وكذلك الم�صاركة في الحوارات ال�صفوية، وقد تكون هذه الم�صاركة بال�صوت فقط اأو بال�صورة وال�صوت معا، ويمكن ممار�صة هذه 

الحوارات عبر المواقع الالكترونية التالية:
http:// www.shegawi.com

http://www.drdsh.com
http://www.al-hamasat.com

وغيرها من المواقع45.
كما يمكن الا�صتعانة ببرنامج الحوار التعليمي العالمي MOO وهو حوار يتم بين الطلاب والمعلمين والخبراء في اأي مكان واأي وقت في 
بيئة تعليمية موجهة، وفيه يتمكن الم�صتخدمون من اإجراء الموؤتمرات والمناق�صات ويتعاونون في تنفيذ الم�صروعات التعليمية الم�صتركة وتحتوي 
برامج الحوار التعليمي على العديد من الخدمات التعليمية لا�صتعمالها في الحوار من بينها البريد الالكتروني، وتبادل الوثائق، لوح المعلومات 
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White Board، وف�صل افترا�صي Virtual Classroom لتقديم بيئة تعليمية مركزية للم�صاركين في الحوار التعليمي46.

ويتم ا�صتخدام المعلم للحوار التعليمي في تنمية مهارات اللغة العربية ح�صب " زاهر ا�صماعيل" من خلال الخطوات التالية47:
الدولتين. طلاب  بين  المعلومات  وتبادل  التعليمي،  الحوار  لاإجراء  المنا�صب  التعليمي  الحوار  برنامج  نوع  اختيار  المعلم  ➢ على 

الطلاب. بين  المناق�صة  لبدء  التعليمي  الحوار  برنامج  ➢ ا�صتخدام 
الم�صروع. تنفيذ  في  يتم  افترا�صي  ف�صل  لاإن�صاء  اأخرى  دول  في  المعلمين  من  غيره  مع  المعلم  ➢ تخطيط 

التعليمي. والم�صروع  الحوار  تنفيذ  في  والم�صاركة  بينهم  فيما  للتعاون  الفر�صة  الطلاب  ➢ اإعطاء 
ومكان. زمان  ي  في  التعليمي  الم�صروع  اأن�صطة  في  لا�صتخدامها  الدخول  وا�صم  �صر  بكلمة  طالب  كل  ➢ اإمداد 

الطلبة. على  والا�صراف  المناق�صات  تنفيذ  في  المعلم  حرية  على  والتاأكيد  �صغيرة  مجموعات  اإلى  الطلاب  ➢ تق�صيم 
التعليمي. الحوار  في  الطلاب  بين  وال�صوت  الفيديو  ولقطات  والر�صومات  الن�صو�ص  ➢ تبادل 

الدولتين. معلمي  بين  بالاتفاق  يتم  والم�صروع  الفردية  الاأن�صطة  ➢ تقييم 
الاأنترنت  م�صتخدمي  اأمام  الفر�صة  واإتاحة  الاأنترنت  ب�صبكة  تعليمي  موقع  على  لتنفيذه  اللازمة  والاأن�صطة  الم�صروع  نتائج  عر�ص   ➢

لمناق�صته.

الخاتمة:
بعد اأن عر�ص البحث لمهارتي الا�صتماع والتحدث وو�صل اإلى اأن الهدف الاأ�صمى من تعلم اللغة العربية لغير الناطقين بها هو التوا�صل 
يتقن مهارتي  اأن  المتعلم  تتطلب من  للغة  التوا�صلية  اأن الحاجة  كما  اللغة،  المتعلمين  اإك�صاب  المهارتين في  دور هاتين  يوؤكد  وهذا  بالاأ�صا�ص 

الا�صتماع والمحادثة اأكثر من اإتقانه مهارتي القراءة والكتابة، ويمكن اأن ن�صجل فيما يلي بع�ص النتائج التي تو�صل اإليها البحث:
• يعد الكلام الو�صيلة اللغوية الاأولى الم�صتخدمة من قبل الاأفراد لاإي�صال ما لديهم من اأفكار، وهو الوجه الاآخر المكمل لعملية الا�صتماع، 

اإذ لا توا�صل دون متحدث وم�صتمع.
التحدث  عند  بالنف�ص  الثقة  عدم  منها:  عوامل  لعدة  نتيجة  المحادثة  عند  الاأخطاء  في  العربية  بغير  الناطقين  الطلبة  من  العديد  • يقع 
بالعربية وال�صعور بالخجل والخوف من الوقوع في خطاأ لغوي اأثناء الكلام ي�صاف اإلى كل هذا عدم وجود بيئة منا�صبة لممار�صة الكلام 

بالعربية، و�صعف المخزون المفرداتي للعربية لدى الطلاب، وعدم الحما�ص لتعلم اللغة العربية.
و لمعالجة هذه ال�صعوبات تم و�صع مجموعة من الاأ�صاليب لتنمية مهارة التحدث ومنها:

تفعيل  وكذا  الدرا�صية،  ال�صفوف  داخل  العربية  باللغة  الكلام  لممار�صة  وقت  تخ�صي�ص  خلال  من  الخجل  عدم  على  الطلاب  • تدريب 
الحوار والمناق�صة بحيث يدير المعلم النقا�ص ويكون دور الطالب التعبير عن وجهة نظره، واللجوء اإلى ا�صتراتيجية التعبير عن المو�صوعات 
�صفويا من خلال ال�صماح للطلاب بالتحدث عن خبراتهم وما ي�صاهدونه وفق خطوات م�صبوطة مع الا�صتفادة من الاأنترنت لتنمية مهارة 

  .MOO التحدث واإقامة الحوارات ال�صفوية عبر المواقع الالكترونية والا�صتعانة ببرنامج الحوار التعليمي العالمي
اللغة  تعليم  يبداأ  واأن  المبتدئ،  الم�صتوى  من  بدء  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  مراكز  في  التحدث  بمهارات  الاهتمام  • �صرورة 

بمهارات الا�صتماع والتحدث، واإتاحة فر�ص ومواقف فعلية تتيح للدار�ص التحدث بحرية وطلاقة.
واأنه عملية تتكون من  التي تراعي طبيعة التحدث،  التكامل بال�صورة  اأين يحدث  • ربط مو�صوعات القراءة بالتحدث ب�صورة �صحيحة، 

اأربع مراحل: ا�صتثارة / تفكير/ �صياغة/ نطق.
ويدفعه  راأيه،  باأهمية  المتعلم  ي�صعر  هذا  لاأن  خا�صة،  التحدث  ومهارات  عامة،  العربية  اللغة  تعليم  عند  الاختيار  حرية  مبداأ  • مراعاة 

اإلى التعلم، بل والا�صتمرار في التعلم.
التوا�صل والتفاعل  العربية الف�صحى، ب�صورة تمكنه من  باللغة  بالتحدث  العربية ب�صفة خا�صة  اللغة  التزام المعلمين، ومعلمي  • �صرورة 

بينه وبين الطلاب.
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