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توظيف ا�صتراتيجية التفاعل ال�صفي )اللفظي( في تنمية 
ة مهارة الحديث لدى الناطقين بغير العربيَّ

د. �صعيدة عمر محمد ثاني

�ص مُلَخَّ
- من �أكبر �لتحديات �لتي تو�جه متعلمي �للغة �لعربية كلغة ثانية هي م�صاألة ممار�صة �للغة �لعربية خارج �لقاعة �ل�صفيِّة من �أجل 

تنمية مهار�تهم �للغوية ب�صكل عام و�ل�صفوية على وجه �لخ�صو�ص.
ة منها ب�صبب �لعديد من  - على �لرغم من �لجهود �لمبذولة في تعليم �للغة �لعربية للناطقين بغيرها �إلا �أنها لم تحقق �لنتائج �لمرجوَّ
�لم�صكلات، بع�صها يتعلق بق�صور �لمناهج �لتعليمية في �لاهتمام بمهارة �لحديث، و�لاآخر يتعلق بان�صباب �هتمام �لمعلمين بتدري�ص 

مهارتي �لقر�ءة و�لكتابة دون �هتمام بمهارة �لحديث، �لاأمر �لذي �أدى �إلى �صعف قدرة �لطلاب على �لحديث باللغة �لعربية.
- تهدف هذه �لورقة �إلى �لوقوف على �أهمية �لتفاعل �للفظي في تنمية مهارة �لحديث لدى �لناطقين بغير �لعربية، كما تهدف �إلى 

�لتعرف على �أف�صل �لا�صتر�تيجيات �لتي ت�صاعد على تنمية مهارة �لحديث.
- تقع �لورقة في محورين: �لمحور �لاأول: ��صتر�تيجية �لتفاعل �للفظي و�أهميته وم�صتوياته.

- �لمحور �لثاني: �أ�صاليب تنمية مهارة �لحديث.
�لكلمات �لمفتاحية توظيف–��صتر�تيجية– �لتفاعل �للفظي– مهارة �لحديث-�لناطقين بغير �لعربية

مقدمة:
لقد واكب التطور الهائل المتعدد الجوانب في هذا القرن تطور مماثل في مجال التعليم والتعلم.

فالتدري�س الفعال يقوم على اأ�شا�س الم�شاركة الإيجابية بين جميع مكونات العملية التعليمية التعلمية، ولذلك نجد اأن قطبي التفاعل 
ال�شفي اأولهما يتجه من المعلم اإلى المتعلمين، وثانيهما من المتعلمين اإلى المعلم. 

اهتمت التجاهات الحديثة لتعليم اللغات لغير اأهلها بالتوا�شل ال�شفاهي اهتماماً كبيراً مما جعل مهارة الكلام تاأخذ حيزاً كبيراً في 
برامجها، وبالكلام يتوا�شل المتعلم مع اأهل اللغة وهذا ثمرة تعليم اأي لغة.  

التفاعل الذي  اأثر  اللغة العربية للناطقين بغيرها من خلال الوقوف على  وجاء هذا البحث لي�شهم في تنمية القدرة الكلامية لمتعلم 
اأن هناك �شعفا في  الباحثة  وقد لحظت  التعليمية،  العملية  المتعلم محور  ومن خلال جعل  والمتعلم  المعلم  بين  الدرا�شة  يحدث في حجرة 
التفاعل ال�شفي)اللفظي( بين المعلم والمتعلمين وبين المتعلمين بع�شهم البع�س، مما ينعك�س �شلبا على مهارة الكلام، وولّد اأ�شئلة تدور حول 
اأثر التفاعل ال�شفي في تنمية مهارة الكلام لدى الناطقين بغير اللغة العربية. تنبع اأهمية البحث في اأنه يتناول اأثر التفاعل ال�شفي في تنمية 

مهارة الكلام للناطقين بغير العربية ومن الموؤمل اأن ي�شتفيد من نتائج هذا البحث الفئات الآتية:
1/ المعلمون، وا�شعو المناهج، المتعلمون الناطقون بغير اللغة العربية، الموؤ�ش�شات التعليمية التي تهتم بهذه الدرا�شات ال�شبيهة بهذه الدرا�شة.

اأهداف الورقة: يهدف هذا البحث اإلى:
1/ الوقوف على اأهمية التفاعل ال�شفي)اللفظي( في تنمية مهارة الكلام للناطقين بغير العربية.

2/التعرف على اأف�شل الطرق والأ�شاليب التي ت�شاعد في تنمية مهارة الكلام.
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م�صطلحات الورقة:
التوظيف اإجرائياً: ا�شتخدام مهارة التفاعل ال�شفي ال�شتخدام الفعال وتوظيفه في الوقت المنا�شب، بهدف التح�شين والتطوير لمهارة 

الكلام.

الا�صتراتيجية اإجرائياً: هي و�شع الخطط الحربية، واإدارة المعارك، ويطلق على الع�شكري الناجح لقب ا�شتراتيجي بارع، اأو متخ�ش�س 
ناجح في و�شع ال�شتراتيجية، وهذا القول يمكن اأن نطلقه على المعلم الذي يخطط لدر�شه، ويخرجه ب�شورة. 

التفاعل ال�صفي)اللفظي(:
هو ذلك التوا�شل الذي يتم بين المعلم والمتعلمين داخل الف�شل الدرا�شي اأثناء قيامه بالتدري�س وبين المتعلمين بع�شهم البع�س، وينمي 

لديهم القدرة على النقد والتحليل واإبداء الراأي فيما يقومون به. )1(    
- التنمية هي: ال�شتفادة من الأن�شطة اللفظية ال�شفية في تطوير مهارة الكلام لدى المتعلمين. )2(

- المهارة هي الأداء ال�شهل الدقيق القائم على الفهم لما يتعلمه الإن�شان حركيا وعقليا مع توفير الوقت والجهد والتكاليف )3(   
- الكلام: هو ما ي�شدر عن الإن�شان ليعبر به عن �شيء له دللة في ذهن المتكلم وال�شامع فهو حديث، والحديث مهارة من مهارات الت�شال 

اللغوي التي يجدر الإلمام بها لكي يقوم فهمه، وتتطور بالممار�شة )4(     
- الناطقين بغيرها اإجرائياً: الذين يتحدثون اللغة العربية لغة ثانية.

اأدوات الورقة:
تحقيقاً لأهداف البحث، اختارت الباحثة المنهج التجريبي القائم على التطبيق والتقويم وهو محاولة تحقيق فر�شية ترجح احتمال 

وجود علاقة بين متغيرين مت�شلين بظاهرة ما.)5(
اإفريقيا العالمية الم�شتوى المتقدم. ومن جن�شيات  تكونت عينة البحث من 24 طالبةً تمثلها بع�س طالبات معهد اللغة العربية بجامعة 

مختلفة، تتراوح اأعمارهن بين الع�شرين والثلاثين، وتم اختيارهن بالطريقة المنتظمة.  
حيث قامت الباحثة بتق�شيم عينة البحث اإلى مجموعتين على النحو الآتي:

1/ مجموعة تجريبية: وهي التي يقام عليها التجريب وعددها 12 طالبة.
2/ مجموعة �شابطة: وهي مجموعة مكافئة للمجموعة التجريبية في نوعيتها ول تختلف عنها اإلَ في انتفاء العامل التجريبي وعددها 12.

وتم التجريب في مراحل نجملها في الآتي:
1- تحديد عينة الدرا�شة وتمثلها طالبات معهد اللغة العربية بجامعة اإفريقيا العالمية الدار�شات بالم�شتوى المتقدم. 

2- اإجراء اختبار قبلي للوقوف على م�شتوى الطالبات قبل اإجراء التجريب عليهن. 
3- تدري�س المجموعة ال�شابطة في حجرة ال�شف، بينما در�شت المجموعة التجريبية كل �شاعاتها المقررة في حجرة اأخرى.

4- اإجراء اختبار بعدي على المجموعتين في نهاية المدة المقررة للتجربة وهي ثمانية اأ�شابيع. 
5- بعد ذلك خ�شعت نتائج الطالبات في الختبار القبلي والبعدي للمعالجة الإح�شائية لمعرفة اأثر المتغير الم�شتقل )التفاعل ال�شفي( على 

المتغير التابع )تنمية مهارة الكلام(. وال�شكل رقم )1( يلخ�س الت�شميم التجريبي للدرا�شة     
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مفهوم التفاعل ال�صفي )اللفظي(:
وقد عُرف التفاعل ال�شفي باأنه: 

1/ هو كل الأفعال التي تحدث داخل ال�شف اللفظية )الكلام( اأو غير اللفظية )الإيماءات( بهدف تهيئة المتعلم ذهنياَ ونف�شياَ لتحقيق تعلم 
اأف�شل5)6(

2/ باأنه   اأنماط الكلام اأو الحديث بين المعلم والمتعلمين داخل حجرة الدرا�شة، وتعك�س هذه الأنماط طبيعة الت�شال بين المعلم والمتعلمين، 
وعلى  للنظام  النهائية  النتائج  على  يوؤثر  المناخ  اأن  افترا�س  على  وذلك  ال�شف  حجرة  داخل  والنفعالي  الجتماعي  المناخ  في  واأثره 

اتجاهات المعلم نحو المتعلمين، واتجاهات المتعلمين نحو المعلم، واإن هذا المناخ يوؤثر اأي�شاَ على تنمية مهارة الكلام)7(.        
ترى الباحثة اأن التفاعل ال�شفي هو ال�شلوك اللفظي الذي يتم داخل حجرة الدرا�شة بين المتعلمين ومعلمهم اأو بين المتعلمين اأنف�شهم من 

حديث بهدف تبادل الآراء ومناق�شتها لإيجاد نوع من التكيف ال�شفي وحالة الن�شجام التي ت�شمح بممار�شة عملية التعلم بفاعلية 

اأهمية التفاعل ال�صفي:
للتفاعل ال�شفي اأهمية اأف�شح عنها الأدب التربوي الذي يدعو اإلى تنوير الطالب لكي يكون اأكثر الت�شاقا بالحداثة المعا�شرة، ويوؤثر 

الجو الجتماعي والنف�شي ال�شائد في حجرة الدرا�شة على نمط التفاعل، بين المعلم والمتعلم.
ويمكن اإيجاز اأهمية التفاعل ال�شفي فيما يلي:

1/ يزيد من حيوية الطلبة في الموقف التعليمي، اإذ يعمل على تحريرهم من حالة ال�شمت وال�شلبية اإلى حالة التوا�شل وتبادل وجهات النظر 
في الق�شايا التي تهمهم.

2-ي�شاعد المتعلمين على تطوير اتجاهات اإيجابية نحو الآخرين ومواقفهم واآرائهم، في�شتمعون للراأي الآخر، ويحترمونه، كما ي�شاعدهم على 
تطوير مفهوم اإيجابي نحو ذواتهم، وقدراتهم واإمكاناتهم.

3-يتيح الفر�س اأمام المتعلمين للتعبير عن اآرائهم وعر�س اأفكارهم حول اأي مو�شوع.      
وال�شير نحو ممار�شة  تدريجيا من تمركز تفكيره حول ذاته،  والتخل�س  النتقال  للتدرب على  للمتعلمين فر�شا  ال�شفي  التفاعل  4-يهيئ 

ع�شويته الجتماعية مما ي�شاعده على التقدم نحو الفر�س التي يمار�س فيها ا�شتقلاله في الراأي والقرار.
5-ي�شاعد المعلم في تطوير طريقته في التدري�س عن طريق اإمداده بمعلومات حول كل من �شلوكه التدري�شي داخل الف�شل، ومعايير ال�شلوك 

المرغوب فيه.
6-يرفع من م�شتوى تح�شيل التلاميذ، ويقوي تعلمهم من خلال قيامهم ب�شرح بع�س النقاط للتلاميذ الأقل قدرة منهم.

7-يتيح التفاعل ال�شفي فر�شا منا�شبة لقدرات الطلبة واإمكاناتهم الذهنية، الذين تجمعهم خ�شائ�س نمائية تطورية متقاربة، ويمكن اأن 
يظهر فيه الطلبة الأداءات الآتية:

1/ التعبير عن اآرائهم بحرية،
2/ اأخذ اأفكار الآخرين والبناء عليها
3 / البدء في الحوار وال�شتمرار فيه.

4/ الن�شباط ب�شبر دون تهيج اأو غيظ)8(       

اأنماط التفاعل ال�صفي:
تقوم العملية التربوية على ما يجري من ات�شال بين المعلم والطلاب في المواقف التعليمية، ويعد الكلام و�شيلة هذا الت�شال بالإ�شافة 
اإلى الإيماءات وا�شتخدام ق�شمات الوجه وغيرها، والذي يهمنا في التفاعل اللفظي الذي ي�شود غالبا جو ال�شف والذي يمثل الحديث اأداة 

التعلم، وجوهر الت�شال بين المعلم وطلابه، هو هذه الأنماط واإلى تف�شيل ذلك.
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1-نمط الات�صال وحيد الاتجاه:
وفي هذا النمط ير�شل المعلم ما يود قوله اأو نقله اإلى الطلاب، ول ي�شتقبل منهم. وهذا النمط من الت�شال هو اأقل الأنماط فعالية، لأن 
التلاميذ ياأخذون موقفا �شلبيا، وفيه يكون المعلم م�شدراً وحيداً للمعرفة. )9(    انظر ال�شكل اأدناه                                                                                                                

2/ نمط الات�صال ثنائي الاتجاه:
وهذا النمط اأكثر فعالية من النمط الأول ففيه ي�شمح المعلم باأن ترد اإليه ا�شتجابات من التلاميذ، وي�شعى اإلى تعرف �شدى ما قاله اأو 
حاول نقله اإلى عقول التلاميذ، ويوؤخذ على هذا النمط اأنه ل ي�شمح بالت�شال بين تلميذ وتلميذ اآخر، واأن المعلم هو محور الت�شال. انظر 

ال�شكل اأدناه     

3/ نمط الات�صال ثلاثي الاتجاه: 
وفي هذا النمط يتيح المعلم للتلاميذ الفر�شة للتعبير عن اآرائهم والتي تعك�س خبراتهم في مواقف �شابقة في المنزل اأو يتجه لزيارات اأو 

برامج اإذاعية اأو تلفزيونية، وتبادل الخبرات يعد اأمرا مهما.  انظر ال�شكل اأدناه.
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4-نمط الات�صال متعدد الاتجاهات: 
وهذا النمط يمتاز عن غيره من الأنماط ال�شابقة، وبخا�شة الثالث.   ففيه يكون الت�شال بين المعلم وعدد محدود من التلاميذ ولكن 
هذا النمط تت�شع فيه فر�س الت�شال وتتعدد بين المعلم والتلاميذ، وبين التلاميذ بع�شهم البع�س بحيث ي�شتطيع كل تلميذ اأن ينقل فكرته 

وخبرته للاآخرين. )10(  انظر ال�شكل اأدناه

اأنظمة قيا�س التفاعل داخل حجرة الدرا�صة:
دعا بع�س المربين اإلى التفكير في طريقة لقيا�س مدى التفاعل الذي يحدث داخل حجرة الدرا�شة، وقد ا�شتطاع )فلاأنذر( اأن ي�شنع 
طريقة لقيا�س التفاعل اللفظي الذي يتم خلال تلك الأن�شطة، وتقوم هذه الطريقة على اأ�شا�س تق�شيم كلام المدر�س اإلى �شبعة اأق�شام اأربعة 

اأق�شام كلام غير مبا�شر، ثلاثة اأق�شام كلام مبا�شر وكلام التلميذ اإلى ق�شمين كلام مبا�شر، وكلام غير مبا�شر.
ثم خ�ش�س ق�شماً لعدم الكلام من الجانبين، وبذلك ي�شبح مجموع الأق�شام ع�شرة، ومن هنا اتخذ هذا التق�شيم ا�شم النظام الع�شري 

للتفاعل اللفظي. )11(
ي�شتعمل هذا النظام الع�شري في قيا�س التفاعل من خلال ما يجري في حجرة الدرا�شة من تبادل الأدوار بين المعلم والمتعلم من خلال 
اإثارة ا�شتجابة المتعلمين للاأ�شئلة التي يطرحها المعلم.  هذا وقد و�شع )اأميدون وهنتر( نظاما اآخر لت�شنيف التفاعل اللفظي يطلق عليه 

)فك�س(، ويختلف عن )فلاأنذر( في اأن مواقفه اأكثر تف�شيلا، اإذ يبلغ عددها �شبعة ع�شر موقفا. واإلى تف�شيل نظام فلاأنذر :
اخت�س هذا النظام بقيا�س المناخ الجتماعي والنفعالي في حجرة الدرا�شة من خلال جعل المتعلم محور العملية التعليمية.     

 كلام 

المدر�س 

كلام المدر�س غير 

المبا�شر

1-تقبل ال�شعور – يتقبل المدر�س �شعور التلميذ ويو�شحه كاأن يقول :)نعم اأنا اأ�شعر معك فهذه ق�شية ت�شتحق الدرا�شة.

2- المديح والت�شجيع: يكون المدر�س منب�شطا يزيل تخوف التلاميذ، ويزيد من احتمال مبادرتهم كاأن يقول: ممتاز.

3- قبول اأفكار التلاميذ: ي�شتمع لأفكار تلاميذه، وي�شيف عليها اأو يعدلها اإن اقت�شى الأمر ذلك 

4- طرح الأ�شئلة: تكون الأ�شئلة في �شلب الدر�س وهي على �شكل ت�شاوؤلت بالدرجة الأولى من اأجل اإثارة ا�شتجابة التلاميذ.

كلام المدر�س 

المبا�شر

5-ال�شرح – يقوم المدر�س هنا بتقديم محتويات الدر�س الذي ينوي تقديمه للتلاميذ.

6-توجيهات وتعليمات –وهنا يتوقع المدر�س التزام التلاميذ بتوجيهاته كاأن يقول لهم )افتحوا كتبكم �شفحة كذا وكذا.

7-انتقادات وتبريرات لل�شلطة – اأما اإذا لم يلتزم التلاميذ فاإن المدر�س يعمد اإلى فر�س �شلطته بطرق متعددة.

كلام التلميذ

8-ا�شتجابة التلميذ – وتكون ال�شتجابة هنا ذات علاقة بما يقوله المدر�س، كاأن يجيب على �شوؤال وجهه المدر�س اأو اأن ي�شتف�شر عن مو�شوع اأو 

علاقة بما يتحدث المدر�س عنه.

9-مبادرة التلميذ –يطرح التلميذ هنا اأفكاره اأو ي�شتف�شر عن �شيء ل علاقة له بالنقطة التي يتحدث فيها المدر�س.

10-�شكوت وارتباك – يدل ذلك على انقطاع التوا�شل بين المدر�س والتلاميذ كاأن يتحدث التلاميذ مع بع�شهم اأو يثيرون �شيئا من الفو�شى.�شكوت وعدم توا�شل
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جدول يو�شح ت�شنيفات فك�س:
عن  بالإجابة  التلميذ  ا�شتجابة  يتبعها  حيث  مبادرة  اإلى  المعلم  حديث  �شنّف  حيث  الجتماعي،  بالجانب  اأي�شاً  النظام  هذا  اخت�س 

ت�شاوؤلت المعلم.

حديث المدر�س مبادرة

اإعطاء معلومات بال�شرح والمحا�شرة والأ�شئلة الق�شيرة عن المحتوى.1.                                     

اإعطاء اإر�شادات اأو اأوامر للقيام بعمل ما.2.

طرح الأ�شئلة المحددة والتي تجاب بنعم اأو ل. 3.

طرح ت�شاوؤلت اأجوبتها ذات احتمالت متعددة.4.

حديث المدر�س ا�شتجابة

.5

بالموافقة:

5اأ-على اأفكار التلميذ –ت�شجيع ومديح وتلخي�س للاأفكار.

5ب-على �شلوك التلميذ –ا�شتجابة ت�شجيع ال�شتمرار في ال�شلوك الحا�شر. 

5ج-على �شعور التلميذ –ي�شتجيب بطريقة تقبل ال�شعور.

 .6

بالرف�س:

6-اأ-للاأفكار-انتقاد للاأفكار اأو تجاهل لها.

6-ب-لل�شلوك انتقاد �شلوك التلميذ وذلك لإيقاف هذا ال�شلوك، ويمكن التعبير عن ذلك ب�شكل نكتة اأو نغمة تدل على الرف�س.

6-ج-لل�شعور – تجاهل ورف�س لتعبير التلميذ عن �شعوره.

7-اأ-ا�شتجابة للمدر�س تتبع ت�شنيف )3،2( يمكن التنبوؤ فيها مثل )اقراأ اأنت بعده(. ا�شتجابة دون تكليف.7.                    حديث التلميذ ا�شتجابة                           

7-ب-ا�شتجابة دون تكليف من المدر�س وتتبع ت�شنيف )4( الت�شاوؤلت.  ا�شتجابة لتلميذ اآخر.8.

مبادرة للحديث مع المدر�س دون الطلب اإليه.9.              حديث التلميذ مبادرة.

مبادرة للحديث مع تلميذ اآخر دون الطلب اإليه.10.           

        اآخر ى

               

�شكوت تام عندما يتوقف التوا�شل.11.            

ارتباك –�شجة تقاطع �شير الدر�س، ويتم ذلك عند التنقل بين المواقف التدري�شية. )12(

وجدت الباحثة اأن الأنظمة التي تخت�س بقيا�س التفاعل داخل حجرة الدرا�شة اأي ما يجري بين المعلم والمتعلم اأثناء الح�شة الدرا�شية 
كثيرة اإل اأنها اكتفت بثلاثة اأنظمة فقط وهي ال�شابقة الذكر. فنظام )فلاأندر واأميدون( اخت�شا بقيا�س المناخ الجتماعي – النفعالي مع 
التركيز على اأدوات المعلم التي ت�شجع اأو تحبط حرية المتعلمين. واأن المعلم في هذا النظام يجب اأن يكون متمكنا من مهارات الت�شال اللفظي 

كقدرته على التقبل وتو�شيح وا�شتخدام الأفكار، وقدرته كذلك على ربط التعبيرات النفعالية بالأفكار وغيرها من المهارات. 
واأن المعلم في هذين النظامين نجده ي�شغي باهتمام لإجابات التلاميذ كما يراعي الفروق الفردية بين التلاميذ وينمي ثقة التلميذ 

بنف�شه في اأثناء الحوار.
واأن التفاعل ال�شفي بين المعلم والمتعلمين وقدرة المتعلمين على التعبير ال�شفوي اأظهر واأو�شح في نظامي )فلاندرز واأميدون( مما �شواه.

 من خلال هذه النظم، ومن خلال تبادل الأدوار بين المعلم والمتعلمين، ومن خلال الأخذ والرد في الكلام، ومن خلال مبادرة المعلم 
وا�شتجابة المتعلمين لإجابات المعلم التي يطرحها خلال الح�شة الدرا�شية، هذه جميعها تجعل المتعلم قادراً على التحدث بطلاقة، وهذا ما 

يوؤكد على فاعلية هذه النظم بالرتقاء بالمتعلمين في التعبير ال�شفوي.

كيفية الا�صتفادة من مهارة التفاعل ال�صفي )اللفظي( في تنمية مهارة الكلام:
 اإن الكلام من اأهم األوان الن�شاط اللغوي لل�شغار والكبار عل حد �شواء فالنا�س يتكلمون اأكثر مما يكتبون، والكلام هو ال�شكل الرئي�شي 
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للات�شال اللغوي بالن�شبة للاإن�شان.
فالكلام من اأهم المهارات اللغوية اإن لم يكن اأهمها على الإطلاق وذلك اأن بع�س المربيين يذهبون اإلى اأن الكلام اأ�شا�شه عملية اإر�شال 
منطوق اأ وا�شتقبال م�شموع واأن الجوانب الأخرى للكلام تخدم عملية الت�شال هذه. كما اأن بع�شهم يرى اأن الكلام عبارة عن م�شمون، 

واإف�شاح عن هذا الم�شمون.
فالتلميذ يجل�س على مقعده �شاعات طويلة، ول يتحرك اإل بقدر ما ي�شمح به المعلم، وتتوالى الدرو�س عليه، والمدر�شون ل يكفون عن 
الحديث طول الوقت، وربما بنغمة واحدة تت�شم بالرتابة. كذلك نادرا ما يتحرك المعلم من مكانه المعهود بجانب ال�شبورة. كل هذه الممار�شات 
ت�شيب التلاميذ دون �شك بالملل وال�شاأم مما يجري داخل الف�شل، وحتى من المدر�شة ب�شفة عامة. ويرجع هذا الو�شع بالدرجة الأولى اإلى 

ق�شور وا�شح فيما ي�شمى بتنويع المثيرات. )13(
ويق�شد بتنويع المثيرات جميع الأفعال التي يقوم بها المعلم بهدف ال�شتحواذ على انتباه التلاميذ اأثناء �شير الدر�س ذلك عن طريق 
التغيير المق�شود في اأ�شاليب عر�س الدر�س والمعلم الكفء هو ذلك الذي يعرف الأ�شاليب المختلفة لتنويع المثيرات اأو هو في اب�شط �شورة يتمثل 

في حركات المعلم والأ�شوات التي يحدثها والنطباعات الب�شرية التي تتغير وتتنوع خلال فترة زمنية محددة. 
وتتاألف عملية الت�شال من عنا�شر اأ�شا�شية هي المر�شل والم�شتقبل والر�شالة وقناة التو�شيل وفي العملية التعليمية يتبادل المعلم والتلميذ 
دوري المر�شل والم�شتقبل، فعند ما ي�شرح المعلم اأو يوجه �شوؤال فاأنه يقوم بدور المر�شل وحينما يجيب التلميذ اأو ي�شاأل فاأنه يكون مر�شلا والمعلم 
م�شتقبلا. ولكي ت�شل الر�شالة من المر�شل اإلى الم�شتقبل بكفاءة ينبغي اأن تكون القناة خالية مما ي�شمى )بالن�شاز( ويق�شد به اأية مثيرات 

دخيلة ل علاقة لها بمحتوى الر�شالة.
ولكن ل�شوء الحظ فاإن حجرة الدرا�شة في مدار�شنا لأتوفر لنا �شروط الت�شال الجيد. 
ولنرى اأنواع الن�شاز التي يمكن اأن توؤثر في نظام الت�شال داخل الف�شل، ومن اأمثلتها:

1/ اللفظية الزائدة.
2/عوامل ت�شتت النتباه.

3/ الظروف الفيزيقية غير المريحة.
4/ التبا�س المعني.

ت�شتت  لقناة الت�شال في التجاهين، ويمثل  اإلى تداخل  توؤدي  المعلم  اأو من جانب  اأكانت من جانب الطلاب  �شواء  الزائدة  فاللفظية 
النتباه اأو �شرود الذهن عاملا يقلل من فاعلية عملية التعليم والتعلم، فقلة الهتمام بالمادة الدرا�شية، و�شعوبات التعلم والن�شغال بالأمور 
ال�شخ�شية يكون عائقا في �شبيل الت�شال الجيد، وكذلك الظروف الفيزيقية غير المريحة تمثل عائقا اآخر من عوائق الت�شال الجيد مثل 

الحجرات الدرا�شية ذات الحرارة المرتفعة والمقاعد غير المريحة.
اأما التبا�س المعني اأو )الخلط ال�شيمانتي( مظهر من مظاهر عوائق الت�شال في الف�شل الدرا�شي، فكثيرا ما يندمج المعلم في ال�شرح 
مفتر�شا اأن تلاميذه يفهمون ما يقوله، اإن لديهم الخلفية الكافية ل�شتيعاب ما يقدمه من معلومات، غير اأن هذا الفترا�س كثيرا ما يكون 
خاطئاً، فكثيرا من التلاميذ يعجزون عن فهم ما يقوله المعلم ومع ذلك فهو ي�شتمر في الحديث، اأما المعلم الكفء فقد يدرك هذه المعوقات، 

فيعمل على التغلب عليها وذلك بالآتي: 

1/ التنويع الحركي:
يعني بب�شاطة اأن يغير المعلم من موقعه في حجرة الدرا�شة، فلا يظل طول الوقت جال�شا اأو واقفا في مكان واحد واإنما عليه اأن ينتقل 
داخل الحجرة بالقتراب من التلاميذ اأو التحرك بين ال�شفوف اأو القتراب من ال�شبورة فمثل هذه الحركات الب�شيطة من جانب المعلم 

يمكن اأن تغير من الرتابة وت�شاعد على تفاعل التلاميذ معه.
2/ ونق�شد به الأ�شاليب التي ي�شتخدمها المعلم بهدف التحكم في توجيه انتباه التلاميذ ويحدث هذا التحكم اإما عن طريق ا�شتخدام 
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لغة لفظية اأو غير لفظية اأو مزيج منهما، وقد بداأت اللغة اللفظية كو�شيلة من و�شائل الت�شال تحتل اأهمية خا�شة في ال�شنوات الأخيرة. 
اليدين وغير ذلك من  العين وحركات  ونظرات  الراأ�س  اإيماءات  ا�شتخدام  التحكم عن طريق  المعلم على  قدرة  التجارب  اأثبتت  وقد 

الإ�شارات غير اللفظية.

ومن اأمثلة التعبيرات اللفظية:
- انظر اإلى ال�شكل التو�شيحي.

- اأن�شت اإلى هذا.
- لحظ ما يحدث عندما اأ�شل هاتين النقطتين.

- لحظ الفرق في اللون.

من اأمثلة التعبيرات غير اللفظية:
- ا�شتخدام موؤ�شر لتوجيه النتباه اإلى �شيئا معين.

- اللتفات نحو ال�شيء المعين.
- هز الراأ�س.

- ا�شتخدام حركات اليدين.

- البت�شام وتقطيب الجبين.
- يمكن للمعلم اأن ي�شتخدم مزيجا من اللغتين في اآن واحد.

3/ تحويل التفاعل:
يعتبر التفاعل داخل الف�شل من اأهم العوامل التي توؤدي اإلى زيادة فاعلية العملية التعليمية، وهناك ثلاثة اأنواع من التفاعل يمكن اأن 

تحدث داخل الف�شل:
  1/ تفاعل بين المعلم والتلاميذ: )وحيد التجاه(: ويحدث هذا النوع من التفاعل   من خلال الأن�شطة التعليمية المتمركزة حول المعلم، كما 
يحدث عندما يحا�شر المعلم اأو يقدم عر�شاً تو�شيحياًً للف�شل ككل، ومع اأن المعلم يوجه اأ�شئلة بق�شد اإثارة التفاعل اإل اأن ذلك يوجه 

اإلى المجموعة ككل، ولي�س اإلى فرد بعينه.
2/ تفاعل بين المعلم وتلميذ( ثنائي التجاه( ويحدث هذا النوع عندما يوجه المعلم انتباهه اإلى تلميذ معين لكي يجعله يندمج في المناق�شة اأو 

يجيب عن �شوؤال محدد، وهنا ل يكون الن�شاط التعليمي متمركز حول المعلم، واإنما يكون بالأحرى موجهاً بوا�شطة المعلم.
3/ تفاعل بين تلميذ وتلميذ :)متعدد التجاه( هو ذلك التفاعل الذي يحدث بين تلميذ وتلميذ، وهنا تكون الأن�شطة التعليمية متمركزة حول 
التلميذ، فعلى �شبيل المثال قد يثير اأحد التلاميذ م�شكلة اأو �شوؤالً، وبدلً من اأن يجيب المعلم على ال�شوؤال فاإنه يقوم بتوجيهه اإلى تلميذ 
اآخر لكي يجيب عنه، فدور المعلم هنا يقت�شر على التوجيه فقط. والمعلم الكفء ل يقت�شر على نوع واحد من هذه الأنواع، واإنما يحاول 

اأن ي�شتخدمها جميعها في الدر�س الواحد وهذا النتقال يوؤدي وظيفة هامة وهي تفاعل التلاميذ مع المعلم.
4/ ال�شمت: على الرغم اأن التوقف عن الكلام اأو ال�شمت للحظات كان من الأ�شاليب التي ي�شتخدمها الخطباء منذ القدم للتاأثير على 
�شامعيهم، وجذب انتباههم ويبدو اأن كثيرا من المعلمين لي�شت لديهم القدرة على ا�شتخدام هذا الأ�شلوب بفاعلية في حجرة الدرا�شة. 
والواقع اأن ال�شمت والتوقف عن الحديث لفترة ق�شيرة يمكن اأن ي�شتخدم كاأ�شلوب ي�شاعد على تح�شين عملية التعليم والتعلم بطرق 

�شتى:
1- ي�شاعد ال�شمت على تجزئة المعلومات اإلى وحدات اأ�شغر، فاإلقاء الأ�شئلة اأو عملية الإملاء تتطلب ا�شتخداما كفوؤا لفترات ال�شمت. 
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2- يمكن اأن يجذب ال�شمت انتباه التلاميذ نتيجة للتقابل بين الكلام وال�شمت.
3- يمكن اأن ي�شتخدم التوقف اأو ال�شمت للتاأكيد على اأهمية نقطة معينة.

4- تحول فترات ال�شمت دون اأن ي�شيطر المعلم على المناق�شة ال�شفية ب�شورة ل �شعورية.
5- يمكن ا�شتخدام ال�شمت لإظهار عدم الموافقة على �شلوك غير مرغوب فيه من جانب التلاميذ.

5/ التنويع في ا�شتخدام الحوا�س: 
كلنا يعلم اأن اإدراكنا للعالم الخارجي يتم عن طريق قنوات خم�س للات�شال، وهي ما تعرف بالحوا�س الخم�س. ل�شوء الحظ فاإن غالبية 
ما يحدث داخل ف�شولنا الدرا�شية ل يخاطب اإل حا�شة واحدة هي حا�شة ال�شمع، فقد وجد فلاندرز اأن حديث المعلمين ي�شتغرق حوالي 70 
% من وقت الدر�س وهي لغة لفظية تخاطب حا�شة ال�شمع فقط، واإذا كان ذلك مقبول في الع�شور ال�شابقة، فـاإنه لم يعد مــقبول في الع�شر 
الحا�شر، ع�شر اللغة الب�شرية التي فر�شت بنف�شها عبر و�شائل الإعلام الجماهيرية المختلفة، وعلى المعلم اأن يعد در�شه بحيث يخاطب 

كل قنوات 

الات�صال )14(     
انتباه المتعلمين وجذبهم بما يقدمه من  اأن المعلم الكفء له دور كبير في تفاعل المتعلمين بالدر�س بعمله على ا�شتحواذ  الباحثة  ترى 

مو�شوعات مثيرة ومتنوعة وهذا بالتاأكيد يدفعهم للتفاعل مع معلمهم ومع الدر�س مما يوؤدي اإلى تنمية مهاراتهم الكلامية.
تو�شلت الباحثة اإلى بع�س النتائج التي يمكن تعميمها في حقل تعليم اللغة العربية بو�شفها لغة ثانية اأو اأجنبية وتتمثل في الآتي: المعالجة 

الإح�شائية:

تحليل ارتباط 
اأ/ الاختبار القبلي:

المجموعةم
التجريبيةال�شابطة

12725
22630
32935
43433
53135
63635
72530
83448
92936

102131
111934
122033

27.633.8المتو�شط
5.75.4النحراف المعياري
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تحليل الارتباط للاختبار القبلي:
ال�شابطة

0.44التجريبية 

ب/ الاختبار البعدي:
المجموعةم

التجريبيةال�شابطة
13042
23245
33345
43540
53540
63835
74045
84047
94347

104543
114547
124548

38.443.7المتو�شط
5.43.8النحراف المعياري

تحليل الرتباط للاختبار البعدي:
ال�شابطة

0.42التجريبية 

تبين لدى الختبار القبلي والبعدي اأن درجة الرتباط �شعيفة مما يوؤكد اأن العلاقة بين المجموعة ال�شابطة والتجريبية علاقة �شعيفة 
ب�شبب تلقي المجموعة التجريبية للتفاعل. ومن النتائج، ومن النتائج تبين الآتي:
1/ ارتفاع ن�شبة كلام المعلم غير المبا�شر خا�شة تقبل م�شاعر واأفكار المتعلمين.

2/ انخفا�س ن�شبة كلام المعلم المبا�شر خا�شةَ بجانب ال�شرح والنقد.
3/ ارتفاع ن�شبة كلام المتعلمين وارتفاع ن�شبة م�شاركتهم الإيجابية.

5/ التفاعل ال�شفي ي�شاعد المعلم في تطوير طريقته في التدري�س.
 6/ للتفاعل ال�شفي دور فاعل ومهم في تنمية مهارة الكلام لدى المتعلمين.
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تو�صي الباحثة بالاآتي:
بالتفاعل  الهتمام  المعلمين  على   /1
لأنه  المتعلمين  وبين  بينهم  ال�شفي 
الموقف  في  الأ�شا�شية  الركيزة  ي�شكل 
اإك�شاب  اإلى  يوؤدي  ولأنه  التعليمي؛ 
واجتماعية  ثقافية  اأنماط  المتعلمين 

مختلفة، كما يركز على �شرورة تاأهيل 
وا�شتعداده  للنطق  ومعرفته  المعلم 
بمهارة  الخا�شة  الم�شكلات  لمعالجة 

الكلام.
2/ اأن يترك المعلم للمتعلمين حرية التحدث 

والتعبير عن اأفكارهم.

كما تقترح الباحثة:
لإعداد  مقترح  لت�شور  درا�شة  اإجراء 
المعلمين  لتدريب  ومتطور  مواكب  برنامج 
الحديثة  التعليم  تقنيات  ا�شتخدام  على 
التي ت�شاعد على الت�شال والتفاهم الجيد 

بين المعلم والمتعلمين. 
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