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اللغة والفعل الاجتماعي: درا�سة في خطاب التطوع   
 اأ. �ســـــــــارة قطـــــــاف

للفكر، وهوما داأب عليه الميراث الفكري الإن�ساني قاطبة،  اللغة مجرد وعاء  اعتبار  نكفّ عن  –اأن  –ويكاد يفوت  الأوان  اآن  "لقد 
الفكر  الروحية...اإنّها  وال�ستلهامات  الغريزية،  والأحا�سي�س  ال�سعورية،  والنفعالت  الذهنية،  الت�سورات  فيه  ن�سبّ  اإناء  اللغة  لي�ست 

نف�سه في حالة العمل "1
ن �سَيْءٍ فَهُوَ يُخْلِفُهُ﴾ ]�سورة �سباأ، الآية 39[ ﴿ وَمَا اأَنفَقْتُم مِّ

تقديـــــــــــــــم:
يُعدُّ العملُ التطوعيّ وحجم الانخراط 
فيه رمزاً من رموز تقدم الاأمم وازدهارها، 
والرقيّ،  التقدم  في  ازدادت  كلما  فالاأمة 
ازداد انخراط مواطنيها في اأعمال التطوع 
العمل  في  الانخراط  يعد  كما  الخيري. 
الحياة  متطلبات  من  مطلب  التطوعي 
والتطور  بالتنمية  اأتت  التي  المعا�صرة 

ال�صريع في كافة المجالات.
تُاول هذه الورقة اأن تتناولَ بالدرا�صة 
تُوؤ�ص�س  المجتمع،  ق�صايا  من  مهمةً  ق�صيةً 
التوا�صل  عُرى  و�صدِّ  اأفرادِه  بين  للتكافلِ 
 ، بينهُم، األَا وهي العملُ الاجتماعيُ التطوّعيُّ
الربط  اللغة،مُاولين  جهة  من  تناولناها 
بين بنية الخطابِ وق�صايَا المجتمع،اأور�صداً 
اللغوي  الخطاب  بين  التفاعل  لمظاهر  منّا 
في  عميق  تاأثير  ذات  والمجتمع،»فاللغة 
وال�صيا�صيةِ  الاجتماعيةِ  الحياة  م�صالك 
في  تاأثير  اللغوي  والثقافيةِ...وللخطاب 
الانتقال  وفي  الاجتماعي2،  التغييِر  اإحداثِ 
الحياةِ  من  جزءٌ  اللغةُ  بل  ؛  ال�صيا�صي 
الحياةِ  عنا�صرِ  وبين  فبينها  الاجتماعيةِ، 
الاجتماعيةِ الاأخرى علاقة منطقية جدلية، 
اللغة،  كفّةُ  تُرجّح  خطابي  تليلٍ  كلّ  وفي 
الناطق  بو�صفه  اللغوي  الخطابُ  ويتقدّم 

وظواهره  وق�صاياه  المجتمع  با�صم  الر�صمي 
.3»

اإلا  وجود  التطوعي  للعمل  يُت�صوَّرُ  لا 
من خلال خطابٍ لغوي ي�صفُ ويُف�صر قيمة 
ارتبط  التطوعي، وهكذا  الفعل الاجتماعي 
الخطاب اللغوي بالتغير الاجتماعي وبغيره، 
والتعبير  للتفكير  و�صيلة  اللغة  تعد  فلم 
فح�صب، ولكنّها اأ�صبحت اأداة تغيير وو�صيلة 

تاأثير في العالم4.

اأولا - الفعل الح�ضاري الثقافي للغة:
اإنّ اأيّ تول تاريخي وح�صاري مرتقب 
نعطي  اأن  »اأردنا  اإذا  لاأنه  هنا،  من  يمرّ 
حقيقية  واإبداعية  الجماعي  لعملنا  فعالية 
من  بد  فلا  والثقافية  ال�صيا�صية  لممار�صتنا 

ثورة ثقافية تعم المجتمع بجميع فئاته«5. 
تمثل اللغة اأداة رئي�صة في ت�صكيل الوعي 
للتعرف  الفرد  و�صيلة  اإذ هي  الذات.  وبناء 
على العالم وت�صيل المعرفة؛ فـاللغة لي�صت 
و�صيلة للتوا�صل ووعاء للفكر فقط، ولكنها، 
بالاإ�صافة اإلى ذلك، اأداة تمكن من تقيق 
اأن  الذات والاندماج في المجتمع.» ولا �صك 
اللغة �صيكون لها دور مهم في اإ�صعال جذوة 
اعتبارها  ي�صتوجب  مما  الثقافي.  الاإبداع 

مدخلا اأ�صا�صيا لتنمية الاإبداع الفكري«6.

ثانياً -الفعل الاقت�ضادي التنموي 
للغة: 

وتطور  الاجتماعية  الحياة  تعقد  اإنّ 
الاجتماعية  والتغيرات  المعا�صية  الظروف 
المت�صارعة  والتقنية  والاأمنية  والاقت�صادية 
تقف  جديدة  وظروفاً  اأو�صاعاً  علينا  تملي 
مجاراتها.  عن  عاجزة  اأحياناً  الحكومات 
المجتمع  جهود  كافة  ت�صافر  ي�صتدعي  مما 
الواقع  هذا  لمواجهة  وال�صعبية  الر�صمية 
العمل  دور  ياأتي  هنا  ومن  الاأو�صاع.  وهذه 
التطوعي الفاعل والموؤازر للجهود الر�صمية.
وقد اأثبتت التجارب اأن بع�س الاأجهزة 
كافة  تقيق  وحدها  ت�صتطيع  لا  الر�صمية 
دون  التنمية  وم�صاريع  خطط  غايات 
للمواطنين  الفعالة  التطوعية  الم�صاركة 
الاإ�صهام  يمكنها  التي  الاأهلية  والجمعيات 
نظراً  التنمية  عمليات  في  فاعل  بدور 
لمرونتها و�صرعة اتخاذ القرار فيها. ولهذا 
اعتنت الدول الحديثة بهذا الجانب لمعالجة 
من  كثير  على  والتغلب  الع�صر  م�صاكل 
من  رائعة  منظومة  في  الطارئة،  الظروف 
الحكومي  القطاع  بين  والتكاتف  التحالف 

والقطاع الاأهلي7.
جوانبها  كافة  في  الحياة  تعقد  ومع 
اأ�صحى  والاأمنية  والاقت�صادية  الاجتماعية 
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المع�صلات  هذه  تواجه  التي  الدول  على 
في  معها  ي�صاهم  اآخر  �صريك  عن  البحث 
المواجهة والت�صدي لتلك الم�صكلات، فراأت 
�صوف  الفئات  لكافة  التطوع  باب  فتح  اإن 
اجتماعية  خدمة  فر�س  توفير  في  ي�صاهم 
جمعيات  خلال  ومن  طوعي  ب�صكل  تقدم 
تلك  ت�صتقطب  متخ�ص�صة  ومنظمات 
وتهيئتها  وتاأهيلها  بتدريبها  وتقوم  الفئات 

للانخراط في الخدمات العامة.
�صياق  في  التنمية  عن  نتكلّم  حين  اإنّنا 
اأنّنا  نتذكر  اأن  يجب  اللغة،  عن  حديثنا 
ي�صيف  للغة  �صامل  مفهوم  �صياغة  ب�صدد 
اعتدنا  التي  الوظائف  غير  اأفعال  لها 
اأداة  تكون  اأن  يجب  فاللغة  درا�صتها، 
اأنتجت  اإذا  اإلا  كذلك  تكون  ولن  للتنمية، 
ع�صر  في  ونحن  �صيما  بها،  ينتفع  معرفة 
ا�صتثمار  على  القائم  المعرفة،  اقت�صاد 
يقول  متكوكب8،  عالم  في  ون�صرها  المعرفة 
حامد عمار في هذا ال�صاأن: »ولا �صكّ في اأنّ 
لمجا  بالن�صبة  العولمة  ظاهرة  مقومات  اأهم 
على  المتنامية  هوطاقاتها  والثقافة  التعليم 
الفائقة  وال�صرعة  وتجدّدها،  المعرفة  اإنتاج 
في تطبيقاتها على مطالب الحياة المعا�صرة 

.9»
�صارحا  الم�صدي  ال�صلام  عبد  ويقول 
والنهو�س  بالتنمية  اللغة  علاقة  فكرة 
الح�صافة  من  قدر  اأدنى  له  المعرفي:»من 
اأن  مجتمع  اأي  على  المتعذّر  من  اأنّه  يعرف 
يمتلك  اأن  دون  معرفية  منظومة  يوؤ�ص�س 
م�صتركة،  �صاملة،  تكون  لغوية  منظومة 
فكرا  المتنوعة  للاأبعاد  حمالة  متجذّرة، 
الحامل  هي  فاللغة  واإبداعا،  وروحا 

ال�صروري المحايث لكلّ اإنجاز تنموي«10.
يقول عبد ال�صلام الم�صدي مرة اأخرى 
متحدثا عن معادلة التنمية واللغة: »ثم متى 

يُ�صلِّم اأ�صحاب الاأمر في وطننا العربي بكل 
الاقت�صادية  ال�صيادة  اأنّ  المعادلة:  اأطراف 
ال�صيادة  واأنّ  ال�صيا�صية،  لل�صيادة  رمز 
ثقافية  �صيادة  بدون  م�صتحيلة  ال�صيا�صية 
لي�س  �صلاح  الاآخر  لغة  امتلاك  واأنّ  لغوية، 
والاقت�صاد  ال�صيا�صة  تقديري في  اعتبار  له 
لغوية  مرجعية  اإلى  ا�صتند  اإذا  اإلا  والثقافة 
اأن يقف ندا للاآخر؟  قومية تعين الاأنا على 
ال�صطح  على  ماهوباد  كلّ  –في  ولكننا 
الدولي-اأمّة بلا م�صروع لغوي، نحن مجتمع 
تنموية، وهويغم�س  يبني منظومة  اأن  يريد 

العين عن ماأزقه اللغوي المكين11.
لعن�صر  كان  اإذا  �صديد  وباخت�صار 
الدور  التنمية،  اأركان  �صمن  الان�صان، 
في  والزيادة  الاإنتاج  تطوير  في  الاأ�صا�س 
في  الحا�صم  الدور  للغة  فاإنّ  الخيرات، 
تطوير قدرات النا�س على التمرّ�س بالعمل، 
وعلى الرفع الم�صتمرّ من كفاءاتهم، والاإغناء 
المعرفة  وتعميق  التقنية،  للخبرة  المتجدّد 

العلمية، وتو�صيع الثقافة العملية.12.
اللغة  »توّلت  فقد  الاقت�صاد  واأمّا في 
ذلك ال�صيء غير المح�صو�س، المنتج للمعرفة 
�صيء  اإلى  اأي�صا،  مرئي  غير  عن�صر  وهي 
ويحدث في  ذلك حدث  كلّ  بالعائد،  يقا�س 
اللغة وجه من  التي  العالمي  التغيّر  منظومة 
اللغة في  اأقحمت  وهكذا   ،13 » تغيّره  وجوه 
�صمن  والطلب،وانح�صرت  العر�س  دوامة 
والمعايير  الاقت�صادية  الجدوى  مقا�صات 

الانتاجية14.
وهذا ما اأكّده فلوريان كولما�س في موؤلفه 
اللغة  يحوّل  نجده  اإذ  والاقت�صاد"،  "اللغة 
با�صتعمالها  قيمتها  تزيد  نقدية  اأوراق  اإلى 
وت�صعد وتهبط في الاأ�صواق ح�صب كفاءتها 
لاأمر  «واإنّه  يقول:  المعرفة،  وحمل  انتاج  في 
نملك  اأن  المعلومات  مجتمع  في  حا�صم 

اأجل  للمعلومات...ومن  �صريعة  اأداة 
الو�صول  على  ت�صاعد  اللغة  اأنّ  من  التاأكّد 
اأن  اللازم  فمن  تعوقه،  ولا  الهدف  لهذا 
تتاج  مثلما  تماما  ون�صقلها،  اللغة  نطوّع 
زيادة  لم�صلحة  ت�صين  اإلى  المالية  الاأدوات 
الانتاجية. وبناء عليه فاإنّ اللغات يمكن اأن 
بالمعنى  راأ�صمالي،  ا�صتثمار  تعدّ م�صروعات 

الحرفي ولي�س بالمعنى المجازي«15.

ثالثاً- الفعل الاجتماعي للغة:
وثقافي  ح�صاري  فعل  اأيّ  ينعك�س 
و�صعنا  على  وتنموي  واقت�صادي 
الانعكا�س  هذا  في  و�صنجد  الاجتماعي، 
ح�صورا اآخر للغة، وفعلا جديدا لها »فاللغة 
القومية لي�صت مجرد و�صيلة تعبير وتفاهم 
منطقها  بحكم  اإنّها  واآخر،  اإن�صان  بين 
وتراكيبها،  وبناها،  وتاريخيتها،  الداخلي، 
رابطة اجتماعية فكرية من الدرجة الاأولى 
اأنّ هناك علاقة تجاذب  ويعني ذلك   .16»
بين اللغة واأهلها، وكلّما ترّكت اللغة �صلباً 

اأوايجاباً ترّكت بنية المجتمع.
والمجتمع  اللغة  وبين  الم�صدي:»  يقول 
تتحرّك  فلا  �صميمة،  متبادلة  علاقة 
يتحرّك  مجتمع  ولا  يتحرّك،  مجتمع  دون 
وتواكبه...وهكذا  تماثله  حركية  لغة  بدون 
الواقع  هوفي  اللغوي  الم�صكل  تليل  فاإنّ 
الاأولّي  الثقافي  الاجتماعي  للن�صيج  تليل 
والاأ�صا�صيّ الذي تقوم عليه الوحدة الثقافية 
القومية. وهذا التحليل لي�س في واقعه لغوياً 
بقدر ماهوتليل للمجتمع، وقُدراته، ومدى 

حيويته«17.
بناء  على  القدرةُ  للغة  فاإنّ  هكذا، 
التفكير  هذا  خلال  ومن  جمعي،  تفكير 
في  اإننا  الاإن�صان،  �صلوك  �صناعة  ن�صتطيع 
كثير من الاأحيان نت�صرّف بلغاتنا، ولغاتنا 
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مُرجاتها  وتتوقّف  تفكيرنا،  مادة  هي 
ممد  يقول  لها،  ا�صتعمالنا  طريقة  على 
تنمية  في  اللغة  دور  عن  متكلما  الاأوراغي 
وقاية  في  المركزي  الدور  ولها  المجتمع:» 
الن�صيج الاجتماعي من التفكك، وفي تهذيب 
الجمالية  القيم  وتر�صيخ  الفردي،  ال�صلوك 
التوازنات  وخلق  الرفيعة،  والح�صارية 
الكثيرة  المجالات  من  ونحوهذا  النف�صية، 
التي تت�صل باللغة وبحِملِها الثقافي ات�صالًا 
مبا�صراً«18.  باخت�صار، اإنّ العمل التطوعي 
يزيد من لحمة التما�صك الوطني. وهذا دور 

اجتماعي مهمّ يقوم به العمل التطوعي. 

كيف نُحفّز المجتمع على العمل 
التطوعي باللغة؟

الاجتماعي  التفاعل  حركة  ات�صعت 
الاجتماعية،  العلاقات  �صبكة  وتعقّدت 
اللغة  فاأ�صبحت  التوا�صل،  منابر  وتكاثرت 
ل�صنع  ومبرا  والاقناع  للتحاور  منبرا 
الاأ�صياء  على  اللغة  فيه  ال�صيا�صات...تخلع 
بح�صب  تعلووتقوى  وقيما  معاني  والاأفكار 
اإقناعية وطرق  و�صائل  فيه من  ت�صتعمل  ما 
حجاجية تر�صد وتوجه وتقنع وتخت�صر على 
زالت  وما  والمتاهات.  ال�صالك  المخاطب 
اأ�صكال الخطاب تتنوع وتتطوّر بتطوّر و�صائل 
م�صحوبا  الخبر  اي�صال  وقنوات  الاعلام 
الداعمة،  والو�صائل  المقرّبة  بالو�صائط 
التي ك�صفت ال�صتار عن اأ�صكال جديدة من 

البلاغة الخطابية19.
ماذا  التقليدي:  اللغوي  الاأداء  يعد  لم 
بما  نفعل  ماهوما  بقدر  نعلم؟  اأوكم  نعلم 
اإلى  نعلم  ما  تويل  على  القدرة  اأي  نعلم؟ 
تطبيق عملي يغيّر واقعنا20، واللغة –بهذا 
فهي  �صيء،  كل  قبل   21 اأداة  الاعتبار- 
لي�صت قيمة بحدّ ذاتها، واإنّما تنطوي على 

اإنّما هي اأدوات ت�صتخدم  قيمة22. »اللغات 
اأنّ هذه  افتر�صنا  فاإذا  معينة،  اأغرا�س  في 
وكفاءة  بنجاح  اإنجازها  يمكن  الاأغرا�س 
نوعا ما، واإذا افتر�صنا اأي�صا اأنّ م�صتعملي 
التي  الاأداة  اختيار  اإلى  ميّالون  ما  اأداة 
تنا�صب اأغرا�صهم اأواأنّهم يُكيّفونها بطريقة 
اأواأغرا�صهم،  لغر�صهم  منا�صبتها  تجعل 
اأن  يجب  اللغات  اأنّ  هذا  على  يترتّب  فاإنّه 
تتغيّر كلّما تغيّرت الحاجات الات�صالية التي 

ت�صتخدم هذه اللغات لاإنجازها «23.
من  ينتجه  عمّا  يعبر  المجتمع  اإنّ 
والاجتماع  وال�صيا�صة  الثقافة  في  اأن�صطة 
وما  بالخطابات،  والابداع  والعمران 
ونقد.  وتوا�صل  بيان  من  تتها  يدخل 
يقول  للمعرفة،  رديفٌ  اللغوية  فالظاهرة 
وقول  قدرُها،  لها  حقيقةٌ  الم�صدي:»الاأ�صياءُ 
به  الذي  فعلها  لها  اأخرى  حقيقةٌ  الاأ�صياء 
الاأ�صياءَ  نقول  وكيف  وجودها،  في  ننخرط 
فينا بمقدار  يتنا�صب �صنيعها  ثالثةٌ  حقيقةٌ 
اإلى  دعوةٌ  القول  هذا  وفي  عنه«24،  غفلتنا 
التي  الاأ�صياء  حقيقة  في  اللغة  فعل  تق�صي 
وفي  اأنّه  القول  غروفي  لا  يوم.  كلّ  نحياها 
حياتنا اليومية  يوجهنا �صلطان اللغة، ولنا 
الاأداء  يُمار�صه  ما  على  حكاية  التاريخ  في 
الب�صري،  العقل  على  �صُلطة  من  اللغوي 
عليه  الله  �صلى  النبي  اأتى  �صائلا  اأنّ  يُروى 
الر�صول  �صدقةً،فا�صتعمل  يطلب  و�صلّم 
ماذا تملكُ في  له  فقال  مُغايراً،  لُغويا  اأداءً 
ونب�صطُ  بع�صه  نلب�سُ  حِل�سٌ  قال:  بيتك؟ 
الماء،  من  فيه  )قدحٌ(ن�صرب  بع�صه،وقعب 
لهما  وا�صترى  وباعهما  باإح�صارهما  فاأمره 
بالاحتطاب،  واأمره  وحبلا  فاأ�صا  بقيمتهما 
فتحوّل  يوما.  ع�صر  خم�صة  يرينّه  لا  واأن 
بعدها ذلك ال�صائل اإلى قوي عزيز. والعبرة 
هنا اأن ننظر اإلى �صلطان اللغة كيف ي�صنع 

الاأمثل  اللغوي  الداء  وجدنا  فكلّما  حياتنا، 
كلّما اقتربنا من ملام�صة الواقع ومعاي�صته 

وت�صيير وتي�صير حياتنا.
اأهّلها  للغة  المحوري  الموقع  هذا  اإنّ 
وحلّ  الواقع  لتغيير  فعالة  اأداة  لتكون 
والابتكار  الممكن  دائرة  وتو�صيع  الم�صكلات 
و�صناعة المعرفة، يقول عبد ال�صلام الم�صدي 
- في  اأدائية  -كمنظومة  اللغة  قدرة  موؤكداً 
والفعل:»  التغيير  وفي  قيمنا  عن  التعبير 
تت�صبّع  اأن  ب�صرية  مجموعة  لاأيّ  مجال  فلا 
مناهل  ا�صت�صقاء  في  وتتناءى  الع�صر،  روح 
التفكير العلمي، وت�صافر اإلى اأقا�صي العقل 
والتدبير،  والك�صب  العي�س  في  الراجح 
التعبير  مجال  في  اأدائية  بمنظومة  اإلا 
منها  وت�صنع  الحياة،  عُ�صارة  فيها  ت�صكبُ 
ال�صلوك، ومعاييرها في القيم  مراجعها في 
تغيّر  لفهم  مهمة  جزئية  هذه  ولعلّ   .25»
الاأداء  تغيّر  اإذا  اللغة:  و�صيط  عبر  القيم 

اللغوي تتغيّر القيم 26.

والاآن: كيف ت�ضاهم اللغة في 
بناء خطاب ناجح يروم في اأ�ضا�ضه 
نجاعة العمل عبر تحقيق دعواه 

ووظائفه؟
مطالب  التطوع  بمجال  العامل  اإن 
على  الانفتاح  خلال  من  معرفته  بتعميق 
متلف المجالات الفكرية والمعرفية خا�صة 
باأداء ر�صالته  لها ات�صال مبا�صر  التي  تلك 
الاجتماع  وعلم  النظريات  مثل  الاإعلامية 
كذلك  مدعو  وهو  التوا�صل.  ونظريات 
واأ�صكال  التعبير  بطرائق  التمر�س  اإلى 
يتطلب  الم�صامين  تو�صيل  لاأن  ؛  ال�صياغة 
والاأ�صلوبي؛  اللغوي  الاأداء  بو�صائل  اإحاطة 
التعبيرية  بال�صياغة  علاقة  له  ما  كل  اأي 
اللغة  امتلاك  اأن  �صك  من  فما  الموؤثرة. 
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والكفاية التوا�صلية يمكنه من تو�صيل راأيه 
بطريقة ناجعة وموؤثرة. اإذ الم�صمون الجيد 
اإليه  ين�صاف  اأن  ينبغي  بل  يكفي؛  لا  وحده 
الاأداء الجيد اإذا اأردنا اأن ن�صمن لخطابنا 

الفعالية المطلوبة والتاأثير الماأمول. 
للغة  معينة  روؤية  الخطاب  اإنّ 
في  اأوطريقة  المجتمع  في  الم�صتخدمة 
وهوبهذا  الاجتماعي،  الفعل  عن   التعبير 
الاأحداث  تكوين  في  يُ�صارك  عن�صر  المعنى 
تغيير  اإحداث  في  ويُ�صهم  الاجتماعية، 
اإذ  ؛  وقيمهم  ومواقفهم  النا�س  معارف 
خطابا  المجتمع  تُخاطب  التي  الن�صو�س 
والاعلام  كالدعايات  مددا  اجتماعيا 
واألفوها  النا�س  عاي�صها  كلّما  وغيرها، 
اأثرت في اأذواقهم وهوياتهم. الن�س اللغوي 
مُ�صاحبٌ  للفعل  هوقرين  بل  ؛  وفعلٌ  فكر 
له  ويُوطئ  يُواكبه،  عليه،  مُرّ�س   / له 
اأنّ  اإلى  هنا  الا�صارة  وتجد  الطريق27. 
ما  وا�صتعمال  اللغة  بوا�صطة  الاختراق 
�صلطان  ت�صكل  التي  المعنى  قوة  من  تمله 
ا�صتعداد  على  اأ�صا�صا  يرتكز  ال�صلوك 
".ولا  اإن�صاني بحت، األا وهو" قابلية التاأثر 
الاكراه،  خلال  من  هنا  الاإقناع  يتحقق 
على  والقدرة  الحجة  بقوة  يتحقق  واإنّما 
بالطريقين  وا�صتمالته  ال�صامع  ا�صتنها�س 
معا28.  اأوبهما  اأوالوجداني  العقلاني 
بمعنى ربط الخطابات بواقعها الاجتماعي 
عبر اللغة وو�صاطتها الاقناعية، التي تبحث 
الاقناع  بدل  العقلي  والاجماع  التاأييد  عن 

البرهاني ال�صلطوي29.

ويمكن اخت�ضار اأهم عنا�ضر التاأثير 
ب في التطوع في  في الخطاب المرغِّ

الاآتي:
ال�صوتية: الاعتماد  الطبقات  التنويع في   -

على ت�صين اللغة عبر التجان�س ال�صوتي 
للتاأثير في الم�صتمع، وكذلك تكثيف اللغة 
عبر تقلي�س الجمل، وا�صتخدام ال�صجع 

والتقابل.
ذلك  الموؤثرة:  العاطفية  الكلمات  انتقاء   -
األغيت  الوجدانية  انعدمت  اإذا  اأنّه 
هذا  في  العامل  يعمدُ  وهنا  الاإن�صانية، 
على  تلعب  التي  الاأ�صاليب  اإلى  المجال 
ي�صتح�صرُ  قد  وهنا  الح�صا�صة،   الاأوتار 
من  نجعل  قرية،  ماأ�صاة  عن  تعبر  �صورَ 
لبناء  يتطوع  ما  اأعمال  رجل  خلالها 
بَم  ذلك  �صابه  اأوما  بئر  اأوحفر  قنطرة 

يعود على اأبنائها بالنفع العميم.
والدينية  الاأخلاقية  القيم  ا�صتدعاء   -
دور  على  والتاأكيد  الخطاب:  لتقوية 
وتر�صيخ  تاأ�صي�س  في  التطوعي  العمل 
عليها  حث  التي  التعاون  اأوا�صر  وبناء 
هو»  التطوعي  الخيري  فالعمل  الدين. 
اأوفكري  اأوبدني  اأوعيني  مالي  بذل 
بدافع  وقناعة،  ر�صا  عن  الم�صلم  يقدمه 
الاإ�صهام  بق�صد  مقابل  بدون  دينه،  من 
اإليها  يحتاج  �صرعاً،  في م�صالح معتبرة 

قطاع من الم�صلمين «30.
ورد  �صرعي  اأ�صل  التطوعي  وللعمل 
وال�صنة،  القراآن  من  كثيرة  مواقع  في 
التطوعي  للعمل  العام  المفهوم  اأن  فبما 
هوبذل الجهد اأوالمال اأوالوقت اأوالخبرة 
في  فهويُعد  مقابل،  دون  ذاتي  بدافع 
بناء  في  اأ�صا�صية  ركيزة  الحنيف  ديننا 
قال  الم�صلم  باأخيه  الم�صلم  الفرد  علاقة 
ي�صد  كالبنيان  للم�صلم  )الم�صلم  )�س(: 
من  التطوعي  فالعمل   ،) بع�صا  بع�صه 
التي  الاجتماعية  والخ�صائ�س  القيم 
ت�صاهم في �صكل فاعل في تقيق اأهداف 

وطموحات الاأفراد والمجتمعات. 

العامل  بها  يُقيمُ  التي  الاآيات  ومن 
اإقناع  في  الحجة  التطوعي  المجال  في 
عَلَى  وَتَعَاوَنُوا   ﴿ المتطوعين قوله تعالى: 
ّ وَالتَّقْوَى﴾ ]�صورة المائدة، الاآية 2[،  الْبِرِ
وقوله اأي�صا عزّ وجلّ:﴿ فمَن تَطَوَّعَ خَيْراً 
فَهُوَ خَيْرٌ لَّهُ ﴾ ]�صورة البقرة، الاآية 2[، 
لله  و�صلّم:)اإن  عليه  الله  �صلى  وقوله 
النا�س  حوائج  لق�صاء  اخت�صهم  عباداً 
حببهم للخير وحبب الخير اإليهم اأولئك 
وقوله  القيامة(،  عذاب  من  الناجون 
للنا�س(،  اأنفعهم  النا�س  )خير  كذلك: 
فهذه الاآيات والاأحاديث تُعدُّ مدخلًا يلج 
المتنوعة  باأ�صكاله  التطوعي  العمل  منه 
بالمعروف  والاأمر  وال�صدقة  العون  من 
والنهي عن المنكر، كل ذلك يبين عظمة 

الاإ�صلام، وتاأكيده على فعل الخير. 
- تذكير  المتطوّع بالاآثار النف�صية المنعك�صة 
م  يقدِّ فالمتطوع  التطوع:  بف�صل  عليه 
مقابل  في  وماله  ووقته  جهده  من  جزءاً 
تقدم الاآخرين وا�صتفادة هوؤلاء الاآخرين 
راحة  م�صدر  اإليه  بالن�صبة  ت�صكل 
غير  العمل  العك�س  على  فيما  نف�صية، 
التطوعي )الق�صري والوظيفي( يح�صل 
ال�صخ�س  لدى  النف�صي  الر�صا  فيه 
هونف�صه  يح�صل  ما  بمقدار  به  القائم 
العمل،  هذا  عن  الناتجة  المنفعة  على 
هناك  النف�صي  الر�صا  اإلى  واإ�صافة 
العمل  يرفع  الذات" حيث  عن  "الر�صا 
للعمل ويزيد  التطوعي م�صتوى الدافعية 
الاآثار  راأى  كلما  المتطوع  حما�صة  من 
من  لدى  الملحوظ  والتطور  الاإيجابية 
يتطوع للعمل من اأجلهم، وفي جانب اآخر 
فان العمل التطوعي يخفف من النظرة 
العدائية اأوالت�صاوؤمية لدى المتطوع نف�صه 
باإح�صا�س  والحياة ويمده  الاآخرين  تجاه 
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وكذلك  والتفاوؤل،  بالاأمل  قوي  و�صعور 
ويرفع  ال�صخ�صيَّة،  يهذب  التطوع  فاأن 
عقلية  اإلى  ويحولها  ال�صح  عقلية  عنها 
الوفرة م�صداقاً للاآية الكريمة ﴿وَالَّذِينَ 
يُحِبُّونَ  قَبْلِهِمْ  وَالْاإِيَمانَ مِنْ  تَبَوَّءُوا الدَّارَ 
دُورِهِمْ  مَنْ هَاجَرَ اإِلَيْهِمْ وَلَا يَجِدُونَ فِي �صُ
اأَنْفُ�صِهِمْ  عَلَى  وَيُوؤْثِرُونَ  اأُوتُوا  مِمَّا  حَاجَةً 
�صُحَّ  يُوقَ  وَمَنْ  ةٌ  ا�صَ خَ�صَ بِهِمْ  كَانَ  وَلَوْ 
]�صورة   ﴾ الْمفُْلِحُونَ  هُمُ  ولَئِكَ  فَاأُ نَفْ�صِهِ 
الوظيفي  العمل  ].ففي   9 الاآية  الح�صر، 
العامل  ل  يح�صِّ ما  بقدر  العمل  يتحدد 
في  بينما  مادية  ذاتية  ومنفعة  مال  من 

العمل التطوعي لا حدود للعطاء.
المبتدعة:  والمجازات  الفني  الت�صوير   -
و»  المجازات،  على  مبنية  الحديث  فلغة 
نفوذها  تب�صط  لا  ال�صكل  بهذا  البلاغة 
اللغوي  الن�صاط  اإلا من خلال  وهيمنتها 

.31»
- �صدق العاطفة: وقد يكون للكاذب تاأثير 
في متلقيه، ولكن المق�صود بال�صدق هنا 
مطابقة كلام المتكلم لاعتقاد المخاطب، 

ولي�س مطابقته للواقع.
الاجتماعية  الخطيب  ومكانة  الكارزيما   -
مفيدة  عنا�صر  وهي  وال�صيا�صية: 
بنية  فَهم  اأبوابَ  يَفتح  بها  والعلمُ  جدا 
النقطة  هذه  تَقْ�صيم  ويُمكن  الخطاب، 
ب�صخ�صية  يت�صلُ  ق�صم  ق�صمَيْن:  اإلى 
المخُاطَبين  اأعيُن  في  الناميَةِ  الَخطيب 
اأعلاه،  المذكورَة  العنا�صر  اأكثُر  وهي 
بال�صخ�صية  يت�صلُ  الثاني  والق�صم 
الجاهزة ويَدخلُ فيه �صخ�صية الخطيب 

الَمعهودَةُ في الاأذهان والبيئة الثقافيّةُ.
اإنّ الذي يطبع كلّ خطاب بمي�صمٍ خا�س 
هومقت�صيات الخطاب ومُ�صتلزماته التي 
المتكلم  ومقا�صدُ  الكلام  �صياق  ي�صنعها 

الخطابِ  بناء  وكذلك  المقام،  وظروف 
حجاجي،  اأوتخطيط  ا�صتراتيجية  وِفق 
و�صائلَ  ا�صتعمال  اإلى  المتكلم  معه  يلجاأ 
خطته  بناء  على  تُ�صاعده  حجاجية 
الحجاجية وتوجيه عملية الفهم والتاأويل 

لدى المخاطب32.
بمواقع  اأي�صا  الخطاب  تليل  يُعنى 
وخ�صائ�صهم  الاجتماعية  المتكلمين 
هوية  خطابهم  تمنح  التي  التلفظية 
اختيارات  خطاب  فلكل  خا�صة،  تلفظية 
يتّخذها،واألفاظ  ومواقع  يختارها، 
يتو�صّل بها، واأ�صلوب يميزه عن غيره من 

فنون الخطاب واأنواعه33.
- الحوار: فجوهر اللغة هوالحوار 34، اللغة 
اأوالا�صارية في  اأوالمنطوقة  المكتوبة  �صواء 

كيفية تقديم العمل التطوعي.
المطروح  فالمو�صوع  الاإقناع:  على  القدرة   -
من  للخطاب  لما  بالغة..  ذواأهمية 
النا�س  من  وا�صعة  �صريحة  على  تاأثير 
للبلوغ  توؤهله  عنا�صر  ت�صمن  فكلما 
التاأثير  في  نجحنا  المخاطب  عقل  اإلى 
على  �صاهد  وخير  لواقعنا..  ناأمله  الذي 
المليء  واقعنا  اليوم  الخطاب  اإخفاق 

بالمتناق�صات وكلها تدعي ال�صدق. 
عميقاً  الاآخرين  في  التاأثير  وليكون 
عنا�صر  اأهم  الملقي  يمتلك  اأن  لابد  وا�صعاً 
الاأ�صلوب  منها  التي  الحديث،  في  البراعة 
والتراكيب  الجميلة،  والكلمات  الجذاب، 
المحكمة،  البديعة  وال�صياغة  الرائعة، 
جل  لاأ المخاطبين  بحال  وعيه  �صرورة  مع 
كثير  نجاح  يعود  ما  وغالباً  مراعاتها، 
الجمهور  ذوي  والمبدعين  الخطباء  من 
اللغة،  ا�صتعمال  في  نجاحهم  اإلى  الحا�صد 
تمكنهم  رائعة  بارعة  بلغة  ينعمون  بحيث 
اإي�صاله  يريدون  عما  باقتدار  التعبير  من 

هوطلب  الخطابة  فن  »فهدف  لمخاطبيهم. 
بناء  ت�صتطيع  فاللغة   .35» العقول  تاأييد 
قنطرة وهدم برج وحفر بئر وردم اآخر عبر 
نحوالعمل  لجره  الثاني  الطرف  في  التاأثير 

التطوعي.
العمل  معوقات  اأهم  من  فاإنّ  لذا 
التطوعي عدم توافر برامج خا�صة لتدريب 

المتطوعين قبل تكليفهم بالعمل.

- �ضعار التطوع:
ال�صعار  في  التكثيف  ههنا،  وينبغي، 

والقوة في الرمز.
ومن اأمثلة ذلك �صعار:" اأوقد �صمعة"، 
وهولفريق تطوعي بمكة المكرمة، ومنبرهم 
ا�صتمدّ  وقد  الاجتماعي،   التوا�صل  �صبكات 
المتداولة:  ال�صينية  الحكمة  من  ا�صمه 
)اأوقِدْ �صمعةً خيٌر من لعن الظلام(، داعياً 
بدلا  الواقع  لتغيير  اإيجابي  �صلوك  لاتخاذ 
تقف  التي  الظروف،  بلعن  الاكتفاء  من 
وتدعوللنظر  اأهدافنا،  تقيق  اأمام  حائلا 
تكبيل  من  بدلا  للم�صكلة  الم�صرق  للوجه 

اأنف�صنا بما يعوقنا.
احتواء  فريق  �صعار  كذلك  نجد 
عط�صى...ونحن  الاأر�س  )لاأنّ  التطوعي: 

المطر...كان العطاء غيمتنا( 
على  الكلمة  بجانب  ال�صورة  وتعمل 
التاأثير في المتلقي ودفعه اإلى التطوع، نمثل 

لذلك بال�صورة الاآتية:
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اأعدت  ال�صعار  هذا  من  انطلاقاً 
في  التطوعي  للعمل  منظماَ  اإطاراَ  الوزارة 
الميدان التربوي يهدف اإلى تعزيز المبادرات 
وتفعيل  والطالبات  للطلاب  التطوعية 
وا�صحة  روؤية  وفق  التطوعي  العمل  ر�صالة 
مرحلية  وخطة  مددة  و�صوابط  واأهداف 

متدرجة، يتم تنفيذها في المرحلة الثانوية.

ترتيب الاأفكار وتما�ضكها.
نخاطب  لكوننا  اللغوي  الملفوظ  ت�صهيل   -
الاأفكار  تب�صيط  من  بد  لا  اإذ  العامة: 
اإلى  وتقديمها  التطوع  ثقافة  ن�صر  في 
�صك  من  وما  وا�صح.  باأ�صلوب  الجمهور 
اأن اعتناء العاملين في هذا المجال بن�صر 
اإقبال  من  �صيزيد  التطوعية  الثقافة 
الاأعمال،  من  ال�صنف  هذا  على  النا�س 
وتاأ�صيل قيم التطوع وم�صاعدة الاآخرين 
وعلى  بالنفع،  عليهم  هويعود  فيما 

المجتمع باأ�صره.
ال�صيكولوجية  للحالة  الخطيب  اإدراك   -
عربي  وكجمهور  للجمهور:  والاجتماعية 
العاطفة،  فينا هووتر  يوؤثر  ما  اأكثر  فاإنّ 
اأن  الوعظي الم�صجع. ولا �صكّ  والاأ�صلوب 
فن  يعرف  الاأمر  بزمام  يم�صك  الذي 
التحكم في �صياق انتاج الخطاب الدافع 

مركة  ثقافة  ي�صبح  حتى  للتطوع، 
التي  الوجهة  له  وموجهة  للجمهور، 

ر�صمها منتجوالخطاب.
كافة  في  التطوعي  العمل  على  الحث 
من  نوعاً  واعتباره  ال�صماوية  ال�صرائع 

الدعم والموؤازرة فيما بين الب�صر.
الاجتماعية  الحالة  مراعاة  كذلك 
لمليونير  الموجّه  فالخطاب  للمُخاطَب،  
لي�س  للاأيتام  ملجاأ  بناء  في  للم�صاهمة 
الحي  اأبناء  به  نخاطب  الذي  هونف�صه 
لتنظيف اأزقة المدينة مثلا اأوالتلاميذ في 

الاهتمام بق�صمهم.
   - الحديث عن نماذج مُ�صرفة عن العمل 
نماذج  هوانتقاء  والمتطوعين:  التطوعي 
ملائمة تعك�س تجارب اإن�صانية. التذكير 
ببع�س المواقف النبيلة في تبيب طبيعة 
فاللغة  النا�س.  من  التطوعي  العمل 
نحووظيفة  وجرها  الاأعناق  ليَّ  ت�صتطيع 
العمل  هذا  بناء  عبر  التطوعي  العمل 
ور�صم �صورة نبيلة لمن يقوم بها.وهكذا، 
في  الحجج  اأهم  وال�صاهد  القدوة  تعدُّ 

بناء الخطاب التطوعي.

   خاتمة:
المجتمع  باأو�صاع  للنهو�س  �صبيل  لا 

نعمل  لم  ما  نحوالاأح�صن   به  والم�صي 
التطوع،  على  ت�صجع  تقاليد  تر�صيخ  على 
من  الراغبين  اإ�صراك  اإلى  بالاإ�صافة 
اأعمال  في  المجال  هذا  ولوج  في  المبتدئين 
جماعية تي�صر لهم �صق طريقهم نحوخدمة 
خدمة  خلال  من  للاأف�صل  ودفعها  ذواتهم 
الاأجيال بما  اإنها م�صوؤولية  تجاه  المجتمع،  
على  تتاأ�ص�س  �صيرورة  تكوين  اإلى  يف�صي 
يفيد  التجارب،   وتفاعل  الاأجيال  تاور 
فيها اللاحق من ال�صابق، ويغتني ما راكمه 

الاأول باإ�صافات من جاء بعده. 
انطلقت، في هذه الدرا�صة، من ت�صور 
مجتمعي  �صاأن  التطوعي  العمل  اأن  يرى 
يُمار�س من خلال اللغة، التي هي الو�صيط 
التطوع،ونظرا  فعل  على  والمُ�صجّع  الناقل 
م�صاألة  بها  تظى  التي  الق�صوى  للاأهمية 
جهود  ت�صافر  يتطلب  الاأمر  فاإن  التطوع، 
بلورة  اأجل  والفاعلين من  ال�صركاء  متلف 
التطوعي  العمل  في  ترى  وطنية   م�صاريعَ 
متلف  مقدمة  في  ياأتي  مجتمعيا  رهانا 
تبلورها،  اأن  يمكن  التي  الاإ�صلاح  م�صاريع 
ما  اإذ  الحية.  الوطنية  القوى  وتدعواإليها 
المجتمع  باأو�صاع  الاعتناء  اأنَّ  في  �صك  من 
تاريخي  تول  لكل  الحقيقية  البداية  يمثل 

وح�صاري مرتقب. 
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