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اللغة والفعل الاجتماعي: درا�سة في خطاب التطوع   
 �أ. �ســـــــــارة قطـــــــاف

للفكر، وهوما د�أب عليه الميراث الفكري الإن�ساني قاطبة،  اللغة مجرد وعاء  اعتبار  نكفّ عن  –�أن  –ويكاد يفوت  الأوان  �آن  "لقد 
الفكر  الروحية...�إنّها  والا�ستلهامات  الغريزية،  والأحا�سي�س  ال�شعورية،  والانفعالات  الذهنية،  الت�صورات  فيه  ن�صبّ  �إناء  اللغة  لي�ست 

نف�سه في حالة العمل "1
ن �شَيْءٍ فَهُوَ يُخْلِفُهُ﴾ ]�سورة �سب�أ، الآية 39[ ﴿ وَمَا �أَنفَقْتُم مِّ

تقديـــــــــــــــم:
يُعدُّ العملُ التطوعيّ وحجم الانخراط 
فيه رمزاً من رموز تقدم الأمم وازدهارها، 
والرقيّ،  التقدم  في  ازدادت  كلما  فالأمة 
ازداد انخراط مواطنيها في �أعمال التطوع 
العمل  في  الانخراط  يعد  كما  الخيري. 
الحياة  متطلبات  من  مطلب  التطوعي 
والتطور  بالتنمية  �أتت  التي  المعا�صرة 

ال�سريع في كافة المجالات.
اول هذه الورقة �أن تتناولَ بالدرا�سة  تُح
تُ�ؤ�س�س  المجتمع،  ق�ضايا  من  مهمةً  ق�ضيةً 
التوا�صل  عُرى  و�شدِّ  �أفرادِه  بين  للتكافلِ 
 ، بينهُم، �ألَا وهي العملُ الاجتماعيُ التطوّعيُّ
الربط  اولين  اللغة،مُح جهة  من  تناولناها 
بين بنية الخطابِ وق�ضايَا المجتمع،�أور�صداً 
اللغوي  الخطاب  بين  التفاعل  لمظاهر  منّا 
في  عميق  ت�أثير  ذات  والمجتمع،»فاللغة 
وال�سيا�سيةِ  الاجتماعيةِ  الحياة  م�سالك 
في  ت�أثير  اللغوي  والثقافيةِ...وللخطاب 
الانتقال  وفي  الاجتماعي2،  التغييِر  �إحداثِ 
الحياةِ  من  جزءٌ  اللغةُ  بل  ؛  ال�سيا�سي 
الحياةِ  عنا�صرِ  وبين  فبينها  الاجتماعيةِ، 
الاجتماعيةِ الأخرى علاقة منطقية جدلية، 
اللغة،  كفّةُ  تُرجّح  خطابي  تحليلٍ  كلّ  وفي 
الناطق  بو�صفه  اللغوي  الخطابُ  ويتقدّم 

وظواهره  وق�ضاياه  المجتمع  با�سم  الر�سمي 
.3»

�إلا  وجود  التطوعي  للعمل  يُت�صوَّرُ  لا 
من خلال خطابٍ لغوي ي�صفُ ويُف�سر قيمة 
ارتبط  التطوعي، وهكذا  الفعل الاجتماعي 
الخطاب اللغوي بالتغير الاجتماعي وبغيره، 
والتعبير  للتفكير  و�سيلة  اللغة  تعد  فلم 
فح�سب، ولكنّها �أ�صبحت �أداة تغيير وو�سيلة 

ت�أثير في العالم4.

�أولا - الفعل الح�ضاري الثقافي للغة:
�إنّ �أيّ تحول تاريخي وح�ضاري مرتقب 
نعطي  �أن  »�أردنا  �إذا  لأنه  هنا،  من  يمرّ 
حقيقية  و�إبداعية  الجماعي  لعملنا  فعالية 
من  بد  فلا  والثقافية  ال�سيا�سية  لممار�ستنا 

ثورة ثقافية تعم المجتمع بجميع فئاته«5. 
تمثل اللغة �أداة رئي�سة في ت�شكيل الوعي 
للتعرف  الفرد  و�سيلة  �إذ هي  الذات.  وبناء 
على العالم وتح�صيل المعرفة؛ فـاللغة لي�ست 
و�سيلة للتوا�صل ووعاء للفكر فقط، ولكنها، 
بالإ�ضافة �إلى ذلك، �أداة تمكن من تحقيق 
�أن  الذات والاندماج في المجتمع.» ولا �شك 
اللغة �سيكون لها دور مهم في �إ�شعال جذوة 
اعتبارها  ي�ستوجب  مما  الثقافي.  الإبداع 

مدخلا �أ�سا�سيا لتنمية الإبداع الفكري«6.

ثانياً -الفعل الاقت�صادي التنموي 
للغة: 

وتطور  الاجتماعية  الحياة  تعقد  �إنّ 
الاجتماعية  والتغيرات  المعا�شية  الظروف 
المت�سارعة  والتقنية  والأمنية  والاقت�صادية 
تقف  جديدة  وظروفاً  �أو�ضاعاً  علينا  تملي 
مجاراتها.  عن  عاجزة  �أحياناً  الحكومات 
المجتمع  جهود  كافة  ت�ضافر  ي�ستدعي  مما 
الواقع  هذا  لمواجهة  وال�شعبية  الر�سمية 
العمل  دور  ي�أتي  هنا  ومن  الأو�ضاع.  وهذه 
التطوعي الفاعل والم�ؤازر للجهود الر�سمية.
وقد �أثبتت التجارب �أن بع�ض الأجهزة 
كافة  تحقيق  وحدها  ت�ستطيع  لا  الر�سمية 
دون  التنمية  وم�شاريع  خطط  غايات 
للمواطنين  الفعالة  التطوعية  الم�شاركة 
الإ�سهام  يمكنها  التي  الأهلية  والجمعيات 
نظراً  التنمية  عمليات  في  فاعل  بدور 
لمرونتها و�سرعة اتخاذ القرار فيها. ولهذا 
اعتنت الدول الحديثة بهذا الجانب لمعالجة 
من  كثير  على  والتغلب  الع�صر  م�شاكل 
من  رائعة  منظومة  في  الطارئة،  الظروف 
الحكومي  القطاع  بين  والتكاتف  التحالف 

والقطاع الأهلي7.
جوانبها  كافة  في  الحياة  تعقد  ومع 
�أ�ضحى  والأمنية  والاقت�صادية  الاجتماعية 
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المع�ضلات  هذه  تواجه  التي  الدول  على 
في  معها  ي�ساهم  �آخر  �شريك  عن  البحث 
المواجهة والت�صدي لتلك الم�شكلات، فر�أت 
�سوف  الفئات  لكافة  التطوع  باب  فتح  �إن 
اجتماعية  خدمة  فر�ص  توفير  في  ي�ساهم 
جمعيات  خلال  ومن  طوعي  ب�شكل  تقدم 
تلك  ت�ستقطب  متخ�ص�صة  ومنظمات 
وتهيئتها  وت�أهيلها  بتدريبها  وتقوم  الفئات 

للانخراط في الخدمات العامة.
�سياق  في  التنمية  عن  نتكلّم  حين  �إنّنا 
�أنّنا  نتذكر  �أن  يجب  اللغة،  عن  حديثنا 
ي�ضيف  للغة  �شامل  مفهوم  �صياغة  ب�صدد 
اعتدنا  التي  الوظائف  غير  �أفعال  لها 
�أداة  تكون  �أن  يجب  فاللغة  درا�ستها، 
�أنتجت  �إذا  �إلا  كذلك  تكون  ولن  للتنمية، 
ع�صر  في  ونحن  �سيما  بها،  ينتفع  معرفة 
ا�ستثمار  على  القائم  المعرفة،  اقت�صاد 
يقول  متكوكب8،  عالم  في  ون�شرها  المعرفة 
حامد عمار في هذا ال��شأن: »ولا �شكّ في �أنّ 
لمجا  بالن�سبة  العولمة  ظاهرة  مقومات  �أهم 
على  المتنامية  هوطاقاتها  والثقافة  التعليم 
الفائقة  وال�سرعة  وتجدّدها،  المعرفة  �إنتاج 
في تطبيقاتها على مطالب الحياة المعا�صرة 

.9»
�شارحا  الم�سدي  ال�سلام  عبد  ويقول 
والنهو�ض  بالتنمية  اللغة  علاقة  فكرة 
الح�صافة  من  قدر  �أدنى  له  المعرفي:»من 
�أن  مجتمع  �أي  على  المتعذّر  من  �أنّه  يعرف 
يمتلك  �أن  دون  معرفية  منظومة  ي�ؤ�س�س 
م�شتركة،  �شاملة،  تكون  لغوية  منظومة 
فكرا  المتنوعة  للأبعاد  حمالة  متجذّرة، 
الحامل  هي  فاللغة  و�إبداعا،  وروحا 

ال�ضروري المحايث لكلّ �إنجاز تنموي«10.
يقول عبد ال�سلام الم�سدي مرة �أخرى 
متحدثا عن معادلة التنمية واللغة: »ثم متى 

يُ�سلِّم �أ�صحاب الأمر في وطننا العربي بكل 
الاقت�صادية  ال�سيادة  �أنّ  المعادلة:  �أطراف 
ال�سيادة  و�أنّ  ال�سيا�سية،  لل�سيادة  رمز 
ثقافية  �سيادة  بدون  م�ستحيلة  ال�سيا�سية 
لي�س  �سلاح  الآخر  لغة  امتلاك  و�أنّ  لغوية، 
والاقت�صاد  ال�سيا�سة  تقديري في  اعتبار  له 
لغوية  مرجعية  �إلى  ا�ستند  �إذا  �إلا  والثقافة 
�أن يقف ندا للآخر؟  قومية تعين الأنا على 
ال�سطح  على  ماهوباد  كلّ  –في  ولكننا 
الدولي-�أمّة بلا م�شروع لغوي، نحن مجتمع 
تنموية، وهويغم�ض  يبني منظومة  �أن  يريد 

العين عن م�أزقه اللغوي المكين11.
لعن�صر  كان  �إذا  �شديد  وباخت�صار 
الدور  التنمية،  �أركان  �ضمن  الان�سان، 
في  والزيادة  الإنتاج  تطوير  في  الأ�سا�س 
في  الحا�سم  الدور  للغة  ف�إنّ  الخيرات، 
تطوير قدرات النا�س على التمرّ�س بالعمل، 
وعلى الرفع الم�ستمرّ من كفاءاتهم، والإغناء 
المعرفة  وتعميق  التقنية،  للخبرة  المتجدّد 

العلمية، وتو�سيع الثقافة العملية.12.
اللغة  »تحوّلت  فقد  الاقت�صاد  و�أمّا في 
ذلك ال�شيء غير المح�سو�س، المنتج للمعرفة 
�شيء  �إلى  �أي�ضا،  مرئي  غير  عن�صر  وهي 
ويحدث في  ذلك حدث  كلّ  بالعائد،  يقا�س 
اللغة وجه من  التي  العالمي  التغّري  منظومة 
اللغة في  �أقحمت  وهكذا   ،13 » ه  تغّري وجوه 
�ضمن  والطلب،وانح�شرت  العر�ض  دوامة 
والمعايير  الاقت�صادية  الجدوى  مقا�سات 

الانتاجية14.
وهذا ما �أكّده فلوريان كولما�س في م�ؤلفه 
اللغة  يحوّل  نجده  �إذ  والاقت�صاد"،  "اللغة 
با�ستعمالها  قيمتها  تزيد  نقدية  �أوراق  �إلى 
وت�صعد وتهبط في الأ�سواق ح�سب كفاءتها 
لأمر  «و�إنّه  يقول:  المعرفة،  وحمل  انتاج  في 
نملك  �أن  المعلومات  مجتمع  في  حا�سم 

�أجل  للمعلومات...ومن  �سريعة  �أداة 
الو�صول  على  ت�ساعد  اللغة  �أنّ  من  الت�أكّد 
�أن  اللازم  فمن  تعوقه،  ولا  الهدف  لهذا 
تحتاج  مثلما  تماما  ون�صقلها،  اللغة  نطوّع 
زيادة  لم�صلحة  تح�سين  �إلى  المالية  الأدوات 
الانتاجية. وبناء عليه ف�إنّ اللغات يمكن �أن 
بالمعنى  ر�أ�سمالي،  ا�ستثمار  تعدّ م�شروعات 

الحرفي ولي�س بالمعنى المجازي«15.

ثالثاً- الفعل الاجتماعي للغة:
وثقافي  ح�ضاري  فعل  �أيّ  ينعك�س 
و�ضعنا  على  وتنموي  واقت�صادي 
الانعكا�س  هذا  في  و�سنجد  الاجتماعي، 
ح�ضورا �آخر للغة، وفعلا جديدا لها »فاللغة 
القومية لي�ست مجرد و�سيلة تعبير وتفاهم 
منطقها  بحكم  �إنّها  و�آخر،  �إن�سان  بين 
وتراكيبها،  وبناها،  وتاريخيتها،  الداخلي، 
رابطة اجتماعية فكرية من الدرجة الأولى 
�أنّ هناك علاقة تجاذب  ويعني ذلك   .16»
بين اللغة و�أهلها، وكلّما تحرّكت اللغة �سلباً 

�أوايجاباً تحرّكت بنية المجتمع.
والمجتمع  اللغة  وبين  الم�سدي:»  يقول 
تتحرّك  فلا  �صميمة،  متبادلة  علاقة 
يتحرّك  مجتمع  ولا  يتحرّك،  مجتمع  دون 
وتواكبه...وهكذا  تماثله  حركية  لغة  بدون 
الواقع  هوفي  اللغوي  الم�شكل  تحليل  ف�إنّ 
الأولّي  الثقافي  الاجتماعي  للن�سيج  تحليل 
والأ�سا�سيّ الذي تقوم عليه الوحدة الثقافية 
القومية. وهذا التحليل لي�س في واقعه لغوياً 
بقدر ماهوتحليل للمجتمع، وقُدراته، ومدى 

حيويته«17.
بناء  على  القدرةُ  للغة  ف�إنّ  هكذا، 
التفكير  هذا  خلال  ومن  جمعي،  تفكير 
في  �إننا  الإن�سان،  �سلوك  �صناعة  ن�ستطيع 
كثير من الأحيان نت�صرّف بلغاتنا، ولغاتنا 



الم�ؤتمر الدولي
ال�سابع للغة العربية 162

رجاتها  مُخ وتتوقّف  تفكيرنا،  مادة  هي 
محمد  يقول  لها،  ا�ستعمالنا  طريقة  على 
تنمية  في  اللغة  دور  عن  متكلما  الأوراغي 
وقاية  في  المركزي  الدور  ولها  المجتمع:» 
الن�سيج الاجتماعي من التفكك، وفي تهذيب 
الجمالية  القيم  وتر�سيخ  الفردي،  ال�سلوك 
التوازنات  وخلق  الرفيعة،  والح�ضارية 
الكثيرة  المجالات  من  ونحوهذا  النف�سية، 
التي تت�صل باللغة وبحِملِها الثقافي ات�صالًا 
مبا�شراً«18.  باخت�صار، �إنّ العمل التطوعي 
يزيد من لحمة التما�سك الوطني. وهذا دور 

اجتماعي مهمّ يقوم به العمل التطوعي. 

كيف نُحفّز المجتمع على العمل 
التطوعي باللغة؟

الاجتماعي  التفاعل  حركة  ات�سعت 
الاجتماعية،  العلاقات  �شبكة  وتعقّدت 
اللغة  ف�أ�صبحت  التوا�صل،  منابر  وتكاثرت 
ل�صنع  ومخبرا  والاقناع  للتحاور  منبرا 
الأ�شياء  على  اللغة  فيه  ال�سيا�سات...تخلع 
بح�سب  تعلووتقوى  وقيما  معاني  والأفكار 
�إقناعية وطرق  و�سائل  فيه من  ت�ستعمل  ما 
حجاجية تر�شد وتوجه وتقنع وتخت�صر على 
زالت  وما  والمتاهات.  ال�سالك  المخاطب 
�أ�شكال الخطاب تتنوع وتتطوّر بتطوّر و�سائل 
م�صحوبا  الخبر  اي�صال  وقنوات  الاعلام 
الداعمة،  والو�سائل  المقرّبة  بالو�سائط 
التي ك�شفت ال�ستار عن �أ�شكال جديدة من 

البلاغة الخطابية19.
ماذا  التقليدي:  اللغوي  الأداء  يعد  لم 
بما  نفعل  ماهوما  بقدر  نعلم؟  �أوكم  نعلم 
�إلى  نعلم  ما  تحويل  على  القدرة  �أي  نعلم؟ 
تطبيق عملي يغّري واقعنا20، واللغة –بهذا 
فهي  �شيء،  كل  قبل   21 �أداة  الاعتبار- 
ا تنطوي على  لي�ست قيمة بحدّ ذاتها، و�إّمن

ا هي �أدوات ت�ستخدم  قيمة22. »اللغات �إّمن
�أنّ هذه  افتر�ضنا  ف�إذا  معينة،  �أغرا�ض  في 
وكفاءة  بنجاح  �إنجازها  يمكن  الأغرا�ض 
نوعا ما، و�إذا افتر�ضنا �أي�ضا �أنّ م�ستعملي 
التي  الأداة  اختيار  �إلى  ميّالون  ما  �أداة 
تنا�سب �أغرا�ضهم �أو�أنّهم يُكيّفونها بطريقة 
�أو�أغرا�ضهم،  لغر�ضهم  منا�سبتها  تجعل 
�أن  يجب  اللغات  �أنّ  هذا  على  يترتّب  ف�إنّه 
ت الحاجات الات�صالية التي  تتغّري كلّما تغّري

ت�ستخدم هذه اللغات لإنجازها «23.
من  ينتجه  عمّا  يعبر  المجتمع  �إنّ 
والاجتماع  وال�سيا�سة  الثقافة  في  �أن�شطة 
وما  بالخطابات،  والابداع  والعمران 
ونقد.  وتوا�صل  بيان  من  تحتها  يدخل 
يقول  للمعرفة،  رديفٌ  اللغوية  فالظاهرة 
وقول  قدرُها،  لها  حقيقةٌ  الم�سدي:»الأ�شياءُ 
به  الذي  فعلها  لها  �أخرى  حقيقةٌ  الأ�شياء 
الأ�شياءَ  نقول  وكيف  وجودها،  في  ننخرط 
فينا بمقدار  يتنا�سب �صنيعها  ثالثةٌ  حقيقةٌ 
�إلى  دعوةٌ  القول  هذا  وفي  عنه«24،  غفلتنا 
التي  الأ�شياء  حقيقة  في  اللغة  فعل  تق�صي 
وفي  �أنّه  القول  غروفي  لا  يوم.  كلّ  نحياها 
حياتنا اليومية  يوجهنا �سلطان اللغة، ولنا 
الأداء  ار�سه  ُمي ما  على  حكاية  التاريخ  في 
الب�شري،  العقل  على  �سُلطة  من  اللغوي 
عليه  الله  �صلى  النبي  �أتى  �سائلا  �أنّ  يُروى 
الر�سول  �صدقةً،فا�ستعمل  يطلب  و�سلّم 
ماذا تملكُ في  له  فقال  مُغايراً،  لُغويا  �أداءً 
ونب�سطُ  بع�ضه  نلب�سُ  حِل�سٌ  قال:  بيتك؟ 
الماء،  من  فيه  )قدحٌ(ن�شرب  بع�ضه،وقعب 
لهما  وا�شترى  وباعهما  ب�إح�ضارهما  ف�أمره 
بالاحتطاب،  و�أمره  وحبلا  ف�أ�سا  بقيمتهما 
فتحوّل  يوما.  ع�شر  خم�سة  يرينّه  لا  و�أن 
بعدها ذلك ال�سائل �إلى قوي عزيز. والعبرة 
هنا �أن ننظر �إلى �سلطان اللغة كيف ي�صنع 

الأمثل  اللغوي  الداء  وجدنا  فكلّما  حياتنا، 
كلّما اقتربنا من ملام�سة الواقع ومعاي�شته 

وت�سيير وتي�سير حياتنا.
�أهّلها  للغة  المحوري  الموقع  هذا  �إنّ 
وحلّ  الواقع  لتغيير  فعالة  �أداة  لتكون 
والابتكار  الممكن  دائرة  وتو�سيع  الم�شكلات 
و�صناعة المعرفة، يقول عبد ال�سلام الم�سدي 
- في  �أدائية  -كمنظومة  اللغة  قدرة  م�ؤكداً 
والفعل:»  التغيير  وفي  قيمنا  عن  التعبير 
تت�شبّع  �أن  ب�شرية  مجموعة  لأيّ  مجال  فلا 
مناهل  ا�ست�سقاء  في  وتتناءى  الع�صر،  روح 
التفكير العلمي، وت�سافر �إلى �أقا�صي العقل 
والتدبير،  والك�سب  العي�ش  في  الراجح 
التعبير  مجال  في  �أدائية  بمنظومة  �إلا 
منها  وت�صنع  الحياة،  عُ�صارة  فيها  ت�سكبُ 
ال�سلوك، ومعاييرها في القيم  مراجعها في 
تغّري  لفهم  مهمة  جزئية  هذه  ولعلّ   .25»
الأداء  تغّري  �إذا  اللغة:  و�سيط  عبر  القيم 

اللغوي تتغّري القيم 26.

والآن: كيف ت�ساهم اللغة في 
بناء خطاب ناجح يروم في �أ�سا�سه 
نجاعة العمل عبر تحقيق دعواه 

ووظائفه؟
مطالب  التطوع  بمجال  العامل  �إن 
على  الانفتاح  خلال  من  معرفته  بتعميق 
مختلف المجالات الفكرية والمعرفية خا�صة 
ب�أداء ر�سالته  لها ات�صال مبا�شر  التي  تلك 
الاجتماع  وعلم  النظريات  مثل  الإعلامية 
كذلك  مدعو  وهو  التوا�صل.  ونظريات 
و�أ�شكال  التعبير  بطرائق  التمر�س  �إلى 
يتطلب  الم�ضامين  تو�صيل  لأن  ؛  ال�صياغة 
والأ�سلوبي؛  اللغوي  الأداء  بو�سائل  �إحاطة 
التعبيرية  بال�صياغة  علاقة  له  ما  كل  �أي 
اللغة  امتلاك  �أن  �شك  من  فما  الم�ؤثرة. 
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والكفاية التوا�صلية يمكنه من تو�صيل ر�أيه 
بطريقة ناجعة وم�ؤثرة. �إذ الم�ضمون الجيد 
�إليه  ين�ضاف  �أن  ينبغي  بل  يكفي؛  لا  وحده 
الأداء الجيد �إذا �أردنا �أن ن�ضمن لخطابنا 

الفعالية المطلوبة والت�أثير الم�أمول. 
للغة  معينة  ر�ؤية  الخطاب  �إنّ 
في  �أوطريقة  المجتمع  في  الم�ستخدمة 
وهوبهذا  الاجتماعي،  الفعل  عن   التعبير 
الأحداث  تكوين  في  يُ�شارك  عن�صر  المعنى 
تغيير  �إحداث  في  ويُ�سهم  الاجتماعية، 
�إذ  ؛  وقيمهم  ومواقفهم  النا�س  معارف 
خطابا  المجتمع  تُخاطب  التي  الن�صو�ص 
والاعلام  كالدعايات  محددا  اجتماعيا 
و�ألفوها  النا�س  عاي�شها  كلّما  وغيرها، 
�أثرت في �أذواقهم وهوياتهم. الن�ص اللغوي 
مُ�صاحبٌ  للفعل  هوقرين  بل  ؛  وفعلٌ  فكر 
له  ويُوطئ  يُواكبه،  عليه،  رّ�ض  مُح  / له 
�أنّ  �إلى  هنا  الا�شارة  وتجد  الطريق27. 
ما  وا�ستعمال  اللغة  بوا�سطة  الاختراق 
�سلطان  ت�شكل  التي  المعنى  قوة  من  تحمله 
ا�ستعداد  على  �أ�سا�سا  يرتكز  ال�سلوك 
".ولا  �إن�ساني بحت، �ألا وهو" قابلية الت�أثر 
الاكراه،  خلال  من  هنا  الإقناع  يتحقق 
على  والقدرة  الحجة  بقوة  يتحقق  ا  و�إّمن
بالطريقين  وا�ستمالته  ال�سامع  ا�ستنها�ض 
معا28.  �أوبهما  �أوالوجداني  العقلاني 
بمعنى ربط الخطابات بواقعها الاجتماعي 
عبر اللغة وو�ساطتها الاقناعية، التي تبحث 
الاقناع  بدل  العقلي  والاجماع  الت�أييد  عن 

البرهاني ال�سلطوي29.

ويمكن اخت�صار �أهم عنا�صر الت�أثير 
ب في التطوع في  في الخطاب المرغِّ

الآتي:
ال�صوتية: الاعتماد  الطبقات  التنويع في   -

على تح�سين اللغة عبر التجان�س ال�صوتي 
للت�أثير في الم�ستمع، وكذلك تكثيف اللغة 
عبر تقلي�ص الجمل، وا�ستخدام ال�سجع 

والتقابل.
ذلك  الم�ؤثرة:  العاطفية  الكلمات  انتقاء   -
�ألغيت  الوجدانية  انعدمت  �إذا  �أنّه 
هذا  في  العامل  يعمدُ  وهنا  الإن�سانية، 
على  تلعب  التي  الأ�ساليب  �إلى  المجال 
ي�ستح�ضرُ  قد  وهنا  الح�سا�سة،   الأوتار 
من  نجعل  قرية،  م�أ�ساة  عن  تعبر  �صورَ 
لبناء  يتطوع  ما  �أعمال  رجل  خلالها 
بَم  ذلك  �شابه  �أوما  بئر  �أوحفر  قنطرة 

يعود على �أبنائها بالنفع العميم.
والدينية  الأخلاقية  القيم  ا�ستدعاء   -
دور  على  والت�أكيد  الخطاب:  لتقوية 
وتر�سيخ  ت�أ�سي�س  في  التطوعي  العمل 
عليها  حث  التي  التعاون  �أوا�صر  وبناء 
هو»  التطوعي  الخيري  فالعمل  الدين. 
�أوفكري  �أوبدني  �أوعيني  مالي  بذل 
بدافع  وقناعة،  ر�ضا  عن  الم�سلم  يقدمه 
الإ�سهام  بق�صد  مقابل  بدون  دينه،  من 
�إليها  يحتاج  �شرعاً،  في م�صالح معتبرة 

قطاع من الم�سلمين «30.
ورد  �شرعي  �أ�صل  التطوعي  وللعمل 
وال�سنة،  القر�آن  من  كثيرة  مواقع  في 
التطوعي  للعمل  العام  المفهوم  �أن  فبما 
هوبذل الجهد �أوالمال �أوالوقت �أوالخبرة 
في  فهويُعد  مقابل،  دون  ذاتي  بدافع 
بناء  في  �أ�سا�سية  ركيزة  الحنيف  ديننا 
قال  الم�سلم  ب�أخيه  الم�سلم  الفرد  علاقة 
ي�شد  كالبنيان  للم�سلم  )الم�سلم  )�ص(: 
من  التطوعي  فالعمل   ،) بع�ضا  بع�ضه 
التي  الاجتماعية  والخ�صائ�ص  القيم 
ت�ساهم في �شكل فاعل في تحقيق �أهداف 

وطموحات الأفراد والمجتمعات. 

العامل  بها  يُقيمُ  التي  الآيات  ومن 
�إقناع  في  الحجة  التطوعي  المجال  في 
عَلَى  وَتَعَاوَنُوا   ﴿ المتطوعين قوله تعالى: 
ّ وَالتَّقْوَى﴾ ]�سورة المائدة، الآية 2[،  ِ الِْرب
اً  وقوله �أي�ضا عزّ وجلّ:﴿ فمَن تَطَوَّعَ خَْري
ٌ لَّهُ ﴾ ]�سورة البقرة، الآية 2[،  فَهُوَ خَْري
لله  و�سلّم:)�إن  عليه  الله  �صلى  وقوله 
النا�س  حوائج  لق�ضاء  اخت�صهم  عباداً 
حببهم للخير وحبب الخير �إليهم �أولئك 
وقوله  القيامة(،  عذاب  من  الناجون 
للنا�س(،  �أنفعهم  النا�س  )خير  كذلك: 
فهذه الآيات والأحاديث تُعدُّ مدخلًا يلج 
المتنوعة  ب�أ�شكاله  التطوعي  العمل  منه 
بالمعروف  والأمر  وال�صدقة  العون  من 
والنهي عن المنكر، كل ذلك يبين عظمة 

الإ�سلام، وت�أكيده على فعل الخير. 
- تذكير  المتطوّع بالآثار النف�سية المنعك�سة 
م  يقدِّ فالمتطوع  التطوع:  بف�ضل  عليه 
مقابل  في  وماله  ووقته  جهده  من  جزءاً 
تقدم الآخرين وا�ستفادة ه�ؤلاء الآخرين 
راحة  م�صدر  �إليه  بالن�سبة  ت�شكل 
غير  العمل  العك�س  على  فيما  نف�سية، 
التطوعي )الق�سري والوظيفي( يح�صل 
ال�شخ�ص  لدى  النف�سي  الر�ضا  فيه 
هونف�سه  يح�صل  ما  بمقدار  به  القائم 
العمل،  هذا  عن  الناتجة  المنفعة  على 
هناك  النف�سي  الر�ضا  �إلى  و�إ�ضافة 
العمل  يرفع  الذات" حيث  عن  "الر�ضا 
للعمل ويزيد  التطوعي م�ستوى الدافعية 
الآثار  ر�أى  كلما  المتطوع  حما�سة  من 
من  لدى  الملحوظ  والتطور  الإيجابية 
يتطوع للعمل من �أجلهم، وفي جانب �آخر 
فان العمل التطوعي يخفف من النظرة 
العدائية �أوالت�شا�ؤمية لدى المتطوع نف�سه 
ب�إح�سا�س  والحياة ويمده  الآخرين  تجاه 
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وكذلك  والتفا�ؤل،  بالأمل  قوي  و�شعور 
ويرفع  ال�شخ�صيَّة،  يهذب  التطوع  ف�أن 
عقلية  �إلى  ويحولها  ال�شح  عقلية  عنها 
الوفرة م�صداقاً للآية الكريمة ﴿وَالَّذِينَ 
يُحِبُّونَ  قَبْلِهِمْ  وَالْإِيَمانَ مِنْ  تَبَوَّءُوا الدَّارَ 
دُورِهِمْ  مَنْ هَاجَرَ �إِلَيْهِمْ وََال يَجِدُونَ ِيف �صُ
�أَنْفُ�سِهِمْ  عَلَى  وَيُ�ؤْثِرُونَ  �أُوتُوا  َّا  حَاجَةً ِمم
�شُحَّ  يُوقَ  وَمَنْ  ةٌ  ا�صَ خَ�صَ بِهِمْ  كَانَ  وَلَوْ 
]�سورة   ﴾ فُْلِحُونَ  اْمل هُمُ  ولَئِكَ  فَ�أُ نَفْ�سِهِ 
الوظيفي  العمل  ].ففي   9 الآية  الح�شر، 
العامل  ل  يح�صِّ ما  بقدر  العمل  يتحدد 
في  بينما  مادية  ذاتية  ومنفعة  مال  من 

العمل التطوعي لا حدود للعطاء.
المبتدعة:  والمجازات  الفني  الت�صوير   -
و»  المجازات،  على  مبنية  الحديث  فلغة 
نفوذها  تب�سط  لا  ال�شكل  بهذا  البلاغة 
اللغوي  الن�شاط  �إلا من خلال  وهيمنتها 

.31»
- �صدق العاطفة: وقد يكون للكاذب ت�أثير 
في متلقيه، ولكن المق�صود بال�صدق هنا 
مطابقة كلام المتكلم لاعتقاد المخاطب، 

ولي�س مطابقته للواقع.
الاجتماعية  الخطيب  ومكانة  الكارزيما   -
مفيدة  عنا�صر  وهي  وال�سيا�سية: 
بنية  فَهم  �أبوابَ  يَفتح  بها  والعلمُ  جدا 
النقطة  هذه  تَقْ�سيم  كن  وُمي الخطاب، 
ب�شخ�صية  يت�صلُ  ق�سم   : ق�سمَْني �إلى 
المخُاطَبين  �أعُني  في  الناميَةِ  الَخطيب 
�أعلاه،  المذكورَة  العنا�صر  �أكثُر  وهي 
بال�شخ�صية  يت�صلُ  الثاني  والق�سم 
الجاهزة ويَدخلُ فيه �شخ�صية الخطيب 

الَمعهودَةُ في الأذهان والبيئة الثقافيّةُ.
�إنّ الذي يطبع كلّ خطاب بمي�سمٍ خا�ص 
هومقت�ضيات الخطاب ومُ�ستلزماته التي 
المتكلم  ومقا�صدُ  الكلام  �سياق  ي�صنعها 

الخطابِ  بناء  وكذلك  المقام،  وظروف 
حجاجي،  �أوتخطيط  ا�ستراتيجية  وِفق 
و�صائلَ  ا�ستعمال  �إلى  المتكلم  معه  يلج�أ 
خطته  بناء  على  تُ�ساعده  حجاجية 
الحجاجية وتوجيه عملية الفهم والت�أويل 

لدى المخاطب32.
بمواقع  �أي�ضا  الخطاب  تحليل  يُعنى 
وخ�صائ�صهم  الاجتماعية  المتكلمين 
هوية  خطابهم  تمنح  التي  التلفظية 
اختيارات  خطاب  فلكل  خا�صة،  تلفظية 
يتّخذها،و�ألفاظ  ومواقع  يختارها، 
يتو�سّل بها، و�أ�سلوب يميزه عن غيره من 

فنون الخطاب و�أنواعه33.
- الحوار: فجوهر اللغة هوالحوار 34، اللغة 
�أوالا�شارية في  �أوالمنطوقة  المكتوبة  �سواء 

كيفية تقديم العمل التطوعي.
المطروح  فالمو�ضوع  الإقناع:  على  القدرة   -
من  للخطاب  لما  بالغة..  ذو�أهمية 
النا�س  من  وا�سعة  �شريحة  على  ت�أثير 
للبلوغ  ت�ؤهله  عنا�صر  ت�ضمن  فكلما 
الت�أثير  في  نجحنا  المخاطب  عقل  �إلى 
على  �شاهد  وخير  لواقعنا..  ن�أمله  الذي 
المليء  واقعنا  اليوم  الخطاب  �إخفاق 

بالمتناق�ضات وكلها تدعي ال�صدق. 
عميقاً  الآخرين  في  الت�أثير  وليكون 
عنا�صر  �أهم  الملقي  يمتلك  �أن  لابد  وا�سعاً 
الأ�سلوب  منها  التي  الحديث،  في  البراعة 
والتراكيب  الجميلة،  والكلمات  الجذاب، 
المحكمة،  البديعة  وال�صياغة  الرائعة، 
جل  لأ� المخاطبين  بحال  وعيه  �ضرورة  مع 
كثير  نجاح  يعود  ما  وغالباً  مراعاتها، 
الجمهور  ذوي  والمبدعين  الخطباء  من 
اللغة،  ا�ستعمال  في  نجاحهم  �إلى  الحا�شد 
تمكنهم  رائعة  بارعة  بلغة  ينعمون  بحيث 
�إي�صاله  يريدون  عما  باقتدار  التعبير  من 

هوطلب  الخطابة  فن  »فهدف  لمخاطبيهم. 
بناء  ت�ستطيع  فاللغة   .35» العقول  ت�أييد 
قنطرة وهدم برج وحفر بئر وردم �آخر عبر 
نحوالعمل  لجره  الثاني  الطرف  في  الت�أثير 

التطوعي.
العمل  معوقات  �أهم  من  ف�إنّ  لذا 
التطوعي عدم توافر برامج خا�صة لتدريب 

المتطوعين قبل تكليفهم بالعمل.

- �شعار التطوع:
ال�شعار  في  التكثيف  ههنا،  وينبغي، 

والقوة في الرمز.
ومن �أمثلة ذلك �شعار:" �أوقد �شمعة"، 
وهولفريق تطوعي بمكة المكرمة، ومنبرهم 
ا�ستمدّ  وقد  الاجتماعي،   التوا�صل  �شبكات 
المتداولة:  ال�صينية  الحكمة  من  ا�سمه 
)�أوقِدْ �شمعةً خيٌر من لعن الظلام(، داعياً 
بدلا  الواقع  لتغيير  �إيجابي  �سلوك  لاتخاذ 
تقف  التي  الظروف،  بلعن  الاكتفاء  من 
وتدعوللنظر  �أهدافنا،  تحقيق  �أمام  حائلا 
تكبيل  من  بدلا  للم�شكلة  الم�شرق  للوجه 

�أنف�سنا بما يعوقنا.
احتواء  فريق  �شعار  كذلك  نجد 
عط�شى...ونحن  الأر�ض  )لأنّ  التطوعي: 

المطر...كان العطاء غيمتنا( 
على  الكلمة  بجانب  ال�صورة  وتعمل 
الت�أثير في المتلقي ودفعه �إلى التطوع، نمثل 

لذلك بال�صورة الآتية:
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�أعدت  ال�شعار  هذا  من  انطلاقاً 
في  التطوعي  للعمل  منظماَ  �إطاراَ  الوزارة 
الميدان التربوي يهدف �إلى تعزيز المبادرات 
وتفعيل  والطالبات  للطلاب  التطوعية 
وا�ضحة  ر�ؤية  وفق  التطوعي  العمل  ر�سالة 
مرحلية  وخطة  محددة  و�ضوابط  و�أهداف 

متدرجة، يتم تنفيذها في المرحلة الثانوية.

ترتيب الأفكار وتما�سكها.
نخاطب  لكوننا  اللغوي  الملفوظ  ت�سهيل   -
الأفكار  تب�سيط  من  بد  لا  �إذ  العامة: 
�إلى  وتقديمها  التطوع  ثقافة  ن�شر  في 
�شك  من  وما  وا�ضح.  ب�أ�سلوب  الجمهور 
�أن اعتناء العاملين في هذا المجال بن�شر 
�إقبال  من  �سيزيد  التطوعية  الثقافة 
الأعمال،  من  ال�صنف  هذا  على  النا�س 
وت�أ�صيل قيم التطوع وم�ساعدة الآخرين 
وعلى  بالنفع،  عليهم  هويعود  فيما 

المجتمع ب�أ�سره.
ال�سيكولوجية  للحالة  الخطيب  �إدراك   -
عربي  وكجمهور  للجمهور:  والاجتماعية 
العاطفة،  فينا هووتر  ي�ؤثر  ما  �أكثر  ف�إنّ 
�أن  الوعظي الم�سجع. ولا �شكّ  والأ�سلوب 
فن  يعرف  الأمر  بزمام  يم�سك  الذي 
التحكم في �سياق انتاج الخطاب الدافع 

محركة  ثقافة  ي�صبح  حتى  للتطوع، 
التي  الوجهة  له  وموجهة  للجمهور، 

ر�سمها منتجوالخطاب.
كافة  في  التطوعي  العمل  على  الحث 
من  نوعاً  واعتباره  ال�سماوية  ال�شرائع 

الدعم والم�ؤازرة فيما بين الب�شر.
الاجتماعية  الحالة  مراعاة  كذلك 
لمليونير  الموجّه  فالخطاب  للمُخاطَب،  
لي�س  للأيتام  ملج�أ  بناء  في  للم�ساهمة 
الحي  �أبناء  به  نخاطب  الذي  هونف�سه 
لتنظيف �أزقة المدينة مثلا �أوالتلاميذ في 

الاهتمام بق�سمهم.
   - الحديث عن نماذج مُ�شرفة عن العمل 
نماذج  هوانتقاء  والمتطوعين:  التطوعي 
ملائمة تعك�س تجارب �إن�سانية. التذكير 
ببع�ض المواقف النبيلة في تحبيب طبيعة 
فاللغة  النا�س.  من  التطوعي  العمل 
نحووظيفة  وجرها  الأعناق  ليَّ  ت�ستطيع 
العمل  هذا  بناء  عبر  التطوعي  العمل 
ور�سم �صورة نبيلة لمن يقوم بها.وهكذا، 
في  الحجج  �أهم  وال�شاهد  القدوة  تعدُّ 

بناء الخطاب التطوعي.

   خاتمة:
المجتمع  ب�أو�ضاع  للنهو�ض  �سبيل  لا 

نعمل  لم  ما  نحوالأح�سن   به  والم�ضي 
التطوع،  على  ت�شجع  تقاليد  تر�سيخ  على 
من  الراغبين  �إ�شراك  �إلى  بالإ�ضافة 
�أعمال  في  المجال  هذا  ولوج  في  المبتدئين 
جماعية تي�سر لهم �شق طريقهم نحوخدمة 
خدمة  خلال  من  للأف�ضل  ودفعها  ذواتهم 
الأجيال بما  �إنها م��سؤولية  تجاه  المجتمع،  
على  تت�أ�س�س  �سيرورة  تكوين  �إلى  يف�ضي 
يفيد  التجارب،   وتفاعل  الأجيال  تحاور 
فيها اللاحق من ال�سابق، ويغتني ما راكمه 

الأول ب�إ�ضافات من جاء بعده. 
انطلقت، في هذه الدرا�سة، من ت�صور 
مجتمعي  ��شأن  التطوعي  العمل  �أن  يرى 
ار�س من خلال اللغة، التي هي الو�سيط  ُمي
التطوع،ونظرا  فعل  على  والمُ�شجّع  الناقل 
م��سألة  بها  تحظى  التي  الق�صوى  للأهمية 
جهود  ت�ضافر  يتطلب  الأمر  ف�إن  التطوع، 
بلورة  �أجل  والفاعلين من  ال�شركاء  مختلف 
التطوعي  العمل  في  ترى  وطنية   م�شاريعَ 
مختلف  مقدمة  في  ي�أتي  مجتمعيا  رهانا 
تبلورها،  �أن  يمكن  التي  الإ�صلاح  م�شاريع 
ما  �إذ  الحية.  الوطنية  القوى  وتدعو�إليها 
المجتمع  ب�أو�ضاع  الاعتناء  �أنَّ  في  �شك  من 
تاريخي  تحول  لكل  الحقيقية  البداية  يمثل 

وح�ضاري مرتقب. 
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