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ا�ستخدام طلاب المدار�س الثانوية للغة العربية في و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي

د. فوزية �آل علي و د. علاء مكي

مقدمة
الطفولة هي مرحلة التن�شئة الاجتماعية الأولى وهي مرحلة ماقبل فترة ال�شباب وت�شكيل الطفل ينعك�س بطبيعة الحال على 

ال�شاب، وبدلًا من �أن تقبل مجتمعاتنا العربية التحدي، وتعمل على �صد تيارات العولمة، نجدها هي الأخرى تقع تحت �أ�سرها.
ويبدو ذلك �أكثر و�ضوحاً، و�أعمق ت�أثيراً من خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي التي يتفاعل فيها الاطفال لا�سيما �أن هذه المرحلة 
جديداً  جيلًا  الاجتماعي  التوا�صل  ب�شبكات  المتعلقة  تلك  وخا�صة  الحديثة  التقنيات  ولَدت  هنا  ومن  معها،  تعاطياً  الأكثر  هي  تبدو 
�إ�ستحدث �أ�ساليب في ر�سم ملامح �أدبيات تنتمي �إلى ذهنيات وعقول يمكن لها �أن ت�ؤ�س�س لها لغة �أو �أكثر �أو حتى مفردات بعينها بغية 
�إ�ستخدامها في مواقع التوا�صل الإجتماعي.  وتعددت التطبيقات والنماذج للحياة الافترا�ضية وال�شبكات الاجتماعية و�صولا �إلى ع�صر 
يوتيوب وفي�سبوك وتويتر و�إن�ستجرام وفايبر، و�سناب�شات ووات�ساب، وغيرها. وربما تعتبر ال�شبكات الاجتماعية من العوامل الم�ساعدة 
التي حملت مفاهيم وتيارات جديدة لت�ؤثر من خلالها على المجمتع ب�شرائحه المختلفة خا�صةً فئة الأطفال. وعلى الرغم من غنى 
اللغة العربية وقدرتها الدائمة على ا�ستيعاب مختلف التطورات، وقابليتها الم�ستمرة للتجديد والتكيف مع التطورات، ف�إن دعاة العولمة 
مافتئوا يروجون لاغتيال اللغات، م�شككين في جدوى قدرتها على الحيلة في ع�صر الكوكبة، وعندما ننظر في بع�ض الم�سائل الدالة ندرك 
تهم هذه الفر�ضية مثل علاقة اللغة بالفكر، فاللغة العربية لغة الوحي والتقليد الثقافي العربي برمته، على �أن عنا�صر الثبات فيها 
لي�ست عقبة �أمام عنا�صر التغير الطارئة �أو الوافدة، وبالقدر الذي نخدم فيه لغتنا، ف�إنها قابلة لخدمة التطور المعرفي والتقني. ومن 
الطبيعي �أن تكون المجتمعات قد طورت نف�سها �إلى مجتمعات ت�ستخدم �شبكات التوا�صل الاجتماعي كو�سيلة للتوا�صل والتبادل والتفاعل 
بين �أفراده ومنهم طلاب المدار�س، وبالتالي فلابد لنا من التعرف على جوانب مهمة من طبيعة �إ�ستخدام هذه الفئة للغة العربية في 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي.

م�شكلة البحث:
تبرز م�شكلة الدرا�سة في ظل الواقع الذي ي�شهد تفجراً معرفيا كبيرا، فلم تقت�صر �شعبية ا�ستخدام مواقع التوا�صل الإجتماعي على 
البالغين والكبار، بل �إنها تزداد بين طلبة الثانوية ب�شكل �سريع، لا�سيما و�أن لمواقع و�شبكة التوا�صل الاجتماعي �أهمية كبيرة، وكثر التعامل 
بع�ضهم  �أخبار  ومعرفة  بع�ضهم  على  للتعرف  المواقع  يتوا�صلون عبر هذه  المدار�س حيث  فئة طلاب  بين  تن�شر  و�أ�صبحت  النا�س  بين  معها 

البع�ض، و�إر�سال ر�سائل وتبادل المعلومات والمو�ضوعات.
وتكمن م�شكلة الدرا�سة في طبيعة �إ�ستخدام طلاب المدار�س للغة العربية في �شبكات التوا�صل الاجتماعي، وما هي الم�ؤ�شرات ال�سلبية �أو 

الايجابية على �إ�ستخدام اللغة العربية. 

�أهمية البحث: 
تنبع �أهمية الدرا�سة في المو�ضوع الذي تتناوله، وذلك  من خلال محاولة الك�شف عن مواطن العجز والق�صور في  ا�ستعمال اللغة العربية 

بين طلاب الثانوية في مواقع التوا�صل الاجتماعي. 
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وتبرز �أهمية البحث من ناحيتين هما:

�أولًا: الأهمية العلمية:
1- �إثراء المكتبات العربية بما يمكن �أن ت�ضيفه هذه الدرا�سة �إلى الدرا�سات والأدبيات ال�سابقة ب�سبب ندرة الدرا�سات العربية التي تتناول 

ق�ضايا �إعلامية محددة.
2- �إثراء المكتبات العربية بمعلومات علمية عن الأ�ساليب التي طر�أت على �إ�ستخدامات �شبكات التوا�صل الإجتماعي وما لها وما عليها. 

ثانيًا: الأهمية العملية.
تكمن �أهمية هذه الدرا�سة العملية في النقاط التالية:

1- لفت الأنظار �إلى المخاطر الناتجة عن ا�ستخدام اللغة العربية في �شبكات التوا�صل الاجتماعي وتو�ضيح مخاطرها على اللغة العربية 
بين الن�شئ الجديد. وكيفية خلق وفتح �آفاق  لمواجهتها �أو الحد من �سلبياتها وتوظيفها توظيفًا �إيجابيًّا، و�إمكانية اقتراح بع�ض الحلول 

المنا�سبة.
العربية في مواقع  اللغة  �إ�ستخدام  للتخفيف من ظاهرة �سوء  2- قد ت�ساعد المتخ�ص�صين في هذه المجالات على تقديم الم�ساعدة الممكنة، 

التوا�صل الاجتماعي من قبل طلبة الثانوية، لما فيها من مخاطر جمة، لا�سيما �أن العزم يتعقد على هذه الفئة من المجتمع م�ستقبلا.   
3- التعرف على بع�ض الجوانب التي تحول بين طلاب المدار�س وبين تنمية ثروتهم اللغوية. 

4- �إمكانية التو�صل الى بع�ض الا�ساليب التي تحول بين طلاب المدار�س و بين �إمكانية توظيف معرفتهم باللغة، مفردات و تراكيب. 

�أهداف البحث:
ت�سعى هذه الدرا�سة لتحقيق الاهداف الاتية:

1. الك�شف عن طبيعة �إ�ستخدام طلبة الثانوية للغة العربية في مواقع التوا�صل الإجتماعي. 
2. الك�شف عن الآثار الإيجابية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على م�ستوى اللغة العربية لدى طلبة الثانوية.

3. الك�شف عن الآثار ال�سلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على م�ستوى اللغة العربية لدى طلبة الثانوية.
4. الك�شف عن مواطن الق�صور في ا�ستخدام اللغة العربية عند طلاب الثانوية.

5. التو�صل �إلى التو�صيات والمقترحات التي ت�سهم في ازدهار اللغة العربية.   

ت�سا�ؤلات البحث:
يحاول الباحثان هنا الاجابة عن ت��سؤالين رئي�سين، هما:

- الت�سا�ؤل الاول: ما طبيعة اللغة العربية الم�ستخدمة من قبل طلبة الثانوية في مواقع التوا�صل الاجتماعي؟ 
- الت�سا�ؤل الثاني: هل �ساهمت المواقع الاجتماعية في تراجع م�ستوى اللغة العربية لدى طلبة الثانوية ؟

نوع البحث ومنهجه:
يعد هذ البحث من البحوث الو�صفية التي ت�ستهدف جمع البيانات الخا�صة با�ستخدام طلبة المدار�س الثانوية  - عينة الدرا�سة – للغة 
العربية في مواقع التوا�صل الاجتماعي، بجانب درا�سة بع�ض المتغيرات المتعلقة بالا�ستخدام مثل النوع والحالة الاجتماعية والمرحلة التعليمية 
وغيرها. ويعتمد هذا البحث على منهج الم�سح باعتباره جهداً علمياً منظماً ي�ستخدم للح�صول على معلومات �أو �أو�صاف عن الظاهرة محل 

الدرا�سة. 



الم�ؤتمر الدولي
ال�سابع للغة العربية 162

 مجتمع البحث وعينته:
 تحدد مجتمع الدرا�سة الميدانيه –طبقا لأهدافها و�إمكانيات الباحثين – طلبة المدار�س الثانوية في ال�شارقة خلال العام وذلك خلال 

العام الدرا�سي عام 2017/ 2018. باعتبار ان ه�ؤلاء الطلاب يمثلون عينة المجتمع من ناحية. 
 وبعد تطبيق اختبار ال�صدق على الا�ستمارات بلغ عدد الا�ستمارات ال�صالحه 175 ا�ستمارة.

�أنها  العينات حالات يعتقد  النوع من  Purposive sample، حيث اختارا في هذا  العمدية  العينة  الباحثان في هذه الدرا�سة  ي�ستخدم 
تمثل المجتمع في الجانب الذي يتناوله البحث، وبذلك طبقت الدرا�سة على عينة عمدية قوامها 200 مفردة طلبة الثانوية، خ�صائ�ص عينة 

الدرا�سة.

�أداة جمع البيانات:
ت�ستخدم هذه الدرا�سة �صحيفة الا�ستبيان ك�أداة لجمع �ألبيانات وقد ت�ضمنت الجوانب المختلفة التي ت�سعى الدرا�سة �إلى التعرف عليها 

وفقاً لأهداف الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها وفرو�ضها، وقد ت�ضمنت �صحيفة الا�ستبيان عدة محاور، ومنها:
- مدى �إتقان الطلاب للغة العربية.  

- مدى ا�ستخدام الطلاب لل�شبكات الإجتماعية في الحديث مع الأ�صدقاء والأهل والزملاء.
- �أكثر ال�شبكات الإجتماعية ا�ستخداماً. 

- ال�صعوبات التي تواجه الطلاب عند الكتابة باللغة العربية في ال�شبكات الإجتماعية.

اختبار ال�صدق والثبات:
تم عر�ض ا�ستمارة الا�ستبيان على عدد من الأ�ساتذة المتخ�ص�صين في مجال الإعلام، و�إجراء التعديلات اللازمة، وفي �ضوء توجيهاتهم 
تم تعديل �صياغة بع�ض الأ�سئلة، و�إ�ضافة البع�ض الآخر، بالإ�ضافة �إلى قيام الباحث ب�إجراء اختبار قبلي على عينة 10% من المبحوثين، ترتب 

عليه �إعادة �صياغة عدد من العبارات لتكون �أكثر ملائمة للمبحوثين.
 وللت�أكد من ثبات البيانات ا�ستخدم الباحث �أ�سلوب �إعادة الاختبار Test- Re- Test، حيث قام الباحث ب�إعادة تطبيق 18 ا�ستمارة 
بما يعادل 10% من العينة، وبلغت ن�سبة الثبات 94 %، وهي ن�سبة تدل على و�ضوح الا�ستمارة، والثقة في �صلاحيتها للتطبيق النهائي، ومن ثم 

تم تطبيق هذه الا�ستمارة.

الإطار النظري للدرا�سة:  
لم يبلور الباحثون نظرية خا�صة بالتوا�صل عبر ال�شبكة العنكبوتية، فالغالبية من المحاولات كانت قد عالجت الت�أثيرات �ضمن الفهم 
الذي قدمته نظريات و�سائل الات�صال الجماهيري  التي تمت لهذه الم��سألة، فقد تعاملت هذه المحاولات مع �شبكة الإنترنت باعتباره و�سيلة 
الات�صال الجماهيري ينطبق عليها ما ينطبق على و�سائل الات�صال الجماهيري الأخرى، وعليه فقد عولج مو�ضوع الدرا�سة في �ضوء كل من 

النظرية التفاعلية الرمزية، ونظرية انت�شار الم�ستحدثات، ومدخل الا�ستخدامات والإ�شباعات، وارتباطها بمو�ضوع البحث. 

١- النظرية التفاعلية الرمزية:
تعتقد النظرية التفاعلية الرمزية ب�أن الحياة الاجتماعية وما يكتنفها من عمليات وظواهر وحوادث ما هي �إلا �شبكة معقدة من ن�سيج 
التفاعلات والعلاقات بين الأفراد والجماعات التي يتكون منها، فالحياة يمكن فهمها وا�ستيعاب مظاهرها الحقيقية عن طريق النظر �إلى 
التفاعلية  الأفراد والجماعات، والنظرية  و�آثارها على  التفاعلات دوافعها المو�ضوعية والذاتية  و�أن لهذه  الأفراد  التي تقع بين  التفاعلات 
لذا  الآخر خلال مدة زمنية محددة،  الفرد  به نحو  يقوم  الذي  وال�سلوك  الذي يحتله  الدور  الإن�سان عبر  �أن تفهم نموذج  الرمزية يمكن 
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تفتر�ض التفاعلية الرمزية وجود �شخ�صين متفاعلين عبر الادوار الوظيفية التي يقومان بها.1
وتنطلق التفاعلية الرمزية من عدة مرتكزات لتحليل عملية التفاعل الاجتماعي متمثلّة في القواعد الاجتماعية وتعني بالذات ال�سلوك، 
والتبذير  التوفير  �أو  الربح  يقا�س مدى  ومن خلاله  الزمني  التوقيت  الاجتماعي �ضمن  التفاعل  تقع عمليات  الزمني حيث  العامل  وكذلك 
للتفاعل  اللازمة  الرموز  مجموعة  �أهم  من  وتعد  اللغة  هي  الاجتماعي  التفاعل  لتحليل  المرتكزات  �أهم  ومن   2 والمعنوية،  المادية  للأ�شياء 

الاجتماعي 3. 

:)Rogers(٢- نظرية انت�شار الم�ستحدثات لروجرز
وهي العملية التى يتم من خلالها المعرفة بابتكار �أو اختراع ما من خلال عدة قنوات ات�صالية، والمرحلة الأولى هي المعرفة حيث يدرك 
الأفراد وجود فكرة جديدة ب��شأن اختراع ما ويحاولوا التعرف على وظائف ذلك ال�شىء الجديد، �أما المرحلة الثانية فتتعلق بالاقتناع، �أما 
بدعم  الم�ستخدم  الفرد  فيها  يقوم  الأخيرة  والمرحلة  رف�ضه  �أو  الجديد  ال�شىء  ا�ستخدام  بتبنى  القرار  اتخاذ  مرحلة  فهي  الثالثة  المرحلة 
ا�ستخدام الابتكارات الجديدة وت�أكيد �أهميتها، وتت�أتى هذه المراحل من خلال الوعي بتطبيقات الابتكار الجديد ثم الاهتمام باختباره مما 
ي�ؤدي �إلى محاولة تقييم جدوى تبنى مثل هذا ال�شىء وبذلك يدخل حيز التجريب للوقوف على الفوائد المكت�سبة حتى �إذا و�صل الفرد �إلى 

درجة الاقتناع ف�إن ذلك يقود �إلى مرحلة التبني. 4

3. مدخل الا�ستخدامات والإ�شباعات:
قدُم هذا المدخل للمرة الأولى في عام ١٩٥٩، حينما تحدث عالم الات�صال المعروف كاتز )Katz( عن �ضرورة تغيير الخط الذي ت�سير 
فيه بحوث الات�صال والتركيز على كيفية تعامل النا�س مع و�سائل الإعلام، بدلا من الحديث عن ت�أثيرتها على الجمهور، واقترح على الباحثين 
�ضرورة التحول �إلى درا�سة المتغيرات التي تلعب دورا و�سيطا في هذا الت�أثير من خلال الإجابة على ��سؤال: ماذا يفعل الجمهور مع و�سائل  
الإعلام؟.5  ويعنى مدخل الا�ستخدامات والإ�شباعات في الأ�سا�س بجمهور الو�سيلة الإعلامية التي ت�شبع رغباته وتلبي حاجاته الكامنة في 
داخله، ومعنى ذلك �أن الجمهور يمتلك غاية محددة من تعر�ضه ي�سعى �إلى تحقيقها.6 وجمهور المتلقين يعتبر طرف فاعل ون�شط في العملية 
الات�صالية، وكطرف في هذه العملية ي�سهم في حركتها وا�ستمرارها، ومن خلال ت�أثير الحاجات والدوافع والأطر المرجعية يبد�أ الفرد ب�صفته 

قارئا �أو م�شاهدا �أو م�ستمعا في تقويم ما يح�صل عليه من معلومات وتقويم م�صدر هذه المعلومات. 7

ويقوم مدخل الا�ستخدامات والإ�شباعات على مجموعة من الفر�ضيات، منها: 8
تلبي  مق�صودة  �أهداف  لتحقيق  الات�صال  و�سائل  الجماهيري،وي�ستخدمون  الات�صال  عملية  في  فعالون  م�شاركون  الجمهور  �أع�ضاء  �إن   -1

توقعاتهم.
2- يعبر ا�ستخدام و�سائل الات�صال عن الحاجات التي يدركها �أع�ضاء الجمهور، ويتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية.

�إن مجمل النظريات ال�سابق عر�ضها من حقلي الاجتماع والات�صال �سواء النظريات التقليدية �أو الاتجاهات الحديثة قدمت مفاهيم 
مختلفة لمو�ضوع البحث من زوايا متنوعة.

م�صطلحات البحث:
اللغة:

هي تلك الأ�صوات التي ي�صدرها جهاز النطق الإن�ساني وت�صل �إلى الأذن, فيتم �إدراك دلالاتها و�إ�صدار الا�ستجابة المنا�سبة لها، كذلك 
الآخرين من خلال  التفاعل مع  الفرد من  الأكثر فاعلية في تمكين  الو�سيلة  لأنها  الإن�ساني وذلك  المجتمع  الرئي�سية في  �أداة الات�صال  هي 
الغني, هلال,1999,�ص6، وقد  والبيئة )عبد  الثقافة  والتكيف مع  التكامل  الرئي�سية في عملية  الأداة  المختلفة وهي  العلاقات الاجتماعية 
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اعتمدته الباحثة �إجرائياً.

مواقع التوا�صل الاجتماعي: 
تعتبر مواقع التوا�صل الاجتماعي احدى تطبيقات Web2 الذي يعتمد على الم�ستخدمين في م�شاركة وخلق المحتوى, وجمعت هذه المواقع 
العديد من الأدوات الات�صالية في من�صة ات�صالية واحدة, وهي خدمات عبر الويب ت�سمح للأفراد ببناء واجهة عامة �أو �شبه عامة داخل 

نظام محدد, والتعبير والتحدث مع قائمة من الأ�شخا�ص الآخرين الذين ي�شتركون معهم في الات�صال.
وت�ستخدم مواقع ال�شبكات الاجتماعية ب�شكل عام في الحفاظ على العلاقات وا�ستمرارها  وبناء علاقات جديدة مع �أنا�سٍ جدد.

الدرا�سات ال�سابقة
درا�سة ع�صام عبيد بعنوان "دور ال�شبكات الاجتماعية في دعم المقررات الجامعية من وجهة نظر الطلاب والطالبات" على عينة بحثية 
مكونة من )100( طالب وطالبة كلية علوم الحا�سب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية للتعرف على اتجاهاتهم نحو 
ال�شبكات الاجتماعية فيما يخ�ص المقررات الدرا�سية الخا�صة بهم، حيث خل�ص �إلى عدم ثقة الطلاب ب�أهمية ال�شبكات الاجتماعية في دعم 
المقررات الجامعية، وعدم تقبلهم �أ�سلوب الم�شاركة الفعلية في ال�شبكات الاجتماعية في دعم المقررات الجامعية، كذلك عدم �إقبال الأ�ساتذة 

على ربط مواقعهم ال�شخ�صية �أو مواقع �أق�سامهم الدرا�سية على الويب بال�شبكات الاجتماعية.
 اظهرت درا�سة للمجل�س البريطاني عن ت�أثير ال�شبكة العنكبوتية في �أنماط المتعلمين ال�شباب الذين يودون تعلم اللغة الانجليزية كلغة 
�أكبر خارج  التعليم وا�ستطاعوا دمج طلابهم مع عالم  التكنولوجية في  الو�سائل  ا�ستخدام  للمعلمين في  ثانية، ظهور فاعلية وتفاعل كبيرة 
الح�صة، ولقد ا�ستطاع ه�ؤلاء الطلاب الح�صول على علامات �أكثر واكت�سبوا مهارات �أ�سرع و�أكثر من �سواهم، ومن �أهم نتائج هذا البحث 

�أي�ضا �إنه حوالي 69% من المتعلمين حول العالم تعلموا بفاعلية �أكبر عندما ا�ستخدموا المواقع الاجتماعية التفاعلية.
كما تنوعت نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي بحثت حول الدور التربوي لمواقع التوا�صل الاجتماعي، فمن الدرا�سات ما ك�شف عن الدور 
الإيجابي والمهم لمواقع التوا�صل الاجتماعي كما في درا�سة كالبيدو وكو�ستن وموري�س Kalpidou,Costin & Morris, 2011( التي اظهرت 
وك�شفت  والنف�سي9،  الاجتماعي  التوافق  على  الطلبة  وت�ساعد  ةيعامتجلاا،  تاقلاعلا  تقوى  اجتماعية  �شبكة   )Facebook( الفي�سبوك  �أن 
النف�سي  التوافق  تنب�ؤية على  م�ؤ�شرات  لها  الاجتماعي  التوا�صل  ا�ستخدام مواقع  �أن   )2011 ,Lee, Lee & Jang( درا�سة لي ولي وجانغ

والاجتماعي للطلبة10.
 Sangari, Limayem( ومن الدرا�سات ما ك�شف عن الدور ال�سلبي لمواقع التوا�صل الاجتماعي كما في درا�سة �سانغاري ولايمايم وروي�س
Rouis &, 2011( �إذ �أ�شارت نتائجها �إلى �أن الفي�سبوك )Facebook( لي�س له دورٌ مهمٌ على �أداء الطلاب الأكاديمي11، ونتائج درا�سة لي 

ويو )Lei & Wu, 2007( التي ك�شفت عن العلاقة الارتباطية الإيجابية بين العزلة النف�سية وارتفاع عدد �ساعات ا�ستخدام الإنترنت 12، 
ونتائج درا�سة العمري )2008( التي �أظهرت بع�ض الآثار ال�سلبية للإدمان على الإنترنت، ومن �أهمها: م�شكلات النوم، والك�آبة والحزن عند 

البعد عن الإنترنت، والميل �إلى العزلة، والبعد عن مخالطة الآخرين، والكذب في الحوار والدرد�شة13. 
اهتمت درا�سة جمال المني�س 14 بدرا�سة  النتائج المرتبطة بالا�ستخدام المكثف لو�سائل التوا�صل الاجتماعي الإلكتروني بين ال�شباب 
الاجتماعية  النواحي  من  الكويتي  ال�شباب  على  و�إن�ستجرام،  تويتر  مثل  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  ت�أثير  على  ال�ضوء  و�سلطت  الكويتي، 
والنف�سية. من الناحية الاجتماعية تعر�ضت الدرا�سة لدور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في بروز ظاهرة "الإحلال الاجتماعي"؛ حيث بينت 
النتائج �أن الا�ستخدام المكثف لهذه الو�سائل ي�أتي على ح�ساب الوقت الذي يق�ضيه الفرد مع �أ�سرته. كذلك بينت النتائج �أن و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي تلعب دوراً كبيراً في العلاقات الاجتماعية مع الآخرين.
درا�سة Cristina Maria. Balteretu15 2010، والتى �سعت الدرا�سة �إلى التعرف على دوافع ا�ستخدام الطلبة الجامعيين في رومانيا 
من  العديد  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  البيانات،  لجمع  ك�أداة  المركزة   المجموعات  �أداة  على  الباحث  اعتمد  وقد  الاجتماعي،  التوا�صل  لمواقع 
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 ،Facebook، Net log. Tagged Myspace.Hi5 هي  ال�شباب  لدى  ا�ستخداماً  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  �أكثر  �أن  �أهمها:  من  النتائج، 
وكانت دوافع ا�ستخدامهم لهذه ال�شبكات تتركز في: الات�صال ب�سهولة مع �أ�صدقائي، اكت�شاف الكثير من المعلومات عن الآخرين، والبقاء على 

ات�صال مع �أ�صدقائي الذين يبعدون عني، التحادث مع الآحرين وتبادل ال�صور ومقطوعات الفيديو.
التوا�صل  لمواقع  الجامعي  ال�شباب  ا�ستخدام  دوافع  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  �سعت  والتى   )20(  2009  Alice Hall درا�سة  
الاجتماعي، وعلاقتها ب�صفاتهم ال�شخ�صية، وقد �أجريت الدرا�سة على عينة قوامها 101 مفردة ممن لديهم ملف �شخ�صي Profile واحد 
على الأقل في �إحدى مواقع التوا�صل الاجتماعي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج، منها: �أن  ن�سبة 83% من المبحوثين لديهم ح�ساب 
في موقعين من هذه المواقع، ون�سبة 13% لديهم ح�ساب في �أكثر من ثلاثة مواقع من هذه المواقع، وجاء موقع Facebook في مقدمة المواقع 
التي يقبل عليها ال�شباب، وذلك بن�سبة 55%، تلاه موقع Myspace بن�سبة 33%،  �أما عن دوافع ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي، فقد 
جاء دافع الحفاظ على العلاقات القائمة في مقدمة الدوافع، تلاه ق�ضاء الوقت بمتو�سط 3.28، والح�صول على المعلومات، وتعزيز علاقتي 

مع الآخرين على الترتيب 16.
درا�سة& Others  Mark Urista 2009  والتى �سعت الدرا�سة �إلى التعرف على ا�ستخدام ال�شباب الجامعي لمواقع التوا�صل الاجتماعي 
ال�شباب  ا�ستخدام  دوافع  �أهم  تمثلت  منها:  النتائج،  من  العديد  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت    ،Myspace، Facebook موقعي   على  بالتطبيق 
الجامعي للموقعين في �أنها و�سيلة ات�صال فعالة بالات�صال بالآخرين، و�أنها و�سيلة ات�صال �سهل ومريح في الات�صال بالأهل والأ�صدقاء، و�أن 
دافع الف�ضول لدى ه�ؤلاء ال�شباب جعلهم يقبلون على الا�شتراك فيها لاكت�شاف العالم المحيط بهم، وجعلهم �أكثر �شعبية وجاذبية في عيون 

الآخرين17.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:
ال�سمات  من  للعديد  نظراً  الاجتماعي،  التوا�صل  لمواقع  الجامعي  ال�شباب  ا�ستخدام  كيفية  درا�سة  على  ال�سابقة  الدرا�سات  ركزت   -1
والخ�صائ�ص التي يت�سم بها الطلبة الجامعيون، مما يجعلهم هدفاً للعديد من الأبحاث، نظراً لأن ه�ؤلاء ال�شباب يعانون في كثير من 
الأحيان من الإحباط والاكتئاب وهو بداية انف�صالهم عن �أ�سرهم و�أ�صدقائهم، والميل نحو اكت�شاف هذا العالم الافترا�ضي المتمثل في 
مواقع التوا�صل الاجتماعي، ك�شبكات للتفاعل الاجتماعي والأن�شطة الترفيهية، وهذه الدوافع التي �أظهرتها الدرا�سات ال�سابقة تجعل 

ال�شباب الجامعي هدفاً لهذه الدرا�سات بالمقارنة مع غيرهم من الم�ستويات العمرية الأخرى.
2- قلة الدرا�سات التى ربطت بين مواقع التوا�صل الاجتماعي وطبيعة ا�ستخدام اللغة العربية في تلك المواقع. 

3- قلة الدرا�سات التى حاولت ا�ستك�شاف امكانيات و�سائل التوا�صل الاجتماعى كو�سيط تعليمي. 
4- تناق�ض نتائج الدرا�سات حول ت�صورات الم�ستخدمين عن �شبكات التوا�صل الاجتماعى وعن الجوانب الايجابية وال�سلبية لهذه الو�سائل.

   تحليل الدرا�سة الميدانية
العربية:  للغة  الطلاب  �إتقان  • مدى 
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ات�ضح من خلال ال�شكل البياني �أن مايقرب من ن�صف العينه تتقن اللغه العربية  ب�شكل جيد  بن�سبة 44%، و28% يتقن اللغة العربية 
ب�شكل جيد جداً، وب�شكل دائم بن�سبة 18.3%، ثم قليلًا بن�سبة 9.7%. وقام الباحثان با�ستخدام الإختبار الإح�صائي مان ويتني وهو اختبار 
�أم لا وي�ستخدم في حالة المتغيرات المتقطعة  �إذا كان هناك فروق �إح�صائية بين مجموعتين  �إح�صائي لامعلمي يتم ا�ستخدامه لاختبار ما 

Discrete Variables، وتم تحديد قيمة خط�أ المعنوية "�ألفا"م�سبقاً 0.05. 

و قام الباحثان با�ستخدام الإختبار الإح�صائي كرو�سكال وال�س وتم تحديد قيمة خط�أ المعنوية م�سبقاً 0.05.
والزملاء:  والأهل  الأ�صدقاء  مع  الحديث  في  الإجتماعية  لل�شبكات  الطلاب  ا�ستخدام  • مدى 

والأهل  الأ�صدقاء  مع  الحديث  في  الإجتماعية  لل�شبكات  ا�ستخدامهم  مدى  حيث  من  الطلاب  توزيع  ال�سابق  البياني  ال�شكل  يو�ضح 
والزملاء وقد تبين �أن �أكثر ال�شبكات الإجتماعية ا�ستخداماً جاءت كما يلي: 

المركز  واحتلا  منهام  لكل   %43.0 بن�سبة  �شات  و�سناب  ان�ستغرام   ويليها  الاول  المركز  واحتلت   %58.5 الن�سبة  بلغت  حيث  �أب  • وات�س 
الثاني, بينما جاء كل من التوتر والفي�س بوك  المركز الثالث وبن�سبة 7.9%و7.8% لكل منهما, اما الفايبر فيد جاء في المركز الرابع 
والاخير بنن�سبة 2.0%. وهذا يدل على ان الوات�س اب وان�ستغرام هما اكثر و�سائل التوا�صل الاجتماعي اقبالا من قبل العينة،  وذلك 
ل�سهولة الا�ستخدام مع الا�صدقاء و�سرعة تحميل ال�صور والفديوات. وتتوافق نتيجة هذه الدرا�سه مع درا�سة �أجرتها الدكتورة فوزية �آل 

علي عام 2015 " �أثر ا�ستخدام الانترنت علي اللغة العربية لدى  طلبة الجامعة".
	

مدى ا�ستخدام الطلاب لل�شبكات الإجتماعية في الحديث مع الأ�صدقاء والأهل والزملاء
في�سبوك

دائماًغالباًغير مت�أكدقليلًالا بتاتاً مدى الإ�ستخدام
قيمة المعنويةمان ويتني%ك%ك%ك%ك%كالنوع
14.63449.5000.985%8.512%1.27%23.21%52.419%43ذكر
1.2%9.51%2.48%44.02%42.937%36�أنثى

7.8%9.013%1.815%33.73%47.656%79المجموع
قيمة المعنويةكرو�سكال وال�سالمدر�سة

4.614.1290.001%3.173%27.72%53.818%35مدر�سة ابن خلدون 
15.7%9.88%0.05%49.00%25.525%13مدر�سة ال�شارقة البريطانية

4.0%6.02%2.03%26.01%62.013%31مدر�سة الكمال الأمريكية
7.8%9.013%1.815%33.73%47.656%79المجموع
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يو�ضح الجدول ال�سابق ما يلي: 
تبين من الجدول ال�سابق انه  على م�ستوى الذكور والاناث  بلغت ن�سبة الذين ي�ستخدمون الفي�س بوك للحديث مع الا�صقاء والاهل من افراد العينه  
دائما 14.6% للذكور مقابل 1.2% للاناث وبتطبيق المعاملة الاح�صائيه مانويتني  تبين انه عدم وجود فروق اح�صائيه بينهم  حيث بلغت القيمه المعنويه 
0.985,من حيث مدى ا�ستخدامهم للفي�س بوك وهذا يدل على مدى اقبال العينه وحبها لا�ستخدام الفي�س بوك كو�سيله من و�سائل �شبكات التوا�صل  
مدى  حيث  من  الدرا�سة  محل  المدار�س  بين  �إح�صائية  فروق  توجد  الاح�صائيه  المعادله  بتطبيق  انه  تبين  فقد  المدار�س  م�ستوى   على  اما  الاجتماعي. 

ا�ستخدام الطلاب للفي�سبوك حيث بلغت قيمة �إختبار كرو�سكال وال�س 14.129، قيمة المعنوية 0.001 وهي �أقل من قيمة �ألفا 0.05. 
�سناب �شات

دائماًغالباًغير مت�أكد قليلًالا بتاتاً 
قيمة المعنويةمان ويتني%ك%ك%ك%ك%كالنوع
37.84034.000.030%23.231%2.419%13.42%23.211%19ذكر
48.2%26.540%1.222%19.31%4.816%4�أنثى

43.0%24.871%1.841%16.43%13.927%23المجموع
قيمة المعنويةكرو�سكال وال�سالمدر�سة

4.66.8400.033%10.83%3.17%27.72%53.818%35مدر�سة ابن خلدون 
15.7%9.88%0.05%49.00%25.525%13مدر�سة ال�شارقة البريطانية

4.0%6.02%2.03%26.01%62.013%31مدر�سة الكمال الأمريكية
7.8%9.013%1.815%33.73%47.656%79المجموع

يو�ضح الجدول ال�سابق ما يلي: 
بالن�سبة ل�سناب �شات فقد تبين ان هناك فروق �إح�صائية بين الذكور والإناث من حيث مدى ا�ستخدام الطلاب ل�سناب �شات حيث بلغت 
قيمة �إختبار مان ويتني 4034.00، قيمة المعنوية 0.030 وهي �أقل من قيمة �ألفا 0.05. وهذا يدل على مدى اقبال لان الاناث يرغبون في 
ا�ستعرا�ض مواهبهم والاطلاع على مختلف المواهب وال�صور التى تعر�ض في هذه الو�سيله عك�س الذكور. اما على م�ستوى المدار�س فقد تبين 
انه توجد فروق �إح�صائية من حيث مدى ا�ستخدام الطلاب ل�سناب �شات حيث بلغت قيمة �إختبار كرو�سكال وال�س 6.840، قيمة المعنوية 

0.033 وهي �أقل من قيمة �ألفا 0.05.وربما يعود ذلك ان المدار�س الخا�صه اكثر اقبال من طلاب المدار�س الحكومية.
ان�ستغرام

دائماًغالباًغير مت�أكد قليلًالا بتاتاً 
قيمة المعنويةمان ويتني%ك%ك%ك%ك%كالنوع
39.34195.000.141%28.633%3.624%15.53%13.113%11ذكر
46.1%32.641%3.429%12.43%5.611%5�أنثى

42.8%30.674%3.553%13.96%9.224%16المجموع
قيمة المعنويةكرو�سكال وال�سالمدر�سة

42.60.8710.647%25.029%4.417%16.23%11.811%8مدر�سة ابن خلدون 
38.9%37.021%3.720%13.02%7.47%4مدر�سة ال�شارقة البريطانية

47.1%31.424%2.016%11.81%7.86%4مدر�سة الكمال الأمريكية
42.8%30.674%3.553%13.96%9.224%16المجموع
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يو�ضح الجدول ال�سابق ما يلي: 
قد تبين بتطبيق المعادلة الاح�صائيه بين الذكور والاناث  عدم وجود فروق �إح�صائية من حيث مدى ا�ستخدام الطلاب للإن�ستغرام.

ا�ستخدام  الذكور والاناث على  اقبال كل من  المعنويه 0.141. وهذا يدل على مدى  بلغت يمة اختبار مان ويتني 4195.00 وقيمته  حيث 
ان�ستغرام وهذا راجع كما ذكرنا �سابقا بانه �سهل الا�ستخدام من جهة وامكانية تحميل ال�صور والفديوات من جهة اخرى.اما على م�ستوى 
المدار�س فقد تبين انه توجد فروق �إح�صائية بين المدار�س محل الدرا�سة من حيث مدى ا�ستخدام الطلاب للإن�ستغرام حيث بلغت قيمة 
�إختبار كرو�سكال وال�س 0.871، قيمة المعنوية 0.647 وهي �أكبر من قيمة �ألفا 0.05. وهذا يدل اي�ضا على امكانيه عينة المدار�س الخا�صه 

في ا�ستخدام ان�ستغرام اكثر من المدار�س الحكوميه.
وات�س �أب

دائماًغالباًغير مت�أكدقليلًالا بتاتاً 
قيمة المعنويةمان ويتني%ك%ك%ك%ك%كالنوع
56.53804.5000.601%28.248%0.024%10.60%4.79%4ذكر
60.5%25.652%0.022%10.50%3.59%3�أنثى

58.5%26.9100%0.046%10.50%4.118%7المجموع
قيمة المعنويةكرو�سكال وال�سالمدر�سة

52.92.5300.282%25.036%0.017%17.60%4.412%3مدر�سة ابن خلدون 
62.3%30.233%0.016%5.70%1.93%1مدر�سة ال�شارقة البريطانية

62.0%26.031%0.013%6.00%6.03%3مدر�سة الكمال الأمريكية
58.5%26.9100%0.046%10.50%4.118%7المجموع

يو�ضح الجدول ال�سابق ما يلي: 
تبين انه بعد تطبيق المعادلة الاح�صائيه مان ويتني عدم وجود فروق �إح�صائية بين الذكور والإناث من حيث مدى ا�ستخدام الطلاب 
�أب  حيث بلغت قيمة اختبار مان ويتني 3804.500. وقيمته المعنويه 0.601. وهذا يدل على مدى اقبال كل من الذكور والاناث  لوات�س 
لا�ستخدام عهذه الو�سيله ل�سهول التوا�صل مع الاهل والا�صدقاء و�سرعة الح�صول على المعلومات المطلوبه من كلا الطرفين وحيث ي�ستخدم 
فروق  وجود  وجدت  فقد  الدرا�سه  محل  المدار�س  م�ستوى  على  التعليم.اما  مال  في  وا�ساتذتهم  الطلاب  وبين  ببع�ض  بع�ضهم  الطلاب  بين 
�إح�صائية بينها من حيث مدى ا�ستخدام الطلاب للفي�سبوك حيث بلغت قيمة �إختبار كرو�سكال وال�س 2.530، قيمة المعنوية 0.282 وهي 
�أكبر من  قيمة �ألفا 0.05. وهذا يدل كما ذكرنا �سابقا �سهولة ا�ستخدامه بالن�سبة لطلبة المدار�س الخا�صه لاتقانهم اللغة الانجليزيه حيث 

ان الا�ستخدام ا�سهل.

الإجتماعية:  ال�شبكات  في  العربية  باللغة  الكتابة  عند  الطلاب  تواجه  التي  • ال�صعوبات 
دائماًغالباً غير مت�أكدقليلًالا بتاتاً مدى ال�صعوبة

%ك%ك%ك%ك%كال�صعوبات
8.0%16.114%5.728%31.010%39.154%68�أ�صدقائي من جن�سيات مختلفة 

14.0%19.824%12.834%16.922%36.629%63تحيزي للهجتي المحلية 
0.6%4.31%15.47%23.525%56.238%91�صعوبات في التطبيق نف�سه
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يو�ضح الجدول ال�سابق توزيع الطلاب من حيث ال�صعوبات التي تواجههم عند الكتاب باللغة العربية في ال�شبكات الإجتماعية، وقد 
ات�ضح مايلي: ن�سبة قليلة من الطلاب تواجه ال�صعوبات التالية على الترتيب: 

التحيز للهجة المحلية حيث بلغت الن�سبة 14.0% واحتلت المركز الاول ويليها التوا�صل مع الا�صدقاء من جن�سيات مختلفه بن�سبة %8.0 
واحتلت المركز الثاني بينما جاء �صعوبات تتعلق بالتطبيق الم�س�ستخدم في عملية التوا�صل في المركز الثالث والاخير بن�سبة 0.60%  وهذا يدل 
على مدى قدرة افراد العينه على ا�ستخادم هذه الو�سيله في التوا�صل تقنيا بينام واجهتها ال�صعوبه في التحيز للهجه المحليه.وتتوافق نتيجة 
هذه الدرا�سه مع درا�سة اجرتها الدكتورة فوزية �آل علي  �أثر ا�ستخدام الانترنت علي اللغة العربية لدى  طلبة الجامعة -درا�سة على عينة 

من طلبة جامعة ال�شارقة - عام 2015.
	

تحيزي للهجتي المحلية
دائماًغالباًغير مت�أكدقليلًالا بتاتاً مدى ال�صعوبة

قيمة المعنويةمان ويتني%ك%ك%ك%ك%كالنوع
22.42789.5000.004%21.219%9.418%18.88%28.216%24ذكر
5.7%18.45%16.116%14.914%44.813%39�أنثى

14.0%19.824%12.834%16.922%36.629%63المجموع
قيمة المعنويةكرو�سكال وال�سالمدر�سة

11.810.8590.004%8.88%10.36%19.17%50.013%34مدر�سة ابن خلدون 
13.2%26.47%11.314%18.96%30.210%16مدر�سة ال�شارقة البريطانية

17.6%27.59%17.614%11.89%25.56%13مدر�سة الكمال الأمريكية
14.0%19.824%12.834%16.922%36.629%63المجموع

يو�ضح الجدول ال�سابق ما يلي: 
وجود فروق �إح�صائية بين الذكور والإناث من حيث ر�أيهم ب�أن التحيز للهجة المحلية تمثل �صعوبة من ال�صعوبات التي يواجهوها عند 
الكتابة باللغة العربية في ال�شبكات الإجتماعية حيث بلغت قيمة �إختبار مان ويتني 2789.500، قيمة المعنوية 0.004 وهي �أقل من قيمة �ألفا 

 .0.05
وجود فروق �إح�صائية بين المدار�س محل الدرا�سة من حيث ر�أيهم ب�أن التحيز للهجة المحلية تمثل �صعوبة من ال�صعوبات التي يواجهوها 
عند الكتابة باللغة العربية في ال�شبكات الإجتماعية حيث بلغت قيمة �إختبار كرو�سكال وال�س 10.859، قيمة المعنوية 0.004 وهي �أقل من 

قيمة �ألفا 0.05.
الإجتماعية:  ال�شبكات  في  التحدث  خلال  العربية  اللغة  تعميم  في  • الرغبة 
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يو�ضح ال�شكل البياني ال�سابق الرغبة في تعميم اللغة العربية خلال التحدث في ال�شبكات الإجتماعية وقد ات�ضح �أن ما يقرب من %28 
و%18.30  متو�سط،   %21.10 بقلة،   %22.9 و�أن  الإجتماعية،  ال�شبكات  في  التحدث  خلال  العربية  اللغة  تعميم  في  يرغبون  الطلاب  من 

لايرغبون في ذلك. 
درا�سة الفروق الإح�صائية بين الذكور والإناث ودرا�سة الفروق الإح�صائية بين الطلاب في المدار�س محل الدرا�سة من حيث الرغبة في 
تعميم اللغة العربية خلال التحدث في ال�شبكات الإجتماعية. تتوافق نتيج هذه الدرا�سه مع درا�سة اجرتها الدكتورة فوزية �آل علي عام �أثر 

ا�ستخدام الانترنت علي اللغة العربية لدى  طلبة الجامعة.2015
	

مدى الرغبة في تعميم اللغة العربية خلال التحدث في ال�شبكات الإجتماعية
دائماًغالباًمتو�سطة قليلًالا بتاتاً مدى الرغبة

قيمة المعنويةمان ويتني%ك%ك%ك%ك%كالنوع
20.93952.000.703%16.318%23.314%15.120%24.413%21ذكر
19.1%19.117%19.117%30.317%12.427%11�أنثى

20.0%17.735%21.131%22.937%18.340%32المجموع
قيمة المعنويةكرو�سكال وال�سالمدر�سة

11.86.9420.031%20.68%19.114%26.513%22.118%15مدر�سة ابن خلدون 
16.4%18.29%23.610%21.813%20.012%11مدر�سة ال�شارقة البريطانية

34.6%13.518%21.27%19.211%11.510%6مدر�سة الكمال الأمريكية
20.0%17.735%21.131%22.937%18.340%32المجموع

يو�ضح الجدول ال�سابق ما يلي: 
عدم وجود فروق �إح�صائية بين الذكور والإناث في مدى الرغبة لتعميم اللغة العربية خلال التحدث في ال�شبكات الإجتماعية  حيث بلغت 
قيمة اختبار مان ويتني 3952.00. وقيمته المعنويه 0.703... وجود فروق �إح�صائية بين المدار�س محل الدرا�سة من حيث مدى الرغبة في 
تعميم اللغة العربية خلال التحدث في ال�شبكات الإجتماعية حيث بلغت قيمة �إختبار كرو�سكال وال�س 6.942، قيمة المعنوية 0.031 وهي 

�أقل من قيمة �ألفا 0.05.
الإجتماعي:  التوا�صل  �شبكات  في  العربية  الكلمات  ومعرفة  �ألفة  • مدى 

يو�ضح ال�شكل البياني ال�سابق مدى �ألفة ومعرفة الطلاب للكلمات العربية في �شبكات التوا�صل الإجتماعي حيث تبين �أن مايقرب من 
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�ألفة ومعرفة بالكلمات العربية في �شبكات التوا�صل الإجتماعي، و�أن 32% بطريقة متو�سطة، و�أن 23.40% قليل  43% من الطلاب لديهم 
�أو معرفة بالكلمات العربية في �شبكات  �ألفة  الألفة والمعرفة بالكلمات العربية في �شبكات التوا�صل الإجتماعي، و�أخيراً 1.7% لي�س لديهم 

التوا�صل الإجتماعي. 
عام:  ب�شكل  العربية  اللغة  ا�ستخدام  تراجع  عن  • الم��سؤول 

يو�ضح ال�شكل البياني ال�سابق  �أن الم�سئول عن تراجع ا�ستخدام اللغة العربية ب�شكل عام جاء على الترتيب التالي: المجتمع ب�شكل عام 

حث بلغت الن�سبة 45.60% واحتلت المركز الاول ويليها  الاعلام بن�سبة19.80% واحتل المركز الثاني بينما جاء البيت في المركز الثالث بن�سبة 
19.17%واما البيت فقد جاء في المركز الرابع والاخير حيث بلت الن�سبة 17.80%.وعلى م�ستوى الذكور والاناث فقد تبين انه عدم وجود 
فروق �إح�صائية بين الذكور والإناث من حيث �أن المجتمع هو الم�سئول عن تراجع ا�ستخدام اللغة العربية ب�شكل عام.اما بالن�سبة على م�ستوى 
المدار�س فقد تبين كذلك  عدم وجود فروق �إح�صائية بين المدار�س محل الدرا�سة من حيث �أن المجتمع هو الم�سئول عن تراجع ا�ستخدام اللغة 
العربية ب�شكل عام. اما بال�سبة للمدر�سة فقد تبين عدم وجود فروق �إح�صائية بين الذكور والإناث من حيث �أن المدر�سة هي الم��سؤولة عن 
تراجع ا�ستخدام اللغة العربية ب�شكل عام. وجود فروق �إح�صائية بين المدار�س محل الدرا�سة من حيث �أن المدر�سة هي الم�سئولة عن تراجع 
ا�ستخدام اللغة العربية ب�شكل عام حيث بلغت قيمة �إختبار كرو�سكال وال�س 6.743، قيمة المعنوية 0.034 وهي �أقل من قيمة �ألفا 0.05. 
وبالن�سبة للبيت فقد تبين عدم وجود فروق �إح�صائية بين الذكور والإناث من حيث �أن البيت هو الم�سئول عن تراجع ا�ستخدام اللغة العربية 
العربية  اللغة  ا�ستخدام  تراجع  عن  الم�سئول  هو  البيت  �أن  حيث  من  الدرا�سة  محل  المدار�س  بين  �إح�صائية  فروق  وجود  عام.وعدم  ب�شكل 
ب�شكل عام. اما بالن�سبة للاعلام قد تبين اي�ضا عدم وجود فروق �إح�صائية بين الذكور والإناث من حيث �أن الإعلام هو الم�سئول عن تراجع 
ا�ستخدام اللغة العربية ب�شكل عام.ووجود فروق �إح�صائية بين المدار�س محل الدرا�سة من حيث �أن الإعلام هو الم�سئول عن تراجع ا�ستخدام 

اللغة العربية ب�شكل عام حيث بلغت قيمة �إختبار كرو�سكال وال�س 9.089، قيمة المعنوية 0.01 وهي �أقل من قيمة �ألفا 0.05.
الإجتماعية:  ال�شبكات  في  العربية  باللغة  التحدث  عند  �أجنبية  كلمات  ا�ستخدام  • مدى 
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يو�ضح ال�شكل البياني ال�سابق مدى ا�ستخدام كلمات �أجنبية عند التحدث باللغة العربية في ال�شبكات الاجتماعية وقد تبين �أن 32% من 
الطلاب قليلًا ما ي�ستخدمونها، 23.4% غالباً، 24% لا ي�ستخدمها، 17.70% لا ي�ستخدمها، 2.90% بمعدل متو�سط. ويدل ذلك على مدى 

�سهولة ا�ستخدام الكلمات العربية اكثر من الكلمات  الاجنبية في و�سائل التوا�صل الاجتماعي.
	

مدى ا�ستخدام كلمات �أجنبية عند التحدث باللغة العربية في ال�شبكات الإجتماعية
دائماًغالباًغير مت�أكدقليلًالا بتاتاً مدى الإ�ستخدام

قيمة المعنويةمان ويتني%ك%ك%ك%ك%كالنوع
18.64075.000.444%19.816%3.517%30.23%27.926%24ذكر
16.9%27.015%2.224%33.72%20.230%18�أنثى

17.7%23.431%2.941%32.05%24.056%42المجموع
قيمة المعنويةكرو�سكال وال�سالمدر�سة

16.20.6590.719%25.011%2.917%26.52%29.418%20مدر�سة ابن خلدون 
18.2%21.810%3.612%32.72%23.618%13مدر�سة ال�شارقة البريطانية

19.2%23.110%1.912%38.51%17.320%9مدر�سة الكمال الأمريكية
17.7%23.431%2.941%32.05%24.056%42المجموع

يو�ضح الجدول ال�سابق ما يلي: 
على م�ستوى الذكور والإناث من حيث مدى ا�ستخدام كلمات �أجنبية عند التحدث باللغة العربية في ال�شبكات الإجتماعية تبين  عدم 
وجود فروق �إح�صائية، وعلى م�ستوى المدار�س تبين عدم وجود فروق �إح�صائية بين المدار�س محل الدرا�سة من حيث مدى ا�ستخدام كلمات 

�أجنبية عند التحدث باللغة العربية في ال�شبكات الإجتماعية.
الإجتماعية:  ال�شبكات  في  الكتابة  عند  الأرابيزي  ا�ستخدام  • مدى 

يو�ضح ال�شكل البياني ال�سابق مدى ا�ستخدام الأرابيزي عند الكتابة في ال�شبكات الإجتماعية وقد تبين �أن 36% من الطلاب لاي�ستخدم 
الأرابيزي بالمرة عند الكتابة في ال�شبكات الإجتماعية، و25.10% قليلًا ما ي�ستخدموها، 18.90% ي�ستخدمها غالباً، 14.30% ي�ستخدمها 

دائماً، و�أخيراً 5.7% غير مت�أكد. 
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مدى ت�أثير ال�شبكات الإجتماعية على تدني م�ستوى اللغة العربية  
يو�ضح ال�شكل البياني ال�سابق مدى ت�أثير ال�شبكات الإجتماعية على تدني م�ستوى اللغة العربية وقد تبين �أن مايقرب من 41% يرون �أن 
ال�شبكات الإجتماعية ت�ؤدي �إلى تدني م�ستوى اللغة العربية، و 32.60% يرون �أنها ت�ؤثر بم�ستوى �أقل على تدني م�ستوى اللغة العربية، %17.10 

غير مت�أكد، 9.70% لا يرون �أنها ت�ؤدي �إلى تدني اللغة العربية.

عام:  وب�شكل  الإجتماعية  ال�شبكات  في  العربية  اللغة  ا�ستخدام  على  الدرا�سة  طبيعة  ت�أثير  • مدى 

يو�ضح ال�شكل البياني ال�سابق مدى ت�أثير طبيعة الدرا�سة على ا�ستخدام اللغة العربية في ال�شبكات الإجتماعية وب�شكل عام وقد ات�ضح 
�أن مايقرب من 30% يرى �أن طبيعة الدرا�سة ت�ؤثر ب�شكل كبير على ا�ستخدام اللغة العربية في ال�شبكات الإجتماعية وب�شكل عام، 27.40% لا 
يروا ذلك، 26.30% يروا ذلك ب�شكل قليل، 16.60% غير مت�أكد.  وهذا يدل على مدى تاثي اللغه العربيه على ا�ستخدام �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي.
العربية  باللغة  الكتابة  من  بدلًا  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  تحتويها  التي  والر�سوم  الأ�شكال  ا�ستخدام  • مدى 

للتعبير عن الر�أي �أو الم�شاعر:  

باللغة  الكتابة  من  بدلًا  الإجتماعي  التوا�صل  �شبكات  تحتويها  التي  والر�سوم  الأ�شكال  ا�ستخدام  مدى  ال�سابق  البياني  ال�شكل  يو�ضح 
العربية للتعبير عن الر�أي �أو الم�شاعر وقد ات�ضح �أن �أكثر من 40% من �أفراد الدرا�سة ي�ستخدمها ب�شكل كبير، 34.90% ي�ستخدمها ب�شكل 
قليل، 15.40% غير مت�أكد، 9.10% لا ي�ستخدمها بالمرة. وهذا يدل على مدى اتجاه عينه الدرا�سة لا�ستخدام تلك الا�شكال والر�سوم بدل 

اللغه العربيه وعلى �ضعف ا�ستخدام اللغة لديهم.
مدى  من حيث  الدرا�سة  المدار�س محل  الطلاب في  بين  الإح�صائية  الفروق  ودرا�سة  والإناث  الذكور  بين  الإح�صائية  الفروق  درا�سة 
ا�ستخدام الأ�شكال والر�سوم التي تحتويها �شبكات التوا�صل الإجتماعي بدلًا من الكتابة باللغة العربية للتعبير عن الر�أي �أو الم�شاعر تبين انه 
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وجود فروق �إح�صائية بين الذكور والإناث من حيث مدى ا�ستخدام الأ�شكال والر�سوم التي تحتويها �شبكات التوا�صل الإجتماعي بدلًا من 
الكتابة باللغة العربية للتعبير عن الر�أي �أو الم�شاعر حيث بلغت قيمة �إختبار مان ويتني 4559.00، قيمة المعنوية 0.024 وهي �أقل من قيمة 

�ألفا 0.05. 
التوا�صل  �شبكات  التي تحتويها  والر�سوم  الأ�شكال  ا�ستخدام  الدرا�سة من حيث مدى  المدار�س محل  �إح�صائية بين  فروق  عدم وجود 

الإجتماعي بدلًا من الكتابة باللغة العربية للتعبير عن الر�أي �أو الم�شاعر.
يو�ضح الجدول ال�سابق ما يلي: 

رئي�سي:   كخيار  العربية  باللغة  الحديث  �إمكانية  تتيح  اجتماعية  �شبكات  �إن�شاء  وت�شجيع  ت�أييد  • مدى 

يو�ضح ال�شكل البياني ال�سابق مدى ت�أييد وت�شجيع �إن�شائ �شبكا اجتماعية تتيح �إمكانية الحديث باللغة العربية كخيار رئي�سي وقد ات�ضح 
�أن ما يقرب من 51% من �أفراد الدرا�سة ي�ؤيد وي�شجع ذلك، و�أن 20.60% ي�ؤيد بمعدل �أقل، 17.70% غير مت�أكد، و�أخيراً 10.30% لا ي�ؤيد 
ذلك وهذا يدل على مدى تم�سك افراد العينه باللغة الام. وعلى م�ستوى الذكور والاناث فقد تبين  عدم وجود فروق �إح�صائية بين الذكور 
والإناث من حيث مدى ت�أييد وت�شجيع �إن�شاء �شبكات اجتماعية تتيح �إمكانية الحديث باللغة العربية كخيار رئي�سي  اذ بلغت قيمة اختبار مان 

ويتني 4085.00 وقيمته المعنويه 0.428.
وعلى م�ستوى المدار�س فقد تبين ان هناك عدم وجود فروق �إح�صائية بين المدار�س محل الدرا�سة من حيث مدى ت�أييد وت�شجيع �إن�شاء 

�شبكات اجتماعية تتيح �إمكانية الحديث باللغة العربية كخيار رئي�سي.

 مدى ال�شعور ب�أن اللغة العربية في خطر:  
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يو�ضح ال�شكل البياني ال�سابق مدى �شعور الطلاب ب�أن اللغة العربية في خطر وقد تبين �أن مايقرب من 40% ي�شعر ب�أن اللغة العربية في 
خطر و28.60% منهم ي�شعر بقلة هذا الخطر، 17.10% لايرى �أن هناك خطر، 12.60% غير مت�أكد. وهذا يدل على مدى اح�سا�س فاراد 

العينه بالخطر الذي يهدد اللغه العربيه.
 وعلى م�ستوى الذكور والاناث فقد تبين انه عدم وجود فروق �إح�صائية بين الذكور والإناث من حيث مدى ال�شعور ب�أن اللغة العربية في 
خطر حيث بلغت قيمة �إختبار مان ويتني 3768.500، قيمة المعنوية 0.858 وهي �أكبر من قيمة �ألفا 0.05.  وعلى م�ستوى المدار�س تبين 
وجود فروق �إح�صائية بين المدار�س محل الدرا�سة من حيث مدى ال�شعور ب�أن اللغة العربية في خطر حيث بلغت قيمة �إختبار كرو�سكال وال�س 

6.948، قيمة المعنوية 0.031 وهي �أقل من قيمة �ألفا 0.05.

النتائج: 
1. الن�سبة الاكبر من عينة الدرا�سة من الطلبة يجيدون اللغة العربية قراءة وكتابة بم�ستوى �أكثر من جيد. 

2. عدم وجود فروق �إح�صائية بين المدار�س محل الدرا�سة من حيث مدى �إتقان اللغة العربية على الرغم من اختلاف منهجها الدرا�سي. 
3. �أكثر ال�شبكات الإجتماعية ا�ستخداماً جاءت بالت�سل�سل: وات�س �أب ان�ستغرام  �سناب �شات  تويتر  في�سبوك  فايبر.

4. ن�سبة قليلة كانت ترى ان التحيز للهجة المحلية والتوا�صل مع �أ�صدقاء من جن�سيات مختلفة و�صعوبات تتعلق بالتطبيق الم�ستخدم في عملية 
التوا�صل هي من بين ال�صعوبات التي تواجه الطلبة عند الكتابة باللغة العربية. 

5. ان اغلب طلبة العينة لديهم الرغبة في تعميم اللغة العربية خلال التحدث في ال�شبكات الإجتماعية. 
6.ان اغلب طلبة العينة لديهم لديهم �ألفة ومعرفة بالكلمات العربية في �شبكات التوا�صل الإجتماعي.

7. �أما بخ�صو�ص تحديد الم��سؤول الاول عن تراجع ا�ستخدام اللغة العربية ب�شكل عام فجاء المجتمع ب�شكل عام في المرتبة الاولى، ثم المدر�سة 
ثم البيت ثم الإعلام �أخيرا. 

8.ن�صف العينة تقريبا يقومون با�ستخدام كلمات �أجنبية عند التحدث باللغة العربية في ال�شبكات الإجتماعية. 
9.ن�صف العينة تقريبا يقومون با�ستخدام الأرابيزي عند الكتابة في ال�شبكات الإجتماعية.

10.اكثر من ثلاثة ارباع العينة يرون ان ال�شبكات الإجتماعية ذات ت�أثير في تدني م�ستوى اللغة العربية.
11.�أن �أكثر من ن�صف العينة تقريبا يرون �أن طبيعة الدرا�سة ذات ت�أثير على ا�ستخدام اللغة العربية في ال�شبكات الإجتماعية وب�شكل عام.

12.نحو ثلاثة ارباع العينة يرون ان  الأ�شكال والر�سوم التي تحتويها �شبكات التوا�صل الإجتماعي بدلًا من الكتابة باللغة العربية للتعبير عن 
الر�أي �أو الم�شاعر ذات ت�أثير على تراجع ا�ستخدام اللغة العربية. 

13.نحو ثلاثة ارباع العينة ي�ؤيدون �إن�شاء �شبكات اجتماعية تتيح �إمكانية الحديث باللغة العربية كخيار رئي�سي.
14. نحو ثلثي العينة يراودهم ال�شعور ب�أن اللغة العربية في خطر.

وبذلك تكون الدرا�سة قد �أجابت على الت�سا�ؤلين الرئي�سيين الذين و�ضعهما الباحثان، وهما: 
- ما طبيعة اللغة العربية الم�ستخدمة من قبل طلبة الثانوية في مواقع التوا�صل الاجتماعي؟ 

- هل �ساهمت المواقع الاجتماعية في تراجع م�ستوى اللغة العربية لدى طلبة الثانوية ؟
وعلى الكثير من الا�سئلة التي يمكن �صياغتها في ظل النتائج التي خرجت بها الدرا�سة. 

التو�صيات:
يقترح الباحثان في �ضوء ماتو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج مجموعة من التو�صيات والمقترحات، منها:

ا المجتمعات  1. �إجراء درا�سات مماثلة على مجتمعات مختلفة، مثل �إجراء درا�سات على مجتمعات عربية وعمل درا�سة مقارنة، وخ�صو�صً
التي ين�شط فيها �إ�ستخدام ال�شبكات الاجتماعية.
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2.  الت�أكيد على دور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تنمية مقدرة الن�شئ الجديد على ا�ستخدام اللغة العربية. 
3. �ضرورة ان ي�أخذ المجتمع دوره الحقيقي في الحفاظ على اللغة العربية. 

4. اقامة دورات تدريبية في المدار�س في عملية �إ�ستخدام الطلبة للغة العربية في �شبكات التوا�صل، وذلك لتحقيق رغبة افراد العينة في حماية 
اللغة العربية.

5. القيام بحملات توعيه لحماية اللغة العربية, والاهتمام من قبل الم�ؤ�س�سات التعليمية باللغة العربية.
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