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ظاهرة الت�صاهل اللغوي في و�صائل التوا�صل الاجتماعي ) تويتر 
اأنموذجا (

اأ.منال بنت �صالم القثامي 

    احتلت اللغة العربية مكانة عظيمة بين اللغات قديماً وحديثاً ، فقد كانت قديما 
لغة العلوم والح�سارة العربية الإ�سلامية ال�سائدة وحافظتها التي �سادت قرونا طويلة، 
فهي لغة الإبداع العربي قبل الإ�سلام وبعد الإ�سلام ،لذلك اأراد الله لها التقدم والزدهار 
والنت�سار باعتبارها لغة وحي الله –�سبحانه وتعالى- ولغة الر�سول الكريم ، ولغة اأهل 

الجنة.
ولأن اللغة هي وعاء الفكر ووافد عقل المرء، وبها يعبر عن اأفكاره وثقافته وهويته، 
فاإن مدى ازدهار لغة اأي اأمة من الأمم في العالم يتوقف على مدى اعتزاز واهتمام اأبنائها 
بها ، اإذ يقول م�سطفى �سادق الرافعي -رحمه الله – مبرزا هذا الأثر للغة في كتابه ) 

ت اإل كان اأمرُهُ في ذهابٍ واإدبارٍ ")1( وحي القلم (:" ما ذَلّت لغةُ �سعبٍ اإل ذلّ ، ول انحطَّ
هائلة  تكنولوجية  ثورة  اإلى  الحياة  ميادين  �ستى  في  المتعدد  التطور  اأدى  وقد 
وبالأخ�ص تلك التي تعنى بمجال تكنولوجيا الت�سال والمعلومات، ولم تكن اللغة العربية 
بمعزل عن اآثار هذه الثورة اإيجابية كانت اأم �سلبية ، فاإذا انتقلنا اإلى الإعلام والتحولت 

العالمية)الإنترنت( تزاحم الإعلام  المعلومات  التلفاز، واأ�سحت �سبكة  الورقية والمذياع وربما  الحا�سلة به، فقد تراجع دور ال�سحيفة 
بالن�سيب  الإنترنت تحظى  �سبكة  الجتماعي على  التوا�سل  الورقية، و�سارت مواقع  الإلكترونية مكان  ال�سحيفة  ،فحلت  التقليدي 
اأوقات ال�سغار والكبار،ولم تعد الرقابة اللغوية على هذا ال�سيل المتدفق من الأ�سكال اللغوية في هذه الو�سائل ممكنا،مما  الأوفر من 

يجعل المرء يدق ناقو�ص الخطر محذرا من زيادة التحديات اأمام اللغة العربية)2(.
       "فتويتر" الذي يعني: المغرد. هو اأحد اأهم التطبيقات الم�ستغلة من طرف رواد �سبكات التوا�سل الجتماعي، التي تعرف باأنها 
اجتماعي  نظام  ربطه من خلال  ثم  ومن  به  باإن�ساء موقع خا�ص  فيها  للم�سترك  ت�سمح  التي  الإلكترونية،  ال�سبكات  "منظومة من 
اإلكترونية  ر�سائل  اإن�ساء  للفرد  تتيح  ثم  اأ�سدقائه ومن  والميول،اأو جمعة مع  الهتمامات  نف�ص  لديهم  اآخرين  اأع�ساء  اإلكتروني، مع 
ون�سرها بين اأع�ساء الموقع والمواقع الم�ستركة على ال�سبكات بحرية تامة")3( اإذ عد "تويتر" من من�سات التوا�سل الجتماعي التي لها 
قوة موؤثرة على م�ستويات عدة، فقد اأظهرت درا�سة تك�سف تجاوز عدد م�ستخدمي "تويتر" في ال�سعودية و�سل اإلى اأكثر من 2.9 مليون 

م�ستخدم بنهاية يونيو الما�سي]2011م[، ونمو ا�ستخدام "تويتر" تجاوز 3000% في ال�سعودية)4(.

من  فيها  �أتخذ  �لتي  �لاجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  في  �للغوي  �لت�صاهل  بظاهرة  �لمعنونة:  �لدر��صة  هذه  في  �ل�صروع  �إلى  مادفعني  هذ� 
تغريد�ت "تويتر" �أنموذجا، �أبحث من خلاله عن بع�ض مظاهر هذ� �لت�صاهل عند مغردي "تويتر" و�أثره على م�صتقبل �للغة �لعربية. و�أ�صير 
�إلى بع�ض �لاأ�صاليب �للغوية �لم�صتخدمة فيه و�نحر�فاتها عن �للغة �لعربية �لاأم ، و�أ�صباب �صيوع هذه �لظاهرة و �ل�صبيل �إلى مو�جهتها ،وذلك 

في عدة محاور:
�أولا: �لت�صاهل/ �لمفهوم �للغوي.



الم�ؤتمر الدولي
161ال�سابع للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

ثانيا: �لت�صاهل/ب�صبب ماتفر�صه قو�نين "تويتر".
ثالثا: �لت�صاهل/عند م�صتخدمي "تويتر "�لمخت�صين. 

ر�بعا:�لت�صاهل عند م�صتخدمي "تويتر"من غير �لمخت�صين.
و�صاأتبع في ذلك �لمنهج �لو�صفي على نماذج منتقاة ركزت فيها على �لمجتمع �ل�صعودي بالدرجة �لاأولى، ولكن يظل مجتمع تويتر متاحا 

لكل �لم�صاركين من مختلف �لاأقطار؛ بح�صب خ�صو�صية �لمكان و�للهجة.

اأولا: الت�ساهل / المفهوم اللغوي.
�لت�صاهل في ل�صان �لعرب ماأخوذ من �لجذر �للغوي )�ض.ه.ل( فالت�صهيل: �لتي�صير. و�لت�صاهل: �لت�صامح. و��صت�صهل �ل�صيء عده �صهلا، 
وفي �لحديث من كذب علي متعمد� فقد ��صتهل مكانه من جهنم، �أي تبو�أ و�تخذ مكانا �صهلا من جهنم، وهو �فتعل من �ل�صهل ،ولي�ض في 

جهنم �صهل)5(.
فالجذر �للغوي )�ض.ه.ل( يحمل دلالة �لخلو من �لتكلف و�لتعقيد و�لتع�صف من جانب ومن جانب �آخر يحمل دلالة �لتي�صير و�لت�صامح 
خلاف �لتع�صير و �لقبول و�لانجذ�ب وهو معنى ين�صحب على �للغة �ل�صهلة �لتي تملك قدرة على جذب �لمتلقي لاإيحائها بال�صهولة و�لرقة 

و�لو�صوح.
ولم تتوفر لهذه �لدر��صة �لمعنونة -بالت�صاهل �للغوي- مر�جع تحدد �لمعنى �لا�صطلاحي له: لذ� �صتحاول �لدر��صة و�صع حد ��صطلاحي 
لها يمكن تلخي�صه بالاآتي:�لت�صاهل �للغوي هو حالة من �لتر�خي في تطبيق قو�عد �للغة �لعربية، و�لت�صامح في ك�صر �أ�صولها على غير �صنن 
�لعرب في  ف�صيح كلامها  وقو�عد �صبطها �لم�صتقرة عبر �لاأزمنة ، بق�صد �أو من غير ق�صد ، �إما �ن�صياقا في م�صروع هدم م�صتهدف ، �أو جهلا 
بهذه �لقو�عد، �أو بحجة مجار�ة �لتطور ومقت�صيات �لع�صر، �أو ظناً من بع�ض �لمتخ�ص�صين �أنه حلّ  للحفاظ على لغة �أقرب �إلى �لم�صتخدم 

�لعادي �لم�صتهدف بالخطاب.

ثانيا: الت�ساهل / ب�سبب ما تفر�سه قوانين تويتر.
رغم �صهرة "تويتر" وكثرة م�صتخدميه من �لعرب �إلا �أن �للغة �لعربية ماز�لت تعاني من �لقيود �لتي �صنها هذ� �لتطبيق على م�صتخدميه، 

بل فر�صها فر�صا على �لمتخ�ص�ض وغير �لمتخ�ص�ض كالاآتي:

اأ - الو�سم في "تويتر" لا يتعامل مع بع�ض الحروف اأو علامات الترقيم
�لو�صم لغة: �لو�صوم �أثر �لكي ، و�لجمع و�صوم ، قال �بن �ل�صكيت: كل مجمع من �لنا�ض كثير هو  مو�صم. زمنه مو�صم منى. ويقال: و�صمنا 

مو�صمنا �أي �صهدناه)6(.
وفي �لا�صطلاح : هو �أي كلمة �أو عبارة م�صبوقة مبا�صرة بالرمز) # (. ويتم ��صتخد�م �لو�صم لفهر�صة �لكلمات �لرئي�صية �أو �لمو�صوعات 
�أو  �لنقر  ب�صهولة؛ فبمجرد  بها  �لتي يهتمون  �لمو�صوعات  "تويتر" لتتيح للاأ�صخا�ض متابعة  �لوظيفة على  �إن�صاء هذه  "تويتر".وقد تم  على 

�ل�صغط على و�صم ، �صتظهر للم�صتخدم تغريد�ت �أخرى تحتوي على �لكلمة �لمفتاحية نف�صها �أو �لمو�صوع نف�صه)7(. 
وحتى ي�صل �لو�صم �إلى "�لترند")8(. لا بد من �لتنازل عن كتابة �لهمز�ت، وحذف �لاألف �لمق�صورة ،وحذف �لتاء �لمربوطة و��صتبد�لها 
باأي  �لمنتهية  �لكلمات  على  لاإحتو�ئه  للترند  �لو�صم  و�صول  يلغي  ؛"فتويتر"  �لترقيم  علامات  عن  �لتخلي  �إلى  وبالاإ�صافة  �إجبار�،  بالهاء 
يقبل  �لها�صتاق لا  ترند   #" و�صم  موؤخر�  ن�صط  وقد  ودلاليا.  ؛نحويا  يف�صد �لجملة تماما  ، ى". وهذ� ماقد  ، ئ  وؤ   ، �أ   ، من �لحروف:" ة 
�لهمز�ت،"و�لذي طالب فيه �لمغردون ن�صطاء �ل�صركة بتلافي �لخلل، �حتر�ما للغة �لقر�آن وللمغردين بالعربية وعزى مبرمجون �لمو�صوع �إلى 

ثغرة في "�لترند"، �صببه خلل فني في �لبرنامج ي�صتدعي حلا برمجيا فقط)9(. �لنماذج �لتالية �صاهد على �لحذف من �لو�صم:
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ب - فر�ض تويتر التغريد بما لايزيد عن )140( حرف واآثرها على اللغة)10(.
يَلْجَاأ �لمغرد �إلى �لاخت�صار �لمخل ب�صبب �لتقيد بهذ� �لعدد �إما في �لحروف �أو علامات �لترقيم �لتي لها �أهميتها في �لاإي�صال �ل�صحيح 

للمعنى ، وينتج عن ذلك �أخطاء قد تكون من متخ�ص�ض في �للغة، مثل �خت�صار �أحرف بع�ض �لكلمات كما في �لتغريد�ت �لتالية:
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ج-تحديثات "تويتر" التي قد تجبر الم�ستخدم اإلى تحويل اللغة اإلى غير العربية:
بع�ض تحديثات تطبيق "تويتر "تجبر م�صتخدميه على تحويل �للغة من �للغة �لعربية �إلى لغة �أجنبية، وبذلك يت�صاءل دور �للغة �لعربية 
في �لحياة �ليومية، فت�صلب وظائفها �لحياتية وتعطى للغة �لاأجنبية، فلا ي�صعر باأهمية �لعربية وينظر �إليها نظرة دونية، فاإخر�ج �للغة �لعربية 

من �لتعاملات هو �أحد �أهم �لعو�مل �لتي تغذي وتقوي تاآكل �لعربية وتحولها �إلى لغة ثانية غريبة بين �أهلها .

ثالثا:الت�ساهل/عند بع�ض المتخ�سين:
وقادة  �لجامعات  و�أ�صاتذة  �لعربية  �للغة  معلمي  من  �لاخت�صا�ض  �أهل  بع�ض  ت�صاهل  "تويتر"،  في  �لو��صحة  �لت�صاهل  مظاهر  ومن 

�لاقت�صاد ورجال �ل�صيا�صة في كتابتاهم في �لالتز�م بقو�عد �للغة �لعربية ؛�إملاء ونحوً� ، ومن ذلك :
�أ-�لدعوة �ل�صريحة من بع�ض ذوي �لاخت�صا�ض في �للغة �لعربية �إلى �لت�صاهل :

 -1
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 -2
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فقد و�صل �لحد ببع�صهم باأن ي�صخر ممن يهتم بذلك ويدعو �إلى �لت�صاهل وي�صم �لمد�فعين عن �لعربية بالمتعنتين.

ومن ذلك ما ورد في مقالة د.عبد�لله �لغذ�مي �أ�صتاذ �لنقد و�لنظرية �ل�صابق في ق�صم �للغة �لعربية-جامعة �لملك �صعود-: ) في فهم 
م�صطلح �لف�صيح �أو �صوء فهمه ("يدرج �لم�صطلح �ليوم في �لثقافة �للغوية مفهوم م�صلل ]هكذ�[ معرفيا وثقافيا، وهو �أن �لف�صيح هو ما 
�صوبه �صخ�ض مات في �صالف �لزمن، وكلما كان تاريخ وفاته بعيد� في �لما�صي ز�دت حمولة قوله وقوة حجتها...وعلى هذ� ت�صقط كل تعقيد�ت 
�لمتعنتين في دعوى: قل ولا تقل ، �لمبنية على �أن �ل�صو�ب هو مانطقته �أو �أقره �صخ�ض ما توفي قبلنا بمدة، وكلما �بتعد تاريخ وفاته �صار �أكثر 
قوة في �تخاذه حجة ي�صقط معا]لعلها: معها[ كل ف�صيح حديث وكاأننا نغلق لغتنا ونحنطها بعيد� عن هو�ء �لحياة ون�صمتها �لمتجددة")11(.
وقد رد عليه �لدكتور:�أبو �أو�ض �إبر�هيم �ل�صم�صان �أ�صتاذ �لل�صانيات و�للغة -في جامعة �لملك �صعود- �صابقا بالقول:"ول�صت �أفهم �حتفالك 
�أقو�ل  �لقر�آن و�ل�صعر �لجاهلي وما �تفق على �صلامته من  �ل�صخ�ض �لمتوفى قبلنا �صوى  �أقره ذلك  �إليه ..مالذي  �ل�صائع و�لدعوة  بالخطاأ 
�لعرب،ومن هذه �أخذ نظام �لعربية �ل�صامد �إلى يومنا هذ� �أتريد �أن نترك ما �أقره �لقدماء ونقبل �أخطاء �لمحدثين ل�صعف تلقيهم لغتهم 
و�صوء فهمهم لها بحجة و�هية �أن �لمتخاطبين يفهمان مايقال ،�ألا ترى �أن تعدد فهم �لن�صو�ض �ل�صحيحة و�رد فكيف بالن�صو�ض �لتي يعتريها 
�لخطاأ .ولي�ض يذم �أمر لقدمه ولا يمدح ، ولا يذم محدث لحد�ثته ولا يمدح ؛ بل يمدح �ل�صو�ب لاأنه �صو�ب ويذم �لخطاأ لاأنه خطاأ،ولي�ض 
�أن نجود  ..�إن �لدعوة �ل�صادقة لخدمة لغتنا هي  �لنا�ض و�صلوكهم  �أذهان  �أكثر �ل�صلالات في  �أو �صو�ب،فما  �لرو�ج و�ل�صيوع ب�صهادة حق 
تعليمها �أح�صن تجويد لا �أن ندعو �إلى قبول �لاأخطاء بحجة �أننا نفهم �للغة �لعربية بهذه �لاأخطاء �أو بالزعم �أن هذه لي�صت باأخطاء �أو �أنها 

ف�صيح حديث، �إنه من �لمفهوم �أن نقع في �لخطاأ ولكن من غير �لمفهوم �أن ن�صر با�صتكبار عليه �أو ندعي �صو�به �أو ف�صاحته")12(.

ب-الكتابة بالعامية: 
�لكتابة بالعامية مظهر للت�صاهل لدى بع�ض �لمخت�صين ، وهذ� من 
�للغة  ��صتخد�م  �إلى  و�ل�صباب  �لن�ضء  من  و��صعا  جيلا  يحول  �أن  �صاأنه 
�لد�رجة في كتاباتهم. ولعل �أهم ر�صالة للمخت�ض في �للغة �لعربية هي 
خدمتها ورعايتها و�صيانتها؛ نطقا وقو�عد ودلالة ، و�أن لاينزل بها �إلى 
للعاميات  �لنظرة  "ولي�صت  �لعاميات  تعزيز  �صاأنه  من  وهذ�  �لعامية. 
 ، �لقولي  لموروثنا  حافظ  وعاء  ؛فالعاميات  وباء  ذ�تها  هي  حيث  من 
يتدفق  �للغوي  �لا�صتعمال  من  م�صتوى  تمثل  علمية  بمو�صوعية  وهي 
حيوية")13(.ولا ن�صتطيع �لقول باأننا نريد �أن نق�صي على �لعامية ق�صاء 
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تاما ولا �أن نزيلها من �لوجود لنحتفظ بالف�صحى على �أنها م�صتوى لغوي و�حد .هذ� �لتفكير لي�ض علميا ولا عمليا؛ نظر� لحقيقة كون �للغة 
،�أية لغة، ظاهرة محكومة ب�صنين �لتغير و�لتنوع �لذي ي�صيب مكوناتها �ل�صوتية، �ل�صرفية، و�لنحوية و�لمعنوية، فلا توجد لغة و�حدة في هذ� 
�لعالم تحوي م�صتوى لغويا و�حد� وي�صتعمل هو وحده في ذلك �لمجتمع �لذي توجد فيه تلك �للغة، لكن  �لحل هو تحجيم �لعامية وب�صط �صيطرة 

�لف�صحى؛ خ�صو�صا لدى �لمخت�ض في �للغة �لعربية فهو في موقع تاأثير)14(. �لنماذج �لتالية لا�صتخد�م �لمتخ�ص�صين للعامية:

ج-كتابة اأو ن�سر تغريده فيها اأخطاء باإعادة تدويرها اأو تف�سيلها:

ومن �أ�صكال �لت�صاهل �أي�صاً كتابة �لمخت�ض لتغريدة تت�صمن �أخطاء �أو �لم�صاهمة في ن�صرها، ولا ينزه �أحد عن �لخطاأ لكن كثرة �لاأخطاء 
ا وقع فيه، وذلك مما يجعل �لنا�ض تت�صاهل �لخطاأ وتتناقله؛ وهو  وتكر�رها له �أثر كبير  في تر�صيخها. وقد يُعتقد �أنه �ل�صو�ب لاأن مخت�صً

ماي�صاهم في �نت�صار �لاأخطاء و�صعف �لم�صتوى �للغوي.
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د- الت�ساهل عند المدققين اللغويين ومعرفات الموؤ�س�سات ثقافية والح�سابات الاأدبية وغيرها من الح�سابات الر�سمية:
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ومثل هذه �لمعرفات و�لح�صابات �لتي تمثل جهات ر�صمية في �لدولة لها �لدور �لكبير في �صيوع �لخطاأ، على �أن �لماأمول بها �أن تلتزم بلغة 
�لعربية لغة �لقر�آن �لكريم ،وفقا للنظام �لاأ�صا�صي للحكم ،و�لذي ين�ض �أن لغتها هي �للغة �لعربية.

رابعاً: الت�ساهل /عند م�ستخدمي "تويتر" من غير المتخ�س�سين:
اأ - ا�ستعمال م�سطلحات" تويتر" ال�سائعة:
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ومن مظاهر �لت�صاهل �لاإ�صر�ر على ��صتعمال م�صطلحات "تويتر" �لاإنجليزية وكتابتها بحروف عربية، بالرغم من وفرة �إمكانات �للغة 
�لعربية وطو�عيتها في تجديد �لكلمات وقدرتها على �لتعبير �لحي �لدقيق، و�أي�صا مع وجود جهود �لتعريب لتلك �لم�صطلحات من �لمعنيين 

باأمر �لعربية مثل ح�صاب �لمر�صد �للغوي ،مثلما في �لتغريد�ت �لتالية: 

ب - العربيزية:
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ومن �لت�صاهل �للغوي ما نر�صده دونما عناء في لغة �لاإعلام "تويتر" خا�صة وهو �لم�صطلح �لمنحوت من لفظ )�لعربي + �لاإنجليزي( وهو 
�لعربيزي. و"يمثل )�لعربيزي( لغة يلوكها �أبناء �لعرب وفيها تتد�خل �لمفردة �لاأجنبية في ن�صيج بنية �للغة �لعربية، هي ظاهرة وبائية ثقبت 
ثوب �لعربية وجعلت فيه خروقا ��صت�صلمت للاأ�صابع �لعابثة فز�د �ت�صاعها، وتلوث �لعبث فيها، لطخة هنا وغر�بة هناك، وم�صخ م�صوه يطل 

بر�أ�ض غريب مريع")15(. وهذ� له دلالات خطيرة على �لمجتمع من �صياع للهوية ، و�نعد�م روح �لانتماء لكل مايت�صل بالعروبة و�لاإ�صلام.
وقد ر�صدت هذه �لظاهرة في بع�ض تغريد�ت "تويتر" �لتي ظهرت فيها بع�ض مفاهيم �لعربيزي و�لتي منها مز�وجة �لاأبجدية �لمكتوبة 
بالرقمنة ،فالعين مثلا ت�صتبدل ب �لرقم 3(( ،و�لحاء �لابتد�ئية بالرقم )7(  و�أي�صا من مفاهيم �لعربزية كتابة �لعربية بالخط �للاتيني 
وفي بع�ض �لتغريد�ت �ل�صابقة لكتابة �لعامية �لعربية بحروف �للاتينية.فهذه �للغة فر�صت نف�صها على رو�د تويتر من لايتقنها فهو متخلف 

ومن يعرفها ولا ي�صتعملها فهو متحذلق)16(.

ج - الكتابة بالعامية:

�للغة �لعربية �لف�صحى ،وتقل�ض من مجال �صيطرتها؛ فظهر لنا جيل من  �لتغريد�ت تنتزع نفوذ  �أ�صبحت �لعامية �ليومية في كتابة 
�لماهرين في �لعامية،حتى �أن بع�صهم بات لا ت�صتهويه �للغة �لعربية �لف�صحى بل ي�صخر منها وطائفة كبيرة منهم ي�صعب عليهم فهمها.
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د- الاأخطاء اللغوية:

ويت�صح من �لتغريد�ت �ل�صابقة �ل�صعف لدى  بع�ض مغردي "تويتر "في �لكتابة بلغة عربية �صليمة �إذ ت�صيع �لاأخطاء �لاإملائية و�لنحوية، 
�لتي يعرفها كمال ب�صر بقوله: "�لخروج عن �لقو�عد و�ل�صو�بط �لر�صمية �لمتعارف عليها لدى �أ�صحاب �لاخت�صا�ض، ومن على �صاكلتهم من 
�لمعنيين باللغة و�صوؤونها فما خرج عن هذه �لقو�عد �أو ما �نحرف عنها بوجه من �لوجوه يعد لحناً �أو خطاأ، وما �صار على هديها وجاء مطابقا 
لمبادئها فهو �صو�ب")17(. وقد تقع هذه �لاأخطاء �أما ب�صبب �لجهل �أو �لت�صاهل في �لاإلمام بقو�عد �للغة �لعربية. فالمطلوب من �أبناء �لعربية 
�أن يلم غير �لمخت�ض بكل دقائق �لنحو  هو تحقيق �لكفاية �للغوية �للازمة للتو��صل �للغوي �ليومي وفهم دينهم وتر�ثهم ، فلي�ض �صروريا 

�لعربي ووجوهه �لمتعددة مثلا. فهذ� يترك للمتخ�ص�ض في علوم �لعربية �لدقيقة)18(.

ه-اإعلانات المحلات بغير اللغة العربية:
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تعد �لاإعلانات ر�فدً� خ�صباً من رو�فد �كت�صاب �للغة، ولا تخفى خطورة �لاإعلانات �لتجارية على لغة �لجمهور �إذ� كانت غير �صليمة 
و�صحيحة، فهي �أعلق في �لذهن �أن تلقيت دون تمحي�ض فقد قال �لجاحظ: "�للفظ �لهجين �لرديء ، و�لم�صتكره �لغبي ، �أعلق بالل�صان و�آلف 

لل�صمع ، و�أ�صد �لتحاما بالقلب")19(.
ينتبه  �أن  �لمجدي  و��صتثمرتها،فمن  فوظفتها  �لت�صويق  في  �لاإعلانات  �أهمية  �إلى  تنبهت  قد  �لتجارية  �لاإعلانية  �لجهات  كانت  و�إذ� 
�لمعنيون �إلى تاأثيرها في �للغة �صلبا �أو �إيجابا،لاأن لغة �لاإعلانات �إن كانت هابطة كان تاأثيرها �صلبيا،و�إن كانت �صحيحة �صليمة كان تاأثيرها 

�إيجابا)20(.

�لت�صاهل  مظاهر  بع�ض  عن  للك�صف  �لدر��صة  هذه  �صعت  ختاما، 
�للغوي لدى بع�ض مغردي "تويتر" من خلال نماذج لتغريد�ت �أبرزت 
�لاجتماعي  �لتو��صل  وو�صائل  �لاإعلام  لغة  في  �لو�قع  �ل�صرر  مدى 
تحديد� و �لذي له �لدور �لجليل و�لخطير على �للغة بت�صكلها وتحول 
م�صتو�ياتها، كما يقول �لطيب �لبكو�ض: "لعله لا يوجد ميد�ن ي�صاهي 
�للغة  وتوحيد  �للغوي  �لم�صتوى  على  �لتاأثير  في  �لاإعلامي  �لميد�ن 
�لعربية وتطويرها")21( وهذ� يجعل على عاتقنا م�صوؤولية �لاإ�صلاح 
منا. جزء�  باعتبارها  �لعربية  �للغة  على  �لحفاظ  رغبة  ويجدد 

مجال  في  �لقر�ر  �أ�صحاب  قبل  من  �صيا�صات  �صن  من  فلابد 
و  وتر�ثهم  بلغتهم  تم�صكا  �أكثر  �لعربية  �أبناء  تجعل  و�لتعليم  �لاإعلام 

�لمخت�صون يتحملون قدر� كبير� من �لم�صوؤولية �أي�صا، فلا ي�صاهم في هذ� �ل�صعف �للغوي بانحر�فه عن �لر�صالة �لمعهودة �إليه كباحث لغوي 
�صو�ء نظرياً �أو تطبيقياً، و�لذي له من �لتاأثير �أن يخرج �أجيالا منف�صلة عن تر�ثها وثقافتها وتاريخها، مطمو�صة �لهوية ولا تعدو �صوى �أن 

تكون �متد�د� لغيرها.
نطاق  في  و�لتجديد  �لتطوير  مر�عاة  "�إن  بها  يت�صل  وما  �لتدري�ض  طرق  و  �لتعليم  في  نوظفها  �أن  فالاأجدر  �لتي�صير  فكرة  �أردنا  و�إذ� 
ماين�صجم ويغني وي�صيف ويو�صع ويعمق ، ويجعل �لتعبير في �لنهاية يتاألق ويزدهر.ولي�ض في �إطار مايت�صاد ويفقر ، وينق�ض وي�صيق وي�صطح 

،ويلقي على �لتعبير م�صحة �لتقل�ض و�لذبول")22(.
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