
الم�ؤتمر الدولي
ال�سابع للغة العربية 160

الم�شكلات التي يواجهها طلبة الدبلوم العام في التربية، في 
جامعة تبوك في مهارة التحدث باللغة العربية الف�صيحة من 

وجهة نظرهم
د. نايل الحجايا و د. �سلمان �سعود البلوي 

ملخ�ص
م، 1999(، �إلى تدني م�ستوى مهارات التحدث في  �أ�شارت الدرا�سات )الخليفة، 2005 محمد مو�سى، 2003، النجار،2003، �سلّا لقد 
اللغة العربية، وانزلاق المتعلمين والمعلمين �إلى م�ستوى العامية في �أغلب الأحاديث في قاعات الدر�س �أو النقا�شات بينهم، وا�صبحت ق�ضية 
ال�ضعف اللغوي والأخطاء ال�شائعة من �أهم الق�ضايا اللغوية التي ان�صبت عليها درا�سات الباحثين في اللغة، وحاولت الدرا�سة الحالية 

الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
العربية  باللغة  التحدث  مهارة  في  تبوك  جامعة  في  التربية،  في  العام  الدبلوم  طلبة  يواجهها  التي  الم�شكلات  هي  ما  الأول:  ال�س�ؤال 

الف�صيحة من وجهة نظرهم؟
ال�س�ؤال الثاني: هل تختلف هذه الم�شكلات باختلاف التخ�ص�ص )علمي، ان�ساني(؟

وللإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة تم ت�صميم �أداة على �شكل ا�ستبيان تم الت�أكد من �صدقه وثباته ثم وزع الكترونيا على عينة الدرا�سة 
)66 طالبا( التي تم اختيارها ع�شوائيا، وقد �أظهرت النتائج �أن يعانون من م�شاكل في التحدث باللغة العربية الف�صيحة، وكانت الم�شكلات 
الاجتماعية بدرجة مرتفعة، |�أما الم�شكلات المتعلقة باللغة، �أوبهم ذاتيا، �أو بالمدر�سين فكانت بدرجة متو�سطة، وتو�صي الدرا�سة بو�ضح 

برامج مهنية وقوانين تحث الطلبة والمجتمع بالتحدث باللغة العربية الف�صيحة.
الكلمات المفتاحية: اللغة العربية، الف�صيحة، مهارات التحدث.

مقدمة
اللغة هي و�سيلة الات�صال والتوا�صل بين ملايين الب�شر، وماعون الفكر، وذاكرة الأجيال في مختلف الح�ضارات وعلى مدار التاريخ، 
فاللغة هبة  الأجيال.  والمعارف بين  والعلوم،  والأفكار،  والن�شاطات،  نقلنا ملايين الخبرات،  وباللغة  فباللغة عبرنا عن حاجاتنا ورغباتنا، 

ربنانية امتاز بها الإن�سان عن بقية المخلوقات على الب�سيطة، فهي ان�سانية بامتياز، ون�شاط اجتماعي بامتياز اي�ضا.
وتنوعت الأل�سن، وتعددت اللغات، و�أ�صبح لكل ح�ضارة لغتها التي تتوا�صل بها وتنقل تراثها عبرها وتعلمها نا�شئتها، وعلى مدار التاريخ، 
كانت اللغة الن�شطة، التي تدون بها لغة العلم هي لغة الأمة التي تملك زمام الح�ضارة، فكانت الاغريقية، والهولوغريفية، في زمن ما، وكانت 

الرومانية، والفار�سية، �إلى غيرها من الأمم والح�ضارات.
في الأ�صل كان �أبناء اللغة الواحدة يعي�شون في �أر�ض واحدة، ثم �ضاق بهم المكان فارتحلوا طلبا للعي�ش و�سعيا وراء الرزق، وتفرقوا في 
�أماكن متباينة متغايرة فيما بينها، فت�أثرت كل جماعة منهم بطبيعة المناخ وحكم المجاورة لأمم غريبة عن لغتهم فتغيرت �أل�سنتهم واختلف 

نطقهم وت�صرفوا ببع�ض الكلمات لتتلائم مع البيئة الجديدة. )مارديني، 1970(
رقعة  وات�سعت  الإ�سلام  وتوا�صلهم، حتى جاء  �أحاديثهم  الف�صيحة في  العربية  اللغة  على  بقوا محافظين  العربية،  اللغة  �أبناء  وهكذا 
البلاد الإ�سلامية ودخل الإ�سلام ب�أمم �أخرى �أعاجم لا يتحدثون اللغة العربية الف�صيحة، ونتيجة الاختلاط بهذه الأمم بدت تتغير الأل�سن 
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وتت�صف بالعجمة، وظهر اللحن باللغة وظهرت لهجات جديدة تبتعد عن اللغة العربية الف�صيحة، ولذا برزت الحاجة ملحة لتعليم اللغة 
العربية للنا�شئة.

ولا �شك ب�أن الرغبة في ا�ستخدام اللغة ال�شفوية والتمكن منها عند المتعلمين، تتح�صل عندما يتهي�أ المناخ اللغوي المنا�سل، ويدرب عليها 
ب�صورة جيدة، ويح�ضى باهتمام القائمين على ذلك، ومنهم المعلم في كل التخ�ص�صات، حيث �إن من واجبه �إن ي�ساعد تلاميذه على التحدث 

بكل و�ضوح وطلاقة دون تلعثم �أو توقف. )عبدال�صمد، 1993(
ومن الم�سلم به �إن اكت�ساب اللغة �أي لغة ي�شترط الممار�سة، وتظهر �أهمية الممار�سة �إذا روعي الأ�سا�س الذي يقوم عليه الاتجاه الحديث 
في تعليم اللغات والذي ي�سلم �أ�صحابه ب�أن اللغة لي�ست معلومات تفهم، و�إنما هي عادات تكت�سب وتثبت في ثروة الفرد اللغوية بطول الممار�سة 

)يون�س و�آخرون،1987(
�إن عملية تعليم اللغة العربية عملية توا�صلية لغوية مق�صودة يديرها المعلمون في حجرات الدرا�سة، ويوفرون لها الخبرات المبا�شرة لكي 
يتفاعل معها الطلاب، وتتعدل �سلوكياتهم، وي�ستقيم ما �أعوج من �أل�سنتهم )ع�صر، 2007(، ولذا يجب على المعلم �إن ي�ستخدم اللغة العربية 
الف�صيحة في تدري�سه ولا �سيما معلم اللغة العربية �إذ يجب تدري�س فروع اللغة العربية بلغة ف�صيحة �سليمة، وتقديم نماذج لغوية ت�ساعد 
الطلاب على محاكاتها والتفاعل معها. )مو�سى وقا�سم، 2000(، وان يكون المعلم ح�سن النطق، لأن النطق الف�صيح �أحد الو�سائل لتعليم 
اللغة العربية، ويجب عليه �إن يلتزم باللغة العربية الف�صيحة في جميع �أقوالة، و�أن ي�شيع جوا عربيا ف�صيحا في درو�سه، حتى يكت�سب الطلبة 

مهارات اللغة وي�شعروا بجمال اللغة ايقاعها. )الركابي، 1996(
وقد �أ�شارت الدرا�سات )الفلالي، 1997، محمود، 2002( �إلى �إن ا�ستخدام اللغة العربية الف�صيحة في التعليم، ت�ؤدي �إلى ت�سهيل الإلمام 
بمفردات كثيرة، وحفظ الم�صطلحات المختلفة، وتحقيق النواحي الوظيفية للغة، مما دفع التربويين �إلى المناداة ب�ضرورة ا�ستخدام الف�صيحة 

في �إدارة الحوارات والنقا�شات التعليمية، نظرا لأهميتها الوظيفية في حياة الطلبة، وتوظيفها في عملية تعليم وتعلم الطلبة.
�إلى �إن ا�ستخدام معلمي اللغة العربية للهجات العامية �أثناء تدري�سهم �ساعد على تف�شي العامية في المدار�س، وجعلها تزاحم الف�صحى 
داخل غرف ال�صف، حتى و�صل الأمر في بع�ض المعلمين غلى تدري�س قواعد اللغة النحوية وال�صرفية باللغة العامية. )خليفة، 2005(، وقد 
�أ�شارت درا�سة ال�صميلي )1998( �إلى �إن عددا غير قليل من معلمي اللغة العربية لا ي�ستخدمون اللغة الف�صحى في التدري�س، وانهم يعتمدون 
�إن ا�ستخدام معلمي اللغة العربية في مدار�س  �إلى  �أ�شارت درا�سة )الب�شري، 2008(  على اللهجات العامية في التوا�صل مع طلابهم. وقد 

التعليم العام �ضعيف ولم ي�صل �إلى الم�ستوى الم�أمول، وهذا الحال مع معلمي اللغة العربية الف�صيحة، فما بالك بمعلمي الفروغ الأخرى.
�إن ال�ضعف الذي يعتري معلمي اللغة العربية وعدم المامهم باللغة العربية الف�صحى تحدثا وكتابة، �أمر في غاية الخطورة وم�ؤثر، لأن 
الطلاب يعدون المعلمين مثالا يقتدون بهم )ال�سيد،1989(، و�أن �ضعفهم قد ينتقل �إلى طلابهم، ويت�سبب في �صعوبة التحدث باللغة العربية 
الف�صحى، �إ�ضافة �إلى �إن تح�صيلهم قد ي�ضعف ب�سبب قلة المح�صول اللغوي الذي يقدمه المعلم الذي ي�ساعد على تنمية مداركهم ويجعلهم 

يتذوقون اللغة العربية الف�صحى ويحاكونها )�سلام، 1989(
�إن المعلم في كل التخ�ص�صات يعد قدوة في �سلوكه، ولذا ينبغي عليه �إن يعلم باللغة العربية الف�صحى، في مختلف �أعماله التربوية، ويعد 
هذا الأمر �ضرورة وغاية في الأهمية، ولها فوائد وايجابيات عليه وعلى تلاميذه )�أبو مغلي، 1997(، ويجب �إن لا يغيب عن باله مهما كان 
تخ�ص�صه وبخا�صة في �صفوف الحلقة الأولى من التعليم الأ�سا�سي، �أنه معلم لغة عربية، ولذا عليه �إن تكون لغته �سهلة مي�سرة، و�ألا يتوك�أ على 
العامية، لأن التلميذ في هذه المرحلة ينطبع في ذهنه لغة معلمه، وهو في هذه المرحلة �سريع التقليد لمعلمه، فاللغة ت�ؤخذ عن طريق ال�سماع 

والمحاكاة.)خليل، 1986(.
ولهذا ف�إن الحاجة وا�ضحة وملحة لمعرفة الأ�سباب التي تدفع المعلمين لعدم ا�ستخدام اللغة العربية للوقوف على الأ�سباب التي تحول 
دون ذلك، وقد ذكرت �سحام )2001( في درا�ستها المعنونة بـ: الف�صحى �أم العامية: لماذا لا يتكلم طلبتنا لغة عربية ف�صيحة، مجموعة من 
العوامل والأ�سباب التي ادت �إلى تراجع في ا�ستخدام اللغة العربية وفي اتقانها، ومن هذه الأ�سباب انت�شار اللغة العامية في كل مجالات الحياة 

اليومية.
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ومن هذه المجالات المجال التعليمي �إذ يظهر للمتابع جليا �إن كل ما يدور في الم�ؤ�س�سات التعليمية من �أحاديث داخل الف�صول الدرا�سية 
�أو خارجها يكون بالعامية، حتى الطلبة الذين يتم اعدادهم ليكونوا معلمي الغد لم يتم ت�أهيلهم �أو تدريبهم على ا�ستخدام الف�صحى في 

التدري�س، 
و�ستحاول هذه الدرا�سة معرفة الأ�سباب التي تدفع معلمي الم�ستقبل، لعدم ا�ستخدام اللغة العربية في تدري�سهم، وعليه ف�إن �إعداد معلمي 

الم�ستقبل يجب �إن ي�شتمل على برامج خا�صة بكفايات ا�ستخدام اللغة العربية الف�صيحة في التدري�س،

م�شكلة الدرا�سة:
م، 1999(، �إلى تدني م�ستوى مهارات التحدث في  لقد �أ�شارات الدرا�سات )الخلفة، 2005 محمد مو�سى، 2003، النجار،2003، �لسّا
اللغة العربية، وانزلاق المتعلمين والمعلمين �إلى م�ستوى العامية في اغلب الأحاديث في قاعات الدر�س �أو النقا�شات بينهم، وا�صبحت ق�ضية 
�إذ  اللغة، واهتم بها المتخ�ص�صين،  اللغوية التي ان�صبت عليها درا�سات الباحثين في  �أهم الق�ضايا  ال�شائعة من  اللغوي والأخطاء  ال�ضعف 
�إن تعليم اللغة العربية يعاني من م�شكلات عدة منها عدم التزام معلمي المواد الدرا�سية المختلفة باللغة العربية ال�سليمة في غرفة ال�صف 
)طعيمة، 1985( وقد �أو�صت درا�سة )�أبو جامو�س، 1992( على �ضرورة �إن يتحدث المعلمون في مختلف التخ�ص�صات داخل غرف ال�صف 

باللغة العربية ال�سليمة؛ حتى يرتفع م�ستوى الطلبة، و�ستحاول الدرا�سة الحالية الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ال��سؤال الأول: ما هي الم�شكلات التي يواجهها طلبة الدبلوم العام في التربية، في جامعة تبوك في مهارة التحدث باللغة العربية الف�صيحة 

من وجهة نظرهم؟
ال��سؤال الثاني: هل تختلف هذه الم�شكلات باختلاف التخ�ص�ص )علمي، ان�ساني(؟

�أهمية الدرا�سة:
تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات العلمية القليلة التي تبحث في الم�شكلات الواقعية التي تواجه المعلمين في ا�ستخدام اللغة الف�صيحة في 

التدري�س ويمكن اجمال �أهمية الدرا�سة فيما يلي:
- �أهمية ا�ستخدام اللغة العربية الف�صحى في التدري�س.

- هذه الدرا�سة تتناول مو�ضوعا لم ينل اهتماما كافيا من قبل الباحثين التربويين في م�شكلات مزاحمة العامية للف�صحى في التدري�س.
- تحاول الدرا�سة الحالية التعرف على وجهات نظر معلمين الم�ستقبل في انت�شار العامية في التدري�س.

- �ستحاول الدرا�سة توعية المعلمين والتربويين بخطورة تف�شي العامية في التدري�س على �أل�سنة التلاميذ في مراحل التدري�س المختلفة.
- يمكن �إن ت�ساعد نتائج هذه الدرا�سة الم��سؤولين التربويين بمعالجة �أ�سباب تف�شي ظاهرة العامية على �أل�سنة المعلمين في الميدان التربوي.

حدود الدرا�سة: 
تتمثل حدود الدرا�سة بالحدود الآتية:

الحدود الزمانية والمكانية والب�شرية: اقت�صرت هذه الدرا�سة على طلبة دبلوم التربية الذين يدر�سون في كلية التربية في جامعة تبوك  	-
وقاموا بالتدريب الميداني خلال الف�صل الدرا�سي الثاني في المدار�س التابعة لمديرية التعليم في منطقة تبوك العام الجامعي 2017/2016.

الأداة التي ا�ستخدمت لجمع المعلومات، والبيانات وهي من اعداد الباحث وح�سب ما اطلع عليه من درا�سات �سابقة، ولذا ف�إن النتائج  	-
تتوقف على �صدقها وثباتها وقدرتها على جمع المعلومات والبيانات.

م�صطلحات الدرا�سة:
طلبة دبلوم التربية: ويق�صد بهم اجرائيا الطبة الحا�صلين على درجة البكالوريو�س والذين يدر�سون الدبلوم العام في التربية في جامعة تبوك 
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للعام الجامعي 1438/1437، من �أجل قبولهم كمعلمين، في وزارة التربية والتعليم ال�سعودية.
اللغة العربية الف�صيحة: والمق�صود بها اجرائيا اللغة العربية ال�سليمة الخالية من الأخطاء والكلام العامية، والتي يكلف المعلم بالتزامها 

مع تلاميذه عند تدري�سة.

الدرا�سات ال�سابقة:
�أجرى العمري )2009(، درا�سة ا�ستهدفت معرفة �أثر ا�ستخدام اللغة العربية الف�صيحة في التح�صيل الفوري والم�ؤجل لطلبة ال�صفوف 
الثلاث الأولى في مدار�س منطقة الدمام في ال�سعودية، وتكونت عينة الدرا�سة من )50( تلميذا من تلاميذ ال�صف الثالث الابتدائي موزعين 
على مجموعتين تجريبية و�ضابطة، در�ست المجموعة التجريبية مو�ضوعات درا�سية في منهجي الريا�ضيات واللغة العربية با�ستخدام اللغة 

العربية الف�صيحة، وك�شف النتائج عن وجود فروق ذات دلالة اح�صائية في الاختبارين الفوري والم�ؤجل ل�صالح المجموعة التجريبية.
واجرى الب�شري )2008( درا�سة ا�ستهدفت معرفة واقع ا�ستخدام معلمي اللغة العربية للغة الف�صحى �أثناء التدري�س، من خلال معرفة 
مدى ا�ستخدامهم لها في قاعة الدر�س ومن خلال الك�شف عن مدى الاختلاف بينهم في ا�ستخدام الف�صحى، تبعا لاختلاف م�ؤهلاتهم، 
وخبرتهم، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة قام الباحث باختيار عينة ع�شوائية من بطاقات تقويم الأداء الوظيفي تخ�ص )324( معلما من معلمي 
اللغة العربية في مدينة الريا�ض، ثم قام بر�صد الدرجات الخا�صة با�ستخدام اللغة الف�صحى في كل بطاقة، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �إن 
ا�ستخدام معلمي اللغة العربية في مدار�س التعليم العام �ضيف ولم ي�صل �إلى الم�ستوى الم�أمول، و�أن معلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية 
هم الأكثر ا�ستخداما للف�صحى في التدري�س، ثم يليهم المرحلة المتو�سطة، ثم المرحلة الابتدائية، كما ك�شفت الدرا�سة عن وجود فروق دالة 
في ا�ستخدام اللغة الف�صحى ل�صالح حاملي الم�ؤهلات العليا والأكثر خبرة من المعلين، في حين لم تكن هناك فروق تعزى للمرحلة الدرا�سية.
و�أجرى كل من )حمدان، �سيد ومحمد، عبدالرحمن ،2007( درا�سة ا�ستهدفت معرفة �أثر المباريات اللغوية في تنمية مهارة التحدث 
بالف�صحى والاتجاه نحوها لدى طلاب الفرقة الرابعة �شعبة اللغة العربية بكلية التربية جامعة ال�سلطان قابو�س، تكونت عينة الدرا�سة من 
�أدوات البحث وهي عبارة عن مقيا�س لر�صد  �أعد الباحث  جميع طلبة الفرقة الرابعة �شعبة اللغة العربية وعددهم )48( طالبا وطالبة، 
الأخطاء ومقيا�س لقيا�س الاتجاه نحو التحدث بالف�صحى، وقد خل�صت الدرا�سة �إلى فاعلية المباريات اللغوية في تنمية مهارات التحدث 
اللغوية  الكفاءة  بين  علاقة  لوجود  الدرا�سة  و�أثبتت  ال�شفهي،  اللغوي  الأداء  في  المعلمين  لدى  �ضعفا  هناك  و�أن  الف�صحى،  العربية  باللغة 

والاتجاهات نحو المهارات.
�أثر برنامج قام على المنحى التكاملي في معالجة ازدواجية اللغة في تعبيرات  �أجرى الجهني )2003( درا�سة ا�ستهدفت الك�شف عن 
الطلاب ال�شفاهية، تكونت عينة الدرا�سة من )68( طالبا من طلبة ال�صف الثالث المتو�سط في منطقة تبوك، ق�سمت العينة التي اختيرت 
دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  واظهرت  لكل طريقة،  �صفية  �شعبة  كل مجموعة  �ضابطة وتجريبية  �إلى مجموعتين  الق�صدية  بالطريقة 

اح�صائيا ل�صالح المجموعة التجريبية وعزت الدرا�سة ذلك �إلى �أثر البرنامج التكاملي.
وقام جاب الله )2001( درا�سة ا�ستهدفت تعرف �أثر ا�ستخدام الن�شاط التمثيلي في تنمية بع�ض مهارات التعبير ال�شفوي لدى طلبة 
ال�صف الأول الإعدادي ب�سلطنة عمان وتكونت عينة الدرا�سة من )50( طالبا من طلبة مدر�سة علي بن �أبي طالب في �صحار، وا�ستخدمت 
للن�شاط  فاعلا  دورا  �إن هناك  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  ال�شفوي،  التعبير  مهارات  واختبارا في  ال�شفوي،  التعبير  قائمة بمهارات  الدرا�سة 

التمثيلي في تنمية مهارات التعبير ال�شفوي، وارتفاع م�ستوى الطلبة في التعبير ال�شفوي.
و�أجرى الغ�صن )1418( درا�سة ا�ستهدفت تحديد وتقويم �أداء طالبات الفرقة الرابعة بق�سم اللغة العربية بكلية التربية للبنات �أثناء 
هناك  �إن  الدرا�سة  وخل�صت  المعلمات  اداء  لتقويم  ملاحظة  بطاقة  با�ستخدام  الباحثة  قامت  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  العملية،  التربية 
مهارات تدري�سية خا�صة با�ستخدام اللغة العربية لم تتمكن منها �أي طالبة ومن �أبرز تلك المهارات مهارات التحدث باللغة العربية الف�صحى.
و�أجرى الق�ضاة )1997( درا�سة ا�ستهدفت التعرف على الم�شكلات التي تمنع الطلبة من ا�ستخدام اللغة العربية الف�صيحة في المملكة 
الأردنية الها�شمية، وتكونت عينة الدرا�سة من )521( من طلبة الثاني الثانوي، و)200( قائم على ��شؤون العملية التعليمية، واظهرت النتائج 
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�أن قدرة الطلبة على ا�ستخدام الف�صيحة في المملكة الأردنية �ضعيفة، و�أن حجم ظاهرة عدم �إجادة الطلبة ا�ستخدام اللغة الف�صيحة تزيد 
عن الثلث، و�أن �أهم �أ�سباب ال�ضعف الطلبة في اللغة تتمثل في الأ�سرة والطالب والمعلم.

و�أجرى ياكلا )1997( درا�سة ا�ستهدفت الك�شف عن �أ�سباب انت�شار العامية لدى طلبة المرحلة المتو�سطة، وقامت الدرا�سة على �أ�سا�س 
�إن هناك منهج خا�ص يرافق المنهج الأ�سا�سي للغة العربية في هذه المرحلة، وهو منهج متعلق بالجوانب ال�شفهية والا�ستخدامات اللغوية، 
�إن  ال�صفوف، في حين  الدري�س داخل  الف�صيحة في  اللغة  ي�ستخدمون  بلغت )%5(  المعلمين  ن�سبة �ضعيفة من  �إن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت 
الغالبية )65%( يخلطون بين العامية والف�صيحة، �أما البقية )30%( فهم يعتمدون على ا�ستخدام اللغة المحكية في تدري�س اللغة العربية، كما 

ا�شارت الدرا�سة �إن فقط )2%( من الطلبة يتحدثون بلغة ف�صيحة خالية من العامية.

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:
ال�سلبي  الأثر  وكذلك  الطلبة،  لغة  وعلى  الف�صحى  على  للعامية  ال�سلبي  الأثر  على  ركزت  �أنها  ال�سابقة  الدرا�سات  كل  على  الملاحظ 
لا�ستخدام اللهجة العامية في التدري�س و�أثرها غير الايجابي على لغة الطلبة، وقدمت الدرا�سات ال�سابقة اطارا نظريا مفيدا في مجال اللغة 
العربية الف�صيحة واللهجة العامية، لم تهتم الدرا�سات ال�سابقة بالأ�سباب التي تدفع المعلمين للجوء �إلى اللهجة العامية في التدري�س، ولذا 
�ستحاول الدرا�سة الحالية التركيز على الأ�سباب الم�ؤدية �إلى ا�ستخدام العامية من قبل الطلبة المعلمين حيث ت�سعى الدرا�سة �إلى الخروج 

بنتائج واقعية من الميدان التربوي 

الطريقة والإجراءات:
هدفت الدرا�سة لمعرفة الم�شكلات التي تواجه طلبة الدبلوم في ا�ستخدام اللغة العربية الف�صيحة في تدري�سهم من وجهة نظرهم في �ضوء 

متغيرات الم�ؤهلات العلمية التي يحملونها.

منهجية الدرا�سة والمعالجة الإح�صائية:
والدرجة  والرتبة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدام  تم  كما  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الحالية  الدرا�سة  اتبعت 
الطلبة في  تواجه  التي  الم�شكلات  متو�سط  على  الآتي  معيار الحكم  ا�ستخدام  الدرجة من خلال  الدرا�سة وتم تحديد  �أ�سئلة  على  للإجابة 

التحدث باللغة العربية الف�صيحة:
درجة منخف�ضة: 1- 2.33

درجة متو�سطة: 2.34- 3.67
درجة مرتفعة: 3.68- 5

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة الدبلوم العام في جامعة تبوك للعام الجامعي 1438/1437 هـــــ، وقد بلغ عددهم 388 طالبا.

�أما عينة الدرا�سة فقد تم اختيارها بالطريقة الع�شوائية من خلال توزيع الا�ستبانة الكترونيا على جميع الطلبة عن طريق حزمة جوجل، 
ا�ستجاب من المجتمع )66( طالبا.

�أداة الدرا�سة:
بعد مراجعة الأدب التربوي، والدرا�سات المتعلق بمو�ضوع الدرا�سة، وتوجيه ��سؤال مفتوح لعينة من طلبة الدبلوم حول �أهم الم�شكلات 
التي تواجههم في ا�ستخدام اللغة العربية الف�صيحة في التدري�س، قام الباحث ب�إعداد �أداة قيا�س وهي ا�ستبانة مكونة من )26( فقرة موزعة 
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على )4( مجالات هي: المجال الأول: الم�شكلات الذاتية، والمجال الثاني: الم�شكلات الاجتماعية، والمجال الثالث: الم�شكلات اللغوية، والمجال 
وق�سم  التربية(،  العام في  الدبلوم  الم�ستقبل )طلبة  تواجه معلمي  التي  الم�شكلات  يقي�س  وكل مجال  بالمدر�سين.  المتعلقة  الم�شكلات  الرابع: 
المقيا�س من خم�س درجات اعتمادا على مقيا�س ليكرت الخما�سي، لقيا�س درجة ح�ضور الم�شكلة عند طلبة الدبلوم العام في التربية، وقد 

طلب الباحث بو�ضع �إ�شارة )+( تحت الدرجة التي تمثل موافقته على الم�شكلة
عر�ضت الا�ستبانة ب�صورتها الأولية على مجموعة من المعلمين في الميدان لإ�ضافة �أي م�شكلات يمكن �إن تكون غفل الباحث عنها، وحذف 

ما هو غير موجود من الم�شكلات التي تواجههم في التدري�س. 

�صدق الأداة:
المحكمين  من  مجموعة  على  بعر�ضها  الباحث  قام  عليها،  ا�شتملت  التي  والمجالات  و�صلاحيتها  الأداة  �صدق  من  التحقق  ولغايات 
المخت�صين في المناهج وطرق التدري�س، واللغة العربية، والقيا�س والتقويم من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وعددهم 18 خبيرا وطلب منهم ابداء 
�أرائهم حول �صلاحية المقيا�س وتوزيع مجالاته، وترتيب فقراته وو�ضوح ال�صياغة، وكذلك الحذف والإ�ضافة على المقيا�س، وهل يمكن �إن 

يقي�س ما و�ضع لقيا�سه؟

ثبات الأداة:
قدرة  زمني  بفا�صل  مرتين  الدرا�سة  عينة  خارج  من  الدبلوم  طلبة  من  طالبا   )15( على  الأداة  توزيع  تمت  الأداة  ثبات  من  وللت�أكد 
ا�سبوعان، وتم الت�أكد من ثبات الأداة بح�ساب معامل الثبات لك مجال من مجالات الأداة، وكان مقدار الثبات الكلي)87.23( وهي قيمة 

مقبولة لأغرا�ض مثل هذه الدرا�سات.

نتائج الدرا�سة: 
هدفت الدرا�سة �إلى معرفة الم�شكلات التي يواجهها طلبة الدبلوم العام في التربية في جامعة تبوك في مهارة التحدث باللغة العربية 

الف�صيحة من وجهة نظرهم، و�سيتم على النتائج اعتمادا على ا�سئلتها:

باللغة  التحدث  تبوك في مهارة  التربية، في جامعة  العام في  الدبلوم  يواجهها طلبة  التي  الم�شكلات  ال�س�ؤال الأول: ما هي  �أولا نتائج 
العربية الف�صيحة من وجهة نظرهم؟

وللإجابة على هذا ال��سؤال وبعد توزيع �أداة الدرا�سة على عينة الدرا�سة وكانت �إجابة الطلبة على فقرات �أداة الدرا�سة موزعة على 
المجالات الأربعة، وتم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانجرافات المعيارية للمجالات ب�شكل عام، كما هو مو�ضح في الجدول رقم )1(

الجدول رقم)1(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ح�سب المجالات:
الدرجةالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سطالمجال

مرتفعة3.969752697.1الثاني: الم�شكلات الاجتماعية
متو�سطة3.234893506.2الثالث: الم�شكلات اللغوية
متو�سطة3.07241.017323الأول: الم�شكلات الذاتية

متو�سطة2.93331.008484الرابع: الم�شكلات المتعلقة بالمدر�سين
متو�سطة-.3.290259067المجموع
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ويت�ضح من الجدول ال�سابق �إن المجال الثاني: الم�شكلات الاجتماعية كان رتبته الأولى ودرجته مرتفعة �إذ ح�صل على  متو�سط ح�سابي 
�إذ ح�صل على متو�سط ح�سابي بلغ )3.9697( بانحراف معياري ).52697( يليه المجال الثالث : الم�شكلات اللغوية، وكان رتبته الثانية، 
وبدرجة متو�سطة �إذ ح�صل على متو�سط ح�سابي بلغ )3.2348( بانحراف معياري ).93506( يليه المجال الأول: الم�شكلات الذاتية، ورتبته 
الثالثة، وكان �أي�ضا بدرجة متو�سطة، �إذ ح�صل على متو�سط ح�سابي بلغ )3.0724( بانحراف معياري )1.01732( يليه المجال الرابع: 
الم�شكلات المتعلقة بالمدر�سين، ورتبته الرابعة، وكان هو الآخر بدرجة متو�سطة، �إذ ح�صل على متو�سط ح�سابي بلغ )2.9333( بانحراف 
بالف�صحى  الطلبة  بين تحدث  الحيلولة  الأعلى في  ال�سبب  �شكلت  الاجتماعية  الم�شكلات  �إن  وا�ضح  ب�شكل  ي�شير  (وهذا   59067.( معياري 
وانحيازهم نحو العامية؛ لأن الو�سط الاجتماعي والبيئة المحيطة بالفرد م�سبب رئي�س بانت�شار العامية بين المتعلمين والخا�صة، وهو �أمر لم 
يعد منكرا �أو ممنوعا، فيما حلت الم�شكلات المتعلقة بالمدر�سين بالمركز الأخير وهذا يعني �إن المدر�سين كانوا العائق الأقل ت�سببا في الحديث 

بالعامية عو�ضا عن الف�صيحة، وفيما يلي تف�صيل كل مجال من مجلات �أداة الدرا�سة:

المجال الأول: جاءت الم�شكلات الذاتية، في المرتبة الثالثة في الم�شكلات التي تحول بين عينة الدرا�سة والتحدث باللغة الف�صيحة، وكانت 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال ح�سب ما هو مو�ضح في الجدول رقم )2(

الجدول رقم)2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجال الأول
الدرجةالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابين�ص الفقرةرقم الفقرة

متو�سطة3.501.2801قلة الاهتمام لدي بالمحادثة باللغة العربية الف�صيحة1
متو�سطة3.501.3622اتردد في المحادثة خوفا من الوقوع في الخط�أ7
متو�سطة3.381.3793قلة الدافعية لدي للتحدث باللغة العربية الف�صيحة5
متو�سطة3.111.4054�أخ�شى من التندر والتعليق حينما اتحدث باللغة العربية الف�صيحة9
متو�سطة3.021.5245عدم وجود رغبة لدي في المحادثة باللغة العربية2
متو�سطة2.941.4456ا�شعر بالارتباك حينما اتحدث باللغة العربية الف�صيحة4
متو�سطة2.801.4917ا�شعر بالخجل حينما اتحدث باللغة العربية الف�صيحة3
متو�سطة2.791.5048ا�شعر بالقلق حينما اتحدث باللغة العربية الف�صيحة6

متو�سطة2.621.4659ا�شعر بنق�ص في الثقة حينما احاول التحدث-8

ويت�ضح من الجدول رقم)2( �أن جميع فقرات المجال كانت بدرجة متو�سطة، �إن فقرتي قلة الاهتمام بالمحادثة باللغة العربية الف�صيحة، 
الح�سابي  الفقرتين  متو�سط  بلغ  اذ  العربية  باللغة  التحدث  دون  تحول  م�شكلة  �أكبر  كانتا  الخط�أ  في  الوقوع  من  خوفا  المحادثة  في  واتردد 
)3.50( بانحرافين معياريين )1.280( و )1.362( على التوالي، وكانت رتبتهما الأولى والثانية، وجاءت فقرة: �أ�شعر بنق�ص في الثقة 
حينما �أحاول التحدث باللغة العربية الف�صيحة، �أقل ت�أثيرا في المجال وفي الرتبة التا�سعة �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي لها )2.62( وبانحراف 
معياري )1.465(، مع الأخذ بعين النظر �إن فقرات هذا المجال جاءت في الترتيب الثالث من حيث الم�شكلات �إلا �إن الخوف وقلة الاهتمام 
كانت �سببا في عدم التحدث باللغة العربية الف�صيحة، ويمكن رد ذلك لعدم الحاجة للف�صيحة في ق�ضاء الحوائج، و�سهولة ا�ستخدام العامية، 
وعدم وجود الاحراج في ا�ستخدامها، وعدم وجود الدوافع وانعدام الحوافز والم�شجعات على التحدث بالف�صيحة عوامل كلها �ساهمت بوجود 

مثل هذه الأ�سباب عو�ضا عن البيئة والو�سط الاجتماعي الذي لا ي�سعد بالمطلق على العربية الف�صيحة.

اللغة  ا�ستخدام  ت�ساهم في عدم  التي  الم�شكلات  الأولى كما �سبق في  الرتبة  الم�شكلات الاجتماعية: وجاء هذا المجال في  المجال الثاني: 



الم�ؤتمر الدولي
167ال�سابع للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

العربية الف�صيحة، والجدول رقم )3( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال

الجدول رقم)3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجال الثاني
رقم 

الفقرة
المتو�سط ن�ص الفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الدرجةالرتبة

مرتفع4.21713.1قلة وجود متحدثين باللغة العربية الف�صيحة في المنزل10
مرتفع4.15685.2قلة عقد دورات من م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي في تطوير  المحادثة باللغة العربية الف�صيحة14
مرتفع4.11844.3قلة وجود متحدثين باللغة العربية الف�صيحة في المجتمع11
مرتفع4.11659.4قلة عقد دورات في الجامعة في تطوير المحادثة باللغة العربية الف�صيحة15
مرتفع3.761.1515توجيه انتقادات لمن يتحدث باللغة العربية الف�صيحة من المحيطين12
متو�سط3.481.2186كثرة التعامل مع العجم لا تتيح فر�صة للتحدث باللغة العربية الف�صيحة13

ويت�ضح من الجدول رقم)3( �إن فقرة: قلة وجود متحدثين باللغة العربية الف�صيحة في المنزل ح�صلت على �أعلى متو�سط ح�سابي في كل 
الأداة �إذ بلغ )4.21( بانحراف معياري ).713( وكانت بدرجة مرتفعة وجاءت فقرة: كثرة التعامل مع العجم لا تتيح فر�صة للتحدث باللغة 
العربية الف�صيحة، على �أقل متو�سط الح�سابي في المجال فقد )3.48( وبانحراف معياري )1.218(، ويلاحظ �أي�ضا من الجدول ال�سابق 
�إن الفقرات الأربع الأولى كانت هي الأعلى في جميع فقرات الأداة، وبدرجة مرتفعة، ومع الأخذ بعين النظر �إن فقرات هذا المجال جاءت في 
الترتيب الأول من حيث الم�شكلات نجد �إن عدم التحدث باللغة العربية الف�صيحة، ويمكن رده للو�سط الاجتماعي الذي لا ي�ساعد بالمطلق 
على العربية الف�صيحة، فقلة وجود المتحدثين بالف�صحى في المنزل �أو ال�شارع، وقلة الدورات المهتمة بالف�صيحة، وتوجيه الانتقاد للمتحدث 

بالف�صيحة، ووجود العجم، كلها �أ�سباب مرتبطة ارتباطا مبا�شرة بالعزوف على الحديث والكلام بالف�صيحة.

التحدث  في  الدبلوم  طلبة  يواجها  التي  الم�شكلات  حيث  من  الثاني  الترتيب  في  المجال  هذا  وجاء  اللغوية:  الم�شكلات  الثالث:  المجال 
بالف�صيحة، والجدول رقم )4( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال:

الجدول رقم)4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجال الثالث
الدرجةالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابين�ص الفقرةرقم الفقرة

مرتفعة3.821.2521قلة المامي بالمفردات الف�صيحة16
متو�سطة3.471.3952�أ�شعر ب�ضعف في قواعد اللغة العربية19
متو�سطة3.381.2253لدي �ضعف في �صياغة الجمل الف�صيحة17
متو�سطة3.301.4574لدي �ضعف في اللفظ ال�صحيح18
متو�سطة3.081.3735لدي �ضعف في المفاهيم والم�صطلحات باللغة العربية الف�صيحة21
متو�سطة2.361.3206لدي �صعوبة في ا�ستيعاب من يتحدث باللغة العربية الف�صيحة20

يت�ضح من الجدول رقم)4( �أن فقرة: قلة المامي بالمفردات الف�صيحة ح�صلت على الرتبة الأولى، و�أعلى متو�سط ح�سابي في هذا المجال 
)3.82 ( بانحراف معياري )1.252( وكانت بدرجة مرتفعة، وجاءت فقرة: لدي �صعوبة في ا�ستيعاب من يتحدث باللغة العربية الف�صيحة، 
على �أقل رتبة بمتو�سط ح�سابي )2.36( وبانحراف معياري )1.320(، وبدرجة متو�سطة، وهي �أقل متو�سط ح�سابي في �أداة الدرا�سة كاملة، 
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وهذا يعني �إن الطلبة لا يواجهون �صعوبة في فهم المفردات الف�صيحة في حين �إن قلة المفردات الف�صيحة كانت عائقا في التحدث بالف�صيحة، 
�أي�ضا ح�صلت على  الف�صيحة  وال�ضعف في �صياغة الجمل  العربية  اللغة  بقواعد  بال�ضعف  ال�شعور  �إن  ال�سابق  �أي�ضا من الجدول  ويلاحظ 
والمجتمع  المجتمع  بها  يتحدث  كلغة  بها  الاهتمام  وقلة  الف�صيحة  العربية  اللغة  ممار�سة  قلة  �إلى  ذلك  رد  ويمكن  عاليا،  ح�سابي  متو�سط 

الجامعي �أ�سبابا لتدني المح�صول اللغوي من المفردات. 

في  الدبلوم  طلبة  يواجها  التي  الم�شكلات  حيث  من  الأخير  الترتيب  في  المجال  هذا  بالمدر�سين.وجاء  المتعلقة  الم�شكلات  الرابع:  المجال 
التحدث بالف�صيحة، والجدول رقم )5( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال

الجدول رقم)5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجال الرابع
الدرجةالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابين�ص الفقرةرقم الفقرة

متو�سط3.151.2801يتحدث المدر�سين بلغة عربية ف�صيحة بم�ستوى الطلبة24
المدر�سين ي�ستمعوا للمحادثة باللغة العربية الف�صيحة من �أجل الوقوف 22

على م�شكلات الطلبة في اللفظ
متو�سط3.111.3622

متو�سط2.881.3793يف�سح المدر�سين المجال للطلبة للتحدث باللغة العربية الف�صيحة25
متو�سط2.831.4054ي�ستعمل المدر�سين اللغة العربية الف�صيحة اثناء المحادثة مع الطلبة23
متو�سط2.701.3015ي�شجع المدر�سين الطلبة على التحدث باللغة العربية الف�صيحة26

ويت�ضح من الجدول رقم )5( �أن جميع فقرات المجال جاءت في درجة متو�سطة، و�إن فقرة يتحدث المدر�سين بلغة عربية ف�صيحة بم�ستوى 
الرتبة  احتلت  التي  الفقرة  �أما  متو�سطة،  بدرجة  وبانحراف معياري )1.280(  الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.15(  بالمرتبة  الطلبة جاءت 
الأخير في هذا المجال كانت فقرة: ي�شجع المدر�سين الطلبة على التحدث باللغة العربية الف�صيحة، بمتو�سط ح�سابي )2.70( وانحراف 
معياري )1.301(، وبدرجة متو�سطة، و�إذا قارناها بالفقرتين ال�سابقتين: يف�سح المدر�سين المجال للطلبة للتحدث باللغة العربية الف�صيحة، 
وفقرة: ي�ستعمل المدر�سين باللغة العربية الف�صيحة اثناء المحادثة مع الطلبة، هما �أي�ضا ح�صلتا على متو�سط منخف�ض؛ وهذا ي�شير على �إن 
المدر�سين الجامعيين لم يكونوا يتحدثوا بلغة عامية لكنهم، لم ف�سحوا المجال للطلبة بالتحدث بالف�صيحة، ولم ي�شجعوا الطلبة على التحدث 
بها، وقد يف�سر ذلك قلة الاهتمام بالف�صيحة، لم يكن مقت�صرا على الو�سط الاجتماعي فقط بل تعداه على الو�سط الجامعي، وقد يف�سر ذلك 

قلة القوانين والانظمة التي ت�ضبط اللغة التي يجب �إن ت�سود الو�سط الجامعي. 

ال�س�ؤال الثاني: هل تختلف هذه الم�شكلات باختلاف التخ�ص�ص )علمي، �إن�ساني(؟
الأربعة  للمجالات  الم�ستقلة  للعينات  المعيارية واختبار ت  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات  ا�ستخراج  ال��سؤال تم  وللإجابة على هذا 

والدرجة الكلية، مع متغيري التخ�ص�ص، كما يظهر في الجدول رقم)6(

)t-test( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار )الجدول رقم )6
م�ستوى الدلالةقيمة تالكليات الان�سانيةالكليات العلميةمجالات الدرا�سة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
.2.95471.025443.15381.01695779.439الأول
.098-1.679-.4.098846515.3.880355402الثاني
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.2.950695387.3.431688085.2.108039الثالث
.066-1.872-3.207492733.2.74361.03002الرابع

.3.266456365.3.306761542.271.787المجموع

يظهر الجول رقم )6( �أنه لا توجد فروقا ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤ 05.5( على م�ستوى التخ�ص�ص في مجالات 
الدرا�سة الأول والثاني والرابع، با�ستثناء المجال الثالث: الم�شكلات اللغوية، �إذ بلغت قيمة "ت" )2.108 ( بدلالة اح�صائية ).039 (، ل�صالح 
الكليات الان�سانية، ويمكن رد ذلك �إن الكليات الإن�سانية لديها من المواد الدرا�سية في الجوانب اللغوية م�ساقات �أكثر من الكليات العلمية، 

ولهذا كانت الم�شكلات اللغوية لدى الطلية خريجي الكليات العلمية �أكثر منها في خريجي الكليات الان�سانية.

التو�صيات:
توعية المعلمات ب�أهمية الاهتمام باللغة العربية الف�صيحة. 	-

تدريب الطلبة على التحدث باللغة العربية الف�صيحة. 	-
اجراء المزيد من الدرا�سات العلمية المتعلقة بمدى امتلاك الطلبة المعلمين والطلبة ب�شكل عام مهارات التحدث باللغة العرية الف�صيحة. 	-

اجراء درا�سات مماثلة للتعرف على م�ستوى امتلاك الطلبة في مهارات اللغة العربية الأخرى. 	-
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