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اإ�شتراتيجية ن�شر الأفكار القائمة على مواقف تدريبية من 
نة  ث لدى عيِّ التو�شتما�شترزToastmasters لتنمية مهارات التحدُّ

ة من طالبات جامعة جدَّ
اأفنان بنت عمر بن يون�س م�شعود

�س ملخَّ
را�سة اإلى اقتراح اإ�ستراتيجية تدري�سية قائمة على الإجراءات التدريبية لنوادي التو�ستما�سترز العالمية في تنمية  تهدف هذه الدِّ
را�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وذلك بتحليل  ة؛ ولتحقيق هذا الهدف ا�ستخدمت الدِّ ث لدى عيِّنة من طالبات جامعة جدَّ مهارات التحدُّ
م دليلًا  ار�سات والبحوث ال�سابقة لم تقدِّ ث، حيث تبيَّ اأنَّ الدِّ را�سات والبحوث ال�سابقة والمواقف الحاليَّة في تدري�س مهارات التحدُّ الدِّ
ق اإلى م�سطلحاته وعملياته وخ�سائ�سه واأهدافه، وم�ستوياته  ث بل اكتفت بالتطرُّ ا لآلية اكت�ساب وتنمية مهارات التحدُّ ا ووا�سحًا دًا محدَّ
ا لذلك قامت الباحثة  واأ�ساليبه واآليات تقويمه، وغيرها... دون تو�سيح منهجية منا�سبة ت�ساعد على اكت�ساب المهارة وتنميتها، تاأكيدًا
"كفايات لغويَّة" في  ة  رات اللُّغة العربية العامَّ اأ�ستاذات مقرَّ بدرا�سة ا�ستطلعية ت�سف فيها اإ�ستراتيجيات التدري�س التي ت�ستخدمها 
المحا�سرة، والمناق�سة، وال�ستق�ساء،  اإ�ستراتيجية  المتَّبعة هي:  الإ�ستراتيجيات  اأنَّ  ث للطالبات. وات�سح  التحدُّ اأثناء تدري�سهنَّ مهارات 
ث  �س الطالب لموقف يتطلب منه التحدُّ ث، فعندما يتعرَّ ي مهارات التحدُّ والعرو�س التقديمية. وتلك الإ�ستراتيجيات �سطحية ول تنمِّ
مة  منظَّ وبطريقة  وقلق،  توتر  دون  اأفكاره  تعك�س  �سحيحة  ب�سورة  والعمليَّة  الأدبيَّة  نتاجاته  عر�س  عن  يعجز  نجده  الآخرين  اأمام 
ا. وعليه، اأجرت الباحثة  ا واإقناعًا ا حديثه بلغة ج�سد ونبرات �سوت متنوعة تجعل حديثه اأكثر ت�سويقًا وعلمية ومنطقية مت�سل�سلة، داعمًا
ة، كلية التربية، وقامت  درا�سة اأخرى با�ستخدام المقابلة ال�سخ�سية، �سملت )36( طالبة من طالبات مقرر "كفايات لغويَّة" بجامعة جدَّ
دة، وقد تباينت اإجابات الطالبات في و�سف  ث المحدَّ نها من مهارات التحدُّ ب�سوؤال كل واحدة منهنَّ عن تقييمها ال�سخ�سي لدرجة تمكُّ
ث اأمام  د باأنهنّ يُعاني من الخوف والرهبة عند التحدُّ ث، حيث اإنَّ اإجابة )86%( من الطالبات توؤكِّ درجة تمكنهنّ من مهارات التحدُّ
جمهور من النا�س. و)80%( ل ي�ستطعن تنظيم الحديث بطريقة مت�سل�سلة ومنظمة. و)45%( ل ي�ستطعن تحديد الهدف والغر�س 
من م�سمون الكلم. و)77%( ل ي�ستطعن اختيار الكلمات وتركيب الجمل المنا�سبة وتوظيفها لتو�سيل الأفكار بدقة وو�سوح. و)%89( 
م في �سرعة ال�سوت وتنويع نبراته بما يتنا�سب  ل يفهمن دللت لغة الج�سد، ول يوظفنها اأثناء الحديث. و)73%( بحاجة اإلى التحكُّ
مع مقام الحديث. و)48%( بحاجة اإلى اختيار وا�ستخدام الو�سيلة المرئية المنا�سبة لمو�سوع الحديث. و)92%( بحاجة اإلى اأ�سلوب جذاب 
المهارة  المعرفة، وتتنا�سب مع طبيعة  اأ�ساليب تقويمية تتجاوز تقويم  الإ�ستراتيجية  الآخرين. كما و�ست�ستخدم  واإلهام  وموؤثر لإقناع 

المقترنة بالأداء.

مة المقدِّ
اأُمة من الأمم ا�ضتطاعت اأن ت�ضنع ثقافة معبرة عن تراثها وح�ضارتها بغير  لم يعرف التاريخ الإن�ضاني على امتداد قرونه المتعاقبة 
يجعل  مما  للفرد؛  والجتماعي  والثقافي  الفكري  القالب  يت�ضكل  بها  الح�ضارية،  التنمية  ورهان  الهوية  ورمز  الفكر  جوهرة  فاللُّغة  لغتها، 
ا و�ضرورةً ع�ضريةً في زمن تتزايد فيه اإ�ضكالت العالم اللُّغوية بمختلف اأ�ضكالها وتعقيداتها، م�ضتهدفة طم�س معالم  الهتمام بها مطلبًا ملحًّ

الخ�ضو�ضية اللُّغوية والثقافية للمجتمع العربي الم�ضلم بما يوؤثر على وجوده المادي والمعنوي )ال�ضلمي، 2018(.
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وقد حظيت اللُّغة العربية بما لم تحظَ به اأي لُغة من الهتمام والعناية؛ لأنَّ الله -جلَّ جلاله- اختارها من بين لغات الأر�س، ليكون بها 
كلامه الخالد الذي اأعجز به من كان ومن �ضياأتي اإلى قيام ال�ضاعة، ول يكون هذا الإعجاز اإل لكون هذه اللُّغة قادرة على حمل ثقل الكلام 

عَلَّكُم تَعقِلُونَ﴾ )�ضورة يو�ضف، اآية:1(. ا اأَنزَلنهُ قُرءَنًا عَرَبِيّا لَّ الإلهي وقوة الخطاب الربّاني، قال تعالى: ﴿اإِنَّ
ي نموذجًا م�ضرقًا اأر�ضى  موا ت�ضورًا وا�ضحًا عن اأهميتها الوظيفية، فمثَّل ابن جنِّ اإنَّ علماء اللُّغة القُدامى والمحدثين نقّبوا في اللُّغة وقدَّ
باأنها نظام لرموز �ضوتية  بينما و�ضفها المحدثين  الأغرا�س،  بالتعبير عن  د وظيفتها  قواعدها وخا�س في مباحث تراثها المعرفي، كما وحَّ
اإطلاقًا لتو�ضيل الأفكار والنفعالت  اإن�ضانية خال�ضة وغير غريزية  اأو و�ضيلة  اآخرون طريقة  لتبادل الأفكار والم�ضاعر، ويعتبرها  ت�ضتخدم 

والرغبات. 
د الإن�ضان باللُّغة، وباللُّغة  من هذا المنطلق اإن "وظيفة اللُّغة ل تنفك عن الفكر، واأنَّ الفكر مُال التعبير عنه بغير اللُّغة، ومن ثم تفرَّ
ز الوجود، فينتقي األفاظه ثم يُن�ضئ الكلام ويكتب الجمل المفيدة ويعيد النظر  ز الكتمان اإلى حيِّ ي�ضتطيع اأن يعبرِّ عن اأفكاره ويُخرجها من حيِّ
ا جاد من اأفكار اإلى الخارج، ولولها لما خرجت تلك الأفكار" )زاير  د الفكر بقوالب للتعبير عمَّ في كلماته لتطابق اأفكاره، وبهذا فاللُّغة تزوِّ

وداخل، 2015، �س27(. 
متفاعله مع  الثمانِ،  التفكير  وتوظيف كل عمليات  ت�ضغيل  واأداة  والتعلُّم،  للتفكير  الأ�ضا�ضية  الو�ضيلة  )اللُّغة(،  اللَّفظي  ويعد الخطاب 
بع�ضها بطريقة دينامية وتبادلية، وهي: تكوين المفهوم، تكوين المبداأ، الفهم، حل الم�ضكلات، اتخاذ القرارات، البحث، ال�ضياغة، الخطاب 
التالية فتُبنى على الثلاث الأولى؛ لأنها  ا العمليات الأربع  اأمَّ التعلُّم،  اأ�ضا�س  اللَّفظي. فاأول ثلاث عمليات تتجه نحو اكت�ضاب المعرفة وبناء 

تت�ضمن اإنتاج وتطبيق المعرفة، بينما الخطاب اللفظي هو العن�ضر الم�ضترك الذي ي�ضهم في اكت�ضاب واإنتاج المعرفة )يون�س، 1997(.
ث اآفاق واأبعاد، علم واأدب وفكر، يبلور الم�ضاعر  ث هي المهارة الأ�ضا�ضية التي تُعنى بكل تلك المقا�ضد، فالتحدُّ من ذلك، فاإنَّ مهارة التحدُّ
والمعتقدات والأفكار الكامنة لدى الفرد، ويخرجها ب�ضورة �ضوتية تمثل الأفكار تمثيلًا وا�ضحًا، لت�ضل اإلى الطرف الآخر -الم�ضتمع- دون 

لب�س اأو غمو�س.
ث مهارة مركبة ذات طبيعة تفاعلية يتحد فيها اإتقان الفرد للغته مع القدرة على التلاعب بالألفاظ وتوظيفها في موا�ضع        والتحدُّ
ب�ضبب  النا�س  من  لكثير  تاأتي  ل  لغوية  قدرة  للجمهور  ه  الموجَّ الحديث  اإنَّ  اأخرى،  جهة  ومن  اأخرى.  اإلى  فكرة  من  بها  والنتقال  عة،  متنوِّ
اختلاف طبيعتهم، فمنهم المفطورون على هذه المقدرة ومن ثم عليهم تنمينها وتطويرها، ومنهم �ضعفاء الأداء )غير المفطورين( وعليهم 
ث بحاجة اإلى التدريب المنهجي الذي يجعله قادرًا على نقل اأفكاره وم�ضاعره بي�ضر و�ضهولة  ال�ضعي لكت�ضابها، وفي كلا الحالتين فاإنَّ المتحدِّ

)ال�ضريدة، هديب، 2010(.
ث مهارة تلقائية وطبيعية تنمو وتكت�ضب تبعًا للمواقف  ث تلك ق�ضمت علماء اللُّغة اإلى فريقين، فريق يرى اأنَّ مهارة التحدُّ اإنَّ طبيعة التحدُّ
التي يمر بها الفرد في حياته، واأنَّ الدرو�س اللُّغوية الأخرى كالقراءة والتعبير الكتابي وما يتبعهما من مناق�ضات وحوار واأ�ضئلة يجيب عنها 
ث مهارة يجب اأن  الطالب ت�ضد عن و�ضع منهاج خا�س لتدري�ضها )يون�س واآخرون، 1981؛ عبد الباري،2011(. وفريق اآخر يرى اأنَّ التحدُّ
تدر�س ويو�ضف لها الأهداف، والإ�ضتراتيجيات والأن�ضطة واأ�ضاليب تعليمها وتعلُّمها. ويبرهن ذلك الراأي اأنه لما كانت اأهم و�ضائل الدعوة 
لام- ربه اأن يرزقه القدرة على النطق باأح�ضن الكلام عند  اإلى اللهَّ هي قدرة الداعي على البيان، والإفهام، دعا نبي اللهَّ مو�ضى -عليه ال�ضَّ
رۡ ليِٓ أمَۡرِي ﴿26﴾ وَٱحۡللُۡ  مخاطبة النا�س، والتاأثير في عقولهم، وعواطفهم بالحكمة في قوله تعالي: ﴿قاَلَ رَبِّ ٱشۡرَحۡ ليِ صَدۡرِي ﴿25﴾ وَيسَِّ

ن لِّسَانيِ ﴿27﴾ يفَۡقهَوُاْ قوَۡليِ﴾ )�ضورة طه، اآيه:27-24(.  عُقۡدَة مِّ

الجتماعية  الحياة  خ�ضم  �ضياق  في  الآخرين  اإلى  واآرائه  واأفكاره  وم�ضاعره،  اأحا�ضي�ضه  عن  والتعبير  ث  التحدُّ اإلى  الطالب  حاجة  اإنَّ 
ة الطلاب على اختلاف مراحلهم الدرا�ضية ول�ضيما  ث لكافَّ والثقافية والمهنية، توجب على الموؤ�ض�ضات التعليمية الهتمام بتعليم مهارة التحدُّ
ة التحوُّل  ت عنها بو�ضوح خطَّ في المرحلة الجامعية لكونها ركيزة رئي�ضة تعين على دعم خطط الدولة وبرامجها التنموية ال�ضاملة التي عبرَّ
الوطني )2030( فاللُّغة و�ضيلة للتوا�ضل العلمي مع م�ضادر المعرفة، من خلالها ي�ضتطيع الطالب الجامعي الرتباط بدينه الإ�ضلامي وتراثه 
ال  العربي الزاخر، وتثقيف نف�ضه والتعبير عنها بلغة �ضليمة بعيدة عن ركاكة الأ�ضاليب وغمو�س المعاني؛ بحيث يكون قادرًا على التوا�ضل الفعَّ
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مع �ضائر اأفراد مجتمعه )ال�ضلمي، 2018(، ف�ضعف الطالب في النطق وعدم طلاقة ل�ضانه وعجزه عن تمثيل المعاني والتفكير وترتيب الأفكار 
وربط بع�ضها ببع�س يعر�ضه اإلى الإخفاق في مواجهة مواقف الحياة، وفقدان الثقة بالنف�س والعجز عن عر�س اإنجازاته ونتاجاته.

حت به وثيقة بيروت  ث الم�ضتخدمة ل ت�ضاعد على الوفاء بمتطلباتها وفقًا لما �ضرَّ ومن الملاحظ اأنَّ طرق واأ�ضاليب تدري�س مهارة التحدُّ
ث،  التحدُّ العربية ول�ضيما مهارة  اللُّغة  التعليم في  اأ�ضباب �ضعف طلاب  اأهم  اأحد  اأنَّ  الموؤتمر،  مة في  المقدَّ والأبحاث  الدرا�ضات  من خلال 
يكمن فيما �ضاع بين الكثيرين اأنَّ اللُّغة العربية لغة �ضعبة، واأنَّ نوعية المناهج التي يتم و�ضعها ل تقوم على معايير دقيقة تاأخذ بعين العتبار 
الكفايات المطلوب تعلُّمها في الوحدة الدرا�ضية والمقرر، واأنَّ ت�ضميم مناهج اللُّغة العربية -في وقتنا الحالي- يعاني من ال�ضعف في اآليات 
التقييم والتطوير الم�ضتمر لتلك المقررات والمناهج. وعليه، يجب ت�ضميم المناهج وفق خارطة لغوية وا�ضحة ودقيقة ت�ضمن بناء �ضخ�ضية 

له بالأداءات اللُّغوية ال�ضليمة )المجل�س الدولي للغة العربية ،2012(. الطالب وتعلِّمه المهارات والمعارف التي توؤهِّ
تبعًا لذلك اأجرت الباحثة درا�ضة ا�ضتطلاعية لو�ضف اإ�ضتراتيجيات التدري�س التي ت�ضتخدمها اأ�ضتاذات مقرر "كفايات لغوية" في اأثناء 
مهارات  تنمية  المتَّبعة في  الإ�ضتراتيجيات  اأنَّ  وات�ضح  المحا�ضرة،  يجري في  ما  م�ضاهدة  للطالبات، من خلال  ث  التحدُّ مهارات  تدري�ضهنَّ 
ث معظم  يتحدَّ اإ�ضتراتيجية المحا�ضرة، فالمعلِّم  اأما  التقديمية.  والعرو�س  وال�ضتق�ضاء،  والمناق�ضة،  اإ�ضتراتيجية المحا�ضرة،  ث هي:  التحدُّ
والثقة  المرتكزة على مهارات الت�ضال  ال�ضخ�ضية  المهارات  الطالب في  اإلى نق�س و�ضعف  ي  يوؤدِّ ا  الطالب ال�ضتماع؛ ممَّ بينما دور  الوقت 
ث. ولكن هل اإلقاء  بالنف�س والقدرة على التعبير، واإ�ضتراتيجية المناق�ضة، تعتبر من الإ�ضتراتيجيات الجيدة في تنمية التفكير ومهارة التحدُّ
الأ�ضئلة وا�ضتقبال اإجاباتها يخلق مادثة ثرية؟ ل؛ لأنَّ بع�س الأ�ضئلة قد تكون مبا�ضِرة ول تتطلَّب عناءً فكريًّا كالإجابة بـ )نعم، ل(، بينما 
ث، فقد ي�ضعب على  ه ومر�ضد، وهذا ل ينمي مهارات التحدُّ اإ�ضتراتيجية ال�ضتق�ضاء، يكت�ضف فيها الطالب المعرفة بنف�ضه ودور المعلم موجِّ
ا  منطقيًّ مت�ضل�ضلة  �ضرائح  في  المعلومات  بعر�س  التقديمية،  العرو�س  ي�ضتخدم  والبع�س  الآخرين،  اإلى  الم�ضتخل�ضة  المعلومات  نقل  الطالب 

وتقديم التعقيبات عليها.
ث من وجه  التحدُّ الطالبات لدرجة تمكنهنّ من مهارات  ال�ضخ�ضية بهدف معرفة  المقابلة  با�ضتخدام  اأخرى  الباحثة درا�ضة  واأجرت 
ة، كلية التربية، وقامت ب�ضوؤال كل واحدة منهنّ عن تقييمها  ر "كفايات لغويَّة" بجامعة جدَّ نظرهنّ، �ضملت )36( طالبة من طالبات مقرَّ

ث الم�ضتهدفة.  نها من مهارات التحدُّ ال�ضخ�ضي لدرجة تمكُّ
ث، وكانت اإجابة )86%( من الطالبات توؤكد باأنهنّ يُعانين من  وقد تباينت اإجابات الطالبات في و�ضف درجة تمكنهنّ من مهارات التحدُّ
مة. و)45%( ل ي�ضتطعن  ث اأمام جمهور من النا�س. و)80%( ل ي�ضتطعن تنظيم الحديث بطريقة مت�ضل�ضلة ومنظَّ الخوف والرهبة عند التحدُّ
تحديد الهدف والغر�س من م�ضمون الكلام. و)77%( ل ي�ضتطعن اختيار الكلمات وتركيب الجمل المنا�ضبة وتوظيفها لتو�ضيل الأفكار بدقة 
م في النبرات  وو�ضوح. و)88%( ل يفهمن دللت لغة الج�ضد ول يوظفنها اأثناء الحديث. و)73%( بحاجة اإلى تنويع نبرات ال�ضوت والتحكُّ
و�ضرعة الحديث و�ضدته بما ينا�ضب مع مقام الحديث. و)48%( بحاجة اإلى اختيار وا�ضتخدام الو�ضيلة المرئية المنا�ضبة لمو�ضوع الحديث. 

)92%( بحاجة اإلى اأ�ضلوب جذاب وموؤثر لإقناع واإلهام الآخرين. 
ث من خلال اإ�ضتراتيجية  د الم�ضكلة في حاجة التعليم الجامعي اإلى اإجراء قوي لتدريب العقل والج�ضم على مهارات التحدُّ بذلك تتحدَّ
ث المحلية والعالمية؛  ث، وفي �ضوء ذلك تمت مراجعة برامج التحدُّ ن الطالبات من اإتقان مهارات التحدُّ دة، تُمكِّ تدري�ضية وا�ضحة المعالم ومدَّ
ث العالمية )التو�ضتما�ضترز(، توؤدي  ث، ووجدت الباحثة اأنَّ اإجراءات اأندية التحدُّ لتحديد الإجراءات الم�ضتخدمة في اكت�ضاب مهارات التحدُّ

ي ال�ضخ�ضية بثقة واتِّزان. ث، وتنمِّ الغر�س المطلوب لتنمية المهارات التي تُوّد التحدُّ

ث  : مهارة التحدُّ لًا اأوَّ
مَهارة: الأداء الذي يقوم به الفرد في �ضهولة ودقة، �ضواءً كان هذا الأداء ج�ضمياً اأم عقلياً )فليقة، الزكي،2004(

والأفكار،  والمعاني  والتاهات،  والأحا�ضي�س  المعتقدات  نقل  "مهارة  اأنه:  ث  التحدُّ 2005، �س169(  واآخرون،  الهادي،  )عبد  ف  وعرَّ
ث اإلى الآخرين بطلاقة وان�ضياب مع �ضحة في التعبير و�ضلامة في الأداء". والأحداث من المتحدِّ
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حها ال�ضكل: )1( كما يلي: ث الم�ضتهدفة في هذا البحث فيو�ضِّ اأما مهارات التحدُّ
ث الم�ضتهدفة  �ضكل )1( مهارات التحدُّ

1- مهارة ك�سر الجمود
اأو  عوائق  دون  ودقة  ب�ضرعة  نف�ضه  التعبير عن  على  الطالب  بقدرة  د  وتتحدَّ  ،)Fluency( الطلاقة على  الطلاب  تدريب  مهارة  وهي 

ا ومعتاد. ح لطلابه اأنَّ التوتُّر والخطاأ والتلعثم في الحديث اأمر طبيعي جدًّ جلجلة. )p ،1990،Byrne.9( وهذا يتطلَّب من المعلِّم اأن يو�ضِّ

موؤ�سرات الطلاقة اللُّغوية 
�س، الهتمامات،...(. القدرة على التعريف بالنف�س )ال�ضم، التخ�ضُّ  -

د وارتباك. ث ب�ضكل متوا�ضل دون تردُّ القدرة على التحدُّ  -
القدرة على ممار�ضة التخيُّل اأثناء اإنتاج الكلام.  -

القدرة على اإنتاج الكلام ب�ضرعة تنا�ضب جمهور الم�ضتمعين.  -

2- مهارة تنظيم الكلمة
-تت�ضمن مهارات فكرية ومهارات لغوية، وهي كما ذكرها )عبدالباري،2011، �س246(:

المهارات الفكريَّة
ث اإبلاغها اإلى المتلقي اأو الم�ضتمع وتت�ضمن هذه المهارات ما يلي: ة التي يريد المتحدِّ وهي الت�ضورات العامَّ

المو�ضوعي(. المقارنة،  اأ�ضلوب  ال�ضببي،  المكاني،  )الزماني،  الت�ضل�ضل  اأ�ضاليب  مراعاة  الأفكار،  ت�ضل�ضل  	•
الم�ضتمع. اإفهام  اإلى  يف�ضي  تنظيمًا  الأفكار  تنظيم  	•

اأخرى. اإلى  فكرة  من  النتقال  و�ضلا�ضة  الترابط  	•
والإح�ضاءات. وال�ضواهد  بالأدلة  الفكرة  تدعيم  	•

المهارات اللُّغويَّة
ن منها الكلام )المقدمة، �ضلب المو�ضوع، الخاتمة(، وعليها يحدث التوا�ضل بين المتكلِّم  وهي القوالب اأو اللّبنات الأ�ضا�ضية التي يتكوَّ

ن ما يلي: والم�ضتمع، وتت�ضمَّ
المو�ضوع. لفكرة  المنا�ضبة  الكلمات  اختيار  	•

ة. العامَّ بالفكرة  اأو  بالمو�ضوع  الجمل  ارتباط  	•
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3- مهارة تحديد الهدف
ث هدفًا لحديثه ب�ضوؤال نف�ضه: ماذا اأريد من الجمهور معرفته اأو فعله اأو اإح�ضا�ضه؟  د المتحدِّ اأن يحدِّ

د فيه  د الهدف وي�ضهل جمع وتنظيم الحديث. كما يوجد نوعان من الأهداف، هدف عام يحدِّ وؤال يتحدَّ فبمجرد الإجابة عن هذا ال�ضُّ
ا الإعلام، اأو الإقناع، اأو الإمتاع، اأو الإلهام(. وهدف خا�س يكمن في التحديد الدقيق للاأفكار الرئي�ضة  ة للمو�ضوع )اإمَّ ث الفكرة العامَّ المتحدِّ

( )2016،Toastmasters د الهدف العام ح ويحدِّ للمو�ضوع، فالهدف الخا�س يو�ضِّ

4- مهارة توظيف الكلمة
ة وت�ضاعد على اإي�ضال الأفكار، وت�ضفي معنى وقوة للحديث،  ة، بحيث تكون كلماته معبرِّ ث في انتقاء كلماته بو�ضوح ودقَّ اأن يمهُر المتحدِّ

ن فيما يلي: ويت�ضمَّ
المو�ضوع. حول  المطروحة  الأفكار  ة  دقَّ 	•

المطروحة. والجمل  الأفكار  بين  والتاآلف  الت�ضاق  	•
ومقامهم. للم�ضتمعين  المنا�ضبة  الكلمات  اختيار  	•

البلاغية. الأ�ضاليب  ا�ضتخدام  	•
والو�ضل. الف�ضل  مواطن  مراعاة  	•

�س248(. )عبدالباري،2011،  الجمل  بين  المخل  غير  الإيجاز  	•

5- مهارة لغة الج�سد )الجانب الملمحي اأو الإ�ساري(
ا الأداء فهو الم�ضار اإليه بلغة الج�ضد، وهو الكيفية التي  وت واللُّغة والتَّفكير والأداء، اأمَّ ث اأربعة عنا�ضر، هي ال�ضَّ تت�ضمن عملية التحدُّ
ا ي�ضهم في التاأثير والإقناع، وتمثيل المعنى المراد )لفي،2006،  يتم بها الكلام من تمثيل المعنى عن طريق حركة الج�ضد والراأ�س والعينين ممَّ

�س237(. 
ن ما يلي: ويت�ضمَّ

عنه. المعبرَّ  المعنى  وفق  الج�ضم  واأع�ضاء  الوجه  تعبيرات  ا�ضتخدام  	•
الأركان. جميع  في  بالنظر  والتجوُّل  الجمهور  مواجهة  	•

المنا�ضبة. الإيماءات  ا�ضتخدام  	•

وتي( وت )التَّنغيم ال�سَّ 6- مهارة تنويع نبرات ال�سَّ
نًا ح�ضب مبناه  تلوينًا مو�ضيقيًّا معيَّ وتك�ضبه  له،  نة  المكوِّ وتتخلَّل عنا�ضره  باأجمعه،  المنطوق  تلف  التي  وتيَّة الجامعة  ال�ضَّ ة  يَّ هي الخا�ضِّ

ن ما يلي )عبدالباري،2011، �س248(: ومعناه، وح�ضب مقا�ضده التعبيريَّة، وفقًا ل�ضياق الحال اأو المقام. )ب�ضر،2000، �س531(، وتت�ضمَّ
والجمل. الكلمات  نطق  عند  والتَّنغيم  النَّبر  مراعاة  	•

المراد. المعنى  عن  وت  بال�ضَّ التَّمثيل  	•
منا�ضبة. �ضوتيَّة  و�ضرعة  طبقة  ا�ضتخدام  	•

ذلك. عن  تنبئ  جة  متدرِّ بنغمة  واإنهاءه  الحديث  ابتداء  	•

1-7 مهارة تكييف الو�سائل المرئيَّة
ماذج يمكن  ور والنَّ �ضومات وال�ضُّ الو�ضائل المرئيَّة داعمة ومكملة للحديث والخطبة، ولي�ضت الخطبة نف�ضها. اإنَّ ا�ضتخدام الجداول والرُّ
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:)2016،Toastmasters( ة حالت منها ر الحديث، وت�ضتخدم هذه الو�ضائل في عدَّ ز الم�ضتمعين، كما ي�ضاعد على فهم وتذكُّ اأن يحفِّ
الرئي�ضة. النّقاط  تاأكيد  اأجل  من  	•

دة. معقَّ معلومة  ر  تذكُّ اأو  فهم  تعزيز  اأجل  من  	•
نقطة. �ضرح  اخت�ضار  اأجل  من  	•

1-8 مهارة الإقناع والإلهام
م المدرو�س الذي ي�ضتخدم و�ضائل مختلفة للتاأثير على اآراء الآخرين واأفكارهم بحيث يجعلهم يقبلون ويوافقون  الإقناع هو الجهد المنظَّ
، وذلك من خلال المعرفة النف�ضية والجتماعية لذلك الجمهور الم�ضتهدف، وبا�ضتغلال المنطق والعاطفة،  ٍ على وجهة النَّظر في مو�ضوعٍ معينَّ

در )العبد الله،2014، �س56(. والإلهام هو اإيقاع �ضيء في القلب يطمئنُّ له ال�ضَّ

ا: اإ�ستراتيجيَّة ن�سر الأفكار ثانيًا
�ضه )كفايات لغويَّة(، وهذه  رات اللُّغة العربية غير المتخ�ضّ ث �ضمن مقرَّ هي برنامج تدريبي، جوهره اكت�ضاب وتنمية مهارات التحدُّ
ث والتعبير عن  ي المهارة لدى الطلاب المفطورين على هذه الملكة، وتك�ضبها غير المفطورين و�ضعيفي القدرة على التحدُّ الإ�ضتراتيجية تنمِّ
ولقد  �ضوئها.  وال�ضير في  بها  ال�ضتر�ضاد  لم�ضتخدميها  ومتتالية يمكن  متتابعة  واإجراءات  وفق خطوات  وذلك  للاآخرين،  والم�ضاعر  الأفكار 

موذج من خلال ال�ضكل التالي: د هذه الخطوات، ويمكن تو�ضيح هذا النَّ و�ضعت الباحثة نموذجًا يحدِّ

�ضكل )2( نموذج خطوات واإجراءات اإ�ضتراتيجية ن�ضر الأفكار
ويمكن تناول هذه الخطوات والإجراءات المت�ضمنة في ال�ضكل ال�ضابق ب�ضيء من التف�ضيل كما يلي:
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ث للطالبات با�ستخدام اإ�ستراتيجية ن�سر الأفكار 2-1 طرق تقديم معلومات مهارات التحدُّ
�س )20%( من مجموع درجات اجتياز المقرر للاختبارات  ة بم�ضتواه الأول والثاني خ�ضَّ ر )كفايات لغويَّة( لطلاب جامعة جدَّ اإنَّ مقرَّ
ث قليلة ول تخدم المهارة ب�ضورة  �ضة للتحدُّ اأنَّ الأن�ضطة المخ�ضَّ ر وجدت الباحثة  ث، وعند فح�س المقرَّ ال�ضفهية التي تقي�س مهارة التحدُّ
مبا�ضرة، وهذا حال معظم مقررات اللُّغة العربية؛ اإذ يتطلَّب اإتقان هذه المهارة قدرة الطالب على التعبير عن اأفكاره وم�ضاعره ال�ضخ�ضية 
ث المذكورة  ناقلًا ت�ضوُّراته واآرائه ومعتقداته اإلى الآخرين ب�ضورة �ضحيحة وبديباجة مقنعة. وتقترح الباحثة اأن يتم اإدراج مهارات التحدُّ
ر "كفايات لغويَّة" من خلال توزيع المهارات على الم�ضتويَين، فيدر�س في الم�ضتوى الأول الأربع مهارات الأولى )ك�ضر الجمود، تنظيم  �ضمن مقرَّ
الكلمة، تحديد الهدف، توظيف الكلمة( وفي الم�ضتوى الثاني الأربع مهارات الأخيرة )لغة الج�ضد، تنويع نبرات ال�ضوت، تكييف الو�ضائل 
قها الطالب عن طريق اأن�ضطة  ع المهارات على الوحدات الدرا�ضية، وت�ضاغ على �ضكل اأهداف تعليمية يحقِّ المرئية، الإقناع والإلهام(. ثم تُوزَّ

ق الهدف المن�ضود. ر تحقِّ مدرجة داخل المقرَّ
و�ضرح طريقة  الم�ضتهدفة،  التحدث  تعريفهم بمهارات  اأولً،  الأفكار  ن�ضر  ا�ضتراتيجية  وفق  للطلاب  التحدث  تعليم مهارة  يحتاج       
ال�ضكل  خلال  من  الأدوار  و�ضتعرف  �ضمنها،  الطلاب  يتقلدها  التي  والأدوار  ال�ضتراتيجية،  وتعليمات  واإجراءات  خطوات  باتباع  تنميتها 
ر الزمن الم�ضتغرق لتنفيذ الإ�ضتراتيجية �ضمن زمن المحا�ضرة من خلال ح�ضر عدد الطالبات، ومن ثم جمع  التالي �ضكل )3(. ثانيًا، يقدَّ
�س لكل متحدثة وكل مقيمة ولمتقلدي الأدوار الم�ضاعدة، مثلًا في مهارة ك�ضر الجمود، زمن الخطيبة من دقيقة اإلى دقيقة  الزمن المخ�ضَّ
ون�ضف، والمقيمة دقيقة واحدة ومتقلدي الأدوار، ميقاتي عداد تلكوؤات فارز الأ�ضوات من دقيقة اإلى ثلاث دقائق، وفي الغالب ي�ضتغرق تنفيذ 

ال�ضتراتيجية �ضاعة واحدة من زمن المحا�ضرة.
�ضكل )3( اأدوار الطالبات داخل الإ�ضتراتيجية

ث با�ستخدام اإ�ستراتيجية ن�سر الأفكار 2-2 طرق ا�ستجابة الطالبات اللاتي يتعلَّمن مهارة التحدُّ
يتم �ضرح وتعريف الطالبات بالمهارة الم�ضتهدفة في المحا�ضرة ال�ضابقة لموعد اللقاء؛ لإعطاء الطالبات الوقت المنا�ضب للتدريب عليها في 
ا ولي�س اختياريًّا بخلاف التو�ضتما�ضترز؛ وذلك  اأثنائه توزع اأجندة اللقاء موزعة الأدوار على الطالبات، على اأن يكون توزيع الأدوار ق�ضديًّ

ل�ضمان م�ضاركة جميع الطالبات، وتحدد كلمة للقاء من مو�ضوعات الوحدة المتعلمة. 



167

المجل�س الدولي للغة العربية

الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية الأبحاث  كت��اب 
11-13 اأبريل 2019  الم�افق 6 - 8 �شعبان 1440ال�ك�ت���اب الأول

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

وفي )ما�ضرة اللقاء( يتم اتباع الخطوات التالية:
- تنظم القاعة قبل اللقاء بحيث يجل�س متقلدي الأدوار الم�ضاعدة في الأمام وهم )عداد التلكوؤات، الميقاتي، فارز الأ�ضوات( بينما يجل�س كل 

مه كما في الأجندة. خطيب بجوار مُقيِّ
- تدخل المعلمة القاعة م�ضتخدمة عبارات تحفيزية وت�ضجيعية لبث روح الحما�س للطالبات، وتبداأ مع الطالبات بترديد ال�ضعار )من اأجل 
ث عن كلمة اللقاء، وتعطي تعليماتها حول  توا�ضلٍ اأف�ضل، من اأجل ا�ضتماعٍ اأف�ضل، من اأجل تفكيٍر اأف�ضل نحن نتعلَّم بالتطبيق( ثم تتحدَّ

�ضير اللقاء.
ثة الأولى كي تُلقي خطبتها واإعلان ا�ضم مقيمتها التي �ضتقيم اأداءها من خلال بطاقة  - تبداأ الخطوات الفعلية باإعلان المعلمة ا�ضم المتحدِّ
تقويم خا�ضة بالمهارة الم�ضتهدفة، ثم ت�ضتدعي المتحدثة الثانية ثم الثالثة والأخريات واحدة تلو الأخرى، وبعد انتهاء الُخطب تطلب من 
د، وفي حال تاوزهنّ الوقت الم�ضموح يتم ا�ضتبعادهنّ  )الميقاتي( اإعطاء تقرير والتاأكيد على اأنَّ جميع الخطيبات لم يتجاوَزن الوقت المحدَّ
من الت�ضويت على اأف�ضل خطبة، ثم تطلب من جميع الطالبات الحا�ضرات بما فيهنّ الخطيبات الت�ضويت على اأف�ضل خطبة، وتقع هذه 
المهمة على )فارز الأ�ضوات( جمع الأ�ضوات واإعلانها نهاية اللقاء، بعد ذلك ت�ضتدعي المقومات واحدة تلو الأخرى لتقديم النقد البناء 
�س لهنّ واإل �ضيتم  لخطيباتهنّ، وبعد انتهائهنّ تطلب من الميقاتي تقديم تقرير الوقت لكل المقيمات واأنهنّ لم يتجاوزن الوقت المخ�ضَّ
ا�ضتبعادهنّ من الت�ضويت لأف�ضل مقيم، ثم تطلب من فارز الأ�ضوات جمع الأ�ضوات عن اأف�ضل مقيم، يليهما واإعلان اأ�ضماء الفائزات 
كلماتهم من  و�ضلامة  ثين  المتحدِّ �ضامل ومف�ضل لجميع  تقرير  بتقديم  التلكوؤات(  دور )عداد  يليه  مة،  مُقيِّ واأف�ضل  اأف�ضل خطيبة  بلقب 
الأ�ضوات غير ال�ضرورية والمتكررة نحو  "و، اممم، كمان، خلا�س، والله، اآه، لكن، الكلمات الإنجليزية، والفراغ بين الجمل"، وفي نهاية 

اللقاء تقدم المعلمة تقريرًا �ضاملًا عن كامل اللقاء وت�ضتعر�س التو�ضيات والمقترحات.

ث با�ستخدام اإ�ستراتيجية ن�سر الأفكار 2-3 طرق تقويم الطالبات اللاتي يتعلَّمن مهارة التحدُّ
ت�ضتهدف اإ�ضتراتيجية ن�ضر الأفكار بناء الأداء اللُّغوي ال�ضليم لدى الطالبات وفقًا لحاجتهنّ في المواقف التوا�ضلية المختلفة، وهي كما 

ها )الناقة،2004، �س595-596( كالتالي: عدَّ
والإقناع. الأفكار  ون�ضر  الدعوة  	•

والمناظرات. المجادلت  	•
الكلامي. والتف�ضير  ال�ضرح  مواقف  	•

النف�ضية. الجوانب  بع�س  ك�ضف  	•
الفكرية. العقلية  الجوانب  ك�ضف  	•
الدللية. اللُّغوية  الجوانب  ك�ضف  	•

التعبيرية. وتية  ال�ضَّ الجوانب  ك�ضف  	•
ي�ضتلزم التدرب على تلك المواقف ت�ضحيح وتقويم الأداء ومن ثم تقييمه، وهذا ما ي�ضمله المعنى ال�ضطلاحي لكلمة تقويم وهو اإزالة 
العوجاج الظاهر في ال�ضيء، فالتقويم في هذه الإ�ضتراتيجية تقويم بنائي متعدد التاهات، حيث يقوّم فيه المتحدث اأداءه بنف�ضه، ويقوّمه 
ا يقوّم  طالب اآخر مخوّل له دور المقيِّم لخطبته، ثم جميع الطلاب من خلال الت�ضويت على لقب "اأف�ضل خطبة"، و"اأف�ضل مُقيِّم"، واأي�ضً
اأداءه المعلِّم، كما ويجرى في النهاية )تقويم ختامي( تقدر فيه درجة للطالب بناءً على )بطاقة تقدير الأداء( التي ت�ضاعد على ملاحظة 

ت �ضياغتها موائمةً للمهارات التي يتمّ تدريب الطالب عليها.  ال�ضلوك الأدائي للطلاب في �ضوء موؤ�ضرات مددة، تمَّ

خاتمة 
مِ ورَةُ اللَّحْمِ وَالـدَّ فَلمَْ يَبْـقَ اإِلَّ �سُ فٌ فُوؤاَدُهُ  فٌ ونِ�سْ لِ�سَانُ الفَتَى نِ�سْ
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م فيت�ضاوى فيه الجميع. ا اللَّحم والدَّ في هذا البيت ق�ضم زهير بن اأبي �ضُلمى الإن�ضان منا�ضفة بين ل�ضانه وعقله، اأمَّ
ث تلقائية تنمو  ا يريدون؛ نظرًا ل�ضيادة الت�ضوُّر في اأنَّ مهارة التحدُّ ون �ضفهيًّا عمَّ وقد كثُت الأخطاء اللُّغوية لدى الطلاب عندما يعبرِّ
)ال�ضتماع  اللُّغوية  الفنون  بقية  مثل  مثلها  المهارة  لتعليم هذه  ووا�ضح  د  منهج علمي مدَّ البحث عن  لذا وجب  للتطوُّر الج�ضمي،  مواكبة 
والقراءة والكتابة(، لطلاب المرحلة الجامعية عامة وللطلاب المعلمون خا�ضة وتقترح الباحثة اأن يتم تعليم المهارة �ضمن برامج العداد 
والتدريب التربوي للمعلم من خلال ا�ضتحداث مقرر يهتم بتدريبهم على مهارات الت�ضال والتحدث والإلقاء وفق ا�ضتراتيجية ن�ضر الأفكار، 
المعلومات  اإي�ضال  الإخفاق في  اإلى  بالطالب  توؤدى  ولي�ضت مق�ضودة  بها ع�ضوائية غير مخطّطة  المهارة  تعلُّم  يتم  التي  فالأ�ضاليب الحالية 

)الباري،2011، �س16-15(. 
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الملاحق
بع�ض نماذج ا�ستراتيجية ن�سر الأفكار
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