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�إ�ستراتيجية ن�شر الأفكار القائمة على مواقف تدريبية من 
نة  ث لدى عيِّ التو�ستما�سترزToastmasters لتنمية مهارات التحدُّ

ة من طالبات جامعة جدَّ
�أفنان بنت عمر بن يون�س م�سعود

�ص ملخَّ
را�سة �إلى اقتراح �إ�ستراتيجية تدري�سية قائمة على الإجراءات التدريبية لنوادي التو�ستما�سترز العالمية في تنمية  تهدف هذه الدِّ
را�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وذلك بتحليل  ة؛ ولتحقيق هذا الهدف ا�ستخدمت الدِّ ث لدى عيِّنة من طالبات جامعة جدَّ مهارات التحدُّ
م دليلًا  ار�سات والبحوث ال�سابقة لم تقدِّ ث، حيث تبيَّن �أنَّ الدِّ را�سات والبحوث ال�سابقة والمواقف الحاليَّة في تدري�س مهارات التحدُّ الدِّ
ق �إلى م�صطلحاته وعملياته وخ�صائ�صه و�أهدافه، وم�ستوياته  ث بل اكتفت بالتطرُّ دًا ووا�ضحًا لآلية اكت�ساب وتنمية مهارات التحدُّ محدَّ
و�أ�ساليبه و�آليات تقويمه، وغيرها... دون تو�ضيح منهجية منا�سبة ت�ساعد على اكت�ساب المهارة وتنميتها، ت�أكيدًا لذلك قامت الباحثة 
"كفايات لغويَّة" في  ة  رات اللُّغة العربية العامَّ �أ�ستاذات مقرَّ بدرا�سة ا�ستطلاعية ت�صف فيها �إ�ستراتيجيات التدري�س التي ت�ستخدمها 
المحا�ضرة، والمناق�شة، والا�ستق�صاء،  �إ�ستراتيجية  المتَّبعة هي:  الإ�ستراتيجيات  �أنَّ  ث للطالبات. وات�ضح  التحدُّ �أثناء تدري�سهنَّ مهارات 
ث  �ض الطالب لموقف يتطلب منه التحدُّ ث، فعندما يتعرَّ ي مهارات التحدُّ والعرو�ض التقديمية. وتلك الإ�ستراتيجيات �سطحية ولا تنمِّ
مة  منظَّ وبطريقة  وقلق،  توتر  دون  �أفكاره  تعك�س  �صحيحة  ب�صورة  والعمليَّة  الأدبيَّة  نتاجاته  عر�ض  عن  يعجز  نجده  الآخرين  �أمام 
وعلمية ومنطقية مت�سل�سلة، داعمًا حديثه بلغة ج�سد ونبرات �صوت متنوعة تجعل حديثه �أكثر ت�شويقًا و�إقناعًا. وعليه، �أجرت الباحثة 
ة، كلية التربية، وقامت  درا�سة �أخرى با�ستخدام المقابلة ال�شخ�صية، �شملت )36( طالبة من طالبات مقرر "كفايات لغويَّة" بجامعة جدَّ
دة، وقد تباينت �إجابات الطالبات في و�صف  ث المحدَّ نها من مهارات التحدُّ ب�س�ؤال كل واحدة منهنَّ عن تقييمها ال�شخ�صي لدرجة تمكُّ
ث �أمام  د ب�أنهنّ يُعانين من الخوف والرهبة عند التحدُّ ث، حيث �إنَّ �إجابة )86%( من الطالبات ت�ؤكِّ درجة تمكنهنّ من مهارات التحدُّ
جمهور من النا�س. و)80%( لا ي�ستطعن تنظيم الحديث بطريقة مت�سل�سلة ومنظمة. و)45%( لا ي�ستطعن تحديد الهدف والغر�ض 
من م�ضمون الكلام. و)77%( لا ي�ستطعن اختيار الكلمات وتركيب الجمل المنا�سبة وتوظيفها لتو�صيل الأفكار بدقة وو�ضوح. و)%89( 
م في �سرعة ال�صوت وتنويع نبراته بما يتنا�سب  لا يفهمن دلالات لغة الج�سد، ولا يوظفنها �أثناء الحديث. و)73%( بحاجة �إلى التحكُّ
مع مقام الحديث. و)48%( بحاجة �إلى اختيار وا�ستخدام الو�سيلة المرئية المنا�سبة لمو�ضوع الحديث. و)92%( بحاجة �إلى �أ�سلوب جذاب 
المهارة  المعرفة، وتتنا�سب مع طبيعة  �أ�ساليب تقويمية تتجاوز تقويم  الإ�ستراتيجية  الآخرين. كما و�ست�ستخدم  و�إلهام  وم�ؤثر لإقناع 

المقترنة بالأداء.

مة المقدِّ
�أُمة من الأمم ا�ستطاعت �أن ت�صنع ثقافة معبرة عن تراثها وح�ضارتها بغير  لم يعرف التاريخ الإن�ساني على امتداد قرونه المتعاقبة 
يجعل  مما  للفرد؛  والاجتماعي  والثقافي  الفكري  القالب  يت�شكل  بها  الح�ضارية،  التنمية  ورهان  الهوية  ورمز  الفكر  جوهرة  فاللُّغة  لغتها، 
ا و�ضرورةً ع�صريةً في زمن تتزايد فيه �إ�شكالات العالم اللُّغوية بمختلف �أ�شكالها وتعقيداتها، م�ستهدفة طم�س معالم  الاهتمام بها مطلبًا ملحًّ

الخ�صو�صية اللُّغوية والثقافية للمجتمع العربي الم�سلم بما ي�ؤثر على وجوده المادي والمعنوي )ال�سلمي، 2018(.
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وقد حظيت اللُّغة العربية بما لم تحظَ به �أي لُغة من الاهتمام والعناية؛ لأنَّ الله -جلَّ جلاله- اختارها من بين لغات الأر�ض، ليكون بها 
كلامه الخالد الذي �أعجز به من كان ومن �سي�أتي �إلى قيام ال�ساعة، ولا يكون هذا الإعجاز �إلا لكون هذه اللُّغة قادرة على حمل ثقل الكلام 

عَلَّكُم تَعقِلُونَ﴾ )�سورة يو�سف، �آية:1(. ا �أَنزَلنهُ قُرءَنًا عَرَبِيّا لَّ الإلهي وقوة الخطاب الربّاني، قال تعالى: ﴿�إِنَّ
ي نموذجًا م�شرقًا �أر�سى  موا ت�صورًا وا�ضحًا عن �أهميتها الوظيفية، فمثَّل ابن جنِّ �إنَّ علماء اللُّغة القُدامى والمحدثين نقّبوا في اللُّغة وقدَّ
ب�أنها نظام لرموز �صوتية  بينما و�صفها المحدثين  الأغرا�ض،  بالتعبير عن  د وظيفتها  قواعدها وخا�ض في مباحث تراثها المعرفي، كما وحَّ
�إطلاقًا لتو�صيل الأفكار والانفعالات  �إن�سانية خال�صة وغير غريزية  �أو و�سيلة  �آخرون طريقة  لتبادل الأفكار والم�شاعر، ويعتبرها  ت�ستخدم 

والرغبات. 
د الإن�سان باللُّغة، وباللُّغة  ال التعبير عنه بغير اللُّغة، ومن ثم تفرَّ من هذا المنطلق �إن "وظيفة اللُّغة لا تنفك عن الفكر، و�أنَّ الفكر مُح
ز الوجود، فينتقي �ألفاظه ثم يُن�شئ الكلام ويكتب الجمل المفيدة ويعيد النظر  ز الكتمان �إلى حيِّ ي�ستطيع �أن يعِّرب عن �أفكاره ويُخرجها من حيِّ
ا جاد من �أفكار �إلى الخارج، ولولاها لما خرجت تلك الأفكار" )زاير  د الفكر بقوالب للتعبير عمَّ في كلماته لتطابق �أفكاره، وبهذا فاللُّغة تزوِّ

وداخل، 2015، �ص27(. 
متفاعله مع  الثمانِ،  التفكير  وتوظيف كل عمليات  ت�شغيل  و�أداة  والتعلُّم،  للتفكير  الأ�سا�سية  الو�سيلة  )اللُّغة(،  اللَّفظي  ويعد الخطاب 
بع�ضها بطريقة دينامية وتبادلية، وهي: تكوين المفهوم، تكوين المبد�أ، الفهم، حل الم�شكلات، اتخاذ القرارات، البحث، ال�صياغة، الخطاب 
التالية فتُبنى على الثلاث الأولى؛ لأنها  ا العمليات الأربع  �أمَّ التعلُّم،  �أ�سا�س  اللَّفظي. ف�أول ثلاث عمليات تتجه نحو اكت�ساب المعرفة وبناء 

تت�ضمن �إنتاج وتطبيق المعرفة، بينما الخطاب اللفظي هو العن�صر الم�شترك الذي ي�سهم في اكت�ساب و�إنتاج المعرفة )يون�س، 1997(.
ث �آفاق و�أبعاد، علم و�أدب وفكر، يبلور الم�شاعر  ث هي المهارة الأ�سا�سية التي تُعنى بكل تلك المقا�صد، فالتحدُّ من ذلك، ف�إنَّ مهارة التحدُّ
والمعتقدات والأفكار الكامنة لدى الفرد، ويخرجها ب�صورة �صوتية تمثل الأفكار تمثيًال وا�ضحًا، لت�صل �إلى الطرف الآخر -الم�ستمع- دون 

لب�س �أو غمو�ض.
ث مهارة مركبة ذات طبيعة تفاعلية يتحد فيها �إتقان الفرد للغته مع القدرة على التلاعب بالألفاظ وتوظيفها في موا�ضع        والتحدُّ
ب�سبب  النا�س  من  لكثير  ت�أتي  لا  لغوية  قدرة  للجمهور  ه  الموجَّ الحديث  �إنَّ  �أخرى،  جهة  ومن  �أخرى.  �إلى  فكرة  من  بها  والانتقال  عة،  متنوِّ
اختلاف طبيعتهم، فمنهم المفطورون على هذه المقدرة ومن ثم عليهم تنمينها وتطويرها، ومنهم �ضعفاء الأداء )غير المفطورين( وعليهم 
ث بحاجة �إلى التدريب المنهجي الذي يجعله قادرًا على نقل �أفكاره وم�شاعره بي�سر و�سهولة  ال�سعي لاكت�سابها، وفي كلا الحالتين ف�إنَّ المتحدِّ

)ال�شريدة، هديب، 2010(.
ث مهارة تلقائية وطبيعية تنمو وتكت�سب تبعًا للمواقف  ث تلك ق�سمت علماء اللُّغة �إلى فريقين، فريق يرى �أنَّ مهارة التحدُّ �إنَّ طبيعة التحدُّ
التي يمر بها الفرد في حياته، و�أنَّ الدرو�س اللُّغوية الأخرى كالقراءة والتعبير الكتابي وما يتبعهما من مناق�شات وحوار و�أ�سئلة يجيب عنها 
ث مهارة يجب �أن  الطالب ت�سد عن و�ضع منهاج خا�ص لتدري�سها )يون�س و�آخرون، 1981؛ عبد الباري،2011(. وفريق �آخر يرى �أنَّ التحدُّ
تدر�س ويو�صف لها الأهداف، والإ�ستراتيجيات والأن�شطة و�أ�ساليب تعليمها وتعلُّمها. ويبرهن ذلك الر�أي �أنه لما كانت �أهم و�سائل الدعوة 
لام- ربه �أن يرزقه القدرة على النطق ب�أح�سن الكلام عند  �إلى اَّهلل هي قدرة الداعي على البيان، والإفهام، دعا نبي اَّهلل مو�سى -عليه ال�سَّ
رۡ ليِٓ أمَۡرِي ﴿٢6﴾ وَٱحۡللُۡ  مخاطبة النا�س، والت�أثير في عقولهم، وعواطفهم بالحكمة في قوله تعالي: ﴿قاَلَ رَبِّ ٱشۡرَحۡ ليِ صَدۡرِي ﴿٢٥﴾ وَيسَِّ

ن لِّسَانيِ ﴿٢7﴾ يفَۡقهَوُاْ قوَۡليِ﴾ )�سورة طه، �آيه:27-24(.  عُقۡدَة مِّ

الاجتماعية  الحياة  خ�ضم  �سياق  في  الآخرين  �إلى  و�آرائه  و�أفكاره  وم�شاعره،  �أحا�سي�سه  عن  والتعبير  ث  التحدُّ �إلى  الطالب  حاجة  �إنَّ 
ة الطلاب على اختلاف مراحلهم الدرا�سية ولا�سيما  ث لكافَّ والثقافية والمهنية، توجب على الم�ؤ�س�سات التعليمية الاهتمام بتعليم مهارة التحدُّ
ة التحوُّل  ت عنها بو�ضوح خطَّ في المرحلة الجامعية لكونها ركيزة رئي�سة تعين على دعم خطط الدولة وبرامجها التنموية ال�شاملة التي عَّرب
الوطني )2030( فاللُّغة و�سيلة للتوا�صل العلمي مع م�صادر المعرفة، من خلالها ي�ستطيع الطالب الجامعي الارتباط بدينه الإ�سلامي وتراثه 
ال  العربي الزاخر، وتثقيف نف�سه والتعبير عنها بلغة �سليمة بعيدة عن ركاكة الأ�ساليب وغمو�ض المعاني؛ بحيث يكون قادرًا على التوا�صل الفعَّ
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مع �سائر �أفراد مجتمعه )ال�سلمي، 2018(، ف�ضعف الطالب في النطق وعدم طلاقة ل�سانه وعجزه عن تمثيل المعاني والتفكير وترتيب الأفكار 
وربط بع�ضها ببع�ض يعر�ضه �إلى الإخفاق في مواجهة مواقف الحياة، وفقدان الثقة بالنف�س والعجز عن عر�ض �إنجازاته ونتاجاته.

حت به وثيقة بيروت  ث الم�ستخدمة لا ت�ساعد على الوفاء بمتطلباتها وفقًا لما �صرَّ ومن الملاحظ �أنَّ طرق و�أ�ساليب تدري�س مهارة التحدُّ
ث،  التحدُّ العربية ولا�سيما مهارة  اللُّغة  التعليم في  �أ�سباب �ضعف طلاب  �أهم  �أحد  �أنَّ  الم�ؤتمر،  مة في  المقدَّ والأبحاث  الدرا�سات  من خلال 
يكمن فيما �شاع بين الكثيرين �أنَّ اللُّغة العربية لغة �صعبة، و�أنَّ نوعية المناهج التي يتم و�ضعها لا تقوم على معايير دقيقة ت�أخذ بعين الاعتبار 
الكفايات المطلوب تعلُّمها في الوحدة الدرا�سية والمقرر، و�أنَّ ت�صميم مناهج اللُّغة العربية -في وقتنا الحالي- يعاني من ال�ضعف في �آليات 
التقييم والتطوير الم�ستمر لتلك المقررات والمناهج. وعليه، يجب ت�صميم المناهج وفق خارطة لغوية وا�ضحة ودقيقة ت�ضمن بناء �شخ�صية 

له بالأداءات اللُّغوية ال�سليمة )المجل�س الدولي للغة العربية ،2012(. الطالب وتعلِّمه المهارات والمعارف التي ت�ؤهِّ
تبعًا لذلك �أجرت الباحثة درا�سة ا�ستطلاعية لو�صف �إ�ستراتيجيات التدري�س التي ت�ستخدمها �أ�ستاذات مقرر "كفايات لغوية" في �أثناء 
مهارات  تنمية  المتَّبعة في  الإ�ستراتيجيات  �أنَّ  وات�ضح  المحا�ضرة،  يجري في  ما  م�شاهدة  للطالبات، من خلال  ث  التحدُّ مهارات  تدري�سهنَّ 
ث معظم  يتحدَّ �إ�ستراتيجية المحا�ضرة، فالمعلِّم  �أما  التقديمية.  والعرو�ض  والا�ستق�صاء،  والمناق�شة،  �إ�ستراتيجية المحا�ضرة،  ث هي:  التحدُّ
والثقة  المرتكزة على مهارات الات�صال  ال�شخ�صية  المهارات  الطالب في  �إلى نق�ص و�ضعف  ي  ي�ؤدِّ ا  الطالب الا�ستماع؛ ممَّ بينما دور  الوقت 
ث. ولكن هل �إلقاء  بالنف�س والقدرة على التعبير، و�إ�ستراتيجية المناق�شة، تعتبر من الإ�ستراتيجيات الجيدة في تنمية التفكير ومهارة التحدُّ
الأ�سئلة وا�ستقبال �إجاباتها يخلق محادثة ثرية؟ لا؛ لأنَّ بع�ض الأ�سئلة قد تكون مبا�شِرة ولا تتطلَّب عناءً فكريًّا كالإجابة بـ )نعم، لا(، بينما 
ث، فقد ي�صعب على  ه ومر�شد، وهذا لا ينمي مهارات التحدُّ �إ�ستراتيجية الا�ستق�صاء، يكت�شف فيها الطالب المعرفة بنف�سه ودور المعلم موجِّ
ا  منطقيًّ مت�سل�سلة  �شرائح  في  المعلومات  بعر�ض  التقديمية،  العرو�ض  ي�ستخدم  والبع�ض  الآخرين،  �إلى  الم�ستخل�صة  المعلومات  نقل  الطالب 

وتقديم التعقيبات عليها.
ث من وجه  التحدُّ الطالبات لدرجة تمكنهنّ من مهارات  ال�شخ�صية بهدف معرفة  المقابلة  با�ستخدام  �أخرى  الباحثة درا�سة  و�أجرت 
ة، كلية التربية، وقامت ب��سؤال كل واحدة منهنّ عن تقييمها  ر "كفايات لغويَّة" بجامعة جدَّ نظرهنّ، �شملت )36( طالبة من طالبات مقرَّ

ث الم�ستهدفة.  نها من مهارات التحدُّ ال�شخ�صي لدرجة تمكُّ
ث، وكانت �إجابة )86%( من الطالبات ت�ؤكد ب�أنهنّ يُعانين من  وقد تباينت �إجابات الطالبات في و�صف درجة تمكنهنّ من مهارات التحدُّ
مة. و)45%( لا ي�ستطعن  ث �أمام جمهور من النا�س. و)80%( لا ي�ستطعن تنظيم الحديث بطريقة مت�سل�سلة ومنظَّ الخوف والرهبة عند التحدُّ
تحديد الهدف والغر�ض من م�ضمون الكلام. و)77%( لا ي�ستطعن اختيار الكلمات وتركيب الجمل المنا�سبة وتوظيفها لتو�صيل الأفكار بدقة 
م في النبرات  وو�ضوح. و)88%( لا يفهمن دلالات لغة الج�سد ولا يوظفنها �أثناء الحديث. و)73%( بحاجة �إلى تنويع نبرات ال�صوت والتحكُّ
و�سرعة الحديث و�شدته بما ينا�سب مع مقام الحديث. و)48%( بحاجة �إلى اختيار وا�ستخدام الو�سيلة المرئية المنا�سبة لمو�ضوع الحديث. 

)92%( بحاجة �إلى �أ�سلوب جذاب وم�ؤثر لإقناع و�إلهام الآخرين. 
ث من خلال �إ�ستراتيجية  د الم�شكلة في حاجة التعليم الجامعي �إلى �إجراء قوي لتدريب العقل والج�سم على مهارات التحدُّ بذلك تتحدَّ
ث المحلية والعالمية؛  ث، وفي �ضوء ذلك تمت مراجعة برامج التحدُّ ن الطالبات من �إتقان مهارات التحدُّ كِّ دة، ُمت تدري�سية وا�ضحة المعالم ومحدَّ
ث العالمية )التو�ستما�سترز(، ت�ؤدي  ث، ووجدت الباحثة �أنَّ �إجراءات �أندية التحدُّ لتحديد الإجراءات الم�ستخدمة في اكت�ساب مهارات التحدُّ

ي ال�شخ�صية بثقة واتِّزان. ث، وتنمِّ وّد التحدُّ الغر�ض المطلوب لتنمية المهارات التي تُج

ث  : مهارة التحدُّ لًا �أوَّ
مَهارة: الأداء الذي يقوم به الفرد في �سهولة ودقة، �سواءً كان هذا الأداء ج�سمياً �أم عقلياً )فليقة، الزكي،2004(

والأفكار،  والمعاني  واتجلااهات،  والأحا�سي�س  المعتقدات  نقل  "مهارة  �أنه:  ث  التحدُّ 2005، �ص169(  و�آخرون،  الهادي،  )عبد  ف  وعرَّ
ث �إلى الآخرين بطلاقة وان�سياب مع �صحة في التعبير و�سلامة في الأداء". والأحداث من المتحدِّ
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حها ال�شكل: )1( كما يلي: ث الم�ستهدفة في هذا البحث فيو�ضِّ �أما مهارات التحدُّ
ث الم�ستهدفة  �شكل )1( مهارات التحدُّ

1- مهارة ك�سر الجمود
�أو  عوائق  دون  ودقة  ب�سرعة  نف�سه  التعبير عن  على  الطالب  بقدرة  د  وتتحدَّ  ،)Fluency( الطلاقة على  الطلاب  تدريب  مهارة  وهي 

ا ومعتاد. ح لطلابه �أنَّ التوتُّر والخط�أ والتلعثم في الحديث �أمر طبيعي جدًّ جلجلة. )p ,1990,Byrne.9( وهذا يتطلَّب من المعلِّم �أن يو�ضِّ

م�ؤ�شرات الطلاقة اللُّغوية 
�ص، الاهتمامات،...(. القدرة على التعريف بالنف�س )الا�سم، التخ�صُّ 	-

د وارتباك. ث ب�شكل متوا�صل دون تردُّ القدرة على التحدُّ 	-
القدرة على ممار�سة التخيُّل �أثناء �إنتاج الكلام. 	-

القدرة على �إنتاج الكلام ب�سرعة تنا�سب جمهور الم�ستمعين. 	-

2- مهارة تنظيم الكلمة
-تت�ضمن مهارات فكرية ومهارات لغوية، وهي كما ذكرها )عبدالباري،2011، �ص246(:

المهارات الفكريَّة
ث �إبلاغها �إلى المتلقي �أو الم�ستمع وتت�ضمن هذه المهارات ما يلي: ة التي يريد المتحدِّ وهي الت�صورات العامَّ

المو�ضوعي(. المقارنة،  �أ�سلوب  ال�سببي،  المكاني،  )الزماني،  الت�سل�سل  �أ�ساليب  مراعاة  الأفكار،  ت�سل�سل  	•
الم�ستمع. �إفهام  �إلى  يف�ضي  تنظيمًا  الأفكار  تنظيم  	•

�أخرى. �إلى  فكرة  من  الانتقال  و�سلا�سة  الترابط  	•
والإح�صاءات. وال�شواهد  بالأدلة  الفكرة  تدعيم  	•

المهارات اللُّغويَّة
ن منها الكلام )المقدمة، �صلب المو�ضوع، الخاتمة(، وعليها يحدث التوا�صل بين المتكلِّم  وهي القوالب �أو اللّبنات الأ�سا�سية التي يتكوَّ

ن ما يلي: والم�ستمع، وتت�ضمَّ
المو�ضوع. لفكرة  المنا�سبة  الكلمات  اختيار  	•

ة. العامَّ بالفكرة  �أو  بالمو�ضوع  الجمل  ارتباط  	•
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3- مهارة تحديد الهدف
ث هدفًا لحديثه ب��سؤال نف�سه: ماذا �أريد من الجمهور معرفته �أو فعله �أو �إح�سا�سه؟  د المتحدِّ �أن يحدِّ

د فيه  د الهدف وي�سهل جمع وتنظيم الحديث. كما يوجد نوعان من الأهداف، هدف عام يحدِّ �ؤال يتحدَّ فبمجرد الإجابة عن هذا ال�سُّ
ا الإعلام، �أو الإقناع، �أو الإمتاع، �أو الإلهام(. وهدف خا�ص يكمن في التحديد الدقيق للأفكار الرئي�سة  ة للمو�ضوع )�إمَّ ث الفكرة العامَّ المتحدِّ

( )2016,Toastmasters د الهدف العام ح ويحدِّ للمو�ضوع، فالهدف الخا�ص يو�ضِّ

4- مهارة توظيف الكلمة
ة وت�ساعد على �إي�صال الأفكار، وت�ضفي معنى وقوة للحديث،  ة، بحيث تكون كلماته معِّرب ث في انتقاء كلماته بو�ضوح ودقَّ �أن يمهُر المتحدِّ

ن فيما يلي: ويت�ضمَّ
المو�ضوع. حول  المطروحة  الأفكار  ة  دقَّ 	•

المطروحة. والجمل  الأفكار  بين  والت�آلف  الات�ساق  	•
ومقامهم. للم�ستمعين  المنا�سبة  الكلمات  اختيار  	•

البلاغية. الأ�ساليب  ا�ستخدام  	•
والو�صل. الف�صل  مواطن  مراعاة  	•

�ص248(. )عبدالباري،2011،  الجمل  بين  المخل  غير  الإيجاز  	•

5- مهارة لغة الج�سد )الجانب الملمحي �أو الإ�شاري(
ا الأداء فهو الم�شار �إليه بلغة الج�سد، وهو الكيفية التي  وت واللُّغة والتَّفكير والأداء، �أمَّ ث �أربعة عنا�صر، هي ال�صَّ تت�ضمن عملية التحدُّ
ا ي�سهم في الت�أثير والإقناع، وتمثيل المعنى المراد )لافي،2006،  يتم بها الكلام من تمثيل المعنى عن طريق حركة الج�سد والر�أ�س والعينين ممَّ

�ص237(. 
ن ما يلي: ويت�ضمَّ

عنه. المعَّرب  المعنى  وفق  الج�سم  و�أع�ضاء  الوجه  تعبيرات  ا�ستخدام  	•
الأركان. جميع  في  بالنظر  والتجوُّل  الجمهور  مواجهة  	•

المنا�سبة. الإيماءات  ا�ستخدام  	•

وتي( وت )التَّنغيم ال�صَّ 6- مهارة تنويع نبرات ال�صَّ
نًا ح�سب مبناه  تلوينًا مو�سيقيًّا معيَّ وتك�سبه  له،  نة  المكوِّ وتتخلَّل عنا�صره  ب�أجمعه،  المنطوق  تلف  التي  وتيَّة الجامعة  ال�صَّ ة  يَّ هي الخا�صِّ

ن ما يلي )عبدالباري،2011، �ص248(: ومعناه، وح�سب مقا�صده التعبيريَّة، وفقًا ل�سياق الحال �أو المقام. )ب�شر،2000، �ص531(، وتت�ضمَّ
والجمل. الكلمات  نطق  عند  والتَّنغيم  النَّبر  مراعاة  	•

المراد. المعنى  عن  وت  بال�صَّ التَّمثيل  	•
منا�سبة. �صوتيَّة  و�سرعة  طبقة  ا�ستخدام  	•

ذلك. عن  تنبئ  جة  متدرِّ بنغمة  و�إنهاءه  الحديث  ابتداء  	•

1-7 مهارة تكييف الو�سائل المرئيَّة
ماذج يمكن  ور والنَّ �سومات وال�صُّ الو�سائل المرئيَّة داعمة ومكملة للحديث والخطبة، ولي�ست الخطبة نف�سها. �إنَّ ا�ستخدام الجداول والرُّ
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:)2016,Toastmasters( ة حالات منها ر الحديث، وت�ستخدم هذه الو�سائل في عدَّ ز الم�ستمعين، كما ي�ساعد على فهم وتذكُّ �أن يحفِّ
الرئي�سة. النّقاط  ت�أكيد  �أجل  من  	•

دة. معقَّ معلومة  ر  تذكُّ �أو  فهم  تعزيز  �أجل  من  	•
نقطة. �شرح  اخت�صار  �أجل  من  	•

1-8 مهارة الإقناع والإلهام
م المدرو�س الذي ي�ستخدم و�سائل مختلفة للت�أثير على �آراء الآخرين و�أفكارهم بحيث يجعلهم يقبلون ويوافقون  الإقناع هو الجهد المنظَّ
، وذلك من خلال المعرفة النف�سية والاجتماعية لذلك الجمهور الم�ستهدف، وبا�ستغلال المنطق والعاطفة،  ٍ على وجهة النَّظر في مو�ضوعٍ معَّني

در )العبد الله،2014، �ص56(. والإلهام هو �إيقاع �شيء في القلب يطمئنُّ له ال�صَّ

ثانيًا: �إ�ستراتيجيَّة ن�شر الأفكار
�صه )كفايات لغويَّة(، وهذه  رات اللُّغة العربية غير المتخ�صّ ث �ضمن مقرَّ هي برنامج تدريبي، جوهره اكت�ساب وتنمية مهارات التحدُّ
ث والتعبير عن  ي المهارة لدى الطلاب المفطورين على هذه الملكة، وتك�سبها غير المفطورين و�ضعيفي القدرة على التحدُّ الإ�ستراتيجية تنمِّ
ولقد  �ضوئها.  وال�سير في  بها  الا�ستر�شاد  لم�ستخدميها  ومتتالية يمكن  متتابعة  و�إجراءات  وفق خطوات  وذلك  للآخرين،  والم�شاعر  الأفكار 

موذج من خلال ال�شكل التالي: د هذه الخطوات، ويمكن تو�ضيح هذا النَّ و�ضعت الباحثة نموذجًا يحدِّ

�شكل )2( نموذج خطوات و�إجراءات �إ�ستراتيجية ن�شر الأفكار
ويمكن تناول هذه الخطوات والإجراءات المت�ضمنة في ال�شكل ال�سابق ب�شيء من التف�صيل كما يلي:
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ث للطالبات با�ستخدام �إ�ستراتيجية ن�شر الأفكار 2-1 طرق تقديم معلومات مهارات التحدُّ
�ص )20%( من مجموع درجات اجتياز المقرر للاختبارات  ة بم�ستواه الأول والثاني خ�صَّ ر )كفايات لغويَّة( لطلاب جامعة جدَّ �إنَّ مقرَّ
ث قليلة ولا تخدم المهارة ب�صورة  �صة للتحدُّ �أنَّ الأن�شطة المخ�صَّ ر وجدت الباحثة  ث، وعند فح�ص المقرَّ ال�شفهية التي تقي�س مهارة التحدُّ
مبا�شرة، وهذا حال معظم مقررات اللُّغة العربية؛ �إذ يتطلَّب �إتقان هذه المهارة قدرة الطالب على التعبير عن �أفكاره وم�شاعره ال�شخ�صية 
ث المذكورة  ناقًال ت�صوُّراته و�آرائه ومعتقداته �إلى الآخرين ب�صورة �صحيحة وبديباجة مقنعة. وتقترح الباحثة �أن يتم �إدراج مهارات التحدُّ
ر "كفايات لغويَّة" من خلال توزيع المهارات على الم�ستويَين، فيدر�س في الم�ستوى الأول الأربع مهارات الأولى )ك�سر الجمود، تنظيم  �ضمن مقرَّ
الكلمة، تحديد الهدف، توظيف الكلمة( وفي الم�ستوى الثاني الأربع مهارات الأخيرة )لغة الج�سد، تنويع نبرات ال�صوت، تكييف الو�سائل 
قها الطالب عن طريق �أن�شطة  ع المهارات على الوحدات الدرا�سية، وت�صاغ على �شكل �أهداف تعليمية يحقِّ المرئية، الإقناع والإلهام(. ثم تُوزَّ

ق الهدف المن�شود. ر تحقِّ مدرجة داخل المقرَّ
و�شرح طريقة  الم�ستهدفة،  التحدث  تعريفهم بمهارات  �أولًا،  الأفكار  ن�شر  ا�ستراتيجية  وفق  للطلاب  التحدث  تعليم مهارة  يحتاج       
ال�شكل  خلال  من  الأدوار  و�ستعرف  �ضمنها،  الطلاب  يتقلدها  التي  والأدوار  الا�ستراتيجية،  وتعليمات  و�إجراءات  خطوات  باتباع  تنميتها 
ر الزمن الم�ستغرق لتنفيذ الإ�ستراتيجية �ضمن زمن المحا�ضرة من خلال ح�صر عدد الطالبات، ومن ثم جمع  التالي �شكل )3(. ثانيًا، يقدَّ
�ص لكل متحدثة وكل مقيمة ولمتقلدي الأدوار الم�ساعدة، مثًال في مهارة ك�سر الجمود، زمن الخطيبة من دقيقة �إلى دقيقة  الزمن المخ�صَّ
ون�صف، والمقيمة دقيقة واحدة ومتقلدي الأدوار، ميقاتي عداد تلك�ؤات فارز الأ�صوات من دقيقة �إلى ثلاث دقائق، وفي الغالب ي�ستغرق تنفيذ 

الا�ستراتيجية �ساعة واحدة من زمن المحا�ضرة.
�شكل )3( �أدوار الطالبات داخل الإ�ستراتيجية

ث با�ستخدام �إ�ستراتيجية ن�شر الأفكار 2-2 طرق ا�ستجابة الطالبات اللاتي يتعلَّمن مهارة التحدُّ
يتم �شرح وتعريف الطالبات بالمهارة الم�ستهدفة في المحا�ضرة ال�سابقة لموعد اللقاء؛ لإعطاء الطالبات الوقت المنا�سب للتدريب عليها في 
ا ولي�س اختياريًّا بخلاف التو�ستما�سترز؛ وذلك  �أثنائه توزع �أجندة اللقاء موزعة الأدوار على الطالبات، على �أن يكون توزيع الأدوار ق�صديًّ

ل�ضمان م�شاركة جميع الطالبات، وتحدد كلمة للقاء من مو�ضوعات الوحدة المتعلمة. 
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وفي )محا�ضرة اللقاء( يتم اتباع الخطوات التالية:
- تنظم القاعة قبل اللقاء بحيث يجل�س متقلدي الأدوار الم�ساعدة في الأمام وهم )عداد التلك�ؤات، الميقاتي، فارز الأ�صوات( بينما يجل�س كل 

مه كما في الأجندة. خطيب بجوار مُقيِّ
- تدخل المعلمة القاعة م�ستخدمة عبارات تحفيزية وت�شجيعية لبث روح الحما�س للطالبات، وتبد�أ مع الطالبات بترديد ال�شعار )من �أجل 
ث عن كلمة اللقاء، وتعطي تعليماتها حول  توا�صلٍ �أف�ضل، من �أجل ا�ستماعٍ �أف�ضل، من �أجل تفكيٍر �أف�ضل نحن نتعلَّم بالتطبيق( ثم تتحدَّ

�سير اللقاء.
ثة الأولى كي تُلقي خطبتها و�إعلان ا�سم مقيمتها التي �ستقيم �أداءها من خلال بطاقة  - تبد�أ الخطوات الفعلية ب�إعلان المعلمة ا�سم المتحدِّ
تقويم خا�صة بالمهارة الم�ستهدفة، ثم ت�ستدعي المتحدثة الثانية ثم الثالثة والأخريات واحدة تلو الأخرى، وبعد انتهاء الُخطب تطلب من 
د، وفي حال تجاوزهنّ الوقت الم�سموح يتم ا�ستبعادهنّ  )الميقاتي( �إعطاء تقرير والت�أكيد على �أنَّ جميع الخطيبات لم يتجاوَزن الوقت المحدَّ
من الت�صويت على �أف�ضل خطبة، ثم تطلب من جميع الطالبات الحا�ضرات بما فيهنّ الخطيبات الت�صويت على �أف�ضل خطبة، وتقع هذه 
المهمة على )فارز الأ�صوات( جمع الأ�صوات و�إعلانها نهاية اللقاء، بعد ذلك ت�ستدعي المقومات واحدة تلو الأخرى لتقديم النقد البناء 
�ص لهنّ و�إلا �سيتم  لخطيباتهنّ، وبعد انتهائهنّ تطلب من الميقاتي تقديم تقرير الوقت لكل المقيمات و�أنهنّ لم يتجاوزن الوقت المخ�صَّ
ا�ستبعادهنّ من الت�صويت لأف�ضل مقيم، ثم تطلب من فارز الأ�صوات جمع الأ�صوات عن �أف�ضل مقيم، يليهما و�إعلان �أ�سماء الفائزات 
كلماتهم من  و�سلامة  ثين  المتحدِّ �شامل ومف�صل لجميع  تقرير  بتقديم  التلك�ؤات(  دور )عداد  يليه  مة،  مُقيِّ و�أف�ضل  �أف�ضل خطيبة  بلقب 
الأ�صوات غير ال�ضرورية والمتكررة نحو  "و، اممم، كمان، خلا�ص، والله، �آه، لكن، الكلمات الإنجليزية، والفراغ بين الجمل"، وفي نهاية 

اللقاء تقدم المعلمة تقريرًا �شامًال عن كامل اللقاء وت�ستعر�ض التو�صيات والمقترحات.

ث با�ستخدام �إ�ستراتيجية ن�شر الأفكار 2-3 طرق تقويم الطالبات اللاتي يتعلَّمن مهارة التحدُّ
ت�ستهدف �إ�ستراتيجية ن�شر الأفكار بناء الأداء اللُّغوي ال�سليم لدى الطالبات وفقًا لحاجتهنّ في المواقف التوا�صلية المختلفة، وهي كما 

ها )الناقة،2004، �ص595-596( كالتالي: عدَّ
والإقناع. الأفكار  ون�شر  الدعوة  	•

والمناظرات. المجادلات  	•
الكلامي. والتف�سير  ال�شرح  مواقف  	•

النف�سية. الجوانب  بع�ض  ك�شف  	•
الفكرية. العقلية  الجوانب  ك�شف  	•
الدلالية. اللُّغوية  الجوانب  ك�شف  	•

التعبيرية. وتية  ال�صَّ الجوانب  ك�شف  	•
ي�ستلزم التدرب على تلك المواقف ت�صحيح وتقويم الأداء ومن ثم تقييمه، وهذا ما ي�شمله المعنى الا�صطلاحي لكلمة تقويم وهو �إزالة 
الاعوجاج الظاهر في ال�شيء، فالتقويم في هذه الإ�ستراتيجية تقويم بنائي متعدد اتجلااهات، حيث يقوّم فيه المتحدث �أداءه بنف�سه، ويقوّمه 
ا يقوّم  طالب �آخر مخوّل له دور المقيِّم لخطبته، ثم جميع الطلاب من خلال الت�صويت على لقب "�أف�ضل خطبة"، و"�أف�ضل مُقيِّم"، و�أي�ضً
�أداءه المعلِّم، كما ويجرى في النهاية )تقويم ختامي( تقدر فيه درجة للطالب بناءً على )بطاقة تقدير الأداء( التي ت�ساعد على ملاحظة 

ت �صياغتها موائمةً للمهارات التي يتمّ تدريب الطالب عليها.  ال�سلوك الأدائي للطلاب في �ضوء م�ؤ�شرات محددة، تمَّ

خاتمة 
مِ ورَةُ اللَّحْمِ وَالـدَّ فَلمَْ يَبْـقَ �إِلَّا �صُ فٌ فُ�ؤاَدُهُ	 فٌ ونِ�صْ لِ�سَانُ الفَتَى نِ�صْ
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م فيت�ساوى فيه الجميع. ا اللَّحم والدَّ في هذا البيت ق�سم زهير بن �أبي �سُلمى الإن�سان منا�صفة بين ل�سانه وعقله، �أمَّ
ث تلقائية تنمو  ا يريدون؛ نظرًا ل�سيادة الت�صوُّر في �أنَّ مهارة التحدُّ ون �شفهيًّا عمَّ ت الأخطاء اللُّغوية لدى الطلاب عندما يعِّرب وقد كثُر
)الا�ستماع  اللُّغوية  الفنون  بقية  مثل  مثلها  المهارة  لتعليم هذه  ووا�ضح  د  منهج علمي محدَّ البحث عن  لذا وجب  للتطوُّر الج�سمي،  مواكبة 
والقراءة والكتابة(، لطلاب المرحلة الجامعية عامة وللطلاب المعلمون خا�صة وتقترح الباحثة �أن يتم تعليم المهارة �ضمن برامج الاعداد 
والتدريب التربوي للمعلم من خلال ا�ستحداث مقرر يهتم بتدريبهم على مهارات الات�صال والتحدث والإلقاء وفق ا�ستراتيجية ن�شر الأفكار، 
المعلومات  �إي�صال  الإخفاق في  �إلى  بالطالب  ت�ؤدى  ولي�ست مق�صودة  بها ع�شوائية غير مخطّطة  المهارة  تعلُّم  يتم  التي  فالأ�ساليب الحالية 

  )الباري،2011، �ص16-15(.

المراجع العربية
ب�شر، كمال )2000(. علم الأ�صوات. القاهرة: دار غريب.

زاير، �سعد علي؛ داخل، �سماء تركي )2015(. اتجاهات حديثة في تدري�س اللغة العربية. عمان: الدار المنهجية للن�شر والتوزيع.
ال�سلمي، فواز �صالح )2018(. مدخل تعليم اللغة العربية لأغرا�ض خا�صة في الجامعات ال�سعودية: ملامح الواقع و�آفاق التطوير. مجلة كلية التربية 

ل، دار المنظومة. ب�أ�سيوط، مج 34)2(، 88 – 568، نوفمبر / ربيع الأوَّ
ال�شريدة، محمد؛ هديب، فريال عبد الله )2010(. التحدث بين النظرية والتطبيق. الجامعة الأردنية، مج 37، ع 3، �ص633- 648، ت�شرين الأول/ 

�شوال، دار المنظومة.
فليقة، فاروق عبده؛ الزكي، �أحمد عبد الفتاح )2004(. معجم م�صطلحات التربية لفظاً وا�صطلاحاً. بيروت: دار الوفاء.

ث العملية والأداء. عمان: دار الم�سيرة. عبدالباري، ماهر �شعبان )2011(. مهارات التحدُّ
العبد الله، مي؛ �شين، عبد الكريم )2014(. المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والات�صال: الم�شروع العربي لتوحيد الم�صطلحات. بيروت: دار النه�ضة 

العربية.
عبد الهادي، نبيل؛ �أبو ح�شي�ش، عبد العزيز؛ ب�سندي، خالد عبد الكريم. )2005(. مهارات في اللغة والتفكير. عمان: دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع.

لافي، �سعيد عبد الله )2006(. التكامل بين اللغة والتقنية. م�صر: عالم الكتب.
المجل�س الدولي للغة العربية )2012(. وثيقة بيروت – اللغة العربية في خطر: الجميع �شركاء في حمايتها.

– �ص �ص  الثاني  المجلد  التدري�س،  للمناهج وطرق  الم�صرية  للجمعية  ع�شر  الرابع  العلمي  الم�ؤتمر  ال�شفهي.  الاختبار  كامل )2004(.  محمود  الناقة، 
595-601، جامعة عين �شم�س، القاهرة.

يون�س، فتحي علي و�آخرين )1981(. �أ�سا�سيات تعليم اللغة العربية والتربية الدينية، القاهرة: دار الثقافة.
يون�س، في�صل )1997(. قراءات في مهارات التفكير وتعليم التفكير الناقد والتفكير الإبداعي، مركز تنمية الإمكانات الب�شرية، القاهرة: دار النه�ضة 

العربية.

المراجع الأجنبية
Byrne, Donn (1990). Teaching oral English. London: Longman United Group.
Toastmasters (2016). https://www.toastmasters.org/



169

المجل�س الدولي للغة العربية

الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية الأبحاث  كت��اب 
11-13 �أبريل 2019  الموافق 6 - 8 �شعبان 1440الـكـتـــاب الأول

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

الملاحق
بع�ض نماذج ا�ستراتيجية ن�شر الأفكار
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