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ازمة اللغة العربية في �شبكات التوا�صل الاجتماعي
 درا�سة ميدانية

 د. بوقرة �سامية

مقدمة   
اللغة ن�سق متكامل من الإ�شارات والرموز، وهي الأداة التي ت�سهم في تي�سير �سبل الاحتكاك والتحاور بين الأفراد لكونها الو�سيلة 
الفرد  مقومات  �ضمن  وتدخل  بالما�ضي،  الحا�ضر  تربط  التي  هي  �أي�ضا  واللغة  المعرفة،  ونقل  التوا�صل  تحقيق  في  والأ�سا�سية  المثلى 

الح�ضارية وعنا�صر هويته الرئي�سية.  
ال�ضاد،  بلغة  تدعى  �إذ  المعاني الجليّة،  ا�ستيعاب  الألفاظ وقدرة على  و�أكثرها جزالة في  العالمية  اللغات  �أقدم  العربيّة من  واللغة 
وهي لغة ف�ضفا�ضة وا�سعة المدى والبيان، وقد كان العرب قديما يتفاخرون بقدرتهم على نظم ال�شعر و�ضرب الأمثال و�صياغةالنثر 

والبلاغةiبها، كيف لا وهي لغة القر�آن ولغة ر�سالة �سيد الخلق محمد )�ص(.
واللغة العربية على غرار لغات العالم تعرف انت�شارا وا�سعا في ع�صرنا الحالي في المجال الأكاديمي، حيث قامت عديدالجامعات 
الأوروبية والآ�سيوية بفتح تكوينات خا�صة بتعليم اللغة العربية لطلابها، وهذا �إن دل على �شيء ف�إنما يدل على �أهمية اللغة العربية في 

مجال التوا�صل بين الأجنا�س من جهة وفي تعليم الاقت�صاد ومعاملاته ومجال الا�ستثمار من جهة �أخرى. 
ومن زاوية �أخرى، ف�إن ظهور �شبكات التوا�صل الاجتماعي قد �أثَّر كثيرا في الا�ستخدام ال�صحيح لمفردات اللغة العربية خا�صة في 
بلدان الوطن العربي، حيث نجد الم�ستخدمين في توا�صلهم عبر الف�ضاء الافترا�ضي يعمدون �إلى التعبير عن المعاني العربية بحروف 
لاتينية، و�أ�صبحت هذه الظاهرة �شائعة م�ؤخرا، بالإ�ضافة الى الأخطاء اللغوية، فاللغة الم�ستخدمة في غرف الدرد�شة والتعليقات على 
�صفحات هذه ال�شبكات لايمكن ت�صنيفها �ضمن �أية فئة، فهي لاتعد لغة عربية �سليمة �صحيحة ولا �أجنبية ذات معنى، ومايزيد على 

ذلك ا�ستبدال الحرف برقم �أو رمز مثل الرقم 5 الذي يعبر عن الحرف "خ" والرقم 9 الذي يعبر عن الحرف "�ص" وغيرها كثير.  

وتذهب جفلاء �سعيد القرني �إلى �أن: "مايبعث الح�سرة في النف�س هو ذلك المخطط التغريبي الذي يدعى" الفرانكو �آراب" وهو مخطط 
�أمريكي للق�ضاء على اللغة العربية وت�شتيتها عبر و�سائل الانترنيت، وهدفه �أن ي�ستبدل الأحرف العربية بالحروفاللاتينية. وبحكم ثراء هذه 
اللغة وجدوا �أن هناك من الأحرف العربية مالا مقابلله من الحروف اللاتينية، فا�ستبدلوا به رقما وذلك لتغطية الق�صور الموجود في اللغة 

ii"اللاتينية
مجال  في  المعلومات  لتكنولوجيا  الهائلة  التطورات  �أفرزته  الذي  الحديث  الات�صالي  النظام  هذا  �أن  القول  يمكن  هذا  من  وانطلاقا 
التوا�صل الافترا�ضي ي�شكل خطرا وا�ضحا على ا�ستخدام اللغة العربية ال�سليمة حرفا ومعنى ما يدعو �إلى تبني ا�ستراتيجية حديثة مواكبة 

للع�صر في مجال المحافظة على لغتناالتي تمثل �إحدى مقومات الأمة العربية الإ�سلامية.  

الإ�شكالية:  
ال�شبكات  عبر  الافترا�ضي  التوا�صل  م�ستوى  على  العربية  اللغة  تعرفها  التي  الأزمة  وعوامل  �أ�سباب  في  للبحث  الدرا�سة  هذه  جاءت 

وبالاخ�ص في �شبكة الفاي�س بوك، وكذا البحث في كيفية مواجهة هذه الأزمة وتتلخ�ص �إ�شكالية الدرا�سة في الت�سا�ؤل الرئي�سي التالي: 
فيمَ تتمثل الأزمة التي تعرفها اللغة العر بية في �شبكات التوا�صل الاجتماعي؟  وماهي �سبل مواجهتها؟ 
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وقد تفرع عن هذا الت�سا�ؤل مجموعة من الت�سا�ؤلات الفرعية هي:   
لاتينية؟  بحروف  المكتوبة  العربية  باللغة  نق�صد  • ماذا 

خ�صو�صا؟   بوك  والفي�س  عموما  التوا�صل  �شبكات  �صفحات  عبر  لاتينية  بحروف  العربية  المعاني  ا�ستخدام  وعوامل  هي�أ�سباب  • ما 
• فيمَ تتمثل مخاطر ا�ستخدام المعاني العربية بحروف لاتينية وكذا المخت�صرات اللغوية على م�ستقبل اللغة العربية كلغة توا�صل �أ�سا�سية 

بين الأفراد؟ 
خا�صة.  بوك  والفي�س  عامة  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  �أفرزتها  التي  الجديدة  التحديات  ظل  في  العربية  اللغة  �أهمية  تتمثل  • فيمَ 

خ�صو�صا؟  بوك  والفاي�س  عموما  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  في  العربية  اللغة  تعرفها  التي  الأزمة  مواجهة  ومقترحات  �سبل  هي  • ما 

�أهداف البحث: تهدف الدرا�سة �إلى:
العربية  اللغة  م�ستقبل  على  لاتينية  بحروف  العربية  المعاني  وكذا  اللغوية  المخت�صرات  ا�ستخدام  بيانمخاطر  �إلي  الدرا�سة  هذه  • تهدف 

في التوا�صل بين الأفراد. 
الاجتماعي.  التوا�صل  �شبكات  �صفحات  في  و�أرقام  لاتينية  بم�صطلحات  العربية  المعاني  ا�ستخدام  �أ�سباب  • وتحديد 

الخاطئة.  اللغوية  الممار�سات  ظل  في  العربية  اللغة  �أهمية  على  • والت�أكيد 

منهج البحث:
درا�سة تحليلية و�صفية يعتمد فيها على المنهج الو�صفي 

�أدوات البحث: 
ا�ستخدم نوعين من الأدوات البحثية في هذه الدرا�سة: الملاحظة والا�ستمارة )الا�ستبيان(  

مجتمع البحث: 
يتمثل مجتمع البحث في طلبة ال�سنة الثانية ما�ستير علوم الإعلام والات�صال، �أما العينة فقد كانت ق�صدية متمثلة في طلبة تخ�ص�ص 

علاقات عامة، حيث قمنا بم�سح �شامل لكل �أفراد العينة. 

�أولا- مفاهيم �أ�سا�سية:  
1- اللغة العربية: 

اللغة العربية هي �إحدى اللغات القديمة التي عرفت با�سم مجموعة اللغات ال�سامية، وذلك ن�سبة �إلى �سام بن نوح عليه ال�سلام، فهي 
لغة �إن�سانية حية، لها نظامها ال�صوتي وال�صرفي والنحوي والتركيبي كما لألفاظها دلالاتها الخا�صة، وقد ر�أى العلماء �أن كل خروج عن هذا 
النظام اللغوي المتكامل يعد لحنا،�سواء �أكان هذا الخروج بخلط الكلام بلغة �أخرى �أم با�ستعمال اللفظة في غير مو�ضعها، �أم في مخالفة �أي 

             .iiiعن�صر �أ�سا�سي من عنا�صر كيانها اللغوي الذي يميزها عن غيرها من اللغات الإن�سانية

2- �شبكات التوا�صل الاجتماعي:   
هي مواقع �إلكترونية اجتماعية على الانترنيت، وتعتبر الركيزة الأ�سا�سية للإعلام الجديد �أو البديل، التي تتيح للأفراد والجماعات 
التوا�صل فيما بينهم عبر هذا الف�ضاء الافترا�ضي.iv . وتعرف �أي�ضا على �أنها: "عبارة عن مواقع على �شبكة الانترنيت توفر لم�ستخدميها 
فر�صة للحوار وتبادل المعلومات والآراء والأفكار والم�شكلات من خلال الملفات ال�شخ�صية و�ألبومات ال�صور وغرف الدرد�شة وغير ذلك، ومن 
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MySpaceYouTube" v و�شبكة التوا�صل الاجتماعي Facebookو Twiter أمثلة ذلك �شبكات�

3- الفاي�س بوك:   
يعتبر موقع الفاي�سبوك  واحدا من �أهم مواقع  التوا�صل الاجتماعي،  وهو لا يمثل منتدًى اجتماعيا فقط �إنما �أ�صبح قاعدة تكنولوجية 
 :"Dictionary of media and communication "الإعلام والات�صال ي�شاءvi. ويعرف قامو�س  بوا�سطتها ما  �أن يفعل  �أي  ب�إمكان  �سهلة 
الفاي�سبوك على �أنه: " موقع خا�ص بالتوا�صل الاجتماعي �أ�س�س عام 2004 ويتيح ن�شر ال�صفحات الخا�صة. وقد و�ضع في البداية في خدمة 

   .vii"الطلاب وهيئة التدري�س والموظفين، لكنه ات�سع لي�شمل كل الأ�شخا�ص
:viiiفي يناير 2011 ما يليDigital Buzz Blog ومن الإح�صاءات المتعلقة بموقع فاي�سبوك والتي ن�شرتها مدونة

�صديق.   130 م�ستخدم  لكل  الأ�صدقاء  عدد  متو�سط  • يبلغ 
 %28 منهم  النوم،  من  ا�ستيقاظهم  بعد  عليه  بالاطلاع  يقومون  �سنة   34-18 بين  �أعمارهم  تتراوح  ممن  الموقع  م�ستخدمي  من   %48 •

يفعلون ذلك قبل حتى قيامهم من على ال�سرير.
الم�ستخدمين. �إجمالي  من   %30 من  �أكثر  حالياً  تمثل  وهي  باطراد  تزيد  �سنة   35 عن  �أعمارهم  تزيد  الذين  من  الم�ستخدمين  • ن�سبة 

74%�سنوياً. بن�سبة  نمواً  الأ�سرع  هي  �سنة   24-18 بين  �أعمارهم  تتراوح  الذين  • الم�ستخدمين 
الولايات  خارج  من  الموقع  م�ستخدمو  ويمثل  في�سبوك،  على  موجودون  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  الإنترنت  م�ستخدمي  من   %72 •

المتحدة الأمريكية 70% من �إجمالي الم�ستخدمين.
يوميا.  تركيبها  يتم  تطبيق  • 20مليون 

الجوالة. هواتفهم  بوا�سطة  الموقع  على  يدخلون  �شخ�ص  مليون   200 من  • �أكثر 
الأخبار. لا�ستقاء  م�صدرهم  �أ�صبح  الفاي�سبوك  ب�أن  ذكروا  ال�شباب  من   %48 •

ثانيا- خ�صائ�ص �شبكات التوا�صل الاجتماعي: 
تتميز �شبكات التوا�صل الاجتماعي ب�أربع �صفات رئي�سية هي:  

�أ- الم�ستخدمون هم من ي�صنعون المحتوى: 
المحتوى قد يكون له �أكثر من �صورة، فهو محتوى ن�صي في كثير من ال�شبكات، وهو كذلك محتوى �صوري كما هو في مواقع فليكر، وهو 
محتوى �صوتي كما هو في �ساوند كلاود، وهو كذلك على هيئة فيديو كما في اليوتيوب، وهذا المحتوى م�صنوع من قبل الم�ستخدمين �أنف�سهم، 

   .ixلي�س من قبل المطورين �أو ملاك ال�شبكات، ولا ي�ستطيع �صاحب ال�شبكة �أن ي�ضيف المحتوى �إلى ال�شبكة �إلا ب�صفته م�ستخدما

ب- ال�صفحات ال�شخ�صية:  
حيث يجب �أن يكون كل جزء من المحتوى داخل �شبكة التوا�صل الاجتماعي مرتبط ب�صفحة �شخ�صية فهو الذي يتم الاعتماد عليه في 
عملية تفاعلية يقوم بها الم�ستخدم داخل ال�شبكة ) مثل طلب ال�صداقات والتعليقات والتقييمات...الخ(، لذلك نجد �أن �شبكات التوا�صل 
الاجتماعي تحفزك دائما وتطلب منك �أن ت�سجل من �أجل �إن�شاء �صفحة �شخ�صية خا�صة بك، و�إلا ف�إنك لن تتمكن من التفاعل ب�أي �شكل من 

الأ�شكال �أو �إ�ضافة المحتوى �إلى ال�شبكة �إلى غير ذلك ... 

ج- العلاقات بين الم�ستخدمين: 
�أي �شبكة اجتماعية يجب �أن توفر �أي �شكل من �أ�شكال �صنع العلاقات بين الم�ستخدمين، هذه العلاقات لي�ست بلا فائدة، فهناك الكثير 
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من الخ�صائ�ص الاجتماعية المرتبطة بها والمعتمدة عليها، من �أهمها �إي�صال المحتوى �إلى م�ستخدم �آخر، فالعلاقات في �شبكات التوا�صل 
الاجتماعي تحدد �أي محتوى �سوف يتم عر�ضه في ال�صفحات الرئي�سية لكل م�ستخدم.  

د- محتوى متغير ح�سب الم�ستخدم: 
كل م�ستخدم له محتوى مختلف عن الآخر، محتوى مخ�ص�ص له بالذات، هذا يعتمد في الغالب على العلاقات بين الم�ستخدمين، لأنه كما 

  .xهو معروف �أن المحتوى يت�شكل من خلال من�شورات الأ�صدقاء وال�صفحات التي يتابعها الم�ستخدم

ثالثا- مفهوم اللغة العربية المكتوبة بحروف لاتينية في �صفحات الفاي�س بوك �إجرائيا:  
اللغة العربية بحروف لاتينية هي لغة ا�ستحدثتها �شبكات التوا�صل الاجتماعي، فهي لغة جديدة لا تمت ب�أية �صلة لأ�س�س وقواعد اللغة 
العربية، وهي لغة متداولة بين الأفراد الذين يتوا�صلون عبر الف�ضاء الافترا�ضي مخت�صرة ويقوم الم�ستخدم بتعديلها ح�سب �إرادته، هذا ما 
�شكل �أزمة حيث �أ�صبحت اللغة العربية والحرف العربي منعدم الوجود حيث يلج�أ الم�ستخدم للحرف اللاتيني للتعبير عن المعاني العربية 

وذلك راجع لعدة �أ�سباب تقنية، ثقافية، اجتماعية، وحتى تعليمية.   

رابعا- �أهمية اللغة العربية ومكانتها:  
اكت�سبت اللغة العربية عزتها من ارتباطها بالإ�سلام، فقد حمل العرب هذا الدين ال�سمح �إلى العالم، وحملوا معه لغة القر�آن العربية، 
وا�ستعربت �شعوب غرب �آ�سيا و�شمال �إفريقيا بالإ�سلام، فتركت لغتها الأولى و�آثرت لغة القران، �أي �أن حبهم للإ�سلام هو الذي عربهم، 
فهجروا دينا �إلى دين ولغة �إلى لغة �أخرى، واللغة العربية �أقدم اللغات التي مازالت تتمتع بخ�صائ�صها من �ألفاظ وتراكيب و�صرف ونحو 

xi.و�أدب وخيال
ويمكن ح�صر �أهمية اللغة العربية في النقاط التالية: 

الزمان.  قديم  منذ  والنحوي  اللغوي  تاريخها  على  محافظة  مازالت  التي  ال�سامية  اللغات  من  العربية  اللغة  • تعد 
وغيرهم.  وثمود  عاد  قوم  مثل  والقبائل  ال�شعوب  من  العديد  لغة  العربية  اللغة  • تعتبر 

الم�سلمين.  العرب  عند  ومكانتها  قيمتها  تعزيز  ذلك  في  و�ساهم  ال�شريفة  النبوية  والأحاديث  الكريم  القر�آن  لغة  العربية  اللغة  • �إن 
الح�ضارات.  من  العديد  نهو�ض  في  العربية  اللغة  • �ساهمت 

الأخرى.  العالم  لغات  عن  تتميز  تجعلها  لغوية  بخ�صو�صية  العربية  اللغة  • تتمتع 
 .xiiعربي �أ�صل  ذات  كلمات  ال�سامية  اللغات  في  اللغوية  الكلمات  من  العديد  • ت�ستخدم 

خام�سا- �أزمة اللغة العربية في الف�ضاء الافترا�ضي:  
�إن الثورة التكنولوجية بفوائدها الجمة لها �أ�ضرار كبيرة لعل �أخطرها ما يتعلق بتهديد اللغة العربية حيث بات توا�صل معظم �شباب يوم 
عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي وو�سائل الات�صال الحديثة يجري عبر لغة هجينة �سميت عند البع�ض " بالعربيزي" وفي الوقت الذي وجد 
كثير من ال�شباب في هذه اللغة الم�ستحدثة لغة تخاطب فيما بينهم يحذر مخت�صون من طغيان هذه اللغة وغلبتها لما فيه من تهديد وخطورة 

 .xiiiعلى اللغة العربية
بقدر ما يت�شبث �شباب اليوم في البلدان العربية باللغة الإنجليزية والفرن�سية، ف�إنهم في المقابل يزدرون لغتهم الأم، ويبالغون في عقوقها، 
حتى لم يعد �أحدهم لي�شعر بالعار من �ضعف معرفته بقواعد الإملاء و�أ�س�س النحو وال�صرف وبناء الجمل المفيدة ال�صحيحة، بل ربما تباهى 
ب�أنه لي�س معنيا ولا هو خا�سرxiv، بالإ�ضافة �إلى ذلك فقد وجد الجيل الجديد نف�سه على �صلة بما يحدث في العالم من تطورات من خلال 
ارتباطه بالتكنولوجيا الحديثة في عالم الات�صال والتوا�صل، فما كان منه �سوى الا�ستجابة لتطورات العالم التكنولوجي، والخ�ضوع كلية لما 
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.xvتمليه التقانة الغربية التي �أوجدت و�سائل الات�صال وفق ن�سقها اللغوي الغربي
وتظهر هذه الا�ستجابة بو�ضوح في �شبكات التوا�صل الاجتماعي على اختلاف �أنواعها، فهذه ال�شبكات خلقت �أزمة كبيرة في ا�ستخدام 
ذلك  �أمثلة  ومن  العربية.  المعاني  عن  للتعبير  الرموز  �أو  الأرقام  �أو  اللاتيني  الحرف  اعتماد  �إلى  الم�ستخدمون  يلج�أ  حيث  العربية،  اللغة 
ا�ستخدام الرقم 9 للتعبير عن حرف "�ص" والرقم 5 للتعبير عن حرف "خ" ، و�أي�ضا ا�ستخدام الحرف اللاتيني مثل بـ: brb للتعبير عن 

كلمة بربي،  الحمد لله hmd، �صحة saha، �سلام slm... الخ.  
�إن هذا الا�ستخدام غير ال�سليم للغة العربية والفو�ضى التي يعرفها هذا الا�ستخدام في �شبكات التوا�صل الاجتماعي عموما والفاي�س 
بوك خ�صو�صا �أ�صبح يهدد اللغة العربية وكيانها مما انجر عنه ان�سلاخ الفرد العربي عن هويته وعدم مبالاته بقيمة اللغة التي تعبر عن 

انتمائه الح�ضاري المتميز.  
�إن خ�صوم اللغة العربية في ال�سابق كانوا من المتغربين والمعادين للانتماء العربي والإ�سلامي  لكن حدود ه�ؤلاء لم تتجاوز المبادرات 
ال�شخ�صية، �إلا �أن الآمر اختلف الآن تماما لان اهانة اللغة العربية والحط من �شانها �أ�صبح �سلوكا عاما، كما انه غدا عند البع�ض من �آيات 

الحداثة، ولقد �أ�صبحت �شبكات المعلومات والتوا�صل من �أهم الو�سائل العا�صرة لتداول المعلومات والتوا�صل بين الأفراد والجماعات  
وقد ا�ستطاعت هذه المواقع الالكترونية �أن تفرد لنف�سها مكانا وا�سعا على �ساحة التوا�صل الاجتماعي لجر�أتها و�سرعتها وقربها من حياة 
النا�س هذا القرب و الاختلاط بين مختلف الأوطان على اختلاف تفكيرهم، هذا الأخير له �صلة وعلاقة قوية باللغة وهي علاقة تنا�سبية 

.xviفبانحدار الفكر تنحدر اللغة والعك�س �صحيح

�ساد�سا- الدرا�سة الميدانية:  
1- جدول رقم )01( 

يو�ضح ن�سبة ا�ستخدام �أفراد العينة للغة العربية المكتوبة بحروف لاتينية عند ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي:  
الن�سبة المئويةن�سبة ا�ستخدام �أفراد العينة اللغة العربية المكتوبة بحروف لاتينية

56.52%كبيرة
% 30.43متو�سطة

13.04%قليلة
 100%المجموع

م�صدر الجدول: هذا البحث
يو�ضح الجدول �أعلاه �أن �أفراد العينة ي�ستخدمون اللغة العربية المكتوبة بحروف لاتينية بن�سبة كبيرة وقدرت بـ:  56.52%، تليها ن�سبة% 

30.43 ا�ستخدامها لها متو�سط، ون�سبة  13.04% ا�ستخدامها قليل.  
�إن النتائج �أعلاه ت�ؤكد �أن اللغة العربية المكتوبة بحروف لاتينية وا�سعة الانت�شار بين �أفراد العينة، وعلى الرغم من الم�ستوى التعليمي 
العالي لأفراد العينة �إلا �أن ا�ستخدام اللغة العربية �شكلا ومعنى ن�سبته قليلة. فلجوء الطلبة لمثل هذه اللغة الجديدة هو ا�ستجابة للتطورات 

التقنية والانخراط في عالم التقنية وما تفر�ضه عليهم هذه التكنولوجيا الغربية والات�صال بوا�سطتها وفق ن�سقها اللغوي الجديد.  

2- جدول رقم )02( 
يو�ضح �أ�سباب وعوامل ا�ستخدام المعاني العربية بحروف لاتينية في �صفحات �شبكات التوا�صل عموما والفي�س بوك خ�صو�صا:  

�أ�سباب وعوامل ا�ستخدام المعاني العربية بحروف لاتينية في 
�صفحات �شبكات التوا�صل عموما والفي�س بوك خ�صو�صا

الن�سبة المئوية
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35.71%    الثقافة المجتمعية ) الاحتلال الغربي( 
7.14%�ضعف التكوين في اللغة العربية 

46.42%كون الاخت�صارات اللاتينية وا�ضحة و�سهلة 
3.57%برمجة بع�ض الأجهزة الالكترونية بلغات �أجنبية فقط

7.14%�أخرى تذكر
100%المجموع

م�صدر الجدول: هذا البحث   
�أظهرت نتائج الجدول �أعلاه �أن �أ�سباب وعوامل ا�ستخدام المعاني العربية بحروف لاتينية في �صفحات الفاي�س بوك تتمثل ب�صفة رئي�سية 
في كون الاخت�صارات اللاتينية �سهلة ووا�ضحة ح�سب �أفراد العينة ومثلت بن�سبة 46.42%، تليها الثقافة المجتمعية المت�أثرة بالثقافة الغربية 
جراء الاحتلال وذلك بن�سبة 35.71%، وقد جاءت فئة �ضعف التكوين في اللغة العربية منا�صفة مع فئة �أخرى تذكر بن�سبة 7.14%، وفي �آخر 

الترتيب برمجة بع�ض الأجهزة الالكترونية بلغات �أجنبية فقط بن�سبة %3.57. 
ت�ؤكد النتائج �آنفة الذكر �أن عوامل لجوء �أفراد العينة �إلى ا�ستخدام المعاني العربية بحروف لاتينية تتمثل في عوامل اجتماعية وثقافية 

وتقنية وحتى تعليمية بالإ�ضافة �إلى تعدد توجهات �أفراد العينة في مجال �إتقان اللغات.
كما �أن �صفحة الفاي�س بوك خ�صو�صا منفتحة على م�ستويات مختلفة منها ال�ضعيف ما يجعل الم�ستخدم يلج�أ �إلى ا�ستخدام الحرف 
الر�سالة وفق ما يفهمها الم�ستقبل الذي قد لا يكون يملك  التعبير لهدف وظيفي يفي بتحقيق ات�صال فعال وو�صول  �أو الرقم في  اللاتيني 

م�ستوى تعليمي جيد في اللغة العربية. 

3- جدول رقم )03( 
يو�ضح مخاطر ا�ستخدام المعاني العربية بحروف لاتينية وكذا المخت�صرات اللغوية على م�ستقبل اللغة العربية كلغة توا�صل �أ�سا�سية بين 

الأفراد:  
المخت�صرات  وكذا  لاتينية  بحروف  العربية  المعاني  ا�ستخدام  مخاطر  يو�ضح 

اللغوية على م�ستقبل اللغة العربية كلغة توا�صل �أ�سا�سية بين الأفراد
الن�سبة المئوية

46.42%اندثار ا�ستخدام الحرف العربي الأ�صيل 
10.7%اكت�ساب ثقافة جديدة بعيدة جدا عن مقومات العربي الم�سلم 

39.28%الت�أثير على اللغة الأكاديمية �سلبا 
3.57%�أخرى تذكر             

100%المجموع

م�صدر الجدول: هذا البحث 
تعتبر م�ضامين هذا الجدول مهمة للغاية، خا�صة لارتباطها العميقبالدرا�سة ككل ولي�س جزءا منها فقط، فمخاطر ا�ستخدام المعاني 
العربية بحروف لاتينية وكذا المخت�صرات اللغوية والأرقام تمثل خطرا يهدد الحرف العربي باندثار ا�ستخدامه ح�سب المبحوثين وذلك بن�سبة 
قريبة جدا من الن�صف وقدرت بـ:  46.42%، في حين �أن ن�سبة 39.28% من المبحوثين يرون �أن هذا الاتجاه في ا�ستخدام اللغة ي�ؤثر �سلبا على 
اللغة الأكاديمية، وما يقارب 11% يرون �أن اعتماد الحرف اللاتيني عو�ض الحرف العربي ي�ؤدي �إلى اكت�ساب ثقافة جديدة بعيدة جدا عن 

مقومات العربي الم�سلم، وقد جاءت فئة �أخرى تذكر ب�أقل ن�سبة قدرت بـ: %3.57.
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�إن هذه الظاهرة الجديدة تمثل خطرا على ا�ستخدام اللغة العربية ب�شكلها ال�سليم، وتمثل تهديدا متناميا يعمل على الان�سلاخ من الهوية 
دون ال�شعور بذلك، وانتهاك لغتنا والع�صف ب�أ�س�سها وقواعدها. وتظهر �أزمة اللغة العربية بو�ضوح في �شبكات التوا�صل الاجتماعي وغزو اللغة 
الغربية وانحراف الم�ستخدم العربي عن �أهم مقومات �أمته، ولغة القر�آن ور�سالة محمد عليه �أزكي �صلوات الله و�سلامه، و�أ�صبحت بذلك 

اللغة العربية في مواجهة مبا�شرة مع العولمة. 

4- جدول رقم )04(
�شبكات  �أفرزتها  التي  التحديات الجديدة  العربية في ظل  اللغة  �أهمية 

التوا�صل الاجتماعي عامة والفي�س بوك خا�صة
الن�سبة المئوية

60%لغة القر�آن التي تحافظ على هويتنا 
10%اللغة الأكاديمية ولغة العديد من الم�ؤلفات التي �ساهمت في تطوير العلوم 

30%اللغة التي تعبر عن ما�ضي وحا�ضر الفرد العربي وفكره
 100%المجموع

م�صدر الجدول: هذا البحث 
اللغة العربية هي اللغة الأم بالن�سبة للفرد العربي، فهي حامل لثقافته وهويته وانتمائه، وهي من �أهم مقومات الأمة العربية الإ�سلامية، 
�إذ �أن لها �أهمية كبيرة كما لها قيمة دينية فهي لغة مقد�سة فل�سان القر�آن كان عربيا م�صداقا لقوله تعالى: " �إنا جعلناه قرانا عربيا لعلكم 

تعقلون" {الزخرف الآية 03}، ما يعطيها قيمة �أكبر. 
ونتائج الجدول �أعلاه تو�ضح �أن ن�سبة 60% تعتبر اللغة العربية لغة القر�آن التي تحافظ على هويتنا، كما �أنها تعبر عن ما�ضي الفرد 
العربي وتربطه بحا�ضره وتحمل فكره هذا ما تراه ن�سبة  30% من المبحوثين، في حين �أن 10% منهم ترى ب�أنها اللغة الأكاديمية ولغة العديد 
من الم�ؤلفات التي �ساهمت في تطوير العلوم، كما ت�ؤكد النتائج �آنفة الذكر �أن �أفراد عينة الدرا�سة يدركون تماما �أهمية اللغة العربية وقيمتها 
القر�آن  بلغة  �أمر الله فيها نافذ فقد �سميت  �أن  �أخرى كما  �أنها حظيت بما لم تحظ به لغات  الدينية والعلمية والح�ضارية فيكفيها �شرفا 

وال�سنة.  

5- جدول رقم )05( 
يو�ضح اقتراحات �أفراد العينة في ما يخ�ص معالجة الأزمة التي تعي�شها اللغة العربية في �شبكات التوا�صل الاجتماعي عموما والفاي�س بوك خ�صو�صا:  

الاجتماعي عموما  التوا�صل  �شبكات  العربية في  اللغة  تعي�شها  التي  الأزمة  معالجة  اقتراحات 
والفاي�س بوك خ�صو�صا

الن�سبة المئوية

20.50%تدعيم عملية تعليم الأطفال في مرحلة الابتدائي على اللغة العربية
45.66%القيام بحملات التوعية ب�أهمية اللغة العربية ومكانتها على م�ستوى �شبكات التوا�صل الاجتماعي

11.71%العمل على �إن�شاء تطبيقات خا�صة باللغة العربية وقواعدها وتثبيتها في الأجهزة الالكترونية
22.13%دعم الفرد العربي على ا�ستخدام اللغة العربية ال�سليمة من خلال الم�سابقات والمكاف�آت

 100%المجموع

م�صدر الجدول: هذا البحث
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�إن الأزمة التي تعي�شها اللغة العربية في �شبكات التوا�صل الاجتماعي عموما و�شبكة الفاي�س بوك خا�صة، ت�ستدعي منا و�ضع �إ�ستراتيجية 
مبنية على �أ�س�س وا�ضحة ومركزة على مواجهة التهديدات التي تقف �أمام الا�ستخدام ال�صحيح وال�سليم للغتنا العربية، من خلال القيام 
بحملات التوعية ب�أهمية اللغة العربية �سواء في المنزل �أو الم�ساجد �أو المدار�س وحتى في �صفحات الف�ضاء الافترا�ضي الذي �شكل الأزمة في حد 
ذاته، ومحاولة تنظيم م�سابقات ومنح مكاف�آت لمن يتقنون اللغة العربية وا�ستخدامها ال�صحيح، فلِمَ لا ن�أخذ العبرة من التجربة ال�صينية 
َ لا نقوم  التي تعد نموذجا يقتدى به؟ �إذ �أنها بلد غير عربي �إلا �أنها تفتح م�سابقة عبر الانترنيت لمواطنيها الذين يتقنون اللغة العربية، ِمل

نحن بذلك فهي لغتنا ول�سان قر�آننا و�سنة نبينا)�ص(.
كما يجب علينا مراجعة برامج التعليم عند الأطفال ومحاولة زرع حب اللغة العربية فيهم   من خلال التعليم الممنهج وال�صحيح لهم.  
فكما يقال التعليم في ال�صغر كالنق�ش على الحجر، �أما تقنيا فاللغة العربية ت�ستحق منا وخا�صة المتخ�ص�صين في مجال البرمجيات �أن نن�شئ 

برامج وتطبيقات خا�صة بتعليم اللغة العربية وقواعدها لتثبيتها على الأجهزة الالكترونية.    

نتائج الدرا�سة
من بين نتائج وتو�صيات الدرا�سة المتوقعة ما يلي: 

1.  ي�ستخدم �أفراد العينة المبحوثة اللغة العربية بحروف لاتينية بن�سبة كبيرة.
2. �ساهمت �شبكات التوا�صل الاجتماعي في الا�ستخدام غير ال�صحيح للغة العربية نتيجة �ضعف المكت�سبات اللغوية للأفراد و�ضعف الوعي 

بالم�س�ألة اللغوية وعدة عوامل �أخرى اجتماعية وثقافية وتقنية.
3. ا�ستخدام المعاني العربية بحروف لاتينية ي�شكل خطرا على اللغة العربية وا�ستخداماتها وكذا على هوية الإن�سان العربي.

4.  للغة العربية �أهمية كبيرة، فهي تعبر عن هوية الفرد العربي وتاريخه ودينه، كما �أنها و�سيلة التوا�صل التي تعبر عن فكره ون�شر ثقافته.
5. �ضرورة �إعادة الاعتبار للا�ستخدام ال�صحيح للغة العربية من خلال جملة الحوافز وكذا التوعية ب�أهميتها دينيا وح�ضاريا.  

6. ا�ستغلال التكنولوجيا من جانبها الايجابي لن�صرة اللغة العربية من خلال �إن�شاء برامج وتطبيقات لتعليم اللغة وقواعدها والا�ستخدام 
ال�سليم لها

خاتمة:  
 �إن ما ن�صبو �إليه من خلال هذه الدرا�سة هو التح�سي�س بخطورة ما تعي�شه لغتنا في الف�ضاء الافترا�ضي من انتهاكات وتهديدات، فنحن 

بحاجة �إلى مواجهة هذه الأزمة لأنها تهدد هويتنا وقوميتنا قبل �أي �شيء �أخر. 
�إن هذه الدرا�سة تدخل �ضمن حملات التوعية ب�أهمية اللغة العربية ل�سان القر�آن وال�سنة، فكل فرد عربي ي�ساهم في حماية �أحد مقوماته 

والتي تتمثل في لغته يعبر ذلك عن رقيه الفكري والتربوي والاجتماعي والثقافي. 
ختاما فلنكن خير خلف لخير �سلف، كانت لغة ال�ضاد في ع�صره �سببا في تقدمه وتطوره و�شهرته عبر الع�صور نثرا و�شعرا. ولنجعل من 
�سَانُ الَّذِي يُلْحِدُونَ �إِلَيْهِ �أَعْجَمِيٌّ وَهَذَا لِ�سَانٌ عَرَبِيٌّ  ا يُعَلِّمُهُ بَ�شَرٌ لِّ َ هُمْ يَقُولُونَ �إَِّمن قوله عز وجل بعد ب�سم الله الرحمن الرحيم:" وَلَقَدْ نَعْلَمُ �أَنَّ

بِيٌن" { �سورة النحل103}ذلك الفانو�س الم�ضيء الذي ينير دربنا لل�سير قدما نحو المحافظة على لغتنا الأ�صيلة الخالدة.  مُّ
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