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تدري�س مهارات الات�سال باللغة العربية في الم�ستوى الجامعي 
)بين الواقع والماأمول(

د. ثائر يو�سف عودة 

مقدمة
يواجه تدري�س اللغة العربية تحديات متعددة، ياأتي جلّها قبل دخول الطالب اإلى الجامعة وبعده، ولا تتوقف هذه الم�شكلات حتى 
بعد التخرّج من الجامعة، و�شتركز هذه الورقة على الم�شكلات داخل الجامعة؛ لاأنّ تعليم اللغة العربية في مرحلة ما قبل الجامعة لي�س 
مو�شع البحث هنا، على الرغم من ارتباط تلك الم�شكلات بما �شبقها وبما يليها من مراحل، وتتمثل الم�شكلات التي ت�شبق دخول الطلبة 
للجامعة في اأمور متعددة منها: ال�شعف ال�شديد في اأ�شا�شيات اللغة العربية، اإ�شافة اإلى الفكرة الم�شبقة )الخاطئة( عن �شعوبة اللغة 

وتعقيدها، وتقليدية اأ�شتاذ اللغة العربية وغير ذلك الكثير. 
الاأكاديمي،  الم�شتوى  به، من مثل:  ترتبط  الم�شكلات  الكثير من  فاإنّ  التعليمية،  العملية  دور كبير في  للاأ�شتاذ الجامعي  كان  ولما 
وم�شتوى التاأهيل في اأ�شا�شيات مهارات الات�شال اللغوي، وفل�شفته في تعليم العربية لغير المتخ�ش�شين بها في الم�شتوى الجامعي، كما 
ت�شكّل المناهج الجامعية )م�شاقات تعليم العربية( جانباً اأ�شا�شياً في العملية التعليمية، وم�شكلات المناهج متعددة؛ من مثل: مدى توازن 
الخطة الدرا�شية في توزيع المقررات على فروع اللغة العربية، وتطوير المقررات الجامعية بما يخدم العملية التعليمية، وعلاقة مفردات 
الم�شاق بالحياة المعا�شرة وتطور المجتمع، وما يتخلل كل ذلك من م�شكلات توؤثّر على العملية التعليمية وتلاحق الطالب الدار�س لهذا 
الم�شاق في اأثناء الدرا�شة في الجامعة وبعدها، من مثل: الم�شتوى الوظيفي للخريج، ونظرة المجتمع والهيئات المتعددة لدور اللغة العربية 

بو�شفها متطلباً من عدمه في التوظيف، قيا�شاً ب�شرط اللغة الاإنجليزية في التوظيف، وحاجة الخريج الجامعي اإلى اللغة العربية.
المقترحات  وتقديم  الاأ�شباب  ور�شد  وتعليماً،  تعلّماً  الجامعة،  في  العربية  اللغة  تدري�س  م�شكلات  ا�شتبيان  الورقة  هذه  �شتحاول 
للعلاج. ولا�شيما اأنّ تو�شيف م�شاق مهارات الات�شال باللغة العربية في معظم الجامعات العربية التي تدرّ�س هذا الم�شاق لطلبة الكليات 
المتعددة، بو�شفه متطلباً اإجبارياً من المتطلبات الجامعية العامة، تعتمد تخطيطاً يخالف عنوان الم�شاق من اأ�شا�شه )الات�شال اللغوي(.

�أولًا: �أوجه م�شكلات تعليم 
�لات�شال باللغة �لعربية:

تتفرّع م�صكلات تعليم الات�صال باللغة 
العربية اإلى عدّة اتجاهات، اأهمها: اأهداف 
الم�صتوى  في  وتعلّمها  العربية  اللغة  تعليم 
الات�صال،  نظريات  ظلّ  في  الجامعي 
العربية  اللغة  لكتب  اللغوي  والمحتوى 
ونظم  التدري�س،  وطرائق  ومقرراتها، 
الجزء  هذا  في  و�صنحاول  المتبعة.  التقويم 
الاأوجه  هذه  مناق�صة  البحثية  الورقة  من 

وتحليلها.

1. �لاأهد�ف:
تعقيداتها  وكثرة  الحياة  لتطور  نظراً 
اللغة،  اأ�صالة  عن  الاأجيال  اأغلب  وابتعاد 
اإلى  النظر  في  الباحثين  نظرة  تطورت 
لذلك  وتعلّمها؛  اللغة  تعليم  اأهداف 
اللغة  طبيعة  بالح�صبان  ياأخذون  تجدهم 
اإليها؛  المتعلم  وحاجة  الحياة  في  ووظيفتها 
والات�صال  ات�صال،  و�صيلة  اللغة  لاأن  وذلك 
عملية تفاعلية بين طرفين بهدف الم�صاركة 
عبر  اإلا  ذلك  يتم  ولا  الاحتكاك،  وتحقيق 

اللغة.

مطرداً  نمواً  الحديث  الع�صر  وي�صهد 
على  ولا�صيما  التعليمية،  العملية  في 
ولذلك  والمعرفي،  التوا�صلي  ال�صعيدين 
بفل�صفة  يت�صل  ما  منها  كثيرة،  اأ�صباب 
اأداة توا�صل لتحقيق  تدري�س اللغة بو�صفها 
دينية  اأو  اقت�صادية  اأو  �صيا�صية  اأغرا�س 
المتوخاة  الاأهداف  تحقيق  فاإن  وعليه  اإلخ؛ 
من تدري�س هذا الم�صاق يجب اأن تتجه نحو 
اإعادة توجيه الم�صار اآخذة بالح�صبان كل ما 
تعليم  اأهداف  اأنّ  �صك  ولا  حولنا.  يجري 
متعلم  اأي  اإليها  ي�صعى  التي  وتعلمها،  اللغة 
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للغة على العموم، تتمثل في تحقيق جملة من 
الاأهداف، منها:

- �صيطرة المتعلم على الم�صتويات الاأ�صا�صية 
اإنتاجاً  للغة،  ال�صوتي  كالنظام 
اللغة،  بتراكيب  ومعرفة  وا�صتماعاً، 
ووظيفياً؛  نظرياً  الاأ�صا�صية:  وبقواعدها 
والاإلمام بقدر ملائم من مفردات اللغة، 

للفهم والا�صتعمال. 
المتعلم  قدرة  وهي  الات�صالية،  الكفاية   -
تلقائية،  ب�صورة  اللغة  ا�صتخدام  على 
وخبراته،  اأفكاره  عن  بطلاقة  والتعبير 
من  يتلقى  ما  ا�صتيعاب  من  تمكنه  مع 
في  الاأ�صل  لاأنّ  و�صهولة؛  بي�صر  اللغة 
اللغة الم�صافهة. والوظيفة الاأ�صا�صية هي 

الات�صال.

2. �لمحتوى �للغوي:
في  اأ�صا�صاً  المحتوى  اأو  الم�صمون  يُعدّ 
على  موؤ�صر  وهو  والاأفكار،  الت�صورات  نقل 
قدرة الذات في التعبير عن مقوّماتها، وفي 
وما  الح�صارية،  خ�صائ�صها  عن  الك�صف 
من �صك في اأنّ �صناعة محتوى مناهج تعليم 
تختلف  الجامعية  المرحلة  في  العربية  اللغة 
العام،  التعليم  مرحلة  في  �صناعته  عن 
ا�صتيعاب  على  قادرة  معرفية  بنية  وتحتاج 
وقدرة  جهة،  من  وتراثنا  ثقافتنا  في  ما 
على تفهّم حاجات الدار�صين المعا�صرة من 
الواعي  يكون الاختيار  وبذلك  اأخرى؛  جهة 
اإبراز  على  القادرة  للن�صو�س  المدرو�س 
الروؤية الكلية وتحقيق الاأهداف، وهنا يدور 
التي ينبغي توفرها  الحديث عن الم�صامين 
في هذا النوع من البرامج، والاإطار المعرفي 
التي  ال�صعوبات  وكذلك  ينظمها،  الذي 
تواجهها في اأثناء عملية الت�صكّل والت�صكيل.

وبنظرة متاأنية لكثير من المناهج التي 

هذه  ت�صع  لا  اأنها  نجد  جامعتنا  في  �س  تُدرَّ
المنهاج  ت�صنع  وهي  وعيها  في  الت�صاوؤلات 
في  تعتمد  بل  العربية،  اللغة  لم�صاق  المقرر 
تقليدي  مفهوم  على  الاأحايين  من  كثير 
جاهلي،  �صعري  ن�سّ  اختيار  اأ�صا�صه: 
الكريم،  القراآن  �صور  من  ق�صيرة  �صورة 
وهكذا  الاإ�صلامي  الع�صر  من  �صعري  ن�سّ 
ق�صة  من  الحديثة  بالفنون  يتعلق  فيما 
في  ومقالات..اإلخ  ورواية  وم�صرح  ق�صيرة 
ذلك  معلّمي  ذائقة  على  تعتمد  انتقائية 
والحداثة.  التراث  من  وموقفهم  المنهج 
وقد تعاني مثل هذه المناهج اأي�صاً من خلل 
توا�صل،  اأداة  بو�صفها  اللغة  التعامل مع  في 
في�صبح الم�صمون معبّراً عن النواحي الفنية 
في  وال�صرفية  النحوية  وال�صور  والبلاغية 
اأهمية  من  يقلل  وهذا  اإلى ذلك،  وما  اللغة 
اللغة كونها اأداة تمثّل ووعاء للفكر. في حين 
عبر  المحتوى  ت�صكّلَ  التمثل  مفهوم  يطلب 
البينية )تربية،  �صات  التخ�صّ التكامل بين 
علم النف�س، علم الاجتماع، علم ال�صيا�صة..

وبالتالي  اللغوي؛  المق�صد  ت�صكيل  في  اإلخ( 
منهجية  على  بناء  المحتوى  اإن�صاء  اأمكن 

التكامل بين التخ�ص�صات.
اللغات  تعليم  كتب  تاأليف  يختلف 
وت�صورهم  للغة،  موؤلفيها  نظرة  باختلاف 
الاأ�ص�س  عن  الحديث  وعند  لوظائفها 
اإعداد  اأو  المناهج،  ت�صميم  في  اللغوية 
يقف  الكتب  تاأليف  اأو  التعليمية،  المواد 
هذا  اإنّ  اإذ  مكانة خا�صة.  اللغة في  تعريف 
التعريف موجّه للم�صتغلين بالمناهج، والمواد 
المرغوب  المادة  اختيار  في  �صواء  التعليمية، 
اأو المهارات المطلوب تنميتها،  في تدري�صها، 
واإذا  كله.  هذا  بها  يقدم  التي  الطريقة  اأو 
كان هذا ي�صدق على مداخل تعليم اللغات 
عن  الحديث  عند  اأ�صدق  فهو  عام،  ب�صكل 

الذي  ال�صوؤال  ولعل  ات�صالياً،  اللغة  تعليم 
عملية  موقع  ما  هو:  الاآن  نف�صه  يطرح 
الات�صال من المفاهيم والتعريفات الخا�صة 
هذه  اأ�صحاب  يدرك  مدى  اأي  اإلى  باللغة؟ 
التعريفات الجانب الات�صالي؟ ثم ما موقع 
المختلفة  الوظائف  من  الات�صالية  الوظيفة 

للغة؟

3. طر�ئق �لتدري�س:
اإلى  الجامعة  في  اللغة  معلم  يحتاج 
ومعرفية  وعلمية  ولغوية  �صخ�صية  كفايات 
اللغوية  المهارات  مع  التعامل  على  تعينه 
العام،  التعليم  في  للتناول  مغايرة  بطريقة 
القيام  من  تمكّنه  اأخرى  متطلبات  ويحتاج 
مثل:  من  ناجحة،  �صوية  على  بالتدري�س 
الناقد والحوار والحث على  التفكير  ثقافة 
وغير  ال�صندوق  خارج  والتفكير  الاإبداع 
ذلك من المهارات الحديثة. ونت�صاءل هنا: 
والموؤهلات  الكفايات  مفهوم  يختلف  هل 
في  العربية  معلم  اإليها  يحتاج  التي 
مفهوم  يختلف  وهل  الجامعية؟  المرحلة 
وهل  �صيء؟  بكلّ  العارف  القدوة  المعلم 
الطالب  �صخ�صية  بناء  في  تاأثيره  يختلف 
الجامعي؟ وما معايير عملية تقويم المدرّ�س 

وموؤ�صراتها؟
يحتاج المعلم اإلى تغيير ا�صتراتيجيات 
والتخطيط  بالاأهداف  المت�صلة  التعليم 
لنجاح  جديدة  بيئة  وخلق  تعليمية،  لمواقف 
كلّ مفردة من مفردات المحتوى، خا�صة في 
ظلّ ال�صراع التقني اأو التحدي التقني الذي 
لمواكبة  ملحة  �صرورة  فثمة  العالم،  يجتاح 
ولعلّ  العربية،  تعليم  التطور في مجال  هذا 
في  اهتماماً  الم�صاحات  اأكثر  من  اللغة  ن�صر 
البحث  من  لابدّ  وبالتالي  الرقمي؛  الع�صر 
عن الا�صتراتيجيات المنا�صبة لتعليم العربية 
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التقنيات  وتوظيف  الرقمي،  الع�صر  في 
تحقيق  في  وعلمياً(  )نظرياً  الحديثة 

اأهداف تعليم اللغة في المرحلة الجامعية.

4. نظم �لتقويم �لمتبعة:
العملية  توجيه  اأ�صا�صاً في  التقويم  يُعدّ 
مواطن  يظهر  اإذ  لها؛  وتر�صيداً  التعليمية 
المعيقات  عن  ويك�صف  والتقاع�س  الاإنجاز 
التي تحول دون نجاح العملية التعليمية اإلخ، 
مجال  في  الناجعة  التقويم  خ�صائ�س  فما 
مرتكزاته  وما  الجامعة؟  في  العربية  تعليم 
اللغوية والمعرفية؟ وما اأدواته؟ وكيف يمكن 
التوا�صلية  الغاية  مع  يت�صق  تقويم  بناء 
وهل  الح�صاري؟  والبناء  المعرفي  والهدف 
نظام  في  المتبعة  التقويم  معايير  ت�صلح 
في  لتطبيقها  الجامعة  قبل  العام  التعليم 
في  ومدرّ�صيه  العربية  اللغة  م�صاق  تقويم 

الجامعة؟

ثانياً: وظائف �للغة وبيان موقع 
�لات�شال:

حاجاته،  لق�صاء  الفرد  و�صيلة  اللغة 
اأي�صاً  وبها  المجتمع،  في  مطالبه  وتنفيذ 
يناق�س �صوؤونه وي�صتف�صر، وي�صتو�صح، وتنمو 
لتفاعله  نتيجة  خبراته  وتزداد  ثقافته، 
فبوا�صطة  تحتها؛  ين�صوي  التي  البيئة  مع 
وي�صتثير  الاآخرين،  في  الفرد  يوؤثر  اللغة 
اأما فيما  يوؤثر في عقولهم.  عواطفهم، كما 
يتعلق بالمجتمع، فاللغة هي الم�صتودع لتراثه، 
فيوحّد  اأبناءه  به  يربط  الذي  والرباط 
كلمتهم، ويجمع بينهم فكرياً، وهي الج�صر 
اإلى  الما�صي  من  الاأجيال  عليه  تعبر  الذي 
الحا�صر والم�صتقبل. واأيا ما كانت تعريفات 
في  تقف  الات�صالية  الوظيفة  فاإنّ  اللغة، 
ات�صالية  وظيفة  فثمة  الوظائف.  مقدمة 

المتمركز  الكلام  في  حتى  للغة  اجتماعية 
الرا�صد يفكر في المجتمع  واأن  الذات،  حول 
والاآخرين حتى ولو كان وحيداً، كما اأنّ اللغة 
لي�صت تعبيراً عن الم�صاعر والاأفكار فح�صب، 
بين  ات�صال  و�صيلة  الاأولى  بالدرجة  هي  بل 
�صعيد  على  بينهم  توؤلف  جماعة  اأفراد 

واحد. )ال�صيد، محمود اأحمد: �س 110( 
توّاقاً  الاإن�صان  تعالى  الله  خلق  وقد 
بني  مع  والتفاعل  حوله،  من  مع  للتعامل 
قال عز  كلها حيث  الاأ�صماء  وعلّمه  جن�صه، 
كلها((  الاأ�صماء  اآدم  قائل:))وعلّم  من 
البقرة 31، فالاإن�صان يعتمد اللغة ليتوا�صل 
لغة  الحديث  يكون  بحيث  الاآخرين  مع 

الحوار والتفاهم والمحادثة والتفاعل.
اإلى  الفرد  يحتاج  التي  والمواقف 
مواقف  فيها  للات�صال  اللغة  ا�صتعمال 
كثيرة، يجعلها علماء اللغة في ت�صع وظائف 
"اأنا   - الاآتية:  البعارات  تلخّ�صها  اأ�صا�صية 
اأطلب منك"  كما  "افعل   - اأريد" النفعية، 
 - التفاعلية،  واأنت"  "اأنا   - التنظيمية، 
عن  "اأخبرني  ال�صخ�صية،  قادم"  "اإنني 
نتظاهر  "دعنا   - الا�صتك�صافية،  ال�صبب" 
اأريد  �صيء  "لدي   - التخيلية،  ندعي"  اأو 
  " حالك "كيف   - البيانية،  به"  اإبلاغك 
ولو  حتى  منها  كلمات  بناء   - ال�صلوكية، 
باللغة. )طعيمة،  التلاعب  كانت بلا معنى 
�س  ال�صيد:  محمد  مناع،  اأحمد،  ر�صدي 

)120-119

ثالثاً: �لمهار�ت �للغوية ودورها في 
�لتو��شل �للغوي:

المدخل  التي تمثل محور  المفاهيم  من 
الات�صالي، مفهوم الات�صال ذاته، ويتوقف 
على  الات�صالي  للمدخل  الدقيق  الفهم 
تحديد مفهوم الات�صال، وتو�صيح المقومات 

عملية  ومناق�صة  بل  اإليها،  ي�صتند  التي 
الات�صال نف�صها. ذلك اأن مفهوم الات�صال 
تتباعد  تكاد  كثيرة،  تعريفات  له  مت  قُدِّ
هو  واحد  فلك  في  تدور  اأنها  اإلا  اأ�صياء،  في 

تف�صير عملية الات�صال وكيف تتم.
بعد هذا تاأخذ عملية الات�صال طريقاً 
من طريقين: اإما اأن تنتقل الر�صالة �صفاهة 
فرد  بين  المبا�صر  الات�صال  خلال  من  اأي 
واإما  متكلماً.  المر�صل  يكون  وهنا  واآخر، 
ال�صفحة  خلال  من  اأي  كتابة  تنتقل  اأن 
وما  كاتباً.  المر�صل  يكون  وهنا  المطبوعة، 
اأطراف  من  الاأول  الطرف  نطاق  في  زلنا 
عملية الات�صال وهو الاإر�صال. فاإذا انتقلنا 
وجدنا  الا�صتقبال  وهو  الاآخر  الطرف  اإلى 
برموز  تبداأ  اأخرى  بعمليات  يمر  الات�صال 
مكتوبة(  اأو  )منطوقة  مر�صل  من  تنتقل 
من  قناة  اأو  الات�صال  اأدوات  من  اأداة  عبر 
ثنائية  عملية  نرى  كما  والات�صال  قنواتها، 
الاأدوار.  والم�صتقبل  المر�صل  فيها  يتبادل 
الحديث  اأثناء  في  يكون  قد  فالمر�صل 
مر�صلًا،  يكون  قد  والم�صتقبل  م�صتقبلًا، 
ال�صفهي  الات�صال  بالطبع في مواقف  وهذا 
كتابة  الات�صال  يكون  فقد  فقط.  المتبادل 
الات�صال  لحظة  في  الطرفان  يتبادل  فلا 
غير  �صفهياً  الات�صال  يكون  وقد  اأدوارهما 
متبادل اأي اأحادي الاتجاه كاأن ي�صتمع المرء 

اإلى المذياع اأو ي�صاهد التلفاز.
علم  مو�صوعة  في  هي  كما  والمهارة 
الاأداء  على  القدرة  تعني  الحديث  النف�س 
المنظم والمتكامل للاأعمال الحركية المعقدة، 
الظروف  مع  التكيف  مع  و�صهولة،  بدقة 
علم  بالعمل)مو�صوعة  المحيطة  المتغيرة 
ال�صهولة  وهي  �س277(  الحديث:  النف�س 
وال�صرعة والدقة في اأداء عملٍ ما بعد تعلّمه 
مع اقت�صاد في الجهد، عبر و�صيلة الات�صال 
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وتراكيبها  باألفاظها  اللغة-  وهي  الاأ�صا�صية 
الحاملة للمعاني- وهي الهدف المق�صود في 
اإلا بين  يكون  التوا�صل لا  لاأنّ  ال�صدد؛  هذا 
الطرفين  بو�صفهما  اإليه،  ومر�صل  مر�صل 
اأو  اإلا متكلماً  يكون  والمر�صل لا  الاأ�صا�صيين. 
يكون  لا  )الم�صتقبل(  اإليه  والمر�صل  كاتباً، 
اللغة  تت�صكل  وعليه  قارئاً.  اأو  م�صتمعاً  اإلا 
والحديث  المعروفة،  الاأربع  المهارات  من 
عن هذه المهارات يكون بداية انطلاقاً من 
التي  الاأ�صا�صية  واأركانها  الات�صال  نظرية 
اأو  متحدثاً  اإمّا  الاإن�صان  اأن  على  تخرج  لا 

م�صتمعاً، واإمّا كاتباً اأو قارئاً. 
فالا�صتماع والكلام يجمعهما ال�صوت، 
التي  ال�صوتية  المهارات  اإذ يمثلان كلاهما 
المبا�صر  الات�صال  عند  الفرد  اإليها  يحتاج 
ال�صفحة  تجمع  بينما  الاآخرين.  مع 
وي�صتعان  والكتابة،  القراءة  بين  المطبوعة 
المكان  واأبعاد  الزمان  حدود  لتخطي  بهما 
الا�صتماع  وبين  بالاآخرين.  الات�صال  عند 
م�صدر  اأنها  اأهمها  من  �صلات  والقراءة 
للخبرات، اإذ هما مهارتا ا�صتقبال لا خيار 
للفرد اأمامهما في بناء المادة اللغوية اأو حتى 
يبرر  هنا  ومن  اأحياناً.  بها  الات�صال  في 
المهارتين  لهاتين  و�صفهم  الخبراء  بع�س 
باأنهما مهارتان �صلبيتان، والحق غير ذلك. 
والفرد في كلتا المهارتين يفك الرموز بينما 
هو في المهارتين الاأخريين: الكلام والكتابة 
"الكلام  فيهما  اأنه  كما  الرموز  يركّب 
ت�صميان  هنا  ومن  ر�صالة  يبعث  والكتابة" 
المهارتين  في  والمرء  اإبداع  اأو  اإنتاج  مهارتا 
اأو  )م�صتمع  غيره  على  موؤثر  الاأخريين 
اأقل  للفرد فيهما  اللغوي  والر�صيد  قارئ(. 
من ر�صيده في المهارتين الاأوليين، الا�صتماع 
الفهم  منطقة  فاإنّ  وبالتالي  والقراءة؛ 
الا�صتخدام.  منطقة  من  اأو�صع  الفرد  عند 

)الب�صري، اإ�صماعيل: �س36(

ر�بعاً: �أ�شاليب تدري�س �لمهار�ت 
�للغوية �ت�شالياً:

للمهارات اللغوية موقع لا يختلف عليه 
اثنان عند الحديث عن برامج تعليم اللغات 
فهي همزة الو�صل بين منطلقات البرنامج 
التعليمية  المواد  وبين  الفل�صفية،  واأ�ص�صه 
الفل�صفة  وتلك  المنطلقات  هذه  تج�صّد  التي 
المهارات  تحديد  واإنّ  مح�صو�س.  �صيء  اإلى 
اللغوية يتم في �صوء المنطلقات التي ي�صتند 
ولغوية  واجتماعية  نف�صية  البرنامج،  اإليها 

وتربوية... وغيرها. 
اإك�صابها  المطلوب  اللغوية  فالمهارات 
المدخل  اإلى  ي�صتند  برنامج  في  للدار�صين 
عن  بال�صرورة  تختلف  �صوف  الات�صالي 
في  للدار�صين  اإك�صابها  يطلب  التي  تلك 
وليكن  اآخر،  مدخل  اإلى  ي�صتند  برنامج 
تنمية  اإلى  يهدف  الذي  اللغوي  المدخل 
المهارات اللغوية العامة، وتمكين الدار�صين 
عن  النظر  ب�صرف  اللغوية  العنا�صر  من 
�صوء  وفي  الاجتماعي،  دورها  اأو  وظيفتها، 
المواد  بناء  يتم  المحددة  اللغوية  المهارات 
هذه  تنمية  على  ت�صاعد  التي  التعليمية 
تعني  التي  الاأ�صا�صية،  اللغوية  المهارات 
القواعد  تكييف  على  الفرد  قدرة  اأي�صاً 
اأداء وظائف  اللغوية وا�صتخدامها من اأجل 
لمواقف  منا�صبة  بطرق  معينة  ات�صالية 
هنا  اللغوية  بالقواعد  والمق�صود  معينة. 
في  اأهميته  مع  النحو،  فقط  لي�س  بالطبع 
نظام  بذلك  المق�صود  ولكن  اللغوي  الاأداء 
اأنظمتها  مختلف  اأو  عام،  ب�صكل  اللغة 
ومفرداتية  ونحوية  و�صرفية،  �صوتية، 

ودلالية. 
المهارات الات�صالية اإذن لي�صت مجرد 

اأداء لغوي ي�صدر باأي طريقة كانت، اأو حتى 
مجرد اإجادة لعنا�صر اللغة، واإنما هي اأداء 
في  معينة  ات�صالية  وظائف  لتحقيق  معين 
مواقف اجتماعية محددة، وفي �صوء هذا لا 
يمكن اأن نعزل مهارات الا�صتماع، اأو الكلام 
مثلًا عن ال�صياق الذي تُ�صتخدم فيه. وهذا 
المدخل  في  اللغوية  للمهارات  يجعل  ما 
ووظائف،  وخ�صائ�س  طبيعة،  الات�صالي 
اآخر  لغوي  مدخل  في  هذا  كلّ  عن  تختلف 

ف�صلًا عن نوع العلاقة بين هذه المهارات. 
المدخل  في  اللغوية  المهارات  تتكامل 
يعني  ولا  وبع�س،  بع�صها  بين  الات�صالي 
لاأخرى،  مهارة  �صم  مجرد  هنا  التكامل 
واإنما هو �صيء اأبعد من ذلك، اإذ يدخل هذا 
في �صميم الموقف الات�صالي نف�صه، فالموقف 
الات�صالي غالباً يحتاج اإلى توظيف مهارتين 
اأو اأكثر في مرة واحدة ولنت�صور مثلًا موقفاً 
يدير الفرد فيه حواراً مع موظف الا�صتقبال 
ت�صترك  الموقف  هذا  مثل  في  ما.  فندق  في 
وقت  في  الاأربع  الاأ�صا�صية  اللغوية  المهارات 
واحد، فالفرد يعبر عن رغبته في الح�صول 
تعبيره  اأثناء  في  وهو  )كلام(،  غرفة  على 
هذا يتلقى من الموظف ردّاً بالاإيجاب مثلًا 
الا�صتقبال  موظف  اإلى  الفرد  ي�صتمع  اأي 
التي  اللحظة  نف�س  في  وذلك  )ا�صتماع(، 
بطاقة  الفرد  يُعطى  ثم  الفرد  فيها  يتكلم 
وهكذا  كتابة(.  ثم  )قراءة  بملئها  يُكلَّف 
يتعدى  اللغوية  المهارات  بين  المزج  نجد 
حدود �صم المهارات اإلى بع�س، هذا مفهوم 
بين  الحقيقي  التكامل  اإنّ  للتكامل.  قا�صر 
هذه  بين  والت�صام  الالتحام  يعني  المهارات 
المهارات، يعني ت�صابكها بطريقة توؤدي اإلى 
اإنجاز المهمة الات�صالية المطلوبة، وباأ�صلوب 
وال�صياق  الممار�صة  خلال  من  تبدو  يجعلها 
على اأنها ت�صتخدم ب�صكل طبيعي، ولتحقيق 
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الفرد. حياة  في  معنى  ذات  اأهداف 
)الحو�صنية، عفراء علي: �س 145(

ترتيب  عن  الحديث  ياأتي  وهنا 
الات�صالي،  المدخل  في  اللغوية  المهارات 
نبداأ  اأم  ؟  بالقراءة  نبداأ  هل  نبداأ؟  باأيّها 
فالكتابة،  فالقراءة  فالكلام  بالا�صتماع، 
كما نجد في الطريقة الطبيعية وكذلك في 
يوجد  لا  اأنه  والحقيقة  ال�صفهية؟  ال�صمعية 
الات�صالي  للمدخل  ثابت  مطلق  ترتيب 
ظروف  كانت  اأياً  به  الالتزام  يجب 
يتعلمون  التي  البرامج  اأنواع  اأو  الدار�صين، 
اللغوية.  المهـارات  ترتيب  اللغة من خلالها 
طبيعة  على  يعتمد  الات�صالي  المدخل  في 
الدار�س  يتدرب  التي  الات�صالية  المواقف 
اللغوية  المهارات  موقع  ويت�صاوى  عليها، 
فلا  الات�صال،  اأ�صكال  تت�صاوى  ما  بمثل 
مثلًا،  الكتابة  ح�صاب  على  للقراءة  قيمة 
ح�صاب  على  ال�صوتية  للمهارات  قيمة  ولا 
المكتوبة بحجة اأنّ الات�صال ال�صفوي كان هو 

الاأ�صا�س في اأي لغة. 
ي�صتتبع هذا اختلاف اأولويات التدري�س 
القراءة،  بتدري�س  برنامج  في  نبداأ  فقد 
نبداأ  وقد  بالا�صتماع،  نبداأ  وقد  الكتابة  ثم 
تحت  ين�صوي  كله  هذا  اأنّ  مع  بالكلام. 
المدخل الات�صالي، فلا يوجد ترتيب مطلق 
الات�صالي.  المدخل  في  للمهارات  وفطري 
على  اأ�صا�صية  مهارة  كلّ  في  لننظر  والاآن 

حدة: 

1. مهارة �لا�شتماع:
يمثل  اللغوية،  المهارات  اأول  ال�صمع 
اللغة  لاأنّ  الاأخرى،  المهارات  بقية  مفتاح 
�صماع قبل كل �صيء، "وال�صمع اأبو الملكات" 
كما يرى ابن خدون، وذلك باعتبار اأنّ اللغة 
اأ�صوات معبرة، والاأ�صوات ينبغي اأن تدرك 

بحا�صة الاأذن. ولا �صك اأن الا�صتماع يحظى 
المتعلمين  وعند  عموماً  الاأفراد  حياة  في 
اأن  يدعو  الذي  وهذا  بدور مهم،  خ�صو�صاً 
اللغة ن�صيباً  يكون ن�صيبه في برامج تعليم 
منه.)طعيمة،  المرجو  الهدف  يوؤدي  وافياً 
ر�صدي اأحمد، مناع، محمد ال�صيد: �س22(

اأن�صطة  من  اأ�صا�صي  ن�صاط  والا�صتماع 
الات�صال بين الب�صر، فهو النافذة التي يطل 
الاإن�صان من خلالها على العالم من حوله، 
وهو الاأداة التي ي�صتقبل بو�صاطتها الر�صالة 
موقف  في  يحدث  ما  ولنتاأمل  ال�صفوية. 
ات�صال �صفوي، هناك فرد يتحدث، يعر�س 
ق�صية معينة، ي�صتخدم فيها األفاظاً وجملًا 
الاألفاظ  هذه  فيترجم  اآخر  فرد  ي�صتقبلها 
في  والفرد  ودلالات.  معاني  اإلى  والجمل 
اأثناء تحدثه قد ي�صتخدم مع اللغة اإ�صارات 
ر�صالته،  تو�صيل  في  بها  ي�صتعين  اأخرى، 
وعلى الم�صتمع في �صوء هذا ال�صياق اأن يفهم 

الر�صالة التي يريد المتكلم اإي�صالها اإليه. 
الا�صتماع  عملية  في  الباحثون  ويميّز 
ال�صماع  هو  الاأول  م�صطلحين:  بين  هذه 
بالاأول  ويق�صد  الا�صتماع،  هو  والثاني 
يركّبها  �صوتية  لرموز  الفرد  ا�صتقبال 
ذا  �صيئاً  منها  ليجعل  ذلك  بعد  ذهنه  في 
معنى، وهو عند فهمه لمعناها يتعرف على 
تركيبها.  الكلمات والجمل وطريقة  دلالات 
الدقة  لمفهوم  ترجمة  الن�صاط  هذا  ويعدّ 
اآخر  ن�صاط  اللغوي، وهناك  الا�صتخدام  في 
التعرف  وهو  العمل  هذا  الفرد  به  يتعدى 
على الوظائف المختلفة التي توؤديها الكلمات 
له.  تو�صيله  المتحدث  يريد  ماذا  والجمل. 
وفي هذه العملية الثانية يربط الم�صتمع بين 
ما يقال الاآن، وما قيل �صابقاً. اإنه ي�صع هذه 
لها  يجعل  معيّن  �صياق  اأو  اإطار  في  الجمل 
معنى، اإنه بمعنى اآخر ي�صتعمل اللغة، ولي�س 

ي�صتقبلها وح�صب.)لقلعي، عبد النور(
مهارة  تدري�س  في  هذا  معنى  ما 
منظور  من  الكتب  وتاأليف  الا�صتماع 
تدري�س  في  نقف  لا  اأننا  معناه  ات�صالي؟ 
مهارات الا�صتماع على مهارات التعرّف التي 
الرموز  ا�صتقبال  على  فيها  الاأمر  يقت�صر 
من  اإذن  لابـد  معناها.  واإدراك  وتمييزها 
الالتفات اإلى ال�صق الثاني من هذا الن�صاط، 
الحديث،  اأ�صكال  بين  العلاقة  اإدراك  وهو 
والتعمق في فهم المق�صود منها، والتاأكد من 
اأنّ هدف تو�صيل الر�صالة قد تحقق. ما من 
هدف  وله  اإلا  معين  �صيء  اإلى  ي�صتمع  فرد 
فردياً  الا�صتماع  اأكان  �صواء  الا�صتماع  من 
فيه  الفرد  يتحدث  لا  خا�س  موقف  في  اأي 
الراديو،  اإلى  الا�صتماع  )مثل  الاآخرين  مع 
اأو اإلى حوار جانبي لي�س الفرد طرفاً فيه(، 
اأو كان خلال حديث مع الاآخرين. والكتاب 
الجيد هو الذي ي�صاعد الدار�س على تحديد 
هدفه من موقف الا�صتماع، وي�صاعده اأي�صاً 

على تحقيقه. 
والمهارات  الا�صتماع  بين  والعلاقة 
بين  كبيرة،  علاقة  الاأخرى  اللغوية 
اأنها  موؤداها  علاقة  والكلام  الا�صتماع 
مهارات �صوتية. واإن كانت اإحداهما مهارة 
ا�صتقبال )الا�صتماع( والاأخرى مهارة اإنتاج 
فيه  يتحدث  موقف  يت�صور  ولا  )الكلام(، 
ي�صتقبل  له  م�صتمع  هناك  وكان  اإلا  اإن�صان، 
علاقة  والقراءة  الا�صتماع  وبين  ر�صالته، 
الوقت  في  ا�صتقبال  مهارتا  اأنهما  موؤداها 
اأنهما  والكتابة  الذي يجمع فيه بين الكلام 
بموقف  الفرد  يمرّ  وقد  اإنتاج.  مهارتا 
ي�صتخدم فيه مهارتين منهما في وقت واحد، 
في  اأ�صتاذه  اإلى  ي�صتمع  الذي  الطالب  مثل 
بع�س  كتابة  وراءه  وي�صجل  المحا�صرة، 
الملاحظات، ومثل الذي ي�صتمع اإلى تعليمات 
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معينة م�صحوبة بالاطلاع على خريطة، اأو 
اأو غيرهما من م�صادر ي�صتقي منها  كتاب 
�صوء  في  الا�صتماع  وتدري�س  معينة.  معرفة 
موقف  توفير  ي�صتلزم  الات�صالي  المدخل 
اأمكن. وفي  طبيعي في الف�صل الدرا�صي ما 
اأو  مهارتين  توظيف  يتم  قد  الموقف  هذا 
اأكثر. وهنا يطرح �صوؤال حول المادة اللغوية 
الا�صتماع،  تدري�س  خلالها  من  ينبغي  التي 
هل ناأتي للدار�س بن�سّ حواري طبيعي بكلّ 
ما فيه من تجاوزات في الحديث؟ اأم نُجري 
تجعله  التي  التعديلات  بع�س  الن�سّ  على 

منا�صباً للتدري�س؟
متغيرات  تحكمه  الطبيعي  الحوار  اإنّ 
حوله  يدور  الذي  المو�صوع  نوع  منها  كثيرة 
الحديث،  اأطراف  بين  والعلاقة  الحديث، 
زمنه  مثل  بالحديث  المحيطة  والظروف 
ومكانه وغيرها من متغيرات، هـذه واحدة. 
اأما الاأخرى فهي اأن الحوار الطبيعي تتخلله 
فترات  اأو  كاملة،  غير  عبارات  اأحياناً 
توقف، اأو اأخطاء لغوية، اأو اإ�صارات وملامح 
اأن ننقل  واإيماءات؛ لذلك من الاأف�صل هنا 
اإلى الدار�س ن�صاً معدلًا ي�صتطيع التحكم به 
ولا  ي�صتخدمها،  التي  والجمل  المفردات  في 
يعوقه في الوقت نف�صه من فهم الر�صالة بما 
فيها من تجاوزات.)كيف تح�صّن من طرق 

القراءة(
في  الت�صنع  عدم  هنا  الاأمر  في  المهم 
اأنه  المواقف كما  افتعال  اأو  �صياغة الجمل، 
ال�صابقة  المتغيرات  اأخذ  اأي�صاً  اللازم  من 
التدري�صي  الموقف  ب  يُقرَّ حتى  الاعتبار  في 
في الف�صل من الموقف الطبيعي في الحياة، 
التدريبات  تُرفَ�س  الحالة  هذه  مثل  في 
وحدات  في  الا�صتماع  مهارات  تنمي  التي 
ومن  ال�صياق،  عن  منعزلة  لاأنها  منف�صلة؛ 
تُرفَ�س  كما  الحياة.  عن  منعزلة  فهي  ثم 

كانت  اإذا  الا�صتماع  مهارات  تقويم  اأ�صئلة 
اأي�صاً من هذا النوع، ففي المدخل الات�صالي 
اإليها  ي�صتمع  منف�صلة  جمل  م  تُقدَّ لا 
واإنما  منها.  فهمه  عما  يُ�صاأل  ثم  الدار�س، 
الحياة  من  م�صتخل�س  موقف  اإليه  م  يُقدَّ
الا�صتماع  اأو  اأخبار مثلًا،  ن�صرة  اإذاعة  مثل 
اإلى ن�صرة الاأحوال الجوية، ويُكلَّف الدار�س 
اإليه  ا�صتمع  ما  �صوء  في  معينة  مهام  باأداء 
مثل اتخاذ قرار ب�صاأن رحلة اإلى مكان ما في 
�صوء ن�صرة الاأحوال الجوية وغير ذلك من 
مهام. وهنا تتكامل المهارات، فقد ي�صترك 
مع  اأو  الكتابة  مع  اأو  القراءة  مع  الا�صتماع 
مهام  تتقارب  اأن  الاأمر  في  المهم  الكلام، 
الا�صتماع  مواقف  من  الف�صل  في  الا�صتماع 

الطبيعية في الحياة.

2. مهارة �لتحدّث:
الاإنجاز  هو  التعبير  اأو  الكلام 
المطلوبة  الفعلية  والممار�صة  للغة،  الفعلي 
هو  الذي  الاأ�صا�س  لغر�صها  تحقيقاً  للغة 
الاأ�صوات  هي  اللغة  فاإنّ  لذلك  التوا�صل؛ 
عند  النطق  جهاز  من  ت�صدر  التي 
اأغرا�صه  مختلف  عن  بها  ليعبّر  الاإن�صان 
وغيرها  الكتابة  اأما  الحياة.  في  وق�صاياه 
لتمثيل  محاولة  فهي  اأخرى  و�صائل  من 
اإليها.  لحاجته  الاإن�صان  اخترعها  الكلام، 
لذلك عرف الاإن�صان الكلام قبل اأن يعرف 
الكلام  الولد  ويتعلم  طويل.  بزمن  الكتابة 
الكتابة؛ لاأنه يتعامل  ياأخذ في تعلم  اأن  قبل 
الكتابة  يعرف  اأن  قبل  بالكلام مع محيطه 
فالكلام  حياته؛  تطور  من  اأخرى  �صنّ  في 
المتعلم  ي�صعى  التي  الاأ�صا�صية  المهارات  من 
اإلى اإتقانها في اللغات عموماً. ولقد ا�صتدت 
زادت  عندما  المهارة،  هذه  اإلى  الحاجة 
النا�س. بين  ال�صفهي  الات�صال  اأهمية 

فائزة  وفخري،  الرحمن  عبد  )الها�صمي، 
محمد: �س 33(

هو  الل�صان  في  ورد  كما  والتعـبير 
كم�صطلح  والتعبير  والاإف�صاح،  الاإبانة 
خطة  وفق  ي�صير  منهجي  عمل  هو  تربوي 
و�صولًا  التعليمية  الموؤ�ص�صات  في  متكاملة 
ترجمة  من  يمكنه  م�صتوى  اإلى  بالطالب 
وم�صاهداته  واأحا�صي�صه  وم�صاعره  اأفكاره 
ن�صق  وفق  �صليمة،  بلغة  الحياتية  وخبراته 
 )197 �س  نايف:  معين.)معروف،  فكري 
الموؤ�ص�صات  في  عليها  يُ�صطلح  كما  والتعيير 
التربوية اأو مهارة الكلام من اأهم الاأن�صطة 
التي ينبغي العناية بها والتركيز عليها كون 
كان  واإن  اآخر.  �صيء  اأي  قبل  اأ�صواتاً  اللغة 
عما  للاإف�صاح  يتنوع  الاإن�صان  عند  التعبير 
باللفظ  اإما  وم�صاعر  اأفكار  من  النف�س  في 
اأو الاإ�صارة اأو بق�صمات الوجه اأو بالر�صم اأو 
اإلا  لي�صت  خ�صو�صية  للفظ  اأنّ  اإلا  الحركة 

له دون �صواه. 
اأن�صطة  من  اأ�صا�صي  ن�صاط  فالكلام 
الثاني  الطرف  وهو  الب�صر،  بين  الات�صال 
كان  واإذا  ال�صفوي،  الات�صال  عملية  من 
الا�صتماع و�صيلة لتحقيق الفهم، فاإنّ الكلام 
طرفا  والاإفهام  والفهم  للاإفهام.  و�صيلة 
عملية الات�صال، ويت�صع الحديث عن الكلام 
والحوار  والمفردات  الاأ�صوات  نطق  لي�صمل 
والتعبير ال�صفوي. ولقد �صادت ميدان تعليم 
اللغات اأفكار معينة تركت �صداها في عملية 
تدري�س الكلام، وكان كثير من هذه الاأفكار 
تدري�س  جهود  تخبط  في  وت�صبب  خاطئاً 
هذه  من  البرامج.  من  كثير  في  الكلام 
الاأفكار اأنّ تعليم الدار�س كيف يطرح �صوؤالًا 
بتنمية  كفيلتان  مهارتان  عنه  يجيب  وكيف 

قدرته على الكلام. 
بين  كبير  فرق  �صك  بلا  وهناك 
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وبين طرح  حوار  اإجراء  على  القدرة  تنمية 
بو�صفه  فالكلام  عنها.  والاإجابة  الاأ�صئلة 
يدور  حوار  عن  عبارة  ات�صالياً  ن�صاطاً 
قد  فالفرد  الاأدوار،  يتبادلان  فردين  بين 
وهكذا،  م�صتمعاً  ي�صير  ثم  متكلماً  يكون 
ر�صالته  بتو�صيل  ي�صتعين  نعلم  كما  والمتكلم 
اللغة  عن  ف�صلًا  وتراكيب،  وجمل  باألفاظ 
الاإيماءات  على  ت�صتمل  التي  الم�صاحبة 
حركات  من  وغيرها  واللمحات  والاإ�صارات 
ي�صتخدمها المتكلم لتو�صيل ر�صالته. ولا�صك 
اأنّ الحر�س على توافر الدقة اللغوية فقط 
القدرة  قيمة  ح�صاب  على  يكون  �صوف 
طرفاً  يكون  اأن  على  القدرة  اأي  الات�صالية 
اإنّ التركيز في  حقيقياً في عملية الات�صال. 
هو  الكلام  تدري�س  عند  ال�صابقة  الطرق 
على بنية اللغة، ولي�س على مدى منا�صبتها 
اللغات  تعليم  كتب  بع�س  اإنّ  بل  لل�صياق، 
لهم.  اأ�صماء  لا  اأ�صخا�س  بين  الحوار  تورد 
ب...  اأ،  مثل  رموز  عنها  بدلًا  يكتب  واإنما 
الحقيقي  الات�صال  مع  يتنافى  وهذا  اإلخ. 
الذي يختلف فيه الحوار باختلاف اأطراف 
اإنّ مجرد نطق جمل وعبارات لا  الحديث، 
تنميتها،  اأمكن  قد  الكلام  مهارة  اأنّ  يعني 
فلقد ي�صتطيع فرد اأن يو�صل ر�صالته مع ما 

فيها من اأخطاء محدودة. 
ويميز الباحثون بين ثلاثة م�صطلحات 
في مجال تعليم الكلام، هي: الكلام ويق�صد 
ال�صحيح  الا�صتخدام  على  القدرة  به 
على  القدرة  بالتحدّث  يق�صد  بينما  للغة 
�صياقها،  في  للغة  المنا�صب  الا�صتعمال 
ي�صمل  ــ  الكلام  بخلاف  ــ  هنا  والتحدّث 
وعندما  الم�صاحبة.  واللغة  اللفظية  اللغة 
دور  الات�صال  عملية  اأطراف  اأحد  يوؤدي 
الموقف  في  الاإنتاجـي  الجانب  فاإنّ  المتكلم، 
في  تطبيقات  بالطبع  ولهذا  القول.  يُ�صمّى 

جداً  مهم  وال�صياق  الكلام،  تعليم  خطوات 
اإنّ  الكلام.  عملية  طرفي  اأدوار  بيان  في 
�صماء  حوارات  �صكل  في  الكلام  تدري�س 
فيه  �صدرت  الذي  محيطها  عن  ومنف�صلة 
في  والمعنى  ال�صكل  بين  الف�صل  �صاأنه  من 
مقام  لكلّ  قيل:  وقديماً  الات�صال.  عملية 
في  الوا�صحة  تطبيقاتـه  المثل  ولهذا  مقال، 
تعليم مهارات الكلام في المدخل الات�صالي. 
ولعلّ هذا ترجمة �صادقة، و�صابقة، لمفهوم 
وهو  العامة  والاأفكار  الوظائف  مدخل 

اأ�صا�س المدخل الات�صالي.

3. مهارة �لقر�ءة:
اللغة،  فنون  من  اأ�صا�صي  فن  القراءة 
اللغوي  الات�صال  اأركان  من  مهم  وركن 
و�صوره.  الجمال  معاني  تذوق  في  ت�صاعد 
بع�صه  و�صم  جمعه  قراآناً،  ال�صيء  وقراأ: 
وقراأت  الجمع،  معناه  فالقراآن  بع�س،  اإلى 
�صيء  وكل  مجموعاً،  به  لفظت  القراآن 
تفقّهت  وتقرّاأت بمعنى  فقد جمعته،  قراأته 
وتن�صكت اأي اأ�صبحت قارئاً فقيهاً ونا�صكاً. 
قدمته  الذي  الاإجرائي  التعريف  ولعلّ 
 NSSE التربية  لدرا�صة  القومية  الرابطة 
القراءة.  عملية  طبيعة  يو�صح  اأمريكا  في 
مهارة  لي�صت  القراءة  اإنّ  التعريف:  يقول 
اأداة مدر�صية  اأنها لي�صت  اآلية ب�صيطة، كما 
تاأملية،  عملية ذهنية  اأ�صا�صاً  اإنها  �صعيفة. 
يتكوّن  مركّب  كتنظيم  تبنى  اأن  وينبغي 
ن�صاط  اإنها  عليا،  عمليات  ذات  اأنماط  من 
التفكير  اأنماط  كلّ  على  يحتوي  اأن  ينبغي 
والتقويم، والحكم، والتحليل والتعليل، وحل 

الم�صكلات.
اإلا  يقراأ  لا  القارئ  اأنّ  يعني  وهذا 
للمتعة  الهدف  كان  ولو  حتى  لهدف، 
�صلوكه عن  يعبّر  فالقارئ فرد  ال�صخ�صية، 

يريد  وحاجات  معينة،  ومقا�صد  رغبات 
اإ�صباعها ولي�س الاأمر مجرد ا�صترجاع رموز 
القرّاء.  جميع  عند  م�صتركة  دلالات  ذات 
تخ�سّ  فردية  عملية  اإذن  القراءة  وعملية 
القارئ وحده، وتنقل اإليه معلومات معينة، 
غيره،  فيها  ي�صاركه  لا  قد  خا�صة  ودلالات 
فقد نقراأ جميعاً ن�صاً معيناً، لكن لي�س من 
تقف  وهنا  المعنى.  بنف�س  نخرج  اأن  اللازم 
اأمام مدخلين، الاأول:  عملية تعليم القراءة 
اأن يقت�صر الاأمر على م�صاعدة الدار�س على 
فك الرموز وفهمها. وفي هذا المدخل يُعطى 
مدى  تقي�س  اأ�صئلة،  تتبعه  ن�صاً  الدار�س 
الاأ�صئلة،  هذه  �صكل  كان  اأياً  للن�س،  فهمه 
ولا يهتم هذا المدخل بما وراء الن�سّ كثيراً. 
وهذا المدخل هو المدخل التعليمي، في مقابل 
وفيه  الات�صالي  المدخل  وهو  الثاني  المدخل 
من  الدار�س  اأهداف  من  اأولًا  المعلم  يتاأكد 
القراءة اأو على الاأقل ي�صتثير فيه اأنّ الفرد 
فراغاً  ولي�صد  حاجة  لي�صبع  القراءة  يريد 
ي�صمى في علوم الات�صال بفجوة المعلومات. 
يهتم  الات�صالي  المدخل  في  القراءة  وتعليم 
من   الهدف  بتحديد  الاأولى  الدرجة  في 
في  التفكير  بل  فقط،  هذا  لي�س  القراءة، 
من  يُرجى  التي  الاأخرى  الاأداء  اأ�صكال 
تحديد  اأكانت  �صواء  بها  يقوم  اأن  الدار�س 
مكان على خريطة اأو اتخاذ قرار، اأو قراءة 
�صيء اآخر اأو اإجراء حوار اأو غير ذلك من 
عليه  يُطلَق  ما  هي  العملية  هذه  اأداءات، 
اللغة  الرموز وهي عملية تربط بين  تحويل 

المطبوعة وبين اأ�صكال الات�صال الاأخرى. 
الدار�س  م�صاعدة  ذلك  اإلى  ي�صاف 
بالر�صالة  ورد  لما  المتعمق  الاإدراك  على 
المقروءة، واإنّ من الاأمور المهمة في تدري�س 
تدريب  الات�صالي  المدخل  في  القراءة 
المختلفة  القرائن  ا�صتخدام  على  الدار�س 
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ومن  المقروء.  الن�س  ا�صتيعاب  �صبيل  في 
هذه القرائن �صكل الرموز نف�صها، ومعناها 
عن  ف�صلًا  الثقافية،  ودلالاتها  القامو�صي 
هذه  كلّ  والتراكيب،  الجمل  بناء  طريقة 
اإ�صارات اأو قرائن ت�صاعد في فهم الر�صالة، 
ويُطالَب الدار�س باأن يكت�صبها حتى ي�صتقل 
المعرفة. هذا  بعد ذلك في تح�صيل  بنف�صه 
ف�صلًا عن تنمية قدرة الدار�س على التنبوؤ 
بما �صوف يقوله الكاتب. اإنّ القراءة عملية 
افترا�صات  مجموعة  على  ت�صتمل  عقلية 
ينبغي اأن يختبرها الدار�س واأن يُدرَب على 

ذلك. 

4. مهارة �لكتابة:
وكتاباً  كتباً  يكتبه  لغة،  ال�صيء  كتب 
ون�صخه،  خطّه  التاء(  )ب�صد  وكتَّبه  وكتابة 
واأما  مجموعاً.  كتب  لما  ا�صم  والكتاب 
المفاهيم الا�صطلاحية فكثيرة منها: القدرة 
في  ت�صويرها  وعملية  الاأفكار،  ت�صور  على 
�صحيحة  وفقرات  وجمل  وكلمات  حروف 
النحو، متنوعة الاأ�صلوب، متنا�صقة ال�صكل، 
الاأفكار  فيها  تُعرَ�س  المظهر،  جميلة 
بو�صوح، وتُعالَج في تتبع وتدقيق، ثم تنقيح 
ال�صبط  من  مزيد  اإلى  يوؤدي  نحو  على 
مهارة  وتاأتي  التفكير.  وتعميق  والاإحكام 
بقية  بين  ترتيبها  بح�صب  متاأخرة  الكتابة 
القراءة؛  مهارة  بعد  تاأتي  فهي  المهارات؛ 
لاأنها ترتبط بها، وهي مهارة متعلَّمة يمكن 
ذهنياً  ن�صاطاً  بو�صفها  المتعلم  يتقنها  اأن 
يقوم على التفكير، وهي كاأي عملية معرفية 
جهد  اإلى  وتحتاج  التفكير،  اإعمال  تتطلب 

كبير. )ر�صيد، اإبراهيم: �س24( 
ات�صالي  ن�صاط  كالقراءة  والكتابة 
الكلام  مع  وهي  المكتوبة،  للمهارات  ينتمي 
المهارات  اإلى  ينتمي  ات�صالي  ن�صاط 

يقوم  عملية  القراءة  كانت  واإذا  الاإنتاجية. 
الر�صالة  وتحويل  الرموز  بفك  فيها  الفرد 
فاإنّ  �صفوي،  خطاب  اإلى  مطبوع  ن�س  من 
بتحويل  فيها  الفرد  يقوم  عملية  الكتابة 
الرموز من خطاب �صفوي اإلى ن�س مطبوع. 
ر�صالة  تو�صيل  بهدف  للرموز  تركيب  اإنها 
وزماناً.  مكاناً  الكاتب  عن  يبعد  قارئ  اإلى 
المعلم  يتحمل  الات�صالي  المدخل  �صوء  وفي 
امتلاك  على  الدار�س  تدريب  م�صوؤولية 

مهارات تو�صيل الر�صالة في �صكل مطبوع.
تقويم  في  ال�صواب  معيار  كان  ولئن 
لتعليم  التقليدي  المدخل  �صوء  في  الكتابة 
الاأخطاء.  وتجنب  اللغوية  الدقة  هو  اللغة 
في  الكتابة  تقويم  في  ال�صواب  معيار  فاإنّ 
القدرة  مدى  هو  الات�صالي  المدخل  �صوء 
الر�صالة، وت�صدق هنا نظرية  تو�صيل  على 
عنها  الحديث  �صبق  التي  المعلومات  فجوة 
في القراءة. اإنّ الموقف الطبيعي في الكتابة 
قوله مما  يريد  ما  لديه  فرداً  اأنّ  يتمثل في 
عادة  يتوقعه  لا  اأو  كاملًا  القارئ  يعرفه  لا 
ي�صعر  الكاتب  بها.  كُتبت  التي  بالطريقة 
ولا  اآخر،  لطرف  فكرة  تبليغ  اإلى  بحاجة 
على  فكرته  ي�صب  حين  اإلا  براحة  ي�صعر 
الكتابة  تعليم  تواجه  التي  والم�صكلة  الورق. 
هي  اللغة  لتعليم  التقليدية  الف�صول  في 
الدار�س  ي�صعر  للكتابة، لا  ا�صطناع مواقف 
ثم  ومن  للكتابة،  حقيقي  بهدف  فيها 
ي�صطر للكتابة بغر�س الكتابة ذاتها اإر�صاء 
للمدر�س ومجاراة للموقف التعليمي، اأما في 
على  المدر�س  فيحر�س  الات�صالي  المدخل 
تعليم  موقف  تجعل  التي  الظروف  توفير 
الكتابة في القاعة ال�صفية قريباً من الموقف 
المكتوبة وفجوة  بالكلمة  الطبيعي للات�صال 
وظيفة  ذات  للكتابة  بالن�صبة  المعلومات 
اإذ  للدار�صين،  مهاراتها  تعليم  في  كبيرة 

ب�صكل طبيعي  المعلومات  تدفق  ت�صاعد على 
دار�س  كلّ  يجهل  حيث  الدار�صين  بين 
على  ي�صاعد  كما  كتابته.  الاآخر  يريد  ما 
تقويم ما كتب في �صوء قدرته على تو�صيل 
م  يقدَّ حين  ذلك  على  ومثال  الر�صالة، 
يُطلَب  معينة  معلومات  الدار�صين  لاأحد 
للدار�س  بتو�صيلها  يكلفه  ثم  كتابتها،  منه 
الاآخر، ويُكلَّف هذا الدار�س الاآخر بعد ذلك 
بتو�صيلها للدار�س الرابع.. وهكذا يوؤدي كلّ 
دار�س دورين، دور الم�صتقبل للر�صالة، ودور 
المر�صل لها ب�صكل مكتوب. )العبيدي، خالد 

خاطر �صعيد: �س65(
الفقرات،  كتابة  طريقة  تقويم  وعند 
التما�صك  هو  الاأول:  معيارين،  ثمة  فاإنّ 
الجمل  ترابط  مدى  به  د  ويق�صَ اللغوي 
لتكوّن بنية لغوية �صحيحة ولت�صكّل وحدات 
الترابط  هو  والاآخر  نحوية.  اأو  لغوية 
هذه  تنظيم  طريقة  به  د  ويق�صَ المنطقي 
القدرة  لت�صكل وحدات ذات معنى.  الجمل 
اإذن على تو�صيل المعنى وتحقيق هدف معين 
هي الاأ�صا�س في توجيه الن�صاط الكتابي في 
المدخل  هذا  �صوء  وفي  الات�صالي.  المدخل 
الدار�صون  يتبادل  التمثيل،  �صبق  كما 
الاأدوار. فالدار�س مرة كاتب يو�صل ر�صالة 
الاأمر  واقع  قارئ. وفي  اأخرى  ومرة  معينة، 
فاإنّ الكاتب قارئ اأي�صاً اإذ يعود لقراءة ما 
كتب فترة بعد اأخرى، اإكمالًا لعبارة اأو فكرة 
اأو ت�صحيحاً لمفهوم اأو تاأكد من �صيء اأو غير 

ذلك من اأ�صباب. 
اأنواع  ثلاثة  بين  الباحثون  ويميّز 

رئي�صية من الكتابة هي: 
عن  الفرد  يعبّر  وفيها  التعبيرية:  الكتابة  ــ 
اأفكاره  ويبني  الاأ�صلية،  الذاتية  اأفكاره 
معين  مو�صوع  في  وينظمها  وين�صقها 
بالخبرة  يّمر  اأن  للقارئ  ت�صمح  بطريقة 



168

المجل�س الدولي للغة العربية

الأبحاث الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية كت��اب 
ال�ك�ت���اب الأول11-13 اأبريل 2019  الم�افق 6 - 8 �شعبان 1440

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

نف�صها التي مرّ بها الكاتب، وهذه هي ما 
ت�صمى في التربية بالكتابة الاإبداعية. 

الفرد  ي�صتهدف  وفيها  المعرفية:  الكتابة  ــ 
القارئ  واإخبار  والمعارف  المعلومات  نقل 
ال�صروري  من  اأنّ  الكاتب  يعتقد  ب�صيء 
الكتابة  هذه  وت�صتلزم  به،  اإخباره 
على  وقدرة  تحليلياً  تفكيراً  المعرفية 
في  لها  معنى  لا  لاأ�صياء  معنى  اإك�صاب 
المقال  كاتب  من  والمطلوب  ذاتها.  حدّ 
المعرفي اأن يعرف قارئه جيداً، واأن يدرك 
المعرفية  الكتابة  اإنّ  ورغباته.  حاجاته 
تت�صمن  لم  اإذا  ومغزاها  اأهميتها  تفقد 
معلومات وحقائق واأخباراً، وهذه الكتابة 

ت�صبه ما ي�صمى بالكتابة الوظيفية. 
ــ الكتابة الاإقناعية: وهي تتفرع من الكتابة 
المعرفية، وفي الكتابة الاإقناعية ي�صتعمل 
لاإقناع  الطرق  من  العديد  الكاتب 
المحاججة  مثل  نظره،  بوجهة  القارئ 
بطريقة  المعلومات  ونقل  العطف  واإثارة 
وا�صتخدام  معين  موقـف  ل�صالح  توؤثر 
الاأ�صلوب الاأخلاقي. اإنه يلجاأ اإلى المنطق 
الدين  اإلى  الاأخلاق، وربما  اأو  والعاطفة 
اأحمد  محمود  باآرائه.)  القارئ  لاإقناع 

ال�صيد، �س 112(
بحتة،  اآلية  عملية  لي�صت  اإذن  الكتابة 
الكلمات  من  مجموعة  بر�سّ  فيها  يُكتفى 
فقرات  لتكوّن  والجمل  جملًا  لتكوّن 
الكتابة  اإنّ  مو�صوعاً،  لتكوّن  والفقرات 
تعريف  المعلم  على  ينبغي  اإبداعية  عملية 
ي�صاأل  اأن  به  فيجدر  باأبعادها.  الدار�س 
اأن  اأريد  لماذا  يكتب:  اأن  قبل  دائماً  نف�صه 
لمن  ثم  عنه؟  التعبير  اأودّ  الذي  ما  اأكتب؟ 

اأوجّه هذه الكتابة؟
الات�صالي  المدخل  في  الكتابة  وتعليم 
اكت�صاب  على  الدار�س  تدريب  ي�صتلزم 

بدءاً  للكتابة،  المختلفة  المراحل  في  خبرات 
من مرحلة ما قبل الكتابة التي يجمع فيها 
حوله،  يكتب  اأن  يريد  عما  بيانات  الدار�س 
والتي  والتجديد،  التعديل  بمرحلـة  وانتهاء 
يُعيد فيها الدار�س النظر فيما كتبه تطويراً 
�س  ال�صيد،  اأحمد  )محمود  له.  وتح�صيناً 
16(، اأما الحديث عن اأنواع الكتابة، فلي�س 
هذا مجال الاإفا�صة فيه، اإذ اإنّ ثمة اأنواعاً 
منها  الكتابة،  مفهوم  تحت  تندرج  مختلفة 
ومنها  باأنواعها،  الاإملاء  ومنها  الخط، 
الحر(،  الموجه،  )المقيّد،  باأنواعه  التعبير 
واأ�صاليب  اأهداف  الاأنواع  هذه  من  ولكلّ 
�صعيد،  خاطر  خالد  )العبيدي،  تدري�س. 

�س42(
اإليه في تدري�س المهارات  اإنّ ما يُطمَح 
البنان،  و�صحة  الل�صان  �صحة  هو  ات�صالياً 
اللغوية،  المهارات  امتلاك  يعني  وهذا 
وهناك في راأي ابن خلدون فرق بين "الملكة 
اأي القدرة على ا�صتخدام اللغة  الل�صانية"، 
في  الانخراط  اأي  العربية"  "�صناعة  وبين 
ق�صايا النحو والاإعراب، هذا الفرق هو ما 
اللغة  نحو  بين  بالفرق  المعا�صرون  ي�صميه 
ونحو ال�صنعة، وهذا يقود اإلى الحديث عن 
اللباب  نحو  الذي هو  اللغة  نحو  خ�صائ�س 
واأهم  اإفراط،  اأو  تفريط  دون  والجوهر 
�صماته: التركيز على تكوين الملكة الل�صانية 
والتطبيق عليها.  الن�صو�س  بالتدريب على 
الف�صول  من  الخالي  النحو  بب�صاطة  اإنه 
لخدمة  اللغة  من  الم�صتنبطة  والمماحكات 
اأما  وكتابة.  وقراءة  نطقاً  ا�صتعمالها 
الجدلية  العلل  �صماته  فمن  ال�صنعة  نحو 
لدار�س  منها  جدوى  لا  التي  النظرية 
اأي�صاً  ال�صنعة  نحو  مظاهـر  ومن  النحو. 
النحو  العقيم حول م�صائل  الذهني  الجدل 

ون�صو�س ال�صواهد.

الدار�صين  تعليم  في  ذلك  معنى  ما 
هناك  اأن  بب�صاطة  معناه  العربي؟  النحوَ 
اأنه  ترى  الاأولى  للنحو،  نظريتين  بين  فرقاً 
غاية  فهو  و�صيلة.  اأنه  ترى  والاأخرى  غاية 
عندما نجد الكتاب ي�صرف الجهود لتعليم 
ويقدم  وتقديراته.  وتاأويلاته،  متاهاته، 
الحياة،  من  لي�صت  وا�صت�صهادات  اأمثلة 
التدريب  دون  القاعدة  �صرح  على  ويركز 
عن  ال�صكل  ين�صرف  وهنا  اأحياناً،  عليها 
�س122(،  مي�صاء:  )اأبو�صنب،  المعنى. 
يقدمه  الكتاب  نجد  عندما  و�صيلة  والنحو 
و�صلامة  الاأ�صلوب  ل�صحة  و�صيلة  بو�صفه 
الاعوجاج  من  الل�صان  وتقويم  التراكيب 
م النحو من خلال ن�صو�س  والزلل، هنا يقدَّ
فاللغة  اأدبية،  ن�صو�س  قراءة  اأو  موثقة 
واأو�صع  قواعدها  من  اأقدم  يقولون  كما 
هذه  الجاحظ  اأدرك  ولقد  معاجمها،  من 
بين  اأي�صاً  ميّز  حين  قديم،  من  الم�صكلة 
غاية  بو�صفه  والنحو  و�صيلة  بو�صفه  النحو 
ال�صبي  لوقت  مَ�صيعة  كغاية  النحو  وعدّ 
و�صغلًا له عما هو اأولى به. يقول: اأما النحو 
فلا ت�صغل قلبه ــ اأي ال�صبي ــ اإلا بمقدار ما 
يوؤديه اإلى ال�صلامة من فاح�س اللحن، ومن 
مقدار جهل العوام في كتابٍ اإن كتبه، و�صعرٍ 
م�صغلة  فهو  ذلك  على  زاد  وما  اأن�صده،  اإن 
اأحمد  محمود  به.)  اأولى  هو  عما  لل�صبي 

ال�صيد، �س 19(
النحو  بين  العلاقة  عن  فالت�صور 
والات�صال، موؤداه اأنهما عمليتان منف�صلتان 
ولي�صتا  الاأخرى  عن  منها  كلّ  ت�صتقل 
للا�صتخدام  ولازمتين  متكاملتين  عمليتين 
الفعال للغة، �صاد هذا الت�صور بين كثير من 
خبراء تعليم اللغات اإلى الدرجة التي �صار 
النحو فيها يعلَّم اأحياناً منف�صلًا تمامـاً عن 
ال�صكلية  اللغوية  بالممار�صة  فيُعنى  الحياة، 
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الحياة.  في  حقيقي  وجود  له  عما  بعيداً 
الاجتماعي،  ال�صياق  عن  النحو  انف�صل 
الممار�صة  الدار�س على  يتدرب  اأن  بدلًا من 
اأنماطها  خلالها  من  مدركاً  للغة  العملية 

وقواعدها. 
ملامح  من  الاأ�صا�صي  الملمح  هو  وهذا 
المدخل  في  ات�صالياً،  النحو  تدري�س 
الات�صالي يحر�س موؤلف الكتاب على جعل 
ال�صياق  اأمكن من  ما  الدرا�صة قريبة  قاعة 
وفي  اللغة،  فيه  ت�صتخدم  الذي  الاجتماعي 
محتوى  بين  التمييز  يجب  ال�صدد  هذا 

النحو، واأ�صلوب تقديمه اأو طريقة بنائه. 
لي�صت  الات�صالي  المدخل  في  والعبرة 
واإنما  م،  تقدَّ التي  النحوية  بالمو�صوعات 
يظهر  وهنا  فيه.  م  تقدَّ الذي  بال�صياق 
�صمة  بو�صفه  النحو  بتعلم  يطالب  مفهوم 
في  النحو  تدري�س  �صمات  من  اأ�صا�صية 
المطلب  بهذا  ويق�صد  الات�صالي.  المدخل 
حتى  عمله  الدار�س  من  يُرجى  ما  هنا 
القاعدة  اإدراك  مهارة  تلقائياً  يكت�صب 
اأحمد  ترك�صتاني،  وا�صتخدامها.)  النحوية 
في  وينبغي،   )107 �س  الدين:  �صيف  بن 
اأن تكون التراكيب  �صوء المنهج الات�صالي، 
موؤ�صراً  الدر�س  عليها  ي�صتمل  التي  اللغوية 
�صادقاً لل�صياق الاجتماعي الذي ا�صتخدمت 

فيه مثل: 
ف�صيغة  الحوار.  اأهداف  بين  العلاقة  ــ 
يطلب  عندما  معنى  تاأخذ  مثلًا  الاأمر 
كبير من �صغير �صيئاً، بينما تاأخذ معنى 
اآخر عندما يرجو �صغير من كبير �صيئاً. 
لمروؤو�س  رئي�س  من  الم�صتخدمة  واللغة 
تختلف عن اللغة الم�صتخدمة من مروؤو�س 
الات�صالي  المدخل  في  والنحو  لرئي�صه، 

موؤ�صر �صادق لهذه العلاقة. 
ــ المو�صوع الذي يناقَ�س بين الاأفراد. اأو الذي 

مو�صوعات  فهناك  الن�س،  حوله  يدور 
وهناك  الرجاء،  لغة  فيها  ت�صيع 
الو�صف..  لغة  فيها  ت�صيع  مو�صوعات 
تفر�س  �صمات  نعلم،  كما  وللمو�صوع، 
ولي�س  التراكيب  اختيار  على  نف�صها 

المفردات فقط. 
ــ الوقت والظروف التي تدور فيها الاأحداث، 
وكذلك الحالة المزاجية لاأطراف الحوار 
غا�صب  رجل  عن  ت�صدر  التي  فاللغة 
تختلف عما ي�صدر عنه في حالة الر�صا، 
للاأفراد  النف�صية  الاتجاهات  وكذلك 

اأطراف الحوار. 
اإذن  الات�صالي  المدخل  يعترف  ولا 
بقواعد �صكلية، و�صيغ مطلقة للنحو، واإنما 
على  الدار�س  وي�صاعد  بال�صياق  هذا  يربط 
)الدليمي،  ال�صياق.  هذا  خلال  من  تعلمه 
طه علي ح�صين، الوائلي، �صعاد عبد الكريم 

عبا�س: �س 136( 

خام�شاً: مقومات �لات�شال �لفعّال 
)�لماأمول(:

على  يرتكز  اللغوي  الات�صال  اإنّ 
الفرد  يحتاج  التي  الاأن�صطة  من  مجموعة 
هذه  وتختلف  اللغة،  لا�صتخدام  فيها 
المجالات باختلاف البيئة المحيطة بالفرد، 
ومواقف الحياة التي يمرّ بها، وخ�صائ�صه 
اأداة  اإتقانه للغة التي هي  هو نف�صه، ومدى 
التوا�صل، والفترة الزمنية التي يجري فيها 
الات�صال، اإلى غير ذلك من عوامل التباين 
الت�صليم  اللغوي. ومع  في مجالات الات�صال 
من  عدداً  هناك  اأنّ  اإلا  الحقائق  بهذه 
تتلخ�س  اللغوي  للات�صال  العامة  المجالات 

بالاآتي: 
1. تكوين العلاقات الاجتماعية والاحتفاظ 

بها. 

2. تعبير الفرد عن ا�صتجاباته للاأ�صياء. 
3. اإخفاء الفرد نواياه. 

4. تخلّ�س الفرد من متاعبه. 
5. طلب المعلومات واإعطاوؤها. 

تعليمها  اأو  الاأ�صياء  عمل  طريقة  تعلم   .6
للاآخرين. 

7. المحادثة عبر الهاتف. 
8. حلّ الم�صكلات. 

9. مناق�صة الاأفكار. 
10. اللعب باللغة. 

11. لعب الاأدوار الاجتماعية. 
12. الترويح عن الاآخرين. 

13. تحقيق الفرد لاإنجازاته. 
الفراغ.  واإزجاء  الت�صلية  في  الم�صاركة   .14
اأحمد، مناع، محمد  )طعيمة، ر�صدي 

ال�صيد: �س 122-120(
اأنماط  ولكلّ مجـال من هذه المجالات 
ومفردات  اأ�صوات  من  لها  المنا�صبة  اللغة 
الثقافي  ال�صياق  عن  ف�صلًا  وتراكيب، 
اأن  ينبغي  التي  نف�صها  وهي  بها،  المحيط 
القاعة  في  اللغوي  الن�صاط  حولها  يدور 
اأن  اللغوي  الدرا�صية، وعلى معلم الات�صال 
العربية  تعلم  يجعل  ما  الفر�س  من  يهيئ 
عملية حية ولي�س مجرد ا�صتظهار قواعد اأو 
نقرّ  والذي  البلاغة،  لدرو�س  نظري  حفظ 
مواقف  في  الفعلي  الات�صال  اأن  هو  هنا  به 
تعليم  برامج  في  حدوثه  يتعذر  اأمر  حية 
الات�صال  اأنّ  وذلك  الجامعة،  في  العربية 
ي�صتهدف  لا  الف�صل  جدران  بين  اللغوي 
في  رغبة  اأو  الطلبة  بين  حقيقية  معانٍ  نقل 
هذه  ولعل  ومعلوماتهم،  خبراتهم  تبادل 
حقائق  ثلاث  فيها  نوؤكد  التي  الفر�صة  هي 
نظرية  في  اللغة  موقع  عن  نتحدث  عندما 

الات�صال وعن خطة تعليمها في الف�صل: 
كل  ت�صمل  بالعربية  الات�صال  كفاءة  اإنّ   .1
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والثقافة..  اللغة  بين  العلاقة  اأ�صكال 
لا  فالات�صال  والمجتمع..  اللغة  بين 
يحدث في فراغ واإنما يحدث بين اأفراد 
اأحد  ولعل  اجتماعي معين.  �صياق  وفي 
وجود  الات�صال  كفاءة  عـدم  اأ�صباب 

تفاوت ثقافي بين طرفي الات�صال. 
2. اإنّ اكت�صاب القدرة على الات�صال الكفء 
بمراحل  تمرّ  عملية  المت�صلين  بين 
يكت�صب  مرحلة  كلّ  وفي  متدرجة 
الاكت�صاب  هذا  يتم  ولا  �صيئاً..  الفرد 
اللغة،  على  كاملة  �صيطرة  خلال  من 
هي  واإنما  يملكها  من  هناك  فلي�س 
مراحل تتداخل فيها عمليات ال�صواب 
والخطاأ.. من هنا لا نعدّ الخطاأ اللغوي 
خطوة  هو  ما  قدر  العجز  على  دليلًا 

متداخلة ولازمة على الطريق. 
3. اإنّ اكت�صاب القدرة على الات�صال الكفء 
اأي�صاً لا يتم من خلال عملية المحاكاة 
خلال  من  يتم  ما  قدر  والتذكرة 
الفرد،  فيها  يدرك  عقلية  عمليات 
ي�صتعملها  التي  التراكيب  خ�صائ�س 
موظفاً لها في �صياق اجتماعي.. معنى 
لاإنتاجها.  �صرط  اللغة  فهم  اأنّ  هذا 
الوائلي،  ح�صين،  علي  طه  )الدليمي، 

�صعاد عبد الكريم عبا�س: �س 140(
واأخيراً، ينبغي اأن يتفهم معلّم العربية 
اأن تدري�س اللغة في �صوء مفاهيم الات�صال 
ت�صتطيع  تقليدية  غير  ركائز  على  يقوم 
الفعال  الات�صال  على  الطلبة  تدريب 

الماأمول، واأهمها:
ما  على  الاعتماد  على  الطلبة  تدريب   .1
فلا  وتجارب..  خبرات  من  لديهم 
بها  لهم  عهد  لا  اأ�صياء  عن  يتكلمون 

اأو لا خبرة لهم عنها لمجرد الرغبة في 
الكلام. 

2. قبول م�صتويات التعبير التي ت�صدر عن 
الطلبة ما دامت الر�صالة وا�صحة. 

بتف�صيل  الفكرة  عر�س  على  تدريبهم   .3
اأكثر حتى ت�صل اإلى الاآخرين. 

الطلبة  عند  الموجودة  المفاهيم  مناق�صة   .4
والتاأكد من �صحتها. 

الدقيقة  الفروق  اإدراك  على  تدريبهم   .5
تختار  حتى  المت�صابهة،  الكلمات  بين 
اأكثر الكلمات منا�صبة لموقف الات�صال. 
قنوات  عدة  خلال  من  الر�صالة  تقديم   .6
لا  لما  اإحداها  ت�صلح  فقد  للات�صال، 

ت�صلح له غيرها. 
في  ال�صياق  ا�صتخدام  على  الحر�س   .7
ت�صاعد  حتى  الجديدة  الاأفكار  عر�س 
خلال  من  �صواء  فهمها  على  الطلبة 

تتابع الاأحداث اأو واقعية ال�صياق. 
وتقديم  الدار�صين  خبرات  على  البناء   .8
ماألوفة  عبارات  في  الجديدة  الاأفكار 
حتى لا يجتمع على الطالب �صعوبتان، 

حداثة الفكرة و�صعوبة اللفظ. 
الح�صبان  في  ياأخذ  اأن  المعلــم  على   .9
مجال  في  الموجودة  العنا�صر  جميع 
الحالة  الدرا�صة،  )حجرة  الات�صال 
النف�صية للطلاب، طبيعة المادة، هدف 

الات�صال وقت التدري�س وغيرها(. 

خلا�شة �لقول:
على  برمتها  التعليمية  العملية  تقوم 
الاإن�صاني، وفي جوهر هذا  التوا�صل  اأ�صا�س 
التوا�صل نجد اللغة حاملة وناقلة للمعرفة، 
وهذا ما يجعل تعلّم اللغات ق�صية محورية 

كلّ  ت�صتحق  والتعليم  التربية  منظومة  في 
من  العربية  اللغة  وتعد  والاهتمام،  العناية 
فهي  وتراكيبها  بمفرداتها  اللغات  اأغنى 
لذا  الاآخرين؛  مع  والتوا�صل  التعبير  لغة 
المتعلمين  يحبّب  اأن  معلم  كلّ  واجب  اأ�صبح 
ولغوياً  تربوياً  بتوظيفها  وذلك  اللغة  بهذه 
عرفت  وقد  كافة،  الحياة  مجالات  في 
العربية  مجتمعاتنا  في  اللغوية  الممار�صات 
ذلك  ويعود  التوا�صلية،  العملية  في  �صعفاً 
�صكّلت عائقاً  التي  العوامل  العديد من  اإلى 
اأمام ا�صتعمالات هذه اللغة بو�صفها و�صيطاً 
بين عن�صري العملية التوا�صلية، ومحا�صيل 
ال�صمة  هي  )العامية(  الدارجة  اللغة 
برز  لذلك  التوا�صلية؛  العملية  على  الغالبة 
العملية  في  الفعال  اللغوية  الممار�صات  دور 
المتعلم  في  تاأثيرها  خلال  من  التعليمية، 
ما  اإلى  اإرادية  لا  ب�صورة  ي�صتجيب  الذي 
تاأثير  وظهر  ومجتمعه،  اأ�صرته  من  اكت�صبه 
اأعاق  مّما  التوا�صلية؛  خطاباته  في  ذلك 
توا�صله اللغوي ال�صليم؛ وعليه فقد بات من 
ال�صروري تفعيل بدائل نوعية للحد من هذه 
من  نوع  باإيجاد  وذلك  اللغوية،  الممار�صات 
التفاعل بين المعلم والمتعلم والمادة الدرا�صية 
التي ينبغي لها اأن تكون متنا�صبة مع م�صتوى 
تعمل على  والتي  والعمري  العقلي  المتعلمين 
تنمية مهارات المتعلمين المعرفية من جهة، 
اأخرى؛  جهة  من  واقعهم  مع  وتفعيلها 
با�صتعمالها  اإلا  تظهر  لا  اللغة  حيوية  لاأنّ 
اليومية؛  الحياة  مجالات  كلّ  في  وتوظيفها 
مُثلى  لغوية  ممار�صات  اإلى  للو�صول  وذلك 
ترقى بلغة التوا�صل في المجتمعات العربية. 
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