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تدري�س مهارات الات�صال باللغة العربية في الم�ستوى الجامعي 
)بين الواقع والم�أمول(

د. ثائر يو�سف عودة 

مقدمة
يواجه تدري�س اللغة العربية تحديات متعددة، ي�أتي جلّها قبل دخول الطالب �إلى الجامعة وبعده، ولا تتوقف هذه الم�شكلات حتى 
بعد التخرّج من الجامعة، و�ستركز هذه الورقة على الم�شكلات داخل الجامعة؛ لأنّ تعليم اللغة العربية في مرحلة ما قبل الجامعة لي�س 
مو�ضع البحث هنا، على الرغم من ارتباط تلك الم�شكلات بما �سبقها وبما يليها من مراحل، وتتمثل الم�شكلات التي ت�سبق دخول الطلبة 
للجامعة في �أمور متعددة منها: ال�ضعف ال�شديد في �أ�سا�سيات اللغة العربية، �إ�ضافة �إلى الفكرة الم�سبقة )الخاطئة( عن �صعوبة اللغة 

وتعقيدها، وتقليدية �أ�ستاذ اللغة العربية وغير ذلك الكثير. 
الأكاديمي،  الم�ستوى  به، من مثل:  ترتبط  الم�شكلات  الكثير من  ف�إنّ  التعليمية،  العملية  دور كبير في  للأ�ستاذ الجامعي  كان  ولما 
وم�ستوى الت�أهيل في �أ�سا�سيات مهارات الات�صال اللغوي، وفل�سفته في تعليم العربية لغير المتخ�ص�صين بها في الم�ستوى الجامعي، كما 
ت�شكّل المناهج الجامعية )م�ساقات تعليم العربية( جانباً �أ�سا�سياً في العملية التعليمية، وم�شكلات المناهج متعددة؛ من مثل: مدى توازن 
الخطة الدرا�سية في توزيع المقررات على فروع اللغة العربية، وتطوير المقررات الجامعية بما يخدم العملية التعليمية، وعلاقة مفردات 
الم�ساق بالحياة المعا�صرة وتطور المجتمع، وما يتخلل كل ذلك من م�شكلات ت�ؤثّر على العملية التعليمية وتلاحق الطالب الدار�س لهذا 
الم�ساق في �أثناء الدرا�سة في الجامعة وبعدها، من مثل: الم�ستوى الوظيفي للخريج، ونظرة المجتمع والهيئات المتعددة لدور اللغة العربية 

بو�صفها متطلباً من عدمه في التوظيف، قيا�ساً ب�شرط اللغة الإنجليزية في التوظيف، وحاجة الخريج الجامعي �إلى اللغة العربية.
المقترحات  وتقديم  الأ�سباب  ور�صد  وتعليماً،  تعلّماً  الجامعة،  في  العربية  اللغة  تدري�س  م�شكلات  ا�ستبيان  الورقة  هذه  �ستحاول 
للعلاج. ولا�سيما �أنّ تو�صيف م�ساق مهارات الات�صال باللغة العربية في معظم الجامعات العربية التي تدرّ�س هذا الم�ساق لطلبة الكليات 
المتعددة، بو�صفه متطلباً �إجبارياً من المتطلبات الجامعية العامة، تعتمد تخطيطاً يخالف عنوان الم�ساق من �أ�سا�سه )الات�صال اللغوي(.

�أولًا: �أوجه م�شكلات تعليم 
الات�صال باللغة العربية:

تتفرّع م�شكلات تعليم الات�صال باللغة 
العربية �إلى عدّة اتجاهات، �أهمها: �أهداف 
الم�ستوى  في  وتعلّمها  العربية  اللغة  تعليم 
الات�صال،  نظريات  ظلّ  في  الجامعي 
العربية  اللغة  لكتب  اللغوي  والمحتوى 
ونظم  التدري�س،  وطرائق  ومقرراتها، 
الجزء  هذا  في  و�سنحاول  المتبعة.  التقويم 
الأوجه  هذه  مناق�شة  البحثية  الورقة  من 

وتحليلها.

1. لاأهداف:
تعقيداتها  وكثرة  الحياة  لتطور  نظراً 
اللغة،  �أ�صالة  عن  الأجيال  �أغلب  وابتعاد 
�إلى  النظر  في  الباحثين  نظرة  تطورت 
لذلك  وتعلّمها؛  اللغة  تعليم  �أهداف 
اللغة  طبيعة  بالح�سبان  ي�أخذون  تجدهم 
�إليها؛  المتعلم  وحاجة  الحياة  في  ووظيفتها 
والات�صال  ات�صال،  و�سيلة  اللغة  لأن  وذلك 
عملية تفاعلية بين طرفين بهدف الم�شاركة 
عبر  �إلا  ذلك  يتم  ولا  الاحتكاك،  وتحقيق 

اللغة.

مطرداً  نمواً  الحديث  الع�صر  وي�شهد 
على  ولا�سيما  التعليمية،  العملية  في 
ولذلك  والمعرفي،  التوا�صلي  ال�صعيدين 
بفل�سفة  يت�صل  ما  منها  كثيرة،  �أ�سباب 
�أداة توا�صل لتحقيق  تدري�س اللغة بو�صفها 
دينية  �أو  اقت�صادية  �أو  �سيا�سية  �أغرا�ض 
المتوخاة  الأهداف  تحقيق  ف�إن  وعليه  �إلخ؛ 
من تدري�س هذا الم�ساق يجب �أن تتجه نحو 
�إعادة توجيه الم�سار �آخذة بالح�سبان كل ما 
تعليم  �أهداف  �أنّ  �شك  ولا  حولنا.  يجري 
متعلم  �أي  �إليها  ي�سعى  التي  وتعلمها،  اللغة 
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للغة على العموم، تتمثل في تحقيق جملة من 
الأهداف، منها:

- �سيطرة المتعلم على الم�ستويات الأ�سا�سية 
�إنتاجاً  للغة،  ال�صوتي  كالنظام 
اللغة،  بتراكيب  ومعرفة  وا�ستماعاً، 
ووظيفياً؛  نظرياً  الأ�سا�سية:  وبقواعدها 
والإلمام بقدر ملائم من مفردات اللغة، 

للفهم والا�ستعمال. 
المتعلم  قدرة  وهي  الات�صالية،  الكفاية   -
تلقائية،  ب�صورة  اللغة  ا�ستخدام  على 
وخبراته،  �أفكاره  عن  بطلاقة  والتعبير 
من  يتلقى  ما  ا�ستيعاب  من  تمكنه  مع 
في  الأ�صل  لأنّ  و�سهولة؛  بي�سر  اللغة 
اللغة الم�شافهة. والوظيفة الأ�سا�سية هي 

الات�صال.

2. المحتوى اللغوي:
في  �أ�سا�ساً  المحتوى  �أو  الم�ضمون  يُعدّ 
على  م�ؤ�شر  وهو  والأفكار،  الت�صورات  نقل 
قدرة الذات في التعبير عن مقوّماتها، وفي 
وما  الح�ضارية،  خ�صائ�صها  عن  الك�شف 
من �شك في �أنّ �صناعة محتوى مناهج تعليم 
تختلف  الجامعية  المرحلة  في  العربية  اللغة 
العام،  التعليم  مرحلة  في  �صناعته  عن 
ا�ستيعاب  على  قادرة  معرفية  بنية  وتحتاج 
وقدرة  جهة،  من  وتراثنا  ثقافتنا  في  ما 
على تفهّم حاجات الدار�سين المعا�صرة من 
الواعي  يكون الاختيار  وبذلك  �أخرى؛  جهة 
�إبراز  على  القادرة  للن�صو�ص  المدرو�س 
الر�ؤية الكلية وتحقيق الأهداف، وهنا يدور 
التي ينبغي توفرها  الحديث عن الم�ضامين 
في هذا النوع من البرامج، والإطار المعرفي 
التي  ال�صعوبات  وكذلك  ينظمها،  الذي 
تواجهها في �أثناء عملية الت�شكّل والت�شكيل.

وبنظرة مت�أنية لكثير من المناهج التي 

هذه  ت�ضع  لا  �أنها  نجد  جامعتنا  في  �س  تُدرَّ
المنهاج  ت�صنع  وهي  وعيها  في  الت�سا�ؤلات 
في  تعتمد  بل  العربية،  اللغة  لم�ساق  المقرر 
تقليدي  مفهوم  على  الأحايين  من  كثير 
جاهلي،  �شعري  ن�صّ  اختيار  �أ�سا�سه: 
الكريم،  القر�آن  �سور  من  ق�صيرة  �سورة 
وهكذا  الإ�سلامي  الع�صر  من  �شعري  ن�صّ 
ق�صة  من  الحديثة  بالفنون  يتعلق  فيما 
في  ومقالات..�إلخ  ورواية  وم�سرح  ق�صيرة 
ذلك  معلّمي  ذائقة  على  تعتمد  انتقائية 
والحداثة.  التراث  من  وموقفهم  المنهج 
وقد تعاني مثل هذه المناهج �أي�ضاً من خلل 
توا�صل،  �أداة  بو�صفها  اللغة  التعامل مع  في 
اً عن النواحي الفنية  في�صبح الم�ضمون معّرب
في  وال�صرفية  النحوية  وال�صور  والبلاغية 
�أهمية  من  يقلل  وهذا  �إلى ذلك،  وما  اللغة 
اللغة كونها �أداة تمثّل ووعاء للفكر. في حين 
عبر  المحتوى  ت�شكّلَ  التمثل  مفهوم  يطلب 
البينية )تربية،  �صات  التخ�صّ التكامل بين 
علم النف�س، علم الاجتماع، علم ال�سيا�سة..

وبالتالي  اللغوي؛  المق�صد  ت�شكيل  في  �إلخ( 
منهجية  على  بناء  المحتوى  �إن�شاء  �أمكن 

التكامل بين التخ�ص�صات.
اللغات  تعليم  كتب  ت�أليف  يختلف 
وت�صورهم  للغة،  م�ؤلفيها  نظرة  باختلاف 
الأ�س�س  عن  الحديث  وعند  لوظائفها 
�إعداد  �أو  المناهج،  ت�صميم  في  اللغوية 
يقف  الكتب  ت�أليف  �أو  التعليمية،  المواد 
هذا  �إنّ  �إذ  مكانة خا�صة.  اللغة في  تعريف 
التعريف موجّه للم�شتغلين بالمناهج، والمواد 
المرغوب  المادة  اختيار  في  �سواء  التعليمية، 
�أو المهارات المطلوب تنميتها،  في تدري�سها، 
و�إذا  كله.  هذا  بها  يقدم  التي  الطريقة  �أو 
كان هذا ي�صدق على مداخل تعليم اللغات 
عن  الحديث  عند  �أ�صدق  فهو  عام،  ب�شكل 

الذي  ال��سؤال  ولعل  ات�صالياً،  اللغة  تعليم 
عملية  موقع  ما  هو:  الآن  نف�سه  يطرح 
الات�صال من المفاهيم والتعريفات الخا�صة 
هذه  �أ�صحاب  يدرك  مدى  �أي  �إلى  باللغة؟ 
التعريفات الجانب الات�صالي؟ ثم ما موقع 
المختلفة  الوظائف  من  الات�صالية  الوظيفة 

للغة؟

3. طرائق التدري�س:
�إلى  الجامعة  في  اللغة  معلم  يحتاج 
ومعرفية  وعلمية  ولغوية  �شخ�صية  كفايات 
اللغوية  المهارات  مع  التعامل  على  تعينه 
العام،  التعليم  في  للتناول  مغايرة  بطريقة 
القيام  من  تمكّنه  �أخرى  متطلبات  ويحتاج 
مثل:  من  ناجحة،  �سوية  على  بالتدري�س 
الناقد والحوار والحث على  التفكير  ثقافة 
وغير  ال�صندوق  خارج  والتفكير  الإبداع 
ذلك من المهارات الحديثة. ونت�ساءل هنا: 
والم�ؤهلات  الكفايات  مفهوم  يختلف  هل 
في  العربية  معلم  �إليها  يحتاج  التي 
مفهوم  يختلف  وهل  الجامعية؟  المرحلة 
وهل  �شيء؟  بكلّ  العارف  القدوة  المعلم 
الطالب  �شخ�صية  بناء  في  ت�أثيره  يختلف 
الجامعي؟ وما معايير عملية تقويم المدرّ�س 

وم�ؤ�شراتها؟
يحتاج المعلم �إلى تغيير ا�ستراتيجيات 
والتخطيط  بالأهداف  المت�صلة  التعليم 
لنجاح  جديدة  بيئة  وخلق  تعليمية،  لمواقف 
كلّ مفردة من مفردات المحتوى، خا�صة في 
ظلّ ال�صراع التقني �أو التحدي التقني الذي 
لمواكبة  ملحة  �ضرورة  فثمة  العالم،  يجتاح 
ولعلّ  العربية،  تعليم  التطور في مجال  هذا 
في  اهتماماً  الم�ساحات  �أكثر  من  اللغة  ن�شر 
البحث  من  لابدّ  وبالتالي  الرقمي؛  الع�صر 
عن الا�ستراتيجيات المنا�سبة لتعليم العربية 
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التقنيات  وتوظيف  الرقمي،  الع�صر  في 
تحقيق  في  وعلمياً(  )نظرياً  الحديثة 

�أهداف تعليم اللغة في المرحلة الجامعية.

4. نظم التقويم المتبعة:
العملية  توجيه  �أ�سا�ساً في  التقويم  يُعدّ 
مواطن  يظهر  �إذ  لها؛  وتر�شيداً  التعليمية 
المعيقات  عن  ويك�شف  والتقاع�س  الإنجاز 
التي تحول دون نجاح العملية التعليمية �إلخ، 
مجال  في  الناجعة  التقويم  خ�صائ�ص  فما 
مرتكزاته  وما  الجامعة؟  في  العربية  تعليم 
اللغوية والمعرفية؟ وما �أدواته؟ وكيف يمكن 
التوا�صلية  الغاية  مع  يت�سق  تقويم  بناء 
وهل  الح�ضاري؟  والبناء  المعرفي  والهدف 
نظام  في  المتبعة  التقويم  معايير  ت�صلح 
في  لتطبيقها  الجامعة  قبل  العام  التعليم 
في  ومدرّ�سيه  العربية  اللغة  م�ساق  تقويم 

الجامعة؟

ثانياً: وظائف اللغة وبيان موقع 
الات�صال:

حاجاته،  لق�ضاء  الفرد  و�سيلة  اللغة 
�أي�ضاً  وبها  المجتمع،  في  مطالبه  وتنفيذ 
يناق�ش ��شؤونه وي�ستف�سر، وي�ستو�ضح، وتنمو 
لتفاعله  نتيجة  خبراته  وتزداد  ثقافته، 
فبوا�سطة  تحتها؛  ين�ضوي  التي  البيئة  مع 
وي�ستثير  الآخرين،  في  الفرد  ي�ؤثر  اللغة 
�أما فيما  ي�ؤثر في عقولهم.  عواطفهم، كما 
يتعلق بالمجتمع، فاللغة هي الم�ستودع لتراثه، 
فيوحّد  �أبناءه  به  يربط  الذي  والرباط 
كلمتهم، ويجمع بينهم فكرياً، وهي الج�سر 
�إلى  الما�ضي  من  الأجيال  عليه  تعبر  الذي 
الحا�ضر والم�ستقبل. و�أيا ما كانت تعريفات 
في  تقف  الات�صالية  الوظيفة  ف�إنّ  اللغة، 
ات�صالية  وظيفة  فثمة  الوظائف.  مقدمة 

المتمركز  الكلام  في  حتى  للغة  اجتماعية 
الرا�شد يفكر في المجتمع  و�أن  الذات،  حول 
والآخرين حتى ولو كان وحيداً، كما �أنّ اللغة 
لي�ست تعبيراً عن الم�شاعر والأفكار فح�سب، 
بين  ات�صال  و�سيلة  الأولى  بالدرجة  هي  بل 
�صعيد  على  بينهم  ت�ؤلف  جماعة  �أفراد 

واحد. )ال�سيد، محمود �أحمد: �ص 110( 
توّاقاً  الإن�سان  تعالى  الله  خلق  وقد 
بني  مع  والتفاعل  حوله،  من  مع  للتعامل 
قال عز  كلها حيث  الأ�سماء  وعلّمه  جن�سه، 
كلها((  الأ�سماء  �آدم  قائل:))وعلّم  من 
البقرة 31، فالإن�سان يعتمد اللغة ليتوا�صل 
لغة  الحديث  يكون  بحيث  الآخرين  مع 

الحوار والتفاهم والمحادثة والتفاعل.
�إلى  الفرد  يحتاج  التي  والمواقف 
مواقف  فيها  للات�صال  اللغة  ا�ستعمال 
كثيرة، يجعلها علماء اللغة في ت�سع وظائف 
"�أنا   - الآتية:  البعارات  تلخّ�صها  �أ�سا�سية 
�أطلب منك"  كما  "افعل   - �أريد" النفعية، 
 - التفاعلية،  و�أنت"  "�أنا   - التنظيمية، 
عن  "�أخبرني  ال�شخ�صية،  قادم"  "�إنني 
نتظاهر  "دعنا   - الا�ستك�شافية،  ال�سبب" 
�أريد  �شيء  "لدي   - التخيلية،  ندعي"  �أو 
  " حالك "كيف   - البيانية،  به"  �إبلاغك 
ولو  حتى  منها  كلمات  بناء   - ال�سلوكية، 
باللغة. )طعيمة،  التلاعب  كانت بلا معنى 
�ص  ال�سيد:  محمد  مناع،  �أحمد،  ر�شدي 

)120-119

ثالثاً: المهارات اللغوية ودورها في 
التوا�صل اللغوي:

المدخل  التي تمثل محور  المفاهيم  من 
الات�صالي، مفهوم الات�صال ذاته، ويتوقف 
على  الات�صالي  للمدخل  الدقيق  الفهم 
تحديد مفهوم الات�صال، وتو�ضيح المقومات 

عملية  ومناق�شة  بل  �إليها،  ي�ستند  التي 
الات�صال نف�سها. ذلك �أن مفهوم الات�صال 
تتباعد  تكاد  كثيرة،  تعريفات  له  مت  قُدِّ
هو  واحد  فلك  في  تدور  �أنها  �إلا  �أ�شياء،  في 

تف�سير عملية الات�صال وكيف تتم.
بعد هذا ت�أخذ عملية الات�صال طريقاً 
من طريقين: �إما �أن تنتقل الر�سالة �شفاهة 
فرد  بين  المبا�شر  الات�صال  خلال  من  �أي 
و�إما  متكلماً.  المر�سل  يكون  وهنا  و�آخر، 
ال�صفحة  خلال  من  �أي  كتابة  تنتقل  �أن 
وما  كاتباً.  المر�سل  يكون  وهنا  المطبوعة، 
�أطراف  من  الأول  الطرف  نطاق  في  زلنا 
عملية الات�صال وهو الإر�سال. ف�إذا انتقلنا 
وجدنا  الا�ستقبال  وهو  الآخر  الطرف  �إلى 
برموز  تبد�أ  �أخرى  بعمليات  يمر  الات�صال 
مكتوبة(  �أو  )منطوقة  مر�سل  من  تنتقل 
من  قناة  �أو  الات�صال  �أدوات  من  �أداة  عبر 
ثنائية  عملية  نرى  كما  والات�صال  قنواتها، 
الأدوار.  والم�ستقبل  المر�سل  فيها  يتبادل 
الحديث  �أثناء  في  يكون  قد  فالمر�سل 
مر�سلًا،  يكون  قد  والم�ستقبل  م�ستقبلًا، 
ال�شفهي  الات�صال  بالطبع في مواقف  وهذا 
كتابة  الات�صال  يكون  فقد  فقط.  المتبادل 
الات�صال  لحظة  في  الطرفان  يتبادل  فلا 
غير  �شفهياً  الات�صال  يكون  وقد  �أدوارهما 
متبادل �أي �أحادي الاتجاه ك�أن ي�ستمع المرء 

�إلى المذياع �أو ي�شاهد التلفاز.
علم  مو�سوعة  في  هي  كما  والمهارة 
الأداء  على  القدرة  تعني  الحديث  النف�س 
المنظم والمتكامل للأعمال الحركية المعقدة، 
الظروف  مع  التكيف  مع  و�سهولة،  بدقة 
علم  بالعمل)مو�سوعة  المحيطة  المتغيرة 
ال�سهولة  وهي  �ص277(  الحديث:  النف�س 
وال�سرعة والدقة في �أداء عملٍ ما بعد تعلّمه 
مع اقت�صاد في الجهد، عبر و�سيلة الات�صال 
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وتراكيبها  ب�ألفاظها  اللغة-  وهي  الأ�سا�سية 
الحاملة للمعاني- وهي الهدف المق�صود في 
�إلا بين  يكون  التوا�صل لا  لأنّ  ال�صدد؛  هذا 
الطرفين  بو�صفهما  �إليه،  ومر�سل  مر�سل 
�أو  �إلا متكلماً  يكون  والمر�سل لا  الأ�سا�سيين. 
يكون  لا  )الم�ستقبل(  �إليه  والمر�سل  كاتباً، 
اللغة  تت�شكل  وعليه  قارئاً.  �أو  م�ستمعاً  �إلا 
والحديث  المعروفة،  الأربع  المهارات  من 
عن هذه المهارات يكون بداية انطلاقاً من 
التي  الأ�سا�سية  و�أركانها  الات�صال  نظرية 
�أو  متحدثاً  �إمّا  الإن�سان  �أن  على  تخرج  لا 

م�ستمعاً، و�إمّا كاتباً �أو قارئاً. 
فالا�ستماع والكلام يجمعهما ال�صوت، 
التي  ال�صوتية  المهارات  �إذ يمثلان كلاهما 
المبا�شر  الات�صال  عند  الفرد  �إليها  يحتاج 
ال�صفحة  تجمع  بينما  الآخرين.  مع 
وي�ستعان  والكتابة،  القراءة  بين  المطبوعة 
المكان  و�أبعاد  الزمان  حدود  لتخطي  بهما 
الا�ستماع  وبين  بالآخرين.  الات�صال  عند 
م�صدر  �أنها  �أهمها  من  �صلات  والقراءة 
للخبرات، �إذ هما مهارتا ا�ستقبال لا خيار 
للفرد �أمامهما في بناء المادة اللغوية �أو حتى 
يبرر  هنا  ومن  �أحياناً.  بها  الات�صال  في 
المهارتين  لهاتين  و�صفهم  الخبراء  بع�ض 
ب�أنهما مهارتان �سلبيتان، والحق غير ذلك. 
والفرد في كلتا المهارتين يفك الرموز بينما 
هو في المهارتين الأخريين: الكلام والكتابة 
"الكلام  فيهما  �أنه  كما  الرموز  يركّب 
ت�سميان  هنا  ومن  ر�سالة  يبعث  والكتابة" 
المهارتين  في  والمرء  �إبداع  �أو  �إنتاج  مهارتا 
�أو  )م�ستمع  غيره  على  م�ؤثر  الأخريين 
�أقل  للفرد فيهما  اللغوي  والر�صيد  قارئ(. 
من ر�صيده في المهارتين الأوليين، الا�ستماع 
الفهم  منطقة  ف�إنّ  وبالتالي  والقراءة؛ 
الا�ستخدام.  منطقة  من  �أو�سع  الفرد  عند 

)الب�شري، �إ�سماعيل: �ص36(

رابعاً: �أ�ساليب تدري�س المهارات 
اللغوية ات�صالياً:

للمهارات اللغوية موقع لا يختلف عليه 
اثنان عند الحديث عن برامج تعليم اللغات 
فهي همزة الو�صل بين منطلقات البرنامج 
التعليمية  المواد  وبين  الفل�سفية،  و�أ�س�سه 
الفل�سفة  وتلك  المنطلقات  هذه  تج�سّد  التي 
المهارات  تحديد  و�إنّ  مح�سو�س.  �شيء  �إلى 
اللغوية يتم في �ضوء المنطلقات التي ي�ستند 
ولغوية  واجتماعية  نف�سية  البرنامج،  �إليها 

وتربوية... وغيرها. 
�إك�سابها  المطلوب  اللغوية  فالمهارات 
المدخل  �إلى  ي�ستند  برنامج  في  للدار�سين 
عن  بال�ضرورة  تختلف  �سوف  الات�صالي 
في  للدار�سين  �إك�سابها  يطلب  التي  تلك 
وليكن  �آخر،  مدخل  �إلى  ي�ستند  برنامج 
تنمية  �إلى  يهدف  الذي  اللغوي  المدخل 
المهارات اللغوية العامة، وتمكين الدار�سين 
عن  النظر  ب�صرف  اللغوية  العنا�صر  من 
�ضوء  وفي  الاجتماعي،  دورها  �أو  وظيفتها، 
المواد  بناء  يتم  المحددة  اللغوية  المهارات 
هذه  تنمية  على  ت�ساعد  التي  التعليمية 
تعني  التي  الأ�سا�سية،  اللغوية  المهارات 
القواعد  تكييف  على  الفرد  قدرة  �أي�ضاً 
�أداء وظائف  اللغوية وا�ستخدامها من �أجل 
لمواقف  منا�سبة  بطرق  معينة  ات�صالية 
هنا  اللغوية  بالقواعد  والمق�صود  معينة. 
في  �أهميته  مع  النحو،  فقط  لي�س  بالطبع 
نظام  بذلك  المق�صود  ولكن  اللغوي  الأداء 
�أنظمتها  مختلف  �أو  عام،  ب�شكل  اللغة 
ومفرداتية  ونحوية  و�صرفية،  �صوتية، 

ودلالية. 
المهارات الات�صالية �إذن لي�ست مجرد 

�أداء لغوي ي�صدر ب�أي طريقة كانت، �أو حتى 
مجرد �إجادة لعنا�صر اللغة، و�إنما هي �أداء 
في  معينة  ات�صالية  وظائف  لتحقيق  معين 
مواقف اجتماعية محددة، وفي �ضوء هذا لا 
يمكن �أن نعزل مهارات الا�ستماع، �أو الكلام 
مثلًا عن ال�سياق الذي تُ�ستخدم فيه. وهذا 
المدخل  في  اللغوية  للمهارات  يجعل  ما 
ووظائف،  وخ�صائ�ص  طبيعة،  الات�صالي 
�آخر  لغوي  مدخل  في  هذا  كلّ  عن  تختلف 

ف�ضلًا عن نوع العلاقة بين هذه المهارات. 
المدخل  في  اللغوية  المهارات  تتكامل 
يعني  ولا  وبع�ض،  بع�ضها  بين  الات�صالي 
لأخرى،  مهارة  �ضم  مجرد  هنا  التكامل 
و�إنما هو �شيء �أبعد من ذلك، �إذ يدخل هذا 
في �صميم الموقف الات�صالي نف�سه، فالموقف 
الات�صالي غالباً يحتاج �إلى توظيف مهارتين 
�أو �أكثر في مرة واحدة ولنت�صور مثلًا موقفاً 
يدير الفرد فيه حواراً مع موظف الا�ستقبال 
ت�شترك  الموقف  هذا  مثل  في  ما.  فندق  في 
وقت  في  الأربع  الأ�سا�سية  اللغوية  المهارات 
واحد، فالفرد يعبر عن رغبته في الح�صول 
تعبيره  �أثناء  في  وهو  )كلام(،  غرفة  على 
هذا يتلقى من الموظف ردّاً بالإيجاب مثلًا 
الا�ستقبال  موظف  �إلى  الفرد  ي�ستمع  �أي 
التي  اللحظة  نف�س  في  وذلك  )ا�ستماع(، 
بطاقة  الفرد  يُعطى  ثم  الفرد  فيها  يتكلم 
وهكذا  كتابة(.  ثم  )قراءة  بملئها  يُكلَّف 
يتعدى  اللغوية  المهارات  بين  المزج  نجد 
حدود �ضم المهارات �إلى بع�ض، هذا مفهوم 
بين  الحقيقي  التكامل  �إنّ  للتكامل.  قا�صر 
هذه  بين  والت�ضام  الالتحام  يعني  المهارات 
المهارات، يعني ت�شابكها بطريقة ت�ؤدي �إلى 
�إنجاز المهمة الات�صالية المطلوبة، وب�أ�سلوب 
وال�سياق  الممار�سة  خلال  من  تبدو  يجعلها 
على �أنها ت�ستخدم ب�شكل طبيعي، ولتحقيق 
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الفرد. حياة  في  معنى  ذات  �أهداف 
)الحو�سنية، عفراء علي: �ص 145(

ترتيب  عن  الحديث  ي�أتي  وهنا 
الات�صالي،  المدخل  في  اللغوية  المهارات 
نبد�أ  �أم  ؟  بالقراءة  نبد�أ  هل  نبد�أ؟  ب�أيّها 
فالكتابة،  فالقراءة  فالكلام  بالا�ستماع، 
كما نجد في الطريقة الطبيعية وكذلك في 
يوجد  لا  �أنه  والحقيقة  ال�شفهية؟  ال�سمعية 
الات�صالي  للمدخل  ثابت  مطلق  ترتيب 
ظروف  كانت  �أياً  به  الالتزام  يجب 
يتعلمون  التي  البرامج  �أنواع  �أو  الدار�سين، 
اللغوية.  المهـارات  ترتيب  اللغة من خلالها 
طبيعة  على  يعتمد  الات�صالي  المدخل  في 
الدار�س  يتدرب  التي  الات�صالية  المواقف 
اللغوية  المهارات  موقع  ويت�ساوى  عليها، 
فلا  الات�صال،  �أ�شكال  تت�ساوى  ما  بمثل 
مثلًا،  الكتابة  ح�ساب  على  للقراءة  قيمة 
ح�ساب  على  ال�صوتية  للمهارات  قيمة  ولا 
المكتوبة بحجة �أنّ الات�صال ال�شفوي كان هو 

الأ�سا�س في �أي لغة. 
ي�ستتبع هذا اختلاف �أولويات التدري�س 
القراءة،  بتدري�س  برنامج  في  نبد�أ  فقد 
نبد�أ  وقد  بالا�ستماع،  نبد�أ  وقد  الكتابة  ثم 
تحت  ين�ضوي  كله  هذا  �أنّ  مع  بالكلام. 
المدخل الات�صالي، فلا يوجد ترتيب مطلق 
الات�صالي.  المدخل  في  للمهارات  وفطري 
على  �أ�سا�سية  مهارة  كلّ  في  لننظر  والآن 

حدة: 

1. مهارة الا�ستماع:
يمثل  اللغوية،  المهارات  �أول  ال�سمع 
اللغة  لأنّ  الأخرى،  المهارات  بقية  مفتاح 
�سماع قبل كل �شيء، "وال�سمع �أبو الملكات" 
كما يرى ابن خدون، وذلك باعتبار �أنّ اللغة 
�أ�صوات معبرة، والأ�صوات ينبغي �أن تدرك 

بحا�سة الأذن. ولا �شك �أن الا�ستماع يحظى 
المتعلمين  وعند  عموماً  الأفراد  حياة  في 
�أن  يدعو  الذي  وهذا  بدور مهم،  خ�صو�صاً 
اللغة ن�صيباً  يكون ن�صيبه في برامج تعليم 
منه.)طعيمة،  المرجو  الهدف  ي�ؤدي  وافياً 
ر�شدي �أحمد، مناع، محمد ال�سيد: �ص22(

�أن�شطة  من  �أ�سا�سي  ن�شاط  والا�ستماع 
الات�صال بين الب�شر، فهو النافذة التي يطل 
الإن�سان من خلالها على العالم من حوله، 
وهو الأداة التي ي�ستقبل بو�ساطتها الر�سالة 
موقف  في  يحدث  ما  ولنت�أمل  ال�شفوية. 
ات�صال �شفوي، هناك فرد يتحدث، يعر�ض 
ق�ضية معينة، ي�ستخدم فيها �ألفاظاً وجملًا 
الألفاظ  هذه  فيترجم  �آخر  فرد  ي�ستقبلها 
في  والفرد  ودلالات.  معاني  �إلى  والجمل 
�أثناء تحدثه قد ي�ستخدم مع اللغة �إ�شارات 
ر�سالته،  تو�صيل  في  بها  ي�ستعين  �أخرى، 
وعلى الم�ستمع في �ضوء هذا ال�سياق �أن يفهم 

الر�سالة التي يريد المتكلم �إي�صالها �إليه. 
الا�ستماع  عملية  في  الباحثون  ويميّز 
ال�سماع  هو  الأول  م�صطلحين:  بين  هذه 
بالأول  ويق�صد  الا�ستماع،  هو  والثاني 
يركّبها  �صوتية  لرموز  الفرد  ا�ستقبال 
ذا  �شيئاً  منها  ليجعل  ذلك  بعد  ذهنه  في 
معنى، وهو عند فهمه لمعناها يتعرف على 
تركيبها.  الكلمات والجمل وطريقة  دلالات 
الدقة  لمفهوم  ترجمة  الن�شاط  هذا  ويعدّ 
�آخر  ن�شاط  اللغوي، وهناك  الا�ستخدام  في 
التعرف  وهو  العمل  هذا  الفرد  به  يتعدى 
على الوظائف المختلفة التي ت�ؤديها الكلمات 
له.  تو�صيله  المتحدث  يريد  ماذا  والجمل. 
وفي هذه العملية الثانية يربط الم�ستمع بين 
ما يقال الآن، وما قيل �سابقاً. �إنه ي�ضع هذه 
لها  يجعل  معّني  �سياق  �أو  �إطار  في  الجمل 
معنى، �إنه بمعنى �آخر ي�ستعمل اللغة، ولي�س 

ي�ستقبلها وح�سب.)لقلعي، عبد النور(
مهارة  تدري�س  في  هذا  معنى  ما 
منظور  من  الكتب  وت�أليف  الا�ستماع 
تدري�س  في  نقف  لا  �أننا  معناه  ات�صالي؟ 
مهارات الا�ستماع على مهارات التعرّف التي 
الرموز  ا�ستقبال  على  فيها  الأمر  يقت�صر 
من  �إذن  لابـد  معناها.  و�إدراك  وتمييزها 
الالتفات �إلى ال�شق الثاني من هذا الن�شاط، 
الحديث،  �أ�شكال  بين  العلاقة  �إدراك  وهو 
والتعمق في فهم المق�صود منها، والت�أكد من 
�أنّ هدف تو�صيل الر�سالة قد تحقق. ما من 
هدف  وله  �إلا  معين  �شيء  �إلى  ي�ستمع  فرد 
فردياً  الا�ستماع  �أكان  �سواء  الا�ستماع  من 
فيه  الفرد  يتحدث  لا  خا�ص  موقف  في  �أي 
الراديو،  �إلى  الا�ستماع  )مثل  الآخرين  مع 
�أو �إلى حوار جانبي لي�س الفرد طرفاً فيه(، 
�أو كان خلال حديث مع الآخرين. والكتاب 
الجيد هو الذي ي�ساعد الدار�س على تحديد 
هدفه من موقف الا�ستماع، وي�ساعده �أي�ضاً 

على تحقيقه. 
والمهارات  الا�ستماع  بين  والعلاقة 
بين  كبيرة،  علاقة  الأخرى  اللغوية 
�أنها  م�ؤداها  علاقة  والكلام  الا�ستماع 
مهارات �صوتية. و�إن كانت �إحداهما مهارة 
ا�ستقبال )الا�ستماع( والأخرى مهارة �إنتاج 
فيه  يتحدث  موقف  يت�صور  ولا  )الكلام(، 
ي�ستقبل  له  م�ستمع  هناك  وكان  �إلا  �إن�سان، 
علاقة  والقراءة  الا�ستماع  وبين  ر�سالته، 
الوقت  في  ا�ستقبال  مهارتا  �أنهما  م�ؤداها 
�أنهما  والكتابة  الذي يجمع فيه بين الكلام 
بموقف  الفرد  يمرّ  وقد  �إنتاج.  مهارتا 
ي�ستخدم فيه مهارتين منهما في وقت واحد، 
في  �أ�ستاذه  �إلى  ي�ستمع  الذي  الطالب  مثل 
بع�ض  كتابة  وراءه  وي�سجل  المحا�ضرة، 
الملاحظات، ومثل الذي ي�ستمع �إلى تعليمات 
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معينة م�صحوبة بالاطلاع على خريطة، �أو 
�أو غيرهما من م�صادر ي�ستقي منها  كتاب 
�ضوء  في  الا�ستماع  وتدري�س  معينة.  معرفة 
موقف  توفير  ي�ستلزم  الات�صالي  المدخل 
�أمكن. وفي  طبيعي في الف�صل الدرا�سي ما 
�أو  مهارتين  توظيف  يتم  قد  الموقف  هذا 
�أكثر. وهنا يطرح ��سؤال حول المادة اللغوية 
الا�ستماع،  تدري�س  خلالها  من  ينبغي  التي 
هل ن�أتي للدار�س بن�صّ حواري طبيعي بكلّ 
ري  ما فيه من تجاوزات في الحديث؟ �أم ُجن
تجعله  التي  التعديلات  بع�ض  الن�صّ  على 

منا�سباً للتدري�س؟
متغيرات  تحكمه  الطبيعي  الحوار  �إنّ 
حوله  يدور  الذي  المو�ضوع  نوع  منها  كثيرة 
الحديث،  �أطراف  بين  والعلاقة  الحديث، 
زمنه  مثل  بالحديث  المحيطة  والظروف 
ومكانه وغيرها من متغيرات، هـذه واحدة. 
�أما الأخرى فهي �أن الحوار الطبيعي تتخلله 
فترات  �أو  كاملة،  غير  عبارات  �أحياناً 
توقف، �أو �أخطاء لغوية، �أو �إ�شارات وملامح 
�أن ننقل  و�إيماءات؛ لذلك من الأف�ضل هنا 
�إلى الدار�س ن�صاً معدلًا ي�ستطيع التحكم به 
ولا  ي�ستخدمها،  التي  والجمل  المفردات  في 
يعوقه في الوقت نف�سه من فهم الر�سالة بما 
فيها من تجاوزات.)كيف تح�سّن من طرق 

القراءة(
في  الت�صنع  عدم  هنا  الأمر  في  المهم 
�أنه  المواقف كما  افتعال  �أو  �صياغة الجمل، 
ال�سابقة  المتغيرات  �أخذ  �أي�ضاً  اللازم  من 
التدري�سي  الموقف  ب  يُقرَّ حتى  الاعتبار  في 
في الف�صل من الموقف الطبيعي في الحياة، 
التدريبات  تُرفَ�ض  الحالة  هذه  مثل  في 
وحدات  في  الا�ستماع  مهارات  تنمي  التي 
ومن  ال�سياق،  عن  منعزلة  لأنها  منف�صلة؛ 
تُرفَ�ض  كما  الحياة.  عن  منعزلة  فهي  ثم 

كانت  �إذا  الا�ستماع  مهارات  تقويم  �أ�سئلة 
�أي�ضاً من هذا النوع، ففي المدخل الات�صالي 
�إليها  ي�ستمع  منف�صلة  جمل  م  تُقدَّ لا 
و�إنما  منها.  فهمه  عما  يُ��سأل  ثم  الدار�س، 
الحياة  من  م�ستخل�ص  موقف  �إليه  م  يُقدَّ
الا�ستماع  �أو  �أخبار مثلًا،  ن�شرة  �إذاعة  مثل 
�إلى ن�شرة الأحوال الجوية، ويُكلَّف الدار�س 
�إليه  ا�ستمع  ما  �ضوء  في  معينة  مهام  ب�أداء 
مثل اتخاذ قرار ب��شأن رحلة �إلى مكان ما في 
�ضوء ن�شرة الأحوال الجوية وغير ذلك من 
مهام. وهنا تتكامل المهارات، فقد ي�شترك 
مع  �أو  الكتابة  مع  �أو  القراءة  مع  الا�ستماع 
مهام  تتقارب  �أن  الأمر  في  المهم  الكلام، 
الا�ستماع  مواقف  من  الف�صل  في  الا�ستماع 

الطبيعية في الحياة.

2. مهارة التحدّث:
الإنجاز  هو  التعبير  �أو  الكلام 
المطلوبة  الفعلية  والممار�سة  للغة،  الفعلي 
هو  الذي  الأ�سا�س  لغر�ضها  تحقيقاً  للغة 
الأ�صوات  هي  اللغة  ف�إنّ  لذلك  التوا�صل؛ 
عند  النطق  جهاز  من  ت�صدر  التي 
�أغرا�ضه  مختلف  عن  بها  ليعّرب  الإن�سان 
وغيرها  الكتابة  �أما  الحياة.  في  وق�ضاياه 
لتمثيل  محاولة  فهي  �أخرى  و�سائل  من 
�إليها.  لحاجته  الإن�سان  اخترعها  الكلام، 
لذلك عرف الإن�سان الكلام قبل �أن يعرف 
الكلام  الولد  ويتعلم  طويل.  بزمن  الكتابة 
الكتابة؛ لأنه يتعامل  ي�أخذ في تعلم  �أن  قبل 
الكتابة  يعرف  �أن  قبل  بالكلام مع محيطه 
فالكلام  حياته؛  تطور  من  �أخرى  �سنّ  في 
المتعلم  ي�سعى  التي  الأ�سا�سية  المهارات  من 
�إلى �إتقانها في اللغات عموماً. ولقد ا�شتدت 
زادت  عندما  المهارة،  هذه  �إلى  الحاجة 
النا�س. بين  ال�شفهي  الات�صال  �أهمية 

فائزة  وفخري،  الرحمن  عبد  )الها�شمي، 
محمد: �ص 33(

هو  الل�سان  في  ورد  كما  والتعـبير 
كم�صطلح  والتعبير  والإف�صاح،  الإبانة 
خطة  وفق  ي�سير  منهجي  عمل  هو  تربوي 
و�صولًا  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  في  متكاملة 
ترجمة  من  يمكنه  م�ستوى  �إلى  بالطالب 
وم�شاهداته  و�أحا�سي�سه  وم�شاعره  �أفكاره 
ن�سق  وفق  �سليمة،  بلغة  الحياتية  وخبراته 
 )197 �ص  نايف:  معين.)معروف،  فكري 
الم�ؤ�س�سات  في  عليها  يُ�صطلح  كما  والتعيير 
التربوية �أو مهارة الكلام من �أهم الأن�شطة 
التي ينبغي العناية بها والتركيز عليها كون 
كان  و�إن  �آخر.  �شيء  �أي  قبل  �أ�صواتاً  اللغة 
عما  للإف�صاح  يتنوع  الإن�سان  عند  التعبير 
باللفظ  �إما  وم�شاعر  �أفكار  من  النف�س  في 
�أو الإ�شارة �أو بق�سمات الوجه �أو بالر�سم �أو 
�إلا  لي�ست  خ�صو�صية  للفظ  �أنّ  �إلا  الحركة 

له دون �سواه. 
�أن�شطة  من  �أ�سا�سي  ن�شاط  فالكلام 
الثاني  الطرف  وهو  الب�شر،  بين  الات�صال 
كان  و�إذا  ال�شفوي،  الات�صال  عملية  من 
الا�ستماع و�سيلة لتحقيق الفهم، ف�إنّ الكلام 
طرفا  والإفهام  والفهم  للإفهام.  و�سيلة 
عملية الات�صال، ويت�سع الحديث عن الكلام 
والحوار  والمفردات  الأ�صوات  نطق  لي�شمل 
والتعبير ال�شفوي. ولقد �سادت ميدان تعليم 
اللغات �أفكار معينة تركت �صداها في عملية 
تدري�س الكلام، وكان كثير من هذه الأفكار 
تدري�س  جهود  تخبط  في  وت�سبب  خاطئاً 
هذه  من  البرامج.  من  كثير  في  الكلام 
الأفكار �أنّ تعليم الدار�س كيف يطرح ��سؤالًا 
بتنمية  كفيلتان  مهارتان  عنه  يجيب  وكيف 

قدرته على الكلام. 
بين  كبير  فرق  �شك  بلا  وهناك 
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وبين طرح  حوار  �إجراء  على  القدرة  تنمية 
بو�صفه  فالكلام  عنها.  والإجابة  الأ�سئلة 
يدور  حوار  عن  عبارة  ات�صالياً  ن�شاطاً 
قد  فالفرد  الأدوار،  يتبادلان  فردين  بين 
وهكذا،  م�ستمعاً  ي�صير  ثم  متكلماً  يكون 
ر�سالته  بتو�صيل  ي�ستعين  نعلم  كما  والمتكلم 
اللغة  عن  ف�ضلًا  وتراكيب،  وجمل  ب�ألفاظ 
الإيماءات  على  ت�شتمل  التي  الم�صاحبة 
حركات  من  وغيرها  واللمحات  والإ�شارات 
ي�ستخدمها المتكلم لتو�صيل ر�سالته. ولا�شك 
�أنّ الحر�ص على توافر الدقة اللغوية فقط 
القدرة  قيمة  ح�ساب  على  يكون  �سوف 
طرفاً  يكون  �أن  على  القدرة  �أي  الات�صالية 
�إنّ التركيز في  حقيقياً في عملية الات�صال. 
هو  الكلام  تدري�س  عند  ال�سابقة  الطرق 
على بنية اللغة، ولي�س على مدى منا�سبتها 
اللغات  تعليم  كتب  بع�ض  �إنّ  بل  لل�سياق، 
لهم.  �أ�سماء  لا  �أ�شخا�ص  بين  الحوار  تورد 
ب...  �أ،  مثل  رموز  عنها  بدلًا  يكتب  و�إنما 
الحقيقي  الات�صال  مع  يتنافى  وهذا  �إلخ. 
الذي يختلف فيه الحوار باختلاف �أطراف 
�إنّ مجرد نطق جمل وعبارات لا  الحديث، 
تنميتها،  �أمكن  قد  الكلام  مهارة  �أنّ  يعني 
فلقد ي�ستطيع فرد �أن يو�صل ر�سالته مع ما 

فيها من �أخطاء محدودة. 
ويميز الباحثون بين ثلاثة م�صطلحات 
في مجال تعليم الكلام، هي: الكلام ويق�صد 
ال�صحيح  الا�ستخدام  على  القدرة  به 
على  القدرة  بالتحدّث  يق�صد  بينما  للغة 
�سياقها،  في  للغة  المنا�سب  الا�ستعمال 
ي�شمل  ــ  الكلام  بخلاف  ــ  هنا  والتحدّث 
وعندما  الم�صاحبة.  واللغة  اللفظية  اللغة 
دور  الات�صال  عملية  �أطراف  �أحد  ي�ؤدي 
الموقف  في  الإنتاجـي  الجانب  ف�إنّ  المتكلم، 
في  تطبيقات  بالطبع  ولهذا  القول.  يُ�سمّى 

جداً  مهم  وال�سياق  الكلام،  تعليم  خطوات 
�إنّ  الكلام.  عملية  طرفي  �أدوار  بيان  في 
�صماء  حوارات  �شكل  في  الكلام  تدري�س 
فيه  �صدرت  الذي  محيطها  عن  ومنف�صلة 
في  والمعنى  ال�شكل  بين  الف�صل  ��شأنه  من 
مقام  لكلّ  قيل:  وقديماً  الات�صال.  عملية 
في  الوا�ضحة  تطبيقاتـه  المثل  ولهذا  مقال، 
تعليم مهارات الكلام في المدخل الات�صالي. 
ولعلّ هذا ترجمة �صادقة، و�سابقة، لمفهوم 
وهو  العامة  والأفكار  الوظائف  مدخل 

�أ�سا�س المدخل الات�صالي.

3. مهارة القراءة:
اللغة،  فنون  من  �أ�سا�سي  فن  القراءة 
اللغوي  الات�صال  �أركان  من  مهم  وركن 
و�صوره.  الجمال  معاني  تذوق  في  ت�ساعد 
بع�ضه  و�ضم  جمعه  قر�آناً،  ال�شيء  وقر�أ: 
وقر�أت  الجمع،  معناه  فالقر�آن  بع�ض،  �إلى 
�شيء  وكل  مجموعاً،  به  لفظت  القر�آن 
تفقّهت  وتقرّ�أت بمعنى  فقد جمعته،  قر�أته 
وتن�سكت �أي �أ�صبحت قارئاً فقيهاً ونا�سكاً. 
قدمته  الذي  الإجرائي  التعريف  ولعلّ 
 NSSE التربية  لدرا�سة  القومية  الرابطة 
القراءة.  عملية  طبيعة  يو�ضح  �أمريكا  في 
مهارة  لي�ست  القراءة  �إنّ  التعريف:  يقول 
�أداة مدر�سية  �أنها لي�ست  �آلية ب�سيطة، كما 
ت�أملية،  عملية ذهنية  �أ�سا�ساً  �إنها  �ضعيفة. 
يتكوّن  مركّب  كتنظيم  تبنى  �أن  وينبغي 
ن�شاط  �إنها  عليا،  عمليات  ذات  �أنماط  من 
التفكير  �أنماط  كلّ  على  يحتوي  �أن  ينبغي 
والتقويم، والحكم، والتحليل والتعليل، وحل 

الم�شكلات.
�إلا  يقر�أ  لا  القارئ  �أنّ  يعني  وهذا 
للمتعة  الهدف  كان  ولو  حتى  لهدف، 
�سلوكه عن  يعّرب  فالقارئ فرد  ال�شخ�صية، 

يريد  وحاجات  معينة،  ومقا�صد  رغبات 
�إ�شباعها ولي�س الأمر مجرد ا�سترجاع رموز 
القرّاء.  جميع  عند  م�شتركة  دلالات  ذات 
تخ�صّ  فردية  عملية  �إذن  القراءة  وعملية 
القارئ وحده، وتنقل �إليه معلومات معينة، 
غيره،  فيها  ي�شاركه  لا  قد  خا�صة  ودلالات 
فقد نقر�أ جميعاً ن�صاً معيناً، لكن لي�س من 
تقف  وهنا  المعنى.  بنف�س  نخرج  �أن  اللازم 
�أمام مدخلين، الأول:  عملية تعليم القراءة 
�أن يقت�صر الأمر على م�ساعدة الدار�س على 
فك الرموز وفهمها. وفي هذا المدخل يُعطى 
مدى  تقي�س  �أ�سئلة،  تتبعه  ن�صاً  الدار�س 
الأ�سئلة،  هذه  �شكل  كان  �أياً  للن�ص،  فهمه 
ولا يهتم هذا المدخل بما وراء الن�صّ كثيراً. 
وهذا المدخل هو المدخل التعليمي، في مقابل 
وفيه  الات�صالي  المدخل  وهو  الثاني  المدخل 
من  الدار�س  �أهداف  من  �أولًا  المعلم  يت�أكد 
القراءة �أو على الأقل ي�ستثير فيه �أنّ الفرد 
فراغاً  ولي�سد  حاجة  لي�شبع  القراءة  يريد 
ي�سمى في علوم الات�صال بفجوة المعلومات. 
يهتم  الات�صالي  المدخل  في  القراءة  وتعليم 
من   الهدف  بتحديد  الأولى  الدرجة  في 
في  التفكير  بل  فقط،  هذا  لي�س  القراءة، 
من  يُرجى  التي  الأخرى  الأداء  �أ�شكال 
تحديد  �أكانت  �سواء  بها  يقوم  �أن  الدار�س 
مكان على خريطة �أو اتخاذ قرار، �أو قراءة 
�شيء �آخر �أو �إجراء حوار �أو غير ذلك من 
عليه  يُطلَق  ما  هي  العملية  هذه  �أداءات، 
اللغة  الرموز وهي عملية تربط بين  تحويل 

المطبوعة وبين �أ�شكال الات�صال الأخرى. 
الدار�س  م�ساعدة  ذلك  �إلى  ي�ضاف 
بالر�سالة  ورد  لما  المتعمق  الإدراك  على 
المقروءة، و�إنّ من الأمور المهمة في تدري�س 
تدريب  الات�صالي  المدخل  في  القراءة 
المختلفة  القرائن  ا�ستخدام  على  الدار�س 
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ومن  المقروء.  الن�ص  ا�ستيعاب  �سبيل  في 
هذه القرائن �شكل الرموز نف�سها، ومعناها 
عن  ف�ضلًا  الثقافية،  ودلالاتها  القامو�سي 
هذه  كلّ  والتراكيب،  الجمل  بناء  طريقة 
�إ�شارات �أو قرائن ت�ساعد في فهم الر�سالة، 
ويُطالَب الدار�س ب�أن يكت�سبها حتى ي�ستقل 
المعرفة. هذا  بعد ذلك في تح�صيل  بنف�سه 
ف�ضلًا عن تنمية قدرة الدار�س على التنب�ؤ 
بما �سوف يقوله الكاتب. �إنّ القراءة عملية 
افترا�ضات  مجموعة  على  ت�شتمل  عقلية 
ينبغي �أن يختبرها الدار�س و�أن يُدرَب على 

ذلك. 

4. مهارة الكتابة:
وكتاباً  كتباً  يكتبه  لغة،  ال�شيء  كتب 
ون�سخه،  خطّه  التاء(  )ب�شد  وكتَّبه  وكتابة 
و�أما  مجموعاً.  كتب  لما  ا�سم  والكتاب 
المفاهيم الا�صطلاحية فكثيرة منها: القدرة 
في  ت�صويرها  وعملية  الأفكار،  ت�صور  على 
�صحيحة  وفقرات  وجمل  وكلمات  حروف 
النحو، متنوعة الأ�سلوب، متنا�سقة ال�شكل، 
الأفكار  فيها  تُعرَ�ض  المظهر،  جميلة 
بو�ضوح، وتُعالَج في تتبع وتدقيق، ثم تنقيح 
ال�ضبط  من  مزيد  �إلى  ي�ؤدي  نحو  على 
مهارة  وت�أتي  التفكير.  وتعميق  والإحكام 
بقية  بين  ترتيبها  بح�سب  مت�أخرة  الكتابة 
القراءة؛  مهارة  بعد  ت�أتي  فهي  المهارات؛ 
لأنها ترتبط بها، وهي مهارة متعلَّمة يمكن 
ذهنياً  ن�شاطاً  بو�صفها  المتعلم  يتقنها  �أن 
يقوم على التفكير، وهي ك�أي عملية معرفية 
جهد  �إلى  وتحتاج  التفكير،  �إعمال  تتطلب 

كبير. )ر�شيد، �إبراهيم: �ص24( 
ات�صالي  ن�شاط  كالقراءة  والكتابة 
الكلام  مع  وهي  المكتوبة،  للمهارات  ينتمي 
المهارات  �إلى  ينتمي  ات�صالي  ن�شاط 

يقوم  عملية  القراءة  كانت  و�إذا  الإنتاجية. 
الر�سالة  وتحويل  الرموز  بفك  فيها  الفرد 
ف�إنّ  �شفوي،  خطاب  �إلى  مطبوع  ن�ص  من 
بتحويل  فيها  الفرد  يقوم  عملية  الكتابة 
الرموز من خطاب �شفوي �إلى ن�ص مطبوع. 
ر�سالة  تو�صيل  بهدف  للرموز  تركيب  �إنها 
وزماناً.  مكاناً  الكاتب  عن  يبعد  قارئ  �إلى 
المعلم  يتحمل  الات�صالي  المدخل  �ضوء  وفي 
امتلاك  على  الدار�س  تدريب  م��سؤولية 

مهارات تو�صيل الر�سالة في �شكل مطبوع.
تقويم  في  ال�صواب  معيار  كان  ولئن 
لتعليم  التقليدي  المدخل  �ضوء  في  الكتابة 
الأخطاء.  وتجنب  اللغوية  الدقة  هو  اللغة 
في  الكتابة  تقويم  في  ال�صواب  معيار  ف�إنّ 
القدرة  مدى  هو  الات�صالي  المدخل  �ضوء 
الر�سالة، وت�صدق هنا نظرية  تو�صيل  على 
عنها  الحديث  �سبق  التي  المعلومات  فجوة 
في القراءة. �إنّ الموقف الطبيعي في الكتابة 
قوله مما  يريد  ما  لديه  فرداً  �أنّ  يتمثل في 
عادة  يتوقعه  لا  �أو  كاملًا  القارئ  يعرفه  لا 
ي�شعر  الكاتب  بها.  كُتبت  التي  بالطريقة 
ولا  �آخر،  لطرف  فكرة  تبليغ  �إلى  بحاجة 
على  فكرته  ي�صب  حين  �إلا  براحة  ي�شعر 
الكتابة  تعليم  تواجه  التي  والم�شكلة  الورق. 
هي  اللغة  لتعليم  التقليدية  الف�صول  في 
الدار�س  ي�شعر  للكتابة، لا  ا�صطناع مواقف 
ثم  ومن  للكتابة،  حقيقي  بهدف  فيها 
ي�ضطر للكتابة بغر�ض الكتابة ذاتها �إر�ضاء 
للمدر�س ومجاراة للموقف التعليمي، �أما في 
على  المدر�س  فيحر�ص  الات�صالي  المدخل 
تعليم  موقف  تجعل  التي  الظروف  توفير 
الكتابة في القاعة ال�صفية قريباً من الموقف 
المكتوبة وفجوة  بالكلمة  الطبيعي للات�صال 
وظيفة  ذات  للكتابة  بالن�سبة  المعلومات 
�إذ  للدار�سين،  مهاراتها  تعليم  في  كبيرة 

ب�شكل طبيعي  المعلومات  تدفق  ت�ساعد على 
دار�س  كلّ  يجهل  حيث  الدار�سين  بين 
على  ي�ساعد  كما  كتابته.  الآخر  يريد  ما 
تقويم ما كتب في �ضوء قدرته على تو�صيل 
م  يقدَّ حين  ذلك  على  ومثال  الر�سالة، 
يُطلَب  معينة  معلومات  الدار�سين  لأحد 
للدار�س  بتو�صيلها  يكلفه  ثم  كتابتها،  منه 
الآخر، ويُكلَّف هذا الدار�س الآخر بعد ذلك 
بتو�صيلها للدار�س الرابع.. وهكذا ي�ؤدي كلّ 
دار�س دورين، دور الم�ستقبل للر�سالة، ودور 
المر�سل لها ب�شكل مكتوب. )العبيدي، خالد 

خاطر �سعيد: �ص65(
الفقرات،  كتابة  طريقة  تقويم  وعند 
التما�سك  هو  الأول:  معيارين،  ثمة  ف�إنّ 
الجمل  ترابط  مدى  به  د  ويق�صَ اللغوي 
لتكوّن بنية لغوية �صحيحة ولت�شكّل وحدات 
الترابط  هو  والآخر  نحوية.  �أو  لغوية 
هذه  تنظيم  طريقة  به  د  ويق�صَ المنطقي 
القدرة  لت�شكل وحدات ذات معنى.  الجمل 
�إذن على تو�صيل المعنى وتحقيق هدف معين 
هي الأ�سا�س في توجيه الن�شاط الكتابي في 
المدخل  هذا  �ضوء  وفي  الات�صالي.  المدخل 
الدار�سون  يتبادل  التمثيل،  �سبق  كما 
الأدوار. فالدار�س مرة كاتب يو�صل ر�سالة 
الأمر  واقع  قارئ. وفي  �أخرى  ومرة  معينة، 
ف�إنّ الكاتب قارئ �أي�ضاً �إذ يعود لقراءة ما 
كتب فترة بعد �أخرى، �إكمالًا لعبارة �أو فكرة 
�أو ت�صحيحاً لمفهوم �أو ت�أكد من �شيء �أو غير 

ذلك من �أ�سباب. 
�أنواع  ثلاثة  بين  الباحثون  ويميّز 

رئي�سية من الكتابة هي: 
عن  الفرد  يعّرب  وفيها  التعبيرية:  الكتابة  ــ 
�أفكاره  ويبني  الأ�صلية،  الذاتية  �أفكاره 
معين  مو�ضوع  في  وينظمها  وين�سقها 
بالخبرة  يّمر  �أن  للقارئ  ت�سمح  بطريقة 
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نف�سها التي مرّ بها الكاتب، وهذه هي ما 
ت�سمى في التربية بالكتابة الإبداعية. 

الفرد  ي�ستهدف  وفيها  المعرفية:  الكتابة  ــ 
القارئ  و�إخبار  والمعارف  المعلومات  نقل 
ال�ضروري  من  �أنّ  الكاتب  يعتقد  ب�شيء 
الكتابة  هذه  وت�ستلزم  به،  �إخباره 
على  وقدرة  تحليلياً  تفكيراً  المعرفية 
في  لها  معنى  لا  لأ�شياء  معنى  �إك�ساب 
المقال  كاتب  من  والمطلوب  ذاتها.  حدّ 
المعرفي �أن يعرف قارئه جيداً، و�أن يدرك 
المعرفية  الكتابة  �إنّ  ورغباته.  حاجاته 
تت�ضمن  لم  �إذا  ومغزاها  �أهميتها  تفقد 
معلومات وحقائق و�أخباراً، وهذه الكتابة 

ت�شبه ما ي�سمى بالكتابة الوظيفية. 
ــ الكتابة الإقناعية: وهي تتفرع من الكتابة 
المعرفية، وفي الكتابة الإقناعية ي�ستعمل 
لإقناع  الطرق  من  العديد  الكاتب 
المحاججة  مثل  نظره،  بوجهة  القارئ 
بطريقة  المعلومات  ونقل  العطف  و�إثارة 
وا�ستخدام  معين  موقـف  ل�صالح  ت�ؤثر 
الأ�سلوب الأخلاقي. �إنه يلج�أ �إلى المنطق 
الدين  �إلى  الأخلاق، وربما  �أو  والعاطفة 
�أحمد  محمود  ب�آرائه.)  القارئ  لإقناع 

ال�سيد، �ص 112(
بحتة،  �آلية  عملية  لي�ست  �إذن  الكتابة 
الكلمات  من  مجموعة  بر�صّ  فيها  يُكتفى 
فقرات  لتكوّن  والجمل  جملًا  لتكوّن 
الكتابة  �إنّ  مو�ضوعاً،  لتكوّن  والفقرات 
تعريف  المعلم  على  ينبغي  �إبداعية  عملية 
ي��سأل  �أن  به  فيجدر  ب�أبعادها.  الدار�س 
�أن  �أريد  لماذا  يكتب:  �أن  قبل  دائماً  نف�سه 
لمن  ثم  عنه؟  التعبير  �أودّ  الذي  ما  �أكتب؟ 

�أوجّه هذه الكتابة؟
الات�صالي  المدخل  في  الكتابة  وتعليم 
اكت�ساب  على  الدار�س  تدريب  ي�ستلزم 

بدءاً  للكتابة،  المختلفة  المراحل  في  خبرات 
من مرحلة ما قبل الكتابة التي يجمع فيها 
حوله،  يكتب  �أن  يريد  عما  بيانات  الدار�س 
والتي  والتجديد،  التعديل  بمرحلـة  وانتهاء 
يُعيد فيها الدار�س النظر فيما كتبه تطويراً 
�ص  ال�سيد،  �أحمد  )محمود  له.  وتح�سيناً 
16(، �أما الحديث عن �أنواع الكتابة، فلي�س 
هذا مجال الإفا�ضة فيه، �إذ �إنّ ثمة �أنواعاً 
منها  الكتابة،  مفهوم  تحت  تندرج  مختلفة 
ومنها  ب�أنواعها،  الإملاء  ومنها  الخط، 
الحر(،  الموجه،  )المقيّد،  ب�أنواعه  التعبير 
و�أ�ساليب  �أهداف  الأنواع  هذه  من  ولكلّ 
�سعيد،  خاطر  خالد  )العبيدي،  تدري�س. 

�ص42(
�إليه في تدري�س المهارات  �إنّ ما يُطمَح 
البنان،  و�صحة  الل�سان  �صحة  هو  ات�صالياً 
اللغوية،  المهارات  امتلاك  يعني  وهذا 
وهناك في ر�أي ابن خلدون فرق بين "الملكة 
�أي القدرة على ا�ستخدام اللغة  الل�سانية"، 
في  الانخراط  �أي  العربية"  "�صناعة  وبين 
ق�ضايا النحو والإعراب، هذا الفرق هو ما 
اللغة  نحو  بين  بالفرق  المعا�صرون  ي�سميه 
ونحو ال�صنعة، وهذا يقود �إلى الحديث عن 
اللباب  نحو  الذي هو  اللغة  نحو  خ�صائ�ص 
و�أهم  �إفراط،  �أو  تفريط  دون  والجوهر 
�سماته: التركيز على تكوين الملكة الل�سانية 
والتطبيق عليها.  الن�صو�ص  بالتدريب على 
الف�ضول  من  الخالي  النحو  بب�ساطة  �إنه 
لخدمة  اللغة  من  الم�ستنبطة  والمماحكات 
�أما  وكتابة.  وقراءة  نطقاً  ا�ستعمالها 
الجدلية  العلل  �سماته  فمن  ال�صنعة  نحو 
لدار�س  منها  جدوى  لا  التي  النظرية 
�أي�ضاً  ال�صنعة  نحو  مظاهـر  ومن  النحو. 
النحو  العقيم حول م�سائل  الذهني  الجدل 

ون�صو�ص ال�شواهد.

الدار�سين  تعليم  في  ذلك  معنى  ما 
هناك  �أن  بب�ساطة  معناه  العربي؟  النحوَ 
�أنه  ترى  الأولى  للنحو،  نظريتين  بين  فرقاً 
غاية  فهو  و�سيلة.  �أنه  ترى  والأخرى  غاية 
عندما نجد الكتاب ي�صرف الجهود لتعليم 
ويقدم  وتقديراته.  وت�أويلاته،  متاهاته، 
الحياة،  من  لي�ست  وا�ست�شهادات  �أمثلة 
التدريب  دون  القاعدة  �شرح  على  ويركز 
عن  ال�شكل  ين�صرف  وهنا  �أحياناً،  عليها 
�ص122(،  مي�ساء:  )�أبو�شنب،  المعنى. 
يقدمه  الكتاب  نجد  عندما  و�سيلة  والنحو 
و�سلامة  الأ�سلوب  ل�صحة  و�سيلة  بو�صفه 
الاعوجاج  من  الل�سان  وتقويم  التراكيب 
م النحو من خلال ن�صو�ص  والزلل، هنا يقدَّ
فاللغة  �أدبية،  ن�صو�ص  قراءة  �أو  موثقة 
و�أو�سع  قواعدها  من  �أقدم  يقولون  كما 
هذه  الجاحظ  �أدرك  ولقد  معاجمها،  من 
بين  �أي�ضاً  ميّز  حين  قديم،  من  الم�شكلة 
غاية  بو�صفه  والنحو  و�سيلة  بو�صفه  النحو 
ال�صبي  لوقت  مَ�ضيعة  كغاية  النحو  وعدّ 
و�شغلًا له عما هو �أولى به. يقول: �أما النحو 
فلا ت�شغل قلبه ــ �أي ال�صبي ــ �إلا بمقدار ما 
ي�ؤديه �إلى ال�سلامة من فاح�ش اللحن، ومن 
مقدار جهل العوام في كتابٍ �إن كتبه، و�شعرٍ 
م�شغلة  فهو  ذلك  على  زاد  وما  �أن�شده،  �إن 
�أحمد  محمود  به.)  �أولى  هو  عما  لل�صبي 

ال�سيد، �ص 19(
النحو  بين  العلاقة  عن  فالت�صور 
والات�صال، م�ؤداه �أنهما عمليتان منف�صلتان 
ولي�ستا  الأخرى  عن  منها  كلّ  ت�ستقل 
للا�ستخدام  ولازمتين  متكاملتين  عمليتين 
الفعال للغة، �ساد هذا الت�صور بين كثير من 
خبراء تعليم اللغات �إلى الدرجة التي �صار 
النحو فيها يعلَّم �أحياناً منف�صلًا تمامـاً عن 
ال�شكلية  اللغوية  بالممار�سة  فيُعنى  الحياة، 
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الحياة.  في  حقيقي  وجود  له  عما  بعيداً 
الاجتماعي،  ال�سياق  عن  النحو  انف�صل 
الممار�سة  الدار�س على  يتدرب  �أن  بدلًا من 
�أنماطها  خلالها  من  مدركاً  للغة  العملية 

وقواعدها. 
ملامح  من  الأ�سا�سي  الملمح  هو  وهذا 
المدخل  في  ات�صالياً،  النحو  تدري�س 
الات�صالي يحر�ص م�ؤلف الكتاب على جعل 
ال�سياق  �أمكن من  ما  الدرا�سة قريبة  قاعة 
وفي  اللغة،  فيه  ت�ستخدم  الذي  الاجتماعي 
محتوى  بين  التمييز  يجب  ال�صدد  هذا 

النحو، و�أ�سلوب تقديمه �أو طريقة بنائه. 
لي�ست  الات�صالي  المدخل  في  والعبرة 
و�إنما  م،  تقدَّ التي  النحوية  بالمو�ضوعات 
يظهر  وهنا  فيه.  م  تقدَّ الذي  بال�سياق 
�سمة  بو�صفه  النحو  بتعلم  يطالب  مفهوم 
في  النحو  تدري�س  �سمات  من  �أ�سا�سية 
المطلب  بهذا  ويق�صد  الات�صالي.  المدخل 
حتى  عمله  الدار�س  من  يُرجى  ما  هنا 
القاعدة  �إدراك  مهارة  تلقائياً  يكت�سب 
�أحمد  ترك�ستاني،  وا�ستخدامها.)  النحوية 
في  وينبغي،   )107 �ص  الدين:  �سيف  بن 
�أن تكون التراكيب  �ضوء المنهج الات�صالي، 
م�ؤ�شراً  الدر�س  عليها  ي�شتمل  التي  اللغوية 
�صادقاً لل�سياق الاجتماعي الذي ا�ستخدمت 

فيه مثل: 
ف�صيغة  الحوار.  �أهداف  بين  العلاقة  ــ 
يطلب  عندما  معنى  ت�أخذ  مثلًا  الأمر 
كبير من �صغير �شيئاً، بينما ت�أخذ معنى 
�آخر عندما يرجو �صغير من كبير �شيئاً. 
لمر�ؤو�س  رئي�س  من  الم�ستخدمة  واللغة 
تختلف عن اللغة الم�ستخدمة من مر�ؤو�س 
الات�صالي  المدخل  في  والنحو  لرئي�سه، 

م�ؤ�شر �صادق لهذه العلاقة. 
ــ المو�ضوع الذي يناقَ�ش بين الأفراد. �أو الذي 

مو�ضوعات  فهناك  الن�ص،  حوله  يدور 
وهناك  الرجاء،  لغة  فيها  ت�شيع 
الو�صف..  لغة  فيها  ت�شيع  مو�ضوعات 
تفر�ض  �سمات  نعلم،  كما  وللمو�ضوع، 
ولي�س  التراكيب  اختيار  على  نف�سها 

المفردات فقط. 
ــ الوقت والظروف التي تدور فيها الأحداث، 
وكذلك الحالة المزاجية لأطراف الحوار 
غا�ضب  رجل  عن  ت�صدر  التي  فاللغة 
تختلف عما ي�صدر عنه في حالة الر�ضا، 
للأفراد  النف�سية  الاتجاهات  وكذلك 

�أطراف الحوار. 
�إذن  الات�صالي  المدخل  يعترف  ولا 
بقواعد �شكلية، و�صيغ مطلقة للنحو، و�إنما 
على  الدار�س  وي�ساعد  بال�سياق  هذا  يربط 
)الدليمي،  ال�سياق.  هذا  خلال  من  تعلمه 
طه علي ح�سين، الوائلي، �سعاد عبد الكريم 

عبا�س: �ص 136( 

خام�ساً: مقومات الات�صال الفعّال 
)الم�أمول(:

على  يرتكز  اللغوي  الات�صال  �إنّ 
الفرد  يحتاج  التي  الأن�شطة  من  مجموعة 
هذه  وتختلف  اللغة،  لا�ستخدام  فيها 
المجالات باختلاف البيئة المحيطة بالفرد، 
ومواقف الحياة التي يمرّ بها، وخ�صائ�صه 
�أداة  �إتقانه للغة التي هي  هو نف�سه، ومدى 
التوا�صل، والفترة الزمنية التي يجري فيها 
الات�صال، �إلى غير ذلك من عوامل التباين 
الت�سليم  اللغوي. ومع  في مجالات الات�صال 
من  عدداً  هناك  �أنّ  �إلا  الحقائق  بهذه 
تتلخ�ص  اللغوي  للات�صال  العامة  المجالات 

بالآتي: 
1. تكوين العلاقات الاجتماعية والاحتفاظ 

بها. 

2. تعبير الفرد عن ا�ستجاباته للأ�شياء. 
3. �إخفاء الفرد نواياه. 

4. تخلّ�ص الفرد من متاعبه. 
5. طلب المعلومات و�إعطا�ؤها. 

تعليمها  �أو  الأ�شياء  عمل  طريقة  تعلم   .6
للآخرين. 

7. المحادثة عبر الهاتف. 
8. حلّ الم�شكلات. 

9. مناق�شة الأفكار. 
10. اللعب باللغة. 

11. لعب الأدوار الاجتماعية. 
12. الترويح عن الآخرين. 

13. تحقيق الفرد لإنجازاته. 
الفراغ.  و�إزجاء  الت�سلية  في  الم�شاركة   .14
�أحمد، مناع، محمد  )طعيمة، ر�شدي 

ال�سيد: �ص 122-120(
�أنماط  ولكلّ مجـال من هذه المجالات 
ومفردات  �أ�صوات  من  لها  المنا�سبة  اللغة 
الثقافي  ال�سياق  عن  ف�ضلًا  وتراكيب، 
�أن  ينبغي  التي  نف�سها  وهي  بها،  المحيط 
القاعة  في  اللغوي  الن�شاط  حولها  يدور 
�أن  اللغوي  الدرا�سية، وعلى معلم الات�صال 
العربية  تعلم  يجعل  ما  الفر�ص  من  يهيئ 
عملية حية ولي�س مجرد ا�ستظهار قواعد �أو 
نقرّ  والذي  البلاغة،  لدرو�س  نظري  حفظ 
مواقف  في  الفعلي  الات�صال  �أن  هو  هنا  به 
تعليم  برامج  في  حدوثه  يتعذر  �أمر  حية 
الات�صال  �أنّ  وذلك  الجامعة،  في  العربية 
ي�ستهدف  لا  الف�صل  جدران  بين  اللغوي 
في  رغبة  �أو  الطلبة  بين  حقيقية  معانٍ  نقل 
هذه  ولعل  ومعلوماتهم،  خبراتهم  تبادل 
حقائق  ثلاث  فيها  ن�ؤكد  التي  الفر�صة  هي 
نظرية  في  اللغة  موقع  عن  نتحدث  عندما 

الات�صال وعن خطة تعليمها في الف�صل: 
كل  ت�شمل  بالعربية  الات�صال  كفاءة  �إنّ   .1
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والثقافة..  اللغة  بين  العلاقة  �أ�شكال 
لا  فالات�صال  والمجتمع..  اللغة  بين 
يحدث في فراغ و�إنما يحدث بين �أفراد 
�أحد  ولعل  اجتماعي معين.  �سياق  وفي 
وجود  الات�صال  كفاءة  عـدم  �أ�سباب 

تفاوت ثقافي بين طرفي الات�صال. 
2. �إنّ اكت�ساب القدرة على الات�صال الكفء 
بمراحل  تمرّ  عملية  المت�صلين  بين 
يكت�سب  مرحلة  كلّ  وفي  متدرجة 
الاكت�ساب  هذا  يتم  ولا  �شيئاً..  الفرد 
اللغة،  على  كاملة  �سيطرة  خلال  من 
هي  و�إنما  يملكها  من  هناك  فلي�س 
مراحل تتداخل فيها عمليات ال�صواب 
والخط�أ.. من هنا لا نعدّ الخط�أ اللغوي 
خطوة  هو  ما  قدر  العجز  على  دليلًا 

متداخلة ولازمة على الطريق. 
3. �إنّ اكت�ساب القدرة على الات�صال الكفء 
�أي�ضاً لا يتم من خلال عملية المحاكاة 
خلال  من  يتم  ما  قدر  والتذكرة 
الفرد،  فيها  يدرك  عقلية  عمليات 
ي�ستعملها  التي  التراكيب  خ�صائ�ص 
موظفاً لها في �سياق اجتماعي.. معنى 
لإنتاجها.  �شرط  اللغة  فهم  �أنّ  هذا 
الوائلي،  ح�سين،  علي  طه  )الدليمي، 

�سعاد عبد الكريم عبا�س: �ص 140(
و�أخيراً، ينبغي �أن يتفهم معلّم العربية 
�أن تدري�س اللغة في �ضوء مفاهيم الات�صال 
ت�ستطيع  تقليدية  غير  ركائز  على  يقوم 
الفعال  الات�صال  على  الطلبة  تدريب 

الم�أمول، و�أهمها:
ما  على  الاعتماد  على  الطلبة  تدريب   .1
فلا  وتجارب..  خبرات  من  لديهم 
بها  لهم  عهد  لا  �أ�شياء  عن  يتكلمون 

�أو لا خبرة لهم عنها لمجرد الرغبة في 
الكلام. 

2. قبول م�ستويات التعبير التي ت�صدر عن 
الطلبة ما دامت الر�سالة وا�ضحة. 

بتف�صيل  الفكرة  عر�ض  على  تدريبهم   .3
�أكثر حتى ت�صل �إلى الآخرين. 

الطلبة  عند  الموجودة  المفاهيم  مناق�شة   .4
والت�أكد من �صحتها. 

الدقيقة  الفروق  �إدراك  على  تدريبهم   .5
تختار  حتى  المت�شابهة،  الكلمات  بين 
�أكثر الكلمات منا�سبة لموقف الات�صال. 
قنوات  عدة  خلال  من  الر�سالة  تقديم   .6
لا  لما  �إحداها  ت�صلح  فقد  للات�صال، 

ت�صلح له غيرها. 
في  ال�سياق  ا�ستخدام  على  الحر�ص   .7
ت�ساعد  حتى  الجديدة  الأفكار  عر�ض 
خلال  من  �سواء  فهمها  على  الطلبة 

تتابع الأحداث �أو واقعية ال�سياق. 
وتقديم  الدار�سين  خبرات  على  البناء   .8
م�ألوفة  عبارات  في  الجديدة  الأفكار 
حتى لا يجتمع على الطالب �صعوبتان، 

حداثة الفكرة و�صعوبة اللفظ. 
الح�سبان  في  ي�أخذ  �أن  المعلــم  على   .9
مجال  في  الموجودة  العنا�صر  جميع 
الحالة  الدرا�سة،  )حجرة  الات�صال 
النف�سية للطلاب، طبيعة المادة، هدف 

الات�صال وقت التدري�س وغيرها(. 

خلا�صة القول:
على  برمتها  التعليمية  العملية  تقوم 
الإن�ساني، وفي جوهر هذا  التوا�صل  �أ�سا�س 
التوا�صل نجد اللغة حاملة وناقلة للمعرفة، 
وهذا ما يجعل تعلّم اللغات ق�ضية محورية 

كلّ  ت�ستحق  والتعليم  التربية  منظومة  في 
من  العربية  اللغة  وتعد  والاهتمام،  العناية 
فهي  وتراكيبها  بمفرداتها  اللغات  �أغنى 
لذا  الآخرين؛  مع  والتوا�صل  التعبير  لغة 
المتعلمين  يحبّب  �أن  معلم  كلّ  واجب  �أ�صبح 
ولغوياً  تربوياً  بتوظيفها  وذلك  اللغة  بهذه 
عرفت  وقد  كافة،  الحياة  مجالات  في 
العربية  مجتمعاتنا  في  اللغوية  الممار�سات 
ذلك  ويعود  التوا�صلية،  العملية  في  �ضعفاً 
�شكّلت عائقاً  التي  العوامل  العديد من  �إلى 
�أمام ا�ستعمالات هذه اللغة بو�صفها و�سيطاً 
بين عن�صري العملية التوا�صلية، ومحا�صيل 
ال�سمة  هي  )العامية(  الدارجة  اللغة 
برز  لذلك  التوا�صلية؛  العملية  على  الغالبة 
العملية  في  الفعال  اللغوية  الممار�سات  دور 
المتعلم  في  ت�أثيرها  خلال  من  التعليمية، 
ما  �إلى  �إرادية  لا  ب�صورة  ي�ستجيب  الذي 
ت�أثير  وظهر  ومجتمعه،  �أ�سرته  من  اكت�سبه 
�أعاق  مّما  التوا�صلية؛  خطاباته  في  ذلك 
توا�صله اللغوي ال�سليم؛ وعليه فقد بات من 
ال�ضروري تفعيل بدائل نوعية للحد من هذه 
من  نوع  ب�إيجاد  وذلك  اللغوية،  الممار�سات 
التفاعل بين المعلم والمتعلم والمادة الدرا�سية 
التي ينبغي لها �أن تكون متنا�سبة مع م�ستوى 
تعمل على  والتي  والعمري  العقلي  المتعلمين 
تنمية مهارات المتعلمين المعرفية من جهة، 
�أخرى؛  جهة  من  واقعهم  مع  وتفعيلها 
با�ستعمالها  �إلا  تظهر  لا  اللغة  حيوية  لأنّ 
اليومية؛  الحياة  مجالات  كلّ  في  وتوظيفها 
مُثلى  لغوية  ممار�سات  �إلى  للو�صول  وذلك 
ترقى بلغة التوا�صل في المجتمعات العربية. 
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