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درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها من وجهة نظر المعلمين  

ر�شيد بن ن�صير بن من�صور الح�ضرمي

الملخ�ص
الح�ضرمي، ر�شيد بن ن�صير)2018(، درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها من وجهة 

نظر المعلمين.
هدفت الدرا�سة �إلى قيا�س درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها من وجهة نظر المعلمين.
�إذ ي�شكل المحتوى ال�سمعي الب�صري ركنًا رئي�سًا في تطوير العملية التعليمية التعلّمية، لكنه لم يلقَ الاهتمام الكافي به في ميدان 

تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.
ا�سْتُعْمِلَ في هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي المنا�سب لطبيعة الدرا�سة، و�أُجريت على عينة مكونة من )9( معلمين من معلمي 

اللغة العربية للناطقين بغيرها، في كلية ال�سلطان قابو�س في �سلطنة عمان بولاية منح بالداخلية. 
ال�سمعي  �إلى محورين رئي�سين )الفهم م�شاهدًا وم�ستمعًا، والتلقي  الب�صري  ال�سمعي  نّفَ المحتوى  الدرا�سة �صُ �أهداف  ولتحقيق 
الب�صري(، وت�ضمن كل محور عددًا من المواقف ال�سمعية الب�صرية، وا�شتمل كل موقف على مهارات م�شتقة منه لتعلّم اللغة العربية 
ح�سب  موزعة  مغلقًا،  بندًا  و�سبعين  اثنين   )72( ت�ضمنت  ا�ستبانة  مِمت  و�صُ تحققها.  تبّني  م�ؤ�شرات  مهارة  ولكل  بغيرها،  للناطقين 

قّقَ من �صدقها وثباتها بالطرائق المنا�سبة. ِ محوري قائمة المحتوى ال�سمعي الب�صري، وُحت
تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها:

- ي�سهم المحتوى ال�سمعي الب�صري ب�شكل عام بدرجة كبيرة في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها من وجهة نظر المعلمين، وجاءت 
برنامج  المحا�ضرات، م�شاهدة  الترفيهية، م�شاهدة فيلم،  والعرو�ض  الرحلات  الآتي )موقف  ال�شكل  الا�ستبانة مرتبة على  محاور 

تلفزيوني، التجمعات العلنية(.
الكلمات المفتاحية: المحتوى ال�سمعي الب�صري، تعلّم اللغة، الناطقين بغير العربية

1.مقدّمة الدرا�سة:
�أ�صبح توظيف الإمكانيات المتوافرة، ب�شكل مطرّد في تعليم اللغات الثانية وتعلّمها م�س�ألة مهمة، تحظى باهتمام القائمين على عملية 
تعليمها وتعلّمها في عالم �أ�صبح يتعرّ�ض به الفرد المتعلّم لها لو�سائل الإعلام كافة، بما تت�ضمنه من رموز �صوتية وحركية، �إيمائية ذات معانٍ 

دلالية، تتعلّق بكل لغة على حدة، ب�صرف النظر عن الم�شترك بين اللغات.
ويظهر دور المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعليم اللغات الثانية وتعلّمها، ب�أنه الجزء الأ�سا�س والجانب العملي والتطبيقي في تكوين منهاج 
وبرامج تعليم هذه اللغات وفي" تفعيل التوا�صل مع العالم الخارجي، و�أن تلازم ال�سمع والب�صر ليكونا �أكثر القنوات �أهميةً وعطاءً لاكت�ساب 

المعرفة ب�شكل عام، واللغة ب�شكل خا�ص")ال�سبيعي، 2002،21(
وت�أتي �أهمية المحتوى ال�سمعي الب�صري �أنّه يدمج التوا�صل اللفظي وغير اللفظي؛ مما ي�سهّل لمتعلّم اللغة التوا�صل الفعلي مع الطرف 
الآخر، ويعد مكتمًال في عر�ض محتوى العنا�صر اللغوية ال�صوتية، والمفردات، والتراكيب والجمل مقرونة بال�صورة مما تدمج لغة الكلام 
بلغة ال�صورة )لغة لفظية ولغة غير لفظية( مما تجعل المتعلّم محل �إثارة في تعلّم اللغة، " ف�أي حدث �أو �أداء له �صفة رمزية تمكّن الإن�سان من 
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�إعادة بناء الأحداث الما�ضية، وفهم الأحداث الجارية، والتوقع بتلك الأحداث الم�ستقبلية " )دواير، ومايك مور، 2007، 201(.  
من هنا ي�أتي الاهتمام بالمحتوى ال�سمعي الب�صري في تعليم اللغة العربية وتعلّمها للناطقين بغيرها، بو�صفه محتوى حقيقيًا، يتوا�صل 
معه المتعلّم �سواء في البيئة التعليمية �أو خارجها، فـ "لنعلّم �إن�سانًا في مادة �أو علم معين ف�إن الم�س�ألة لا تكون في �أن نجعله يملأ عقله بالنتائج، 
بل نعلّمه �أن ي�شارك في العملية التي تجعل في الإمكان تر�سيخ المعرفة �أو بنائها" )مدكور، و�آخرون،2010، 67(، وتلك الم�شاركة تعني و�ضع 
المتعلّم في موقف توا�صلي حقيقي مع وثيقة حقيقية يعالج �أفكارها بم�ساعدة المعلّم؛ لت�ؤهله �إلى الاندماج في مجتمع اللغة، وفي �سياقنا مجتمع 

اللغة العربية للناطقين بغيرها.    
و�أ�ساليب  التعليم  طرائق  حيث  من  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  مناهج  بتطوير  والندوات  الم�ؤتمرات  اهتمام  ين�صب  لذلك 
التقويم والتقنيات التعليمية، و�أو�صت بو�ضع المادة التعليمية التعلمية وفقًا لمعايير المجل�س الأمريكي، والإطار المرجعي الأوروبي الم�شترك، 

�آخذةً بعين الاعتبار �أحدث طرائق تعليم اللغة العربية التي ت�ستند �إلى المهام التوا�صلية والتفاعلية والوظيفية. 
�إذ دعت المنظمة الإ�سلامية للتربية والعلوم والثقافة ) �إي�سي�سكو( �إلى "الاهتمام بمحتوى برامج تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، 

المقروءة منها، والم�سموعة والمرئية، ودرا�سة اهتمامات غير الناطقين و�أغرا�ضهم".)طعيمة، والناقة، 2006، 13(. 
�أكثر التقنيات التي توفر للمعلم والمتعلّم ما لم يكن يتوفر لهما في الطرق التقليدية، وهذا ما  وتعد الو�سائل ال�سمعية الب�صرية، من 
يعزّز دور المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعليم اللغات وتعلّمها، ويرى بهراني وتام  BAHRANI & Tam Shu �إلى �ضرورة "�إيجاد المحتوى 
ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغات في  بيئة توظّف اللغة، ومن خلال م�صادرها غير المحدودة مثل: التلفاز، والعرو�ض، والر�سوم الكارتونية، 
 BAHRANI( . "ومقاطع الأخبار، والأفلام، والأفلام الوثائقية وغيرها التي يمكن لمعلمي اللغة والمتعلّمين الا�ستفادة من �أغرا�ض تعلّم اللغة

 )2012,55 ,& Tam

�إذ تعدّ كلُّ من الرموز ال�صوتية والب�صرية والحركية من �أفعال و�إ�شارات في المحتوى ال�سمعي الب�صري مهمة في عملية التوا�صل، والتي 
ي�ؤكد عليها المعلم في البيئة التعليمية التعلّمية، وذلك على اعتبارها من و�سائل الات�صال؛ لأنها تمثّل "اللغة المركبة �إذ يعمل كل عن�صر تعبيري 
على الترابط الع�ضوي بينه والعن�صر الآخر مع اعتبار �أن ال�صورة هي الو�سيط المطلق مما يمنح المعنى والنظام قوّةً في الات�صال اللغوي" 

)م�ؤن�س، 2008، 57(.
كل ما ذُكر ي�شير �إلى �أنَّ المحتوى ال�سمعي الب�صري يجب �أن يكون محل اهتمام برامج تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها وتعلّمها؛ �إذ 
�إنّ الق�صور في هذا الجانب قد ي�ؤدي �إلى ق�صور في هذه البرامج، ومن �ضمن هذه البرامج برامج كلية ال�سلطان قابو�س لتعليم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها؛ �إذ �إنه �إلى الآن لا توجد درا�سة تناولت المحتوى ال�سمعي الب�صري في هذه الكلية، ومن ثَمَّ لا ن�ستطيع �أن نحكم على درجة 

�إ�سهام هذا المحتوى في برنامج تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها وتعلّمها.

2.م�شكلة الدرا�سة 
تتعدّد مواقف المحتوى ال�سمعي الب�صري، التي يعي�شها متعلم اللغة العربية الناطق بغيرها داخل القاعة الدرا�سية �أو خارجها، والتي 
من ��شأنها تجعل اللغة حيّة با�ستعماله المبا�شر لها، موظفًا لمفرداتها في مواقف تفاعليّة تُخرجه من مجال �ضيق �إلى مجالات �أرحب مدركًا 

بحوا�سه ال�سمعية الب�صرية في بيئة لغوية متنوعة.
ويعطي المحتوى ال�سمعي الب�صري تبعًا لمواقفه المتنوعة والمثيرة اهتمامًا بالدوافع والحاجات المختلفة لمتعلّمي اللغة العربية الناطقين 
بغيرها، وهذا ما �أ�شارت �إليه مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة، ومنها على �سبيل الذكر لا الح�صر: درا�سة ال�سيد )2014(، ويحيى )2014(، 
وهداية)2012( �إذ بيّنت �أهمية ا�ستعمال البرامج الحديثة والمتجددة في �إيجاد المحتوى النموذجي الإبداعي الفاعل والجاذب، والبعد عن 

الدر�س التقليدي. 
َا يوفّره من بيئة  كما �أ�شار ال�سبيعي �إلى �أهمية "المحتوى ال�سمعي الب�صري ومهاراته المتنوعة، في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، لِم
خ�صبة لتعلّم اللغة العربية من مفردات وتراكيب تُعين المتعلّم على التفاعل مع الآخر في توظيف اللغة توا�صليًّا". )ال�سبيعي، 2002، 25-24(.
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 3-1 بالرباط  الملتقى  في  )الإي�سيكو(  والثقافة  والعلوم  للتربية  الإ�سلامية  المنظمة  �أكدت  فقد  ال�سابقة،  الدرا�سات  لنتائج  �إ�ضافة 
نوفمبر2002م في تو�صياتها: "�إن الا�شتمال على مناهج متقنة وو�سائل تعليمية متطورة للمراحل التعليمية المختلفة، تراعي الفروق الفردية، 

وت�ستجيب �إلى حاجات المتعلّم، وت�ستفيد من �إمكانات الع�صر الحديث وتقنياته المتنوعة" )طعيمة، والناقة، 2006، 13(.
كما �أكدت درا�سة �أبو حمرة )2014( �أنّ �أغلب المتعلمين يف�ضلون التدرب على الا�ستماع من خلال الوثائق المتنوعة، المواقف المتنوعة، 
للمحتوى ال�سمعي الب�صري. وهي �إ�شارةً وا�ضحةً �إلى �أنَّ متعلمي اللغة العربية بو�صفها لغة ثانية بحاجة لما يلبّي حاجاتهم ودوافعهم المختلفة 

التي من �أجلها يتعلّمون اللغة العربية.
�إ�ضافة لنتائج الدرا�سات ال�سابقة والم�ؤتمرات فقد �أجرى الباحث درا�سة ا�ستطلاعية من خلال زياراته الميدانية لمعاهد �سلطنة عمان، 

ومقابلة المعلمين فيها والوقوف على درجة توظيفهم للمحتوى ال�سمعي الب�صري في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.
�أن يولى  الب�صري يحتاج  ال�سمعي  المحتوى  �أنّ  الدرا�سات من  �إليها  لت  تو�صَّ التي  النتائج  تتفق مع  الباحث  �إليها  ل  تو�صَّ التي  والنتائج 
اهتمامًا في ع�صر �أ�صبح فيه تعليم اللغات الأجنبية وتعلّمها م�س�ألةً مهمة ي�سعى من خلالها القائمون على العملية التعليمية التعلّمية �إلى 
�إيجاد �أف�ضل البرامج، لتعليمها توا�صليًا عبر مهام و�أن�شطة توا�صلية فاعلة، وقد ي�سهم المحتوى ال�سمعي الب�صري في تحفيز �إمكانيات المتعلّم 

لتنمية مهاراته اللغوية كافة.
وعليه يرى الباحث ب�أنّ المحتوى ال�سمعي الب�صري ب�إثارته لحوّا�س المتعلّم، قد ي�ؤدّي دورًا �إيجابيًا في تعلّم اللغة العربية من الناطقين 
بغيرها، وتحفيز اهتمامهم نحو الات�صال الإدراكي المبا�شر مع اللغة في �سياق توا�صلي، تُ�ستَعمل فيه اللغة العربية؛ لذلك قام ب�إجراء هذه 

الدرا�سة للك�شف عن هذا الجانب من خلال ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: 
- ما درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها من وجهة نظر المعلمين؟

3. �أ�سئلة الدرا�سة 
ت�سعى الدرا�سة �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

1. ما درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها من وجهة نظر المعلمين؟
�إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها  2. هل هناك فروق بين متو�سطات درجات المعلمين حول درجة 

ح�سب متغيرات )الجن�س، الم�ؤهل العلمي(؟
4.متغيرات الدرا�سة:  �آراء المعلمين حول درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها.

5. حدود الدرا�سة: �أجريت الدرا�سة �ضمن الحدود الآتية:
-   الحدود الب�شرية: المعلمون في كلية ال�سلطان قابو�س لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها بولاية منح في �سلطنة عمان.

-  الحدود الزمانية : العام الدرا�سي 2017/2016م.
-  الحدود المكانية : كلية ال�سلطان قابو�س لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في ولاية منح بمحافظة الداخلية ب�سلطنة عمان.

- الحدود المو�ضوعية: درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها.

6. م�صطلحات الدرا�سة 
- المحتوى ال�سمعي الب�صري: 

ا الأن�شطة  يعرّفه طعيمة والناقة" بانه مجموعة من المواقف التعليمية ذات الم�ضمون اللغوي والثقافي والات�صالي المقدّمة للطالب، و�أي�ضً
ة التي ت�سهم في تعلّم اللغة عن طريق ممار�سة الطالب لها ومعاي�شته لم�ضمونها والتي تركز على توظيف حا�ستي  ة والثقافيَّة والات�صاليَّ اللغويَّ

ال�سمع والب�صر في �آنٍ واحد".) طعيمة والناقة، 2006، 125(
المقدّمة  والات�صالي  والثقافي  اللغوي  الم�ضمون  ذات  الب�صرية،  ال�سمعية  التعليمية  المواقف  مجموعة  ب�أنّه:  �إجرائيًا،  الباحث  ويعرّفه 
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للمتعلّم في كلية ال�سلطان قابو�س لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في �سلطنة عمان ومواقف هذا المحتوى الم�ستمدة من الإطار المرجعي 
الأوروبي الم�شترك للغات )الفهم م�شاهدًا وم�ستمعًا، التلقي ال�سمعي الب�صري(.

- تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها: 
ويعرّفه مدكور، و�آخرون)2010( "العملية الواعية التي يقوم بها الفرد عند تعلّم اللغة الثانية بين جدران الف�صول وفي بيئة غير تلك 

التي تتحدثها، ويكون ذلك ب�شكل مق�صود، وبطريقة منظمة تعتمد على مبد�أ الانتقاء" )مدكور، و�آخرون،2010، 67(.
الأ�صليّة، في  بيئتها  الأ�صلية لهم، في  اللغة  �أخرى غير  لغة  العربية، بو�صفها  للغة  المتعلّمين  تعلّم  ب�أنَّه: عملية  ا  �إجرائيًّ الباحث  ويعرّفه 
�ضبطًا  يتعلّمها  التي  لغته  معينةٍ في �ضبط  توجيهاتٍ  المتعلّم  �إعطاء  �شريطة  وخارجها،  الدرا�سية  القاعة  داخل  التعلّميّة  التعليمية  المواقف 

�صحيحًا.

7. درا�سات �سابقة:
درا�سة بركات)2016( وعنوانها: �أ�ساليب عر�ض محتوى العنا�صر اللغوية في برامج تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها. 

درا�سة ال�سيد)2014(، وعنوانها: مراحل مقترحة لقراءة النَ�ص الب�صري نحو ثقافة ب�صرية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.
درا�سة عفانه )2013(، وعنوانها: �أثر التدري�س وفق نمطي التعلّم ال�سمعي والب�صري في تنمية الأداء التعبيري ال�شفوي والدافعية للإنجاز 

في اللغة العربية لدى طلبة المرحلة الأ�سا�سية في الزرقاء..
درا�سة ال�شهري)2012(، وعنوانها: ا�ستراتيجيات فهم الم�سموع لدى متعلّمات اللغة العربية غير الناطقات بها.

درا�سة نيلي و�سوزان) Nely& Suzanne, 2015(، وعنوانها الترجمة ال�سمعية الب�صرية ك�أداة لتعليم اللغة الإنجليزية للطلاب الناطقين 
بالفرن�سية في الكاميرون. 

8.منهج الدرا�سة : 
يعتمد الباحث المنهج الو�صفي التحليلي المنا�سب لطبيعة الدرا�سة، الذي يبحث و�صف المحتوى ال�سمعي الب�صري محل البحث، وقيا�س 
درجة �إ�سهامه في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها في كلية ال�سلطان قابو�س لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في �سلطنة عمان من 

وجهة نظر المعلمين؛ وذلك من خلال جمع البيانات من عينة الدرا�سة وتحليلها وتف�سيرها.

9.مجتمع الدرا�سة 
تكوّن مجتمع الدرا�سة من جميع معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها، بكلية ال�سلطان قابو�س في �سلطنة عمان بمحافظة الداخلية 

بولاية منح.

عينة الدرا�سة: 
�أفراد مجتمع البحث الأ�صلي من المعلمين بكلية ال�سلطان قابو�س لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها  تمثلت عينة الدرا�سة بجميع 
والبالغ عددهم ت�سعة معلمين، منهم )5( ذكور و )4( من الإناث، وتعد هذه العينة عينة مق�صودة �سحبت بطريقة العينة المتي�سرة )العينة 
العر�ضية(، وهي العينة التي يختارها الباحث من الأفراد المتوفرين لديه، والذين يبدون تعاونًا مع الباحث، وهذا العدد  قليل؛ نظرًا لأنه 
العدد الكلي للمجتمع الأ�صلي المتوفر من المعلمين في كلية ال�سلطان قابو�س لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في �سلطنة عمان بمحافظة 

الداخلية بولاية منح.
جدول)1( توزع �أفراد عينة الدرا�سة من المعلمين ح�سب متغيرات الدرا�سة
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العددم�ستويات المتغيرالمتغيرالعينة
6بكالوريو�سالم�ؤهل العلميالمعلمون

3درا�سات عليا
9الكلي

5الذكورالجن�س
4الإناث
9الكلي

مت الأدوات الآتية: مِّ 10. ت�صميم �أدوات الدرا�سة: لتحقيق �أهداف الدرا�سة �صُ
�أعدّ الباحث قائمة مهارات المحتوى ال�سمعي الب�صري للم�ستوى المتو�سط من خلال مراجعة الأدب النظري واعتماد الإطار المرجعي 
الأوروبي الم�شترك للغات، والاطلاع على الدرا�سات والبحوث ال�سابقة العربية منها والأجنبية؛ لتحديد مهارات المحتوى ال�سمعي الب�صري، 
والم�ؤ�شرات الدالة على كل مهارة من المهارات مثل: درا�سة الربابعة والحبا�شنة )2015(، ودرا�سة هداية)2012(، ودرا�سة ال�شهري)2012(. 
- و�ضع �صورة �أولية لقائمة مهارات المحتوى ال�سمعي الب�صري والم�ؤ�شرات اللازمة للم�ستوى المتو�سط لمتعلّمي اللغة العربية الناطقين بغيرها، 

وقد حاول الباحث �أن يكون المحتوى ال�سمعي الب�صري المُ�ضمن القائمة من�سجمًا مع الإطار المرجعي الأوروبي الم�شترك للغات. 
- ت�صنيف المحتوى ال�سمعي الب�صري �إلى محورين، يت�ضمن كل محور عددًا من المواقف ال�سمعية الب�صرية، وي�شتمل كل موقف على مهارات 
م�شتقة منه لتعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وو�ضع م�ؤ�شرات دالة على كل مهارة، بحيث تكون ب�صورة �إجرائية قابلة للملاحظة 

والقيا�س. 
وذلك وفقًا للتف�صيل الآتي: 

المحا�ضرات.  العلنية.  )التجمعات  وهي:  الب�صرية،  ال�سمعية  المواقف  من  ثلاثةً  المحور  هذا  وت�ضمّن  وم�ستمعًا:  م�شاهدًا  الفهم  محور   .1
الرحلات والعرو�ض الترفيهية(، كما ا�شتمل كل موقف من هذه المواقف على المهارات المرتبطة به، لتعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها، 
وهي )الفهم العام، الفهم الانتقائي، الفهم التف�صيلي، الا�ستنتاج وا�ستخلا�ص النتائج، والتقويم( وا�شْتُـقَتْ م�ؤ�شرات �إجرائية مرتبطة 

بكل مهارة من المهارات، على �شكل عبارات محددة قابلة للملاحظة والقيا�س. 
2. محور التلقي ال�سمعي الب�صري: ت�ضمن هذا المحور موقفين، هما: )م�شاهدة برنامج تلفزيوني. م�شاهدة فيلم( وا�شتمل كل موقف من 
هذه المواقف على المهارات المرتبطة به، لتعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها وهي )الفهم العام، الفهم الانتقائي، الفهم التف�صيلي، 
المهارات، على �شكل عبارات محددة  �إجرائية مرتبطة بكل مهارة من  وا�شْتُـقَتْ م�ؤ�شرات  والتقويم(  النتائج،  وا�ستخلا�ص  الا�ستنتاج 

قابلة للملاحظة والقيا�س. 

ا�ستبانة الدرا�سة:
قام الباحث بت�صميم الا�ستبانة معتمدًا قائمة المهارات ال�سمعية الب�صرية، وذلك بهدف معرفة درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري 

في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها.
والمواقف  الب�صري،  ال�سمعي  المحتوى  بندًا مغلقًا موزعةً، ح�سب محوري قائمة  و�سبعون  اثنان  الا�ستبانة وعددها )72(  بنود  نِفَتْ  �صُ

ال�سمعية الب�صرية، ومهارات تعلّم اللغة العربية.
- جاءت الم�ؤ�شرات الم�شتقة من مهارات تعلّم اللغة العربية على �شكل عبارة مبا�شرة تو�صل �إلى الا�ستجابة ب�شكل مبا�شر، وب�صيغة وا�ضحة 

و�سهلة.
ر�أيهم في كلّ عبارة  �إبداء  ال�شكل المغلق للا�ستبانة المعتمد على اختيار الإجابة من خم�سة تقديرات، وطُلِبَ من المعلمين  الباحث  - اختار 



165

المجل�س الدولي للغة العربية

الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية الأبحاث  كت��اب 
11-13 �أبريل 2019  الموافق 6 - 8 �شعبان 1440الـكـتـــاب الأول

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

خما�سي  �سلّم  ح�سب  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  تعلّم  في  الب�صري  ال�سمعي  المحتوى  �إ�سهام  درجة  لتقدير  الا�ستبانة؛  عبارات  من 
الدرجات، �أعلى درجة فيه )5( تقابل كبيرة جدًا، و)4( تقابل كبيرة، و)3( تقابل متو�سطة، و)2( تقابل �ضعيفة، و )1( تقابل �ضعيفة 
�إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها ح�سب فئات  جدًا. ولح�ساب المتو�سط الرتبي؛ لتحديد درجة 
تدرج المقيا�س الخما�سي فيها، حُ�سِبَ طول الفئة، ف�أُعْطِيَتْ كلّ درجة من درجات التقدير قيمًا متدرجة، وذلك كمعيار للحكم على درجة 

الإ�سهام عليها.
والجدول )2( يبين فئات الا�ستجابة لدرجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها:

جدول )2( معيار الحكم على درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها:
فئات قيم المتو�سط الح�سابي لكل درجةالقيمة المعطاة وفق المقيا�س الخما�سيدرجة الاحتياج التدريبي

من 1- 11.8�ضعيفة جدًا
1.81- 22.60�ضعيفة

2.61- 33.40متو�سطة
3.41 – 44.20كبيرة

4.21 – 55كبيرة جدًا

11. التحقق من �صدق الا�ستبانة:
تْ على مجموعة من المحكمين المخت�صين والبالغ عددهم  بعد �أن �أُعِدّتْ الا�ستبانة البالغ عدد بنودها )76( بندًا ب�صورتها الأولية عُرِ�ضَ
)10( محكمين لا�ستطلاع �آرائهم ب��شأن �صلاحية فقراتها في قيا�س درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية, وقد قام 
الباحث بح�ساب الن�سبة المئوية لاتفاق المحكمين على كل عبارة من العبارات، وعدّت العبارة �صادقة �إذا ح�صلت على ن�سبة اتفاق )80%( من 
ن�سبة عدد المحكمين، وكانت النتيجة ب�أن الن�سب المئوية لاتفاق المحكمين على عبارات الا�ستبانة قد تراوحت  بين) 80% �إلى 90%(، �إ�ضافة 

�إلى �أن المحكمين قدّموا مجموعة من الملاحظات، 
�أخذ بها الباحث وعدلها وفقا لآراء المحكمين وتم حذف �أربعة بنود؛ نظرًا لأن معظم المحكمين وجدوا بع�ض عباراتها مكررة في بنود 

�أخرى، وبذلك �أ�صبحت الا�ستبانة �صالحة للتطبيق النهائي.

 12. ثبات الا�ستبانة:
اللغة  �أفرادها )7( معلمين، من معلمي  بلغ عدد  ا�ستطلاعية  النهائية على عينة  الا�ستبانة في �صورتها  �أُجْرِيَ تطبيق  الإعادة:  1. طريقة 
العربية للناطقين بغيرها من خارج حدود الدرا�سة الأ�صلية ثم �أُعِيدَ تطبيق الا�ستبانة على العينة ذاتها بعد مرور ) 15( خم�سة ع�شر 
يومًا، وتمَّ ح�ساب معامل الارتباط بين درجات المفحو�صين في التطبيق الأول ودرجاتهم في التطبيق الثاني با�ستعمال معامل بير�سون 

للارتباط، والجدول الآتي يبين ذلك:
جدول )3( معامل ثبات الا�ستبانة بطريقة الإعادة

معامل الارتباط بير�سونالمحور
0.820**التجمعات العلنية

0.768**المحا�ضرات
0.631*الرحلات والعرو�ض الترفيهية

0.789**الفهم م�شاهدًا وم�ستمعًا
0.869**م�شاهدة برنامج تلفزيوني
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0.689**م�شاهدة فيلم
0.826**التلقي ال�سمعي الب�صري

0.854**الثبات الكلي

**. Correlation is significant at the 0.01 level (-2tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (-2tailed).
وقد بلغ معامل الثبات (0.854( وهذا يعطي م�ؤ�شراً جيدًا �إلى �أن الاختبار على درجة عالية من الثبات؛ ويجعله �صالًحا للتطبيق النهائي.
2.ح�ساب الثبات بطريقة �ألفا كرونباخ )Alpha Cronbach( وذلك من خلال تطبيق الا�ستبانة على العينة الا�ستطلاعية وفقًا لدرجاتهم 
في التطبيق الأول، فبلغت قيمة معامل الثبات �ألفا كرونباخ )Alpha Cronbach( )0.90(، وهذا ما ي�ؤكد ثبات الا�ستبانة و�صلاحيتها 

للتطبيق. والجدول)4( يبين ذلك:
جدول)4( معامل ثبات الا�ستبانة بطريقة الفا كرونباخ

معامل الفا كرونباخالمحور
0.90التجمعات العلنية

0.91المحا�ضرات
0.88الرحلات والعرو�ض الترفيهية

0.87الفهم م�شاهدًا وم�ستمعًا
0.93م�شاهدة برنامج تلفزيوني

0.90م�شاهدة فيلم
0.89التلقي ال�سمعي الب�صري

0.90الثبات الكلي

13. عر�ض النتائج وتحليلها:
1. ما درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها من وجهة نظر المعلمين؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال حُ�سِبَتْ التكرارات، والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لا�ستجابات المعلمين تجاه 
اللغة  ال�سمعي الب�صري في تعلّم  �إ�سهام المحتوى  م�ؤ�شرات الا�ستبانة، في كل محور من محاورها، وكل موقف من مواقفها؛ لتحديد درجة 
العربية للناطقين بغيرها من وجهة نظر المعلمين ح�سب فئات تدرج المقيا�س الخما�سي في الا�ستبانة، انظر الجدول )2( معيار الحكم على 
درجة �إ�سهام المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها. وجاءت النتائج ح�سب مرتبة تنازليًّا ح�سب الرتبة والمتو�سط 

الح�سابي مرتبة كما هي في الجدول الآتي:
�إ�سهام  الا�ستبانة حول درجة  المعلمين في محاور  لدرجات  والرتبة  والتقدير  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات الح�سابية  جدول )5( 

المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها
الرتبةالن�سبة المئويةالتقديرالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيمحاور الا�ستبانة  

63.44%متو�سطة3.300.260التجمعات العلنية
68.23%كبيرة3.410.162المحا�ضرات

741%كبيرة3.700.243الرحلات والعرو�ض الترفيهية
69.41%كبيرة3.470.155المحور الأول: الفهم م�شاهدًا وم�ستمعًا
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64.85%متو�سطة3.240.365م�شاهدة برنامج تلفزيوني
69.62%كبيرة.3.48504م�شاهدة فيلم  

67.22%متو�سطة.3.36402المحور الثاني: التلقي ال�سمعي الب�صري
68.2%كبيرة.3.41240الا�ستبانة ككل

يتبّني من الجدول �أنَّ المحتوى ال�سمعي الب�صري ب�شكل عام ي�سهم بدرجة كبيرة في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها من وجهة نظر 
المعلمين؛ �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي لدرجات المعلمين على الا�ستبانة ككل )3.41(، وهذا المتو�سط يقع �ضمن فئة بدرجة كبيرة.

ويمكن �أن تعود هذه النتيجة �إلى الآتي:
- �أنَّ المعلمين من خلال خبرتهم في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها وجدوا المحتوى ال�سمعي الب�صري يمكن ا�ستعماله في تعليم اللغة 
العربية للناطقين بغيرها؛ لكونه "يعتمد على العر�ض الب�صري مع التذكر ال�سمعي مع الا�ستعمال ال�شفوي، ولا �شك �أن الب�صر مع ال�سمع 

مع الحديث والا�ستعمال ت�ؤكد القدرة على الكلام".)الناقة، 1985، 165(
عملية  في  مهمة  ذاتها  بحدّ  وهي  و�إ�شارات،  �أفعال  من  والحركية  والب�صرية  ال�صوتية  الرموز  على  الب�صري  ال�سمعي  المحتوى  ا�شتمال   -

التوا�صل اللغوي.
يتبّني من الجدول )5( �أنَّ المحور الأول )الفهم م�شاهدًا وم�ستمعًا( ي�سهم بدرجة كبيرة في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها؛ �إذ 

وقعت ا�ستجابات المعلمين فيه �ضمن فئة )بدرجة كبيرة(، وهذا يعني �أن المحتوى ال�سمعي الب�صري المتعلق بهذا المحور:
- يُعَدُّ من المواقف ال�سمعية الب�صريّة الحيّة التي يكون المتعلّم وجهًا لوجه مع �أ�صحاب اللغة.

- يُعَدُّ مُفردة �أ�سا�سية من مفردات الم�ساقات المدرجة في خطة البرنامج في كلية ال�سلطان قابو�س لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.
- توفّر الإمكانات في هذا الجانب )التجمعات العلنية_ ال�شريك اللغوي _ المحا�ضرات_ الرحلات والعرو�ض الترفيهية، والأن�شطة 

الم�سائية(.
- حاجة تعلّم اللغة �إلى "ممار�سة حيّة لها وا�ستعمالات حياتية، ومعاي�شة لمواقف �أداء لغوي من تلك التي يحتاجها الدار�سون منها ما يقوم 

على المناق�شات، والحوارات، ولعب الأدوار، والتمثيل، والرحلات، ومواقف الات�صال المختلفة ".)طعيمة، والناقة، 2006، 129(
    كما يتبّني من الجدول)5( �أنَّ المحور الثاني )التلقي ال�سمعي الب�صري( من وجهة نظر المعلمين ي�سهم بدرجة متو�سطة في تعلّم اللغة 

العربية، وربما تُعزى هذه النتيجة �إلى الآتي:
- طبيعة المحتوى ال�سمعي الب�صري في هذا الجانب؛ من حيث توفيره لمقت�ضى الموقف ال�صفي.

- نق�ص الإمكانات المتاحة التي ت�ساعد المتعلّمين في م�شاهدة البرامج التلفزيونية والأفلام، مثل: توفير قاعات مهي�أة لعر�ض الأفلام.
. - ا�ستعمال الم�شهد التلفزيوني داعمًا لأن�شطة ح�صة الإعلام )الا�ستماع(، ولي�س م�ستقًال

- تتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة عفانة )2013( التي �أ�شارت �إلى �أهمية التعلّم ال�سمعي الب�صري، ودرا�سة هداية )2012(، التي �أثبتت 
ا من م�صادر تعلّم اللغات الأجنبية، وت�سهم في ت�سهيل تعليم اللغة العربية، وتعلّمها  �أنَّ البرامج ال�سمعية الب�صرية عمومًا تعدّ م�صدرًا مهمًّ

بو�صفها لغة ثانية.

ا على ال�شكل الآتي: �أما ح�سب كل موقف من مواقف المحتوى ال�سمعي الب�صري، فقد جاءت مرتبة تنازليًّ
- موقف الرحلات والعرو�ض الترفيهية من محور الفهم م�شاهدًا وم�ستمعًا في المرتبة الأولى من وجهة نظر المعلمين �إذ بلغت الن�سبة المئوية 
لدرجاتهم )74%(، كما بلغ المتو�سط الح�سابي )3.70(، وبلغ الانحراف المعياري)0.243(، وبالنظر �إلى الجدول )2( يتبّني �أنَّ هذا 

المتو�سط قد وقع �ضمن فئة بدرجة كبيرة، من حيث �إ�سهامه في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها. 
- موقف م�شاهدة فيلم من محور التلقي ال�سمعي الب�صري في المرتبة الثانية من وجهة نظر المعلمين من حيث �إ�سهامه في تعلّم اللغة العربية 
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للناطقين بغيرها، �إذ بلغت الن�سبة المئوية لدرجاتهم )69.6%(، كما بلغ المتو�سط الح�سابي )3.48(، وبلغ الانحراف المعياري)0.504(، 
وبالنظر �إلى الجدول )2( يتبّني �أنَّ هذا المتو�سط قد وقع �ضمن فئة بدرجة كبيرة. 

- موقف المحا�ضرات من محور الفهم م�شاهدًا وم�ستمعًا في المرتبة الثالثة من وجهة نظر المعلمين من حيث �إ�سهامه في تعلّم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها، �إذ بلغت الن�سبة المئوية لدرجاتهم )68.2%(، كما بلغ المتو�سط الح�سابي )3.41(، وبلغ الانحراف المعياري)0.162(، 

وبالنظر �إلى الجدول )2( يتبّني �أنَّ هذا المتو�سط قد وقع �ضمن فئة بدرجة كبيرة.
- موقف التجمعات العلنية من محور الفهم م�شاهدًا وم�ستمعًا في المرتبة الرابعة من وجهة نظر المعلمين من حيث �إ�سهامه في تعلّم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها، �إذ بلغت الن�سبة المئوية لدرجاتهم )63.4%(، كما بلغ المتو�سط الح�سابي )3.30(، وبلغ الانحراف المعياري)0.260(، 

وبالنظر �إلى الجدول )2( يتبّني �أنَّ هذا المتو�سط قد وقع �ضمن فئة بدرجة متو�سطة.
المعلمين من حيث  والأخيرة من وجهة نظر  المرتبة الخام�سة  الب�صري في  ال�سمعي  التلقي  تلفزيوني من محور  برنامج  - موقف م�شاهدة 
�إ�سهامه في تعلّم اللغة العربية للناطقين بغيرها، �إذ بلغت الن�سبة المئوية لدرجاتهم )64.8%(، كما بلغ المتو�سط الح�سابي )3.24(، وبلغ 

الانحراف المعياري)0.365(، وبالنظر �إلى الجدول )2( يتبّني �أنَّ هذا المتو�سط قد وقع �ضمن فئة بدرجة متو�سطة. 
    ويمكن تف�سير هذه النتيجة بــــالآتي:

- مجيء موقف الرحلات والعرو�ض الترفيهية في المرتبة الأولى؛ يعود �إلى تمكين هذا الموقف المتعلّمين من �إيجاد التوا�صل اللغوي والح�ضاري 
مع المجتمع اللغوي الأ�صلي.

بالإ�ضافة �إلى ما يلاحظه المعلمون من تجاوب المتعلّمين في هذا المجال؛ لغنى البرنامج _الذي تنظمه كلية ال�سلطان قابو�س لتعليم 
اللغة العربية للناطقين بغيرها لهم - بالأن�شطة المتنوعة؛ مما ي�سهم في زيادة التفاعل بين المتعلّمين، و�إلى الإثراء المعرفي في تبادل الآراء 
بينهم وبين الطرف الآخر، وهذا يزيد تفاعلهم وا�ستعمالهم للغة، وي�ؤكّد كي وكينKei & Ken   "�أنّ اللغة في جوهرها متعدّدة الو�سائط في 
�أ�صلها الح�سّي، فهي تعتمد ب�شكل كبير على معلومات �سمعيَّة وب�صريَّة، مع �أنَّ النظرة �إلى اللغة المنطوقة، و�إدراك تعبيرات الوجه ي�ساعد 

)p319,2008 ,Kei, kei, O&Ken, M (."ا في المحادثة اليوميَّة المتعلّم على فهم الكلام وخ�صو�صً
- ومجيء م�شاهدة الفيلم في المرتبة الثانية، والمحا�ضرات في المرتبة الثالثة، هذا لا يقلّل من �أهميتهما؛ �إذ جاءا بدرجة كبيرة، خا�صة و�أنّ 
م�شاهدة الفيلم مدخل �أ�صيل من مُدخلات التعلّم، وقد يدرك المعلمون �أهميته في م�ساعدة المتعلّم على الاندماج بثقافة المجتمع خارج 
القاعة الدرا�سية. والمحا�ضرات هي بمثابة تقويم لمهارات الا�ستماع والتحدّث للمتعلّمين من المعلّمين المتابِعين لمداخلاتهم، وم�شاركاتهم 

�أثناء المحا�ضرة
- �أما مجيء التجمعات العلنية في المرتبة الرابعة، وم�شاهدة برنامج تلفزيوني في المرتبة الخام�سة، وكلاهما �ضمن فئة الدرجة المتو�سطة؛ 
فقد يعود �إلى قلق المعلمين من تداخل الف�صحى بالعامية؛ �إذ يجري التركيز على الف�صحى في كلية ال�سلطان قابو�س لتعليم اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

التو�صيات والمقترحات 
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بــــــــما ي�أتي:

-  تفعيل دور المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعليم اللغة العربية وتعلّمها للناطقين بغيرها، يقوم على توظيف المواقف ال�سمعية الب�صرية بما 
يتيح فر�صة لممار�سة المحتوى اللغوي في مواقف توا�صليّة.

التي  التكنولوجية،  والأ�ساليب  والأجهزة،  اللغة  ومعامل  الب�صرية،  ال�سمعية  بالو�سائل  وربطه  الب�صري  ال�سمعي  المحتوى  من  الا�ستفادة   -
ت�ساعد المعلمين على تعليم اللغة العربية ب�شكل �أكثر فعالية. 

- بناء منهج يعتمد على المحتوى ال�سمعي الب�صري في تعليم اللغة العربية، وتعلّمها في الم�ستويات كافة.
كّن المعلمين من التفاعل اللغوي التوا�صلي مع المتعلمين. - ا�شتقاق المحتوى ال�سمعي الب�صري من مواقف حقيقية توا�صليّة، ُمت
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في �ضوء نتائج الدرا�سة يقترح الباحث الآتي:
- قيا�س فاعلية برنامج متكامل للمحتوى ال�سمعي الب�صري لتعليم اللغة العربية وتعلّمها للناطقين بغيرها، ي�شتمل على المواقف ال�سمعية 

الب�صرية ومهارات تعلّمها للم�ستويات كافة.
- �إيجاد بيئة تعليمية تعلميّة منا�سبة في كلية ال�سلطان قابو�س لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها لتوظيف المحتوى ال�سمعي الب�صري.

- قيا�س �إ�سهام الرحلات والعرو�ض الترفيهية في تعليم اللغة العربية وتعلمها لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها على اختلاف ثقافاتهم، 
و�أجنا�سهم ذكورًا و�إناثًا.
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