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مهارات التوا�سل اللغوي اللازمة لمدر�سي اللغة العربية في 
المرحلة المتو�سطة 

اأ.م.د زينة �سالم محيي و م.د �سرى موؤيد فا�سل

ملخ�ص البحث:
يهدف البحث الحالي اإلى مهارات التوا�سل اللغوي اللازمة لمدر�سي اللغة العربية في المرحلة المتو�سطة 

للعام  الأولى  بغداد/الكرخ  محافظة  في  المتو�سطة  المدار�س  في  العربية  اللغة  ومدر�سات  مدر�سي  على:  الحالي  البحث  ويقت�سر 
الدرا�سي2017/ 2018.

المدر�سين  لعينة  اختيرت عينة ع�سوائية طبقية  و  العربية  اللغة  البحث من )331( مدر�سا ومدر�سة في مادة  تاألف مجتمع  وقد 
والمدر�سات بواقع )20( مدر�سا ومدر�سة موزعين على )6( مدار�س. 

- فيما ياأتي اإجراء خطوات متعددة منها:
1. �سنفت الباحثتان الآراء التي تو�سلتا اإليها من خلال ال�ستطلاع وبع�س الأدبيات التي اطلعتا عليها على )40( فقرة.

2. ا�ستخرجت الباحثتان ال�سدق الظاهري للاإ�ستبانة من خلال عر�سها على مجموع من الخبراء و ا�ستخرجتا ثبات الإ�ستبانة.
3. طبقت الباحثتان الإ�ستبانة على عينة البحث الأ�سا�سية البالغة )20( مدر�ساً ومدر�سة موزعين على )6( من المدار�س المتو�سطة في 

محافظة بغداد / الكرخ الأولى.
4. عولجت البيانات اإح�سائياً باإ�ستخدام ارتباط بير�سون والو�سط المرجح والنحراف المعياري والوزن المنوي.

اأداء مدر�سي اللغة العربية بالن�سبة لمهارة ال�ستماع يتراوح بين المتو�سط والمقبول ويعد موؤ�سراً  ون�ستنتج من البحث الحالي: اأن 
جيداً كون اأغلب المدر�سين يعيرون اأهمية للاإن�سات الجيد للطلبة، اأمّا اأداوؤهم في مهارة التحدث فتراوحت  بين المتو�سط والمقبول مما 
ي�سير اإلى قدرة المدر�سين على الإلقاء الجيد داخل ال�سف، اأواإذا تفح�سنا اأداءهم في مهارة القراءة نجدها تتراوح بين المتو�سط وال�سعيف 
ما ي�سير اإلى اإهمال هذا الجانب نوعاً ما وعدم اإعطائه حقه في التدري�س، وبالن�سبة لمهارة الكتابة فقد كان اأداء مدر�سي اللغة العربية 
�سعيفاً فيها،فهي  مهملة كما بين البحث،يجب العمل على تح�سينها ؛ نظراً لأهميتها  في عملية التعليم، وب�سكل عام فاإن اأداء مدر�سي 
ومدر�سات اللغة العربية في مهارات التوا�سل اللغوي 0كلها_ بح�سب البحث الحالي _يعد متو�سطاً، غايتنا تح�سين هذه المهارات وبيان 

اأهميتها في العملية التعليمية.

م�شكلة البحث: 
�أولويات  و  تعلم  نظم  تتطلب  �لتي  �لاجتماعية  و�لاأفكار  و�لتكنولوجيا  �لعلمية  �لمبتكر�ت  من  �لاأ�صعدة  على جميع  �لمت�صارع  �لتغيير  �إن 
مختلفة تركز على �صيا�صات و �أهد�ف �لتعليم �لمطلوبة �لاآن ب�صورة متز�يدة ولا �صيما مهار�ت �لتو��صل �للغوي )�لقر�ءة، �لكتابة، �لتحدث، 

�لا�صتماع( )�لخز�علة، 2015:60(.
تعد غرفة �ل�صف بمنزلة �لم�صرح �لذي تحدث فيه عمليات �لتعلم،ومن �لمتعارف عليه �أن عمليات �لتعلم هي عمليات �ت�صال لذ� فاإن 

�إتقان �لمدر�س لمهار�ته وفنونه تعد متطلباً �أ�صا�صياً لمقدرته على �إحد�ث �لتعلم )زيتون، 2009: 399(.
لا ينجح تطوير �لمناهج �إن لم ي�صاحبه �إعد�د للمدر�س، و �إعد�د �لمدر�س هنا لي�س دورة �أو دور�ت تخ�ص�س لمجموعة من �لمحا�صر�ت، 
و �إنما يجب �أن يتم تدريب �لمعلم على طرق �إكت�صاب �لمهار�ت ب�صرح �لمق�صود منها، ثم بالتدريب �لعملي في ور�س عمل تهتم وتتخ�ص�س 
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بتعليمها وطر�ئق تقويمها، ليمتد �لتطوير �إلى �أد�ء مدر�س بو�صفه �أد�ة تنفيذ �لمنهج )م�صطفى، 2002: 57(.
تنطلق م�صكلة �لبحث من �ل�صعف �لبيّن على مدر�صي �للغة �لعربية عند تعاملهم  بمهار�ت �لتو��صل �للغوي لتنمية �لمهار�ت �للغوية لدى 
طلبة �لمرحلة �لمتو�صطة،  ��صتناد� �إلى نتائج �لدر��صات �لتربوية �لد�لة على عدم �إعطاء مدر�صي �للغة �لعربية في �لمرحلة �لمتو�صطة مهار�ت 
�أد�ء طلبة �لمرحلة �لمتو�صطة يت�صم بال�صعف في  �إن  �أو ب�صبب  �أو لقلة �لاهتمام بها،  �إلمامهم �لجيد بها  �إما لعدم  �لتو��صل �لاهتمام �لكافي، 

مهار�ت �لتو��صل �للغوي، وعليه فقد �صاغت �لباحثتان �لم�صكلة بال�صوؤ�ل �لا�صتف�صاري �لاآتي:
- ما مهار�ت �لتو��صل �للغوي �للازمة لمدر�صي �للغة �لعربية في �لمرحلة �لمتو�صطة؟ 

اأهمية البحث: 
�أو بالاأحرى تكوين عقله و�صخ�صيته �لمتميزة  �إن�صانية مقد�صة  وهي تكوين ذ�ت �لاإن�صان  �إن للتربية هدفاً �صامياً ور�صالة �جتماعية و 
وبالتالي تقرير �صلوكه و م�صتقبله ومنحى حياته وم�صيره، ويلقي هذ� �لمفهوم �لو��صع و�لمحدد في نف�س �لوقت م�صوؤولية كبرى على �لمربي بمن 
فيهم �لاآباء و �لمعلمي و�لمفكرين، ف�صلا عن �لموؤ�ص�صات �لتعليمية و�لاإعلامية و�لاجتماعية و�ل�صيا�صية و �لاإد�رية، ولا�صيما �لمرتبطة بالتربية 

و�لتعليم ب�صكل مبا�صر �أو غير مبا�صر )�لاأعرجي، 2015: 18(.
�إن �لتربية عن�صر من عنا�صر �لتنمية، فهي ت�صعى �إلى تنمية �لفرد تنمية �صاملة متكاملة و�إعد�ده للحياة، �إذ تعمل على تزويد �لفرد 
بالحقائق و�لمعلومات و�لمهار�ت وتنمية �لقدر�ت �لتفكيرية لديه وت�صاعده في �لتمكن من ��صتعمال �لمعلومات وتوظيفها وتطويرها لمو�جهة 

�لتغيير�ت و�لتحديات �لمت�صارعة �لتي تحدث في �لم�صتقبل  )�أبو �صماحة، 1993: 22 – 23(.
 و�للغة و�صيلة من �لو�صائل �لتي ي�صتخدمها �لاإن�صان للو�صول �إلى �أهد�فه، ولي�صت هدفاً ن�صعى �إليه، وهذه �لو�صيلة مكت�صبة، ولا يمكنها �أن 
توؤدي وظيفتها �إلا �إذ� تحولت �إلى مهارة، ولما كان �لاأفر�د يختلفون في درجة �إتقان �لمهار�ت تبعاً لاختلاف قدر�تهم، و�لمو�قف �لحياتية تتطلب 

م�صتويات مختلفة من �إتقان �لمهار�ت، فاإنه يجب تحديد �لمهارة وم�صتوى �إتقانها �لمطلوبي للنجاح في �أد�ء �لعمل )م�صطفى، 2002: 38(.
 و للغة �لعربية �أهمية خا�صة عند �لناطقي بها و�لقائمي عليها، لذ� يحر�صون على �لمحافظة عليها، وتقويم �أي لحن يطر�أ عليها، وبذل 

�لجهد في و�صع �أ�ص�س لها ت�صبطها وتحميها )عبد �لله و�آخرون، 1998: 144(.
�لكتابة،  �لتحدث،  �لاأربع  )�لاإ�صتماع،  �للغة  �لطالب من مهار�ت  �إلى تمكي  �لتعلم �لمختلفة ي�صعى  �لعربية في مر�حل  �للغة  تعليم  �إن 
�لقر�ءة( و �إ�صتخد�م هذه �لمهار�ت في عملية �لتو��صل مع �لاآخرين يوؤدي دورً� مهماً في عمليتي �لتعليم و�لتعلم. لذ� تعد مهنة �لتدري�س مهنة 
مقد�صة لها �حتر�مها وتقديرها على مر �لع�صور لاأنها تخاطب �لعقل وتتعامل معه. و تت�صمن مهنة �لتدري�س �لو�صائل و�لمهار�ت �لمتبعة في 
تو�صيل �لمعلومات لعقل �لطالب وم�صاعدة �لطلبة في �لم�صاركة �لفعالة في عملية �لتعلم، كما �أن مهنة �لتدري�س من �لمهن �لاأ�صا�صية �لتي لا يمكن 

�لا�صتغناء عنها حتى مع تطور تقنيات �لتعليم و�نت�صار فكرة �لتعليم �لاإلكتروني.
ينبغي �أن يكون مدر�س �للغة �لعربية قادرً� على نطق �لحروف و �إخر�جها من مخارجها �ل�صحيحة فلا ي�صلح لتدري�س �للغة �لعربية 
من لديه عيب في �لنطق فاللغة �أ�صو�ت و�لاأ�صو�ت مخارج، كما ينبغي  للمدر�س �أن يكون قادرً� على تحبيب هذه �للغة للمتعلمي وهذ� يعني 
�أن يكون هو نف�صه محباً لها و �أن يعد برنامجاً مخططاً له يت�صمن فقر�ت عملية تلائم كل مرحلة تعليمية يتولى تدري�س �لعربية فيها، كما 
عليه �أن يكون حافظاً لن�صو�س قر�آنية كثيرة في مجالات كثيرة ون�صو�س �صعرية ونثرية وحكم و�أمثال وحكايات ير�صع بها حديثه، لاأن �لقر�آن 
من �أ�صا�صيات �لتقعيد في �للغة �لعربية و قر�ءة �لقر�آن تعي �لمدر�س على �لمقا�صية في �صياغة �لتر�كيب وحل �لكثير مما يتعر�س له من لب�س، 
وكذلك عليه �أن يكون قادرً� على �لمو�زنة بي مهار�ت �للغة و�أن لا يكون بارعاً في و�حدة ومتر�جعاً في �لاأخرى، وعليه �أن يكون قادرً� على �لربط 

بي فروع �للغة في �لتدري�س و �أن يدر�س �للغة كلًا متكاملًا ولي�س �أجز�ء منف�صلة )عطية، 2006: 183(.

هدف البحث:  
يهدف �لبحث �لحالي �إلى تعرف مهار�ت �لتو��صل �للغوي �للازمة لدى مدر�صي �للغة �لعربية في �لمرحلة �لمتو�صطة.
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حدود البحث:  
يتحدد �لبحث �لحالي بمدر�صي �للغة �لعربية ومدر�صاتها في �لمد�ر�س �لمتو�صطة في محافظة بغد�د / �لكرخ �لاأولى، للعام �لدر��صي2017 

/ 2018 م.

تحديد الم�شطلحات:
1..مهارات التوا�شل: عرفها كل من: 

1– )نبهان(: �لعملية �لتي يتم عن طريقها �نتقال �لمعرفة من �صخ�س لاآخر حتى ت�صبح م�صاعاً بينهما، وتوؤدي �إلى �لتفاهم بي هذين 
�ل�صخ�صي �أو �أكثر، وبذلك ي�صبح لهذه �لعملية عنا�صر ومكونات و�تجاه ت�صير فيه، وهدف ت�صعى �إلى تحقيقه، ومجال تعمل فيه ويوؤثر 

فيها )نبهان، 2008: 209(.
2- )�لها�صمي و�لدليمي(: عملية تبادل �لاأفكار و�لاآر�ء و�لم�صاعر بي �لاأفر�د، بنظام م�صترك متعارف عليه من �لعاد�ت و�لتقاليد و�لرموز 
�للغوية. وهو علاقة �جتماعية بي �لاأفر�د ت�صتخدم فيه �للغة �لقومية في �إطار مجموعة من �لمعايير و�لقو�عد، لاإنجاز �أهد�ف و�أن�صطة 

مق�صودة  )�لها�صمي و�لدليمي، 2008: 22(.

- التعريف الإجرائي: 
عملية �إر�صال �لر�صائل و��صتقبالها من  �لمدر�س �لى �أطر�ف �لموقف �لتعليمي ومنهم ؛�لغاية منها تبادل �لمعلومات و�لمهار�ت و�لاتجاهات 

و�لم�صاعر، عبر قنو�ت مختلفة لتحقيق هدف معي و�إحد�ث تغير�ت مرغوب فيها في �صلوك �لطرف �لاآخر. 

2. المرحلة المتو�شطة: )وزارة التربية(:
فت  وز�رة �لتربية في �لعر�ق �لمرحلة �لمتو�صطة �صمن تحديدها  لنظام �لمد�ر�س �لثانوية كالاآتي: يكون �لتعليم �لثانوي على مرحلتي  عرّن
متتابعتي )متو�صطة و�إعد�دية( مدة كل منها ثلاث �صنو�ت. �أما �لمرحلة �لمتو�صطة فتعنى باكت�صاف قابليات �لطلبة وميولهم و�تجاهاتهم 
ومو��صلة �لاهتمام باأ�ص�س �لمعرفة و�لمهار�ت و�لاتجاهات و�لعمل على تحقيق تكاملها ومتابعة تطبيقاتها تمهيدً� للمرحلة �لتالية �أو للحياة 

�لعملية �لاإنتاجية )وز�رة �لتربية، 1984: 4(.

الخلفية النظرية 
مفهوم التوا�شل:

�لتو��صل لي�س نقلًا للمعلومات و�لر�صائل من �صخ�س �إلى �صخ�س �آخر كما يت�صور بع�صهم ولكنه عملية تفاعلية م�صتركة وتفاهم، وهذه 
�لعملية تثير ��صتجابات معينة عند �لم�صتقبل ينتج عنها توليد خبرة جديدة لديه. وعندما نقول تفاعلًا �إيجابياً فهذ� يعني �أن عملية �لتو��صل 
لا ت�صير باتجاه و�حد من �لم�صدر �إلى �لم�صتلم و�إنما هي عملية تبادلية يكون فيها �لفرد م�صدرً� مرة وم�صتلماً مرة �أخرى. وفي �صوء هذ� 
�لمفهوم فاإن عملية �لتعليم هي عملية تو��صل �أطر�فها �لمدر�س و�لمتعلمون، وهي عملية د�ئرية يكون �لمدر�س مر�صلًا وم�صتقبلًا، وكذلك �لمتعلم 

يكون م�صتقبلًا ومر�صلًا )عطية و�لها�صمي، 2007:85(.

عنا�شر التوا�شل: 
�لتو��صل عملية م�صتمرة من �لبد�ية حتى تحقيق �لهدف، وهذ� ما ت�صدد عليه �لاتجاهات �لحديثة في �لتدري�س �لتي تدعو �إلى �أن يكون 

�لمتعلم عن�صرً� فعالًا في �لعملية �لتعليمية و�أن يكون �إيجابياً لا مجرد متلقٍ.
�إذ� فاإن نجاح عملية �لتو��صل يقت�صي تو�فر عدة �صروط في كل عن�صرِ من عنا�صر �لتو��صل كما ياأتي:
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اأــ المر�شل اأو الم�شدر: 
�لمر�صل هو مُ�صدر �لر�صالة �لذي ي�صفها في كلمات �أو حركات �أو �إ�صار�ت �أو �صور ينقلها للاآخرين، وهذ� �لمر�صل قد يكون:

1- �لاإن�صان: كالمدر�س في غرفة �ل�صف فهو �لنقطة �لتي تبد�أ منها عملية �لتو��صل �لتربوي.
2- �لاآلة: كما في حالة �لحا�صوب �لمزود بالمعلومات �لمخزونة �لتي يح�صل عليها �لمتعلم من �لتو��صل �لاآلي.

ولكي ينجح �لمر�صل )�لمدر�س( في عملية تو�صيل ر�صالته ينبغي �أن تتو�فر بع�س �ل�صروط منها: 
�أ- �أن يكون �لهدف من �لر�صالة و��صحاً لا لب�س فيه.

ب- �أن يكون ملماً بقنو�ت �لات�صال و�أنو�عها �لمرتبطة بعمله.
ج- �أن يكون متمكناً من مادة ر�صالته )�لمادة �لعلمية(.

د- �أن يكون قادرً� على �إدر�ك مدى تاأثير ر�صالته في �لم�صتقبل )جري،2010:162(.

ب ــ الر�شالة:
�أو ملاحظات، و�لمق�صود بالر�صالة في �لمجال �لتعليمي: مجموعة  �أو �قتر�حات  �لر�صالة �لمنقولة من �لمر�صل و�لتي قد تكون معلومات 
�لمتعلمي  عقلية   مع  �لمتفق  �لاأ�صلوب  �صياغة  وكيفية  نقلها،  �أو  تعليمها  �لمر�د  �لعلمية  للمادة  �لعلمي  �لمغزى  ذ�ت  �لتوجيهات  �أو  �لتعليمات 
وم�صتويات تعليمهم)�لبدري،2001: 219(       �إن �لر�صالة �لتعليمية قد تكون م�صوغة في �صورة لفظية منطوقة، �أو مطبوعة، �أو ر�صوم، �أو 

غير ذلك، ولكي تكون �لر�صالة فعالة لا بد لها من تحقق �ل�صروط �لاآتية:
1. �أن تكون جذ�بة في ت�صميمها فت�صد �نتباه �لم�صتقبل.

2. �أن تكون دقيقة في محتو�ها خالية من �لاأخطاء )عطية و�لها�صمي،2007:87(.
3. توفير �لو�صيلة �لملائمة لنقل �لر�صالة.

4. �لابتعاد عن �لتكر�ر غير �لم�صوغ في �لمعلومات.
5. يجب �أن لا تكون �لر�صالة طويلة ومملة )نبهان، 2008: 214(.

6. �ختيار �لوقت �لملائم لتقديم �لر�صالة.
7. �ختيار �لجمهور �لملائم لا�صتقبال �لر�صالة )�لحلاق، 2010: 75(.

ج ـ قناة الت�شال:  
وهي �لاأد�ة �لتي تحمل �لر�صالة، وقد تكون مجموعة متكاملة من �لاأدو�ت �لتي تنقل �لر�صالة من �لمر�صل �إلى �لم�صتقبل، وتعد �لحو��س 
بالنقاء  ت�صل  ما  نادرً�  فاأنه  �لر�صائل  نقل  في  �لم�صتعملة  �لاأدو�ت  لتعدد  ونظرً�  �لتو��صل،  عملية  في  للر�صائل  �لناقلة  �لقنو�ت  هي  �لخم�س 

و�ل�صفاء �أنف�صهما كما �أر�دها �لمر�صل )زيتون، 2005:403(. 
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د ــ الم�شتقبل: 
هو �ل�صخ�س �أو �لجهة �لذي توجه �إليه �لر�صالة،  يحل رموزها ويف�صر محتو�ها، وفهم معناها يكون �صخ�صاً و�حدً� )طالباً�أو طالبة( �أو 
مجموعة من �لاأ�صخا�س )طلبة( ومن هنا ن�صتطيع �أن نطلق على �لم�صتقبل )�لفئة �لم�صتهدفة( من عملية �لات�صال لت�صمل �لفرد و�لجماعة في 

�آن و�حد، وحتى يحقق �لات�صال �أهد�فه �لمن�صودة ينبغي �أن تتوفر في �لم�صتقبل �صروط منها:
1- �أن يتحقق للم�صتقبل �لر�حة �لج�صمية و�لنف�صية.

2- �أن يكون �لم�صتقبل �يجابياً فاعلًا بعيدً� عن �لك�صل و�لخمول و�ل�صلبية.
3- �أن ي�صعر �لم�صتقبل باأهمية �لر�صالة وقيمة �لمر�صل )جري، 2010: 164(. 

هـ ــ التغذية الراجعة: 
وهي رد فعل �لر�صالة على �لم�صتقبل فاإذ� فهم �لر�صالة كانت �لتغذية �لر�جعة �إيجابية كاأن تكون في �صورة كلمات تدل على �لمو�فقة �أو 
تحريك �لر�أ�س للاأمام و�لخلف �أو في �صورة �إجابات �صحيحة عن بع�س لاأ�صئلة، �أما �إذ� لم يفهم �لم�صتقبل �لر�صالة فاإن �لتغذية �لر�جعة تكون 

�صلبية)�لخز�علة و�آخرون،2011: 393(.

مهارات التوا�شل: 
اأولً: مهارة ال�شتماع:   

�لا�صتماع هو فهم �لكلام، �أو �لانتباه �إلى �صيء م�صموع مثل �لا�صتماع �إلى متحدث بخلاف �ل�صمع �لذي هو حا�صة و�آلته �لاأذن.
�أن �لا�صتماع هو ذلك �لن�صاط �لذهني �لذي يمكن �لطالب من �لاإ�صغاء �لو�عي و�لانتباه و�لتركيز،  ويرى )�صتيتة و �آخرون، 1995( 
و�لمتابعة �لم�صتمرة لما يلقى على م�صامعه، �أو محاولة �لفهم و�لاإحاطة باأهم �لاأفكار و�لمعاني، و �أبرز �لمعلومات �لاأحد�ث �لتي ت�صتمل عليها 
�لر�صائل �للغوية، �لتي ترد على م�صامعه في مو�قف �لتعلم �لمختلفة، �صو�ء �أكان ذلك د�خل غرفة �ل�صف �أم كان خارجها  )�صتيتة و�آخرون، 

.)44 :1995
يلقى �لا�صتماع �هتماماً في غرفة �ل�صف �أقل من �صو�ه من �لفنون �للغوية كالكلام و�لقر�ءة و�لكتابة. �إن �لا�صتماع هو �لفن �للغوي �لاأقل 
�هتماماً لي�س فقط في �لمدر�صة ولكن كذلك في �لمجتمع. �إن �أحد �لتف�صير�ت �لممكنة لاإهمال تعليم هذ� �لفن �للغوي �أن �لمعلمي لم يتلقو� تدريباً 
يتعلق بكيفية تعليم �لا�صتماع، ولهذ� فاإنهم يفتقرون �إلى �لثقة بالنف�س ومحاولة تجريب ما لم يمار�صوه في حياتهم وفي �أثناء �إعد�دهم لمهنة 

�لتعليم )عا�صور ومقد�دي، 2005:106(.
�إن مهارة �لا�صتماع من �لمهار�ت �لبارزة في �لعملية �للغوية، وقد �عتمد �لقدماء على �صماع �لرو�يات �لمنطوقة في نقل �لتر�ث من �لما�صي 
�إلى �لحا�صر، ذلك قبل تف�صي �لكتابة و�لتدوين، وكانت �لكتابة مرحلة تالية  لعملية �صماع �لمادة �لثقافية، بمعنى نقل �لمادة ثم كتابتها، 
وهذ� ما يوؤكد �أهمية �لا�صتماع، �إذ �إن �لذي ي�صمع �لحديث جيدً� ي�صتطيع �لتعبير عنه، ونقله بدقة �أكثر من �لذي لا يجيد هذه �لمهارة  )ز�ير 

و�يمان، 2011: 93(.

ثانياً: مهارة التحدث:  
�لتحدث هو ثاني �لمهار�ت �للغوية، وهو �لمهارة �لتالية لمهارة �لا�صتماع، �إذ �إن �لاإن�صان لا ي�صتطيع �أن يتحدث �إلا في �صوء ما �صمعه من 
قبل، وفي �صوء ما �صيقروؤه بعد ذلك، و�إذ� كان �لا�صتماع هو فن فهم �لر�صالة �للغوية، �أي �أنه فن ��صتقبالي، فاإن �لتحدث هو فن �إفهام �لر�صالة 

للاآخر، �أي �أنه فن �إنتاجي، وكلتا �لعمليتي: �لفهم و�لاإفهام هما جوهر عملية �لتو��صل �للغوي )عبد �لباري، 2010: 137(.
يرى علماء �للغة في تعريفاتهم لها �أنها �أ�صو�ت يعبر بها كل قوم عن �أغر��صهم )�بن جني، 1954: 6- 45(،و�لبنيويون �لمعا�صرون يرون 

�أن �للغة �لتي يعول عليها في �لبحث و�لر�صد هي �للغة �لمنطوقة )دو �صو�صير،1984: 24(.
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فالتحدث عند �لناطقي بالعربية من �أهم مهار�ت �للغة �لعربية فهو غاية بينها جميعاً وما هي �إلا و�صائل م�صاعدة عليه فاإذ� كانت 
�لمطالعة تزود �لقارئ بالمادة �للغوية و�لثقافية، و�إذ� كانت �لن�صو�س منبعاً للثورة �لاأدبية و�إذ� كانت �لقو�عد �لنحوية و�صيلة ل�صون �لل�صان 
و�لقلم عن �لخطاأ، و�إذ� كان �لاإملاء و�صيلة لر�صم �لكلمات و�لحروف ر�صماً �صحيحاً فاإن �لتحدث غاية هذه �لمهار�ت مجتمعة وهو تحقيق 

هذه �لو�صائل )�لو�ئلي، 2004: 32(.

 ثالثاً: مهارة القراءة: 
�لقر�ءة هي �لمدخل �لاإلز�مي للثقافة، فالاأمي هو من لا يتمكن من �لاإفادة من نتاج �لح�صارة عن طريق جهله �لقر�ءة و�لكتابة كونهما 
و�صيلتي للم�صاركة في ��صتهلاك ما تبدعه �لعقول وما تدونه �لاأقلام )�صياح، 2008:36(، وماز�لت �لقر�ءة و�صتبقى عماد �لعلم و�لمعرفة 

و�لو�صيلة �لاأ�صا�صية للاإحاطة بالمعرفة و�لمعلومات و�لبقاء على تو��صل مبا�صر من دون و�صيط بالمو�د �لقر�ئية �لمتعددة. 
وعلى �لرغم من تعدد م�صادر �لمعلومات في و�صائل �لتو��صل �لحديثة و�لو�صائل �لتكنولوجية من كمبيوتر و�إنترنت وو�صائل �لاإعلام �إلا 
�أن �لقر�ءة لم تفقد مكانتها ولم يتر�جع دورها في عملية �لتعلم و�لتعليم بل ��زد�د دورها و�زد�دت �أهميتها، ومع تطور �لبحوث و�لدر��صات 

�زد�دت �أهد�ف �لقر�ءة ووظائفها  )عا�صور و�لحو�مدة، 2010: 63(.
�إلى جانب ذلك تكون �لقر�ءة من �أهم �لمهار�ت �لتي يمتلكها �لفرد في �لمجتمع ؛ لاأنها و�صيلة من و�صائل �لتفاهم، و�لتو��صل، و�ل�صبيل 
�إلى تو�صيع �آفاق �لفرد �لعقلية، وم�صاعفة فر�س �لخبرة �لاإن�صانية، وو�صيلة �لتذوق و�لا�صتماع، فهي عامل من عو�مل �لنمو �لعقلي و�لانفعالي 
للفرد، ف�صلًا عن �أن لها قيمتها �لاجتماعية ؛ فتر�ث �لاإن�صان �لثقافي و�لاجتماعي، ينتقل من جيل �إلى جيل، ومن فرد �إلى فرد، بتقييده 
بالكتابة و�لتدوين، وما  مما ي�صهل  تناول كل فرد له، وفي �أي وقت ي�صاء،ف�صلًا عن �أن �لتو��صل عن طريق �لمادة �لمكتوبة يمكن �أن ي�صاعد 
على رفع م�صتوى �لمعي�صة، ويدعم �لرو�بط �لاجتماعية، وي�صاعد �أي�صاً على �لذوق، وتعميق �لعو�طف �لاإن�صانية  )بدير و�صادق، 2002، 89(.

 اأنواع القراءة: تق�شم القراءة من حيث الأداء اإلى ثلاثة اأنواع:
�إنتاجية من �لجهرية  �ألفاظ يفهمها �لقارئ من دون نطقها لذلك فهي  �أكثر  1ــ �لقر�ءة �ل�صامتة: هي عملية تحويل �لرموز �لمكتوبة �إلى 
و�أكثر من �لجهرية تح�صيلًا للمعلومات، لذلك يجب على �لمدر�صي توجيه �لطلبة �إلى �لاعتماد في قر�ءة �لمو�د �لدر��صية، وعدم �عتماد 

�لجهرية في ذلك )عطية، 2006:280(.    
2ــ �لقر�ءة �لجهرية: هي قر�ءة ت�صتمل على ما تتطلبه �لقر�ءة �ل�صامتة من تعرف ب�صري للرموز �لكتابية، و�إدر�ك عقلي لمدلولاتها ومعانيها، 
وبذلك كانت �لقر�ءة �لجهرية �أ�صعب من �لقر�ءة �ل�صامتة، وتحتاج مز�ولتها �إلى كثير من �لمهار�ت �للغوية كالتلفظ و�لاحتر�ز من 

�لاأخطاء �لنحوية �إلى جانب �لاإلقاء، وح�صن �لاأد�ء)ز�ير، ور�ئد، 201: 174(.
3ــ قر�ءة �لا�صتماع:  من �أنو�ع �لقر�ءة ما ي�صمى �لقر�ءة للا�صتماع، وهي �أن يقر�أ �صخ�س وي�صتمع �إليه �آخرون من دون �أن يتابعو� )بالنظر( 

ما يقر�أه في كتب مماثلة، و�لغر�س منها تعويد �لمتعلمي على �لا�صتماع مع �لا�صتيعاب عن طريق �ل�صمع فقط )جابر،2002:36(.

رابعاً: مهارة الكتابة: 
هي جماع مهار�ت �للغة باأكملها،�إذ �إن �لكتابة هي �لميد�ن �لثر �لذي تن�صهر فيه جميع فروع �للغة �لعربية من قر�ءةٍ،ون�صو�سٍ �أدبيةٍ، 
وبلاغةٍ، و�إملاءٍ وخطٍ. و�لكتابة �إذ� كانت �لمهارة �لر�بعة بعد مهارة �لقر�ءة على وفق �لترتيب �لمنطقي و�لعلمي لت�صنيف مهار�ت �للغة، فهي 

مهارةٌ �صابقةٌ لاحقةٌ لمهارة �لقر�ءة، وعليه فالعلاقة بينهما علاقة �رتباطية )عبد �لباري،2010: 345(. 
و�لكتابة هي �لو�صيلة �لاأخرى بعد �لمحادثة لنقل ما لدينا من �أفكار و�أحا�صي�س �إلى �لاآخرين �أو ت�صجيلها لاأنف�صنا لنعود �إليها متى �صئنا 

وهذه �لو�صيلة �كت�صبت �أهمية كبيرة على مدى �لتاأريخ )م�صطفى، 2010: 161(.
فهي مهمة لتثبيت �لفكر �لب�صري وتقييده وتدوين ما في �لنف�س �لب�صرية من وجد�نيات وم�صاعر �إن�صانية، فالاإن�صان يعبر عما في مكنون 
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�للغة وي�صجلها عن طريق �لكتابة ؛ليتمكن غيره من بني جن�صه �لب�صري من �لاإفادة من خبر�ته �لمدونة، وهي  نف�صه باللغة ثم يدون هذه 
ت�صاعد �أي�صا على مد �لج�صور بي �لبلاد �لمختلفة، فمن طريقها يتم ن�صر �لمكاتبات بي �لنا�س �لذين ي�صكنون بلادً� متر�مية �لاأطر�ف )�أبو 

زلال،2011: 19(.

طبيعة الكتابة: 
�إذ� كانت �للغة �لم�صتركة و�لخطاب �ل�صفوي يقومان على �لعلاقة �لمبا�صرة بي �لمتكلم و�ل�صامع، فيرى كل منهما �لاآخر، ويتلقى ردود 
فعله، مما يي�صر عليهما عملية �لتفاهم تي�صيرً� كبيرً�، فاإن �لاأمر في حال �لكتابة مختلف، �إذ على �لكاتب، وهو في هذه �لحال �أن يقوم بدور 
�لمر�صل و�لم�صتقبل، لاأنه يتوجه بما يكتبه �إلى قارئ قد لا يعرفه، ولي�صت لديه في �لغالب فكرة عنه، ولا عن ردود فعله �إن كانت �إيجابية �أو 

�صلبية  )خليل، و�متنان، 2009: 15(.

 الدرا�شات ال�شابقة: 
1. درا�شة الحوراني )2003(:

لقد هدفت هذه �لدر��صة �إلى �لتعرف على مهار�ت �لات�صال لدى مديري ومدير�ت �لمد�ر�س �لثانوية في محافظة �إربد من وجهة نظر 
معلمي �لمرحلة �لثانوية، وقد تكونت عينة �لدر��صة من )385( معلماً ومعلمة، موزعي على مديريات تربية محافظة �إربد �ل�صت، وقد �ختيرت 

عينة �لدر��صة بطريقة ع�صو�ئية طبقية، وقد  طورت �لبيانات و �لتحقق من �صدقها وثباتها.
 �أظهرت نتائج �لدر��صة �أن م�صتوى مهار�ت �لات�صال لدى مديري ومدير�ت �لمد�ر�س �لثانوية كانت بدرجة كبيرة، كما �أظهرت �لنتائج 
�لمتعلقة بمتغير �لجن�س وجود فروق ذ�ت دلالات �إح�صائية تعزى �إلى متغير �لجن�س ل�صالح �لاإناث، في حي �نعدمت �لفروق ذو�ت �لدلالات 

�لاإح�صائية �لتي تعزى لمتغيري �لخبرة و�لموؤهل �لعلمي.

2. درا�شة عبد الحميد )1996( 
هدفت هذه �لدر��صة �إلى بناء �أنموذج مقترح يبنى في �صوئه منهج لتنمية مهار�ت �لتو��صل وقيا�س فاعلية �لبرنامج وذلك بتجريب 

�إحدى وحد�ته، وقد �أجريت هذه �لدر��صة في م�صر في كلية �لتربية_جامعة �لمدينة، لدى طلاب �لمدر�صة �لثانوية �لتجارية.
 تكونت عينة �لدر��صة من )30( طالباً بمدينة طنطا، وقد �تبع �لباحث �لمنهج �لتجريبي في در��صته، حدد �لباحث مهار�ت �لتو��صل 
بي �لاأ�صخا�س في مجال �لاأعمال وهي )مهار�ت �لتحدث، مهار�ت �لكتابة، مهار�ت �لقر�ءة، مهار�ت �لحو�ر، ومهار�ت غير لفظية( كما 
لقيا�س  �ختبارً�  �أي�صاً  �أعد  وقد  �لتو��صل،  لمهار�ت  �لنهائية  و�لقائمة  �لاأنموذج  �صوء  �لمقترح في  �لتو��صل  لمنهج  �لعام  �لاإطار  �لباحث  �أعد 
�لمعارف و�لمهار�ت �لمرتبطة بالحو�ر في مكان �لعمل، وقد ��صتعمل �لباحث �لو�صائل �لاإح�صائية �لمنا�صبة لدر��صته و�لمتمثلة ب )معامل �رتباط 

بير�صون، �ختبار )t_test( لعينة و�حدة ومعامل �صبيرمان بر�ون(. 

وقد تو�شل الباحث اإلى عدد من النتائج:
وجود فروق ذ�ت دلالة �إح�صائية بي متو�صط درجات �لطلاب قبل در��صة �لوحدة �لتجريبية وبي متو�صط درجاتهم بعد در��صتها على 
�إختبار �أد�ء �لمعارف و�لمهار�ت �لمرتبطة بالحو�ر ل�صالح �لتطبيق �لبعدي، وقد �أو�صى �لباحث با�صتخد�م �لاأنموذج في تطوير �أي منهج في 

�لمدر�صة �لثانوية �لتجارية. )عبد �لحميد، 1996: ل(

3. درا�شة داخل )2008(:
هدفت هذه �لدر��صة �إلى تحديد �لمهار�ت �للغوية �للازمة لمعلمي �لمرحلة �لابتد�ئية، موزعة على �لمهار�ت �لاأربع �لرئي�صة وهي )�لا�صتماع، 
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�لتحدث، �لقر�ءة، �لكتابة( و �أجريت �لدر��صة في �لعر�ق، كلية �لتربية �بن ر�صد_ جامعة بغد�د، وقد طبق �لاإ�صتبانة على عينة �لدر��صة 
�لبالغة )500( معلم ومعلمة في مديريات �لتربية �لثلاث في بغد�د / �لر�صافة وقد �تبع �لباحث �لمنهج �لو�صفي في در��صته ؛ �أعد ��صتبانة لكل 
�صف در��صي من �ل�صفوف �ل�صتة في �لمرحلة �لابتد�ئية �صملت مهار�ت �للغة �لاأربع، وقد ��صتعمل �لباحث �لو�صائل �لاإح�صائية �لاآتية: )معامل 

�رتباط بير�صون، �لو�صط �لمرجح، �لوزن �لمئوي ومعادلة �لتوزيع �لمتنا�صب لا�صتخر�ج عينة �لبحث في كل مديرية(.
 تو�صل �لباحث �إلى عدد من �لنتائج منها: �إن �لمهار�ت �لتي يحتاج �إليها معلمو �للغة �لعربية في �لمرحلة �لاإبتد�ئية بلغت )13،4( مهارة 
موزعة بي مهار�ت �للغة �لاأربع. و �إن هناك مهار�ت تكررت ؛ ينبغي تاأكيدها  في �أكثر من �صف در��صي للحاجة �إليها في �أكثر من مرحلة 

عمرية.

موازنة بين الدرا�شات ال�شابقة والبحث الحالي:
در��صة  �أما  �لثانوية،  �لمد�ر�س  ومدير�ت  لدى مديري  �لات�صال  �لتعرف على مهار�ت  �إلى  در��صة )�لحور�ني 2003(  �لاأهد�ف: هدفت   .1
)عبد �لحميد 1996( فهدفت �إلى بناء �أنموذج مقترح، يبنى في �صوئه منهج لتنمية مهار�ت �لتو��صل، لدى طلاب �لمدر�صة �لثانوية 
ا در��صة )د�خل 2008( فقد هدفت �إلى تحديد �لمهار�ت �للغوية �للازمة لمعلمي �لمرحلة �لاإبتد�ئية، موزعة على �لمهار�ت  �لتجارية،  �أمّن
�لاأربع �لرئي�صة وهي )�لا�صتماع، �لتحدث، �لقر�ءة، �لكتابة(، في حي يهدف �لبحث هذ�  �إلى  مهار�ت �لتو��صل �للغوي �للازمة لدى 

مدر�صي �للغة �لعربية في �لمرحلة �لمتو�صطة.
2. حجم �لعينة: تباينت �لدر��صات �لمذكورة �آنفا من حيث حجم �لعينة فقد تر�وحت عيناتها  من حيث عددها  مابي )30 _ 500( وهذ� 

�لتباين يعود �إلى طبيعة حجم �لعينة �لتي تكونت منه كل در��صة �أما عينة هذ� �لبحث فهي )20( مدر�صا ومدر�صة.
3. منهج �لبحث: ��صتعملت در��صة )�لحور�ني 2003( �لمنهج �لو�صفي �لتحليلي،  �أما در��صتا  )د�خل 2008( و )عبد �لحميد 1996( فقد 

�تبعتا �لمنهج �لتجريبي.
4. وبحثنا هذ� �تبع �لمنهج �لو�صفي �لتحليل علاوة على �لا�صتبانات �لموزعة وملاحظة �لعينة بما يخدم �أهد�ف �لبحث.

5. �لجن�س:  كانت عينة �لدر��صة في جميع �لدر��صات �لمذكورة �آنفا من كلا �لجن�صي عد� در��صة)عبد �لحميد 1996( �لتي �صملت �لطلاب 
ا بحثنا هذ� فيت�صمن كلا �لجن�صي. �لذكور فقط، �أمّن

�لتي   )1996 �لحميد  )عبد  در��صة  عد�  و�لبيانات  �لمعلومات  لجمع  �أد�ة  �آنفا�لاإ�صتبانة  �لمذكورة  �لدر��صات  ��صتخدمت  �لبحث:  �أد�ة   .6
��صتخدمت �لاختبار�ت، �أما بحثنا �لحالي فقد ��صتخدم �لاإ�صتبانة.

منهج البحث واإجراءاته:
منهج البحث: 

تناول هذ� �لف�صل و�صفاً مف�صلًا للاإجر�ء�ت �لتي �تبعتها �لباحثتان �ذ �عتمدتا �لمنهج �لو�صفي في تنفيذ �لدر��صة وعر�صها لطبيعة 
مجتمع �لدر��صة وعينتها ومنهجيتها �لتي تت�صمن بناء �أدو�تها �لتي قامتا با�صتخد�مها في جميع بياناتهما.

مجتمع البحث:
�لمجتمع �لاأ�صلي للمد�ر�س �لمتو�صطة: �صمل مجتمع �لمد�ر�س �لمتو�صطة )ذكورً� و�إناثاً( في بغد�د / �لكرخ �لاأولى للعام �لدر��صي 2017 /  �أ - 

2018، على وفق �إح�صائيات مديرية �لتربية )ذكور _ �إناث( )96( مدر�صة.
ب - �لمجتمع �لاأ�صلي لمدر�صي �للغة �لعربية: بلغ عدد �لمدر�صي و�لمدر�صات �لمتخ�ص�صي بتدري�س مادة �للغة �لعربية في �لمد�ر�س �لمتو�صطة في 

بغد�د، مديرية �لكرخ �لاأولى للعام �لدر��صي 2017 / 2018، )331( مدر�صاً ومدر�صة.
ت - �لعينة �لاأ�صا�صية:
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�أي بن�صبة  �لع�صو�ئي �لطبقي   �لعينة �لاأ�صا�صية �عتمادً� على �لاأ�صلوب  �لباحثتان  1. عينة �لمد�ر�س:   بلغت �لعينة )96( مدر�صة، حددت  
)6%( من مجموع مجتمع �لمد�ر�س �لاأ�صلي وكانت �لمدر�صة هي وحدة �لاختبار فبلغ عدد مد�ر�س �لعينة )6( مد�ر�س متو�صطة للبني 
و�لبنات �صمن حدود مديرية محافظة بغد�د �لكرخ / �لاأولى، و �عتمدت �لباحثتان في �ختيار هذه �لن�صبة لاأن ظاهرة مو�صوع �لدر��صة 
متجان�صة، فتكتفي بدر��صة عينة �صغيرة منها، �أما زيادة حجم �لعينة فقليل �لفائدة  لاأجل تقديم �صورة و��صحة ودقيقة )همام، 1984: 

 )95
2. عينة �لمدر�صي: �ختيرت عينة ع�صو�ئية بن�صبة )6%(على وفق �لاأ�صلوب �لطبقي في �ختيار �لعينة �لاأ�صا�صية، وبذلك �أ�صبح �لعدد )20( 

مدر�صاً ومدر�صة من مجتمع مدر�صي �للغة �لعربية �لبالغ عددهم )331( مدر�صاً ومدر�صة وفي �لجدول �لرقم )5( نو�صح ذلك.

- اأداة البحث )ال�شتبانة(: 
��صتمارة �لملحوظات:  لتحقيق �أهد�ف �لبحث عملت �لباحثتان على �إعد�د ��صتمارة �لملحَوظات للتعرف على مدر�صي �للغة �لعربية وقد 
�صمت هذه �لا�صتمارة ب�صورتها �لاأولية )73( مهارة فرعية موزعة على �صبع مهار�ت رئي�صة وقد و�صعت تدرجاً خما�صياً �أمام كل )فقرة( �أو 
)مهارة فرعية( لتحديد درجة �ل�صفة �لموجودة لدى �لطلبة في �أثناء �أد�ئهم للدر�س. وقد ��صتخرجت �لباحثة �ل�صدق �لظاهري للا�صتمارة 
بعر�صها على مجموعة من �لخبر�ء و�لمتخ�ص�صي في �للغة �لعربية بعدها حذف �لمحكمون خم�س فقر�ت و�أبقو� على )67( فقرة موزعة 
على �لمهار�ت �ل�صبع. �أما �لثبات فقد ��صتخرج بطريقة �تفاق �لملاحظي �إذ �تفقت �لباحثان مع �إحدى �لتدري�صيات �لتي لها معرفة ودر�ية في 
�لتربية �لعملية بملاحظة )20( طالباً وطالبة ب�صكل منفرد �أي �إن كل من �لباحثة و�لملاحظة �لم�صرفة �أجرتا تقويما للطلبة كل و�حدة بمعزل 

عن �لاأخرى با�صتمارتي لكل طالب وطالبة.
ت  �أعدّن �آر�ئهم  �لتي تمثل  للفقر�ت  قائمة  �صكل  على  و�لمدر�صات  �لمدر�صي  �لا�صتطلاعية من  �لعينة  �إجابات  �لباحثتان  �أن فرغت  بعد 

�لباحثتان باإعد�د �لا�صتبانة �لنهائية وقد �صم )40( فقرة لمدر�صي ومدر�صات �للغة �لعربية.

- �شدق الأداة: 
�لباحثتان �ل�صدق  ��صتعملت  �أن تقي�س ما و�صعت لقيا�صه. )عي�صوي، 1985: 45(، لذ�  �إذ� كان بمقد�رها  �أد�ة �لبحث �صادقة  تكون 
�لظاهري. لاأنه �أكثر �أنو�ع �ل�صدق ��صتعمالًا، ولكي تكون �أد�ة �لبحث �صادقة �أو محققة لل�صدق عر�صت على لجنة من �لخبر�ء و�لمحكمي 
�لمخت�صي بالتربية و�لعلوم �لتربوية و�لنف�صية و�للغة �لعربية وطر�ئق تدري�س �للغة �لعربية. وقد �أيد �لخبر�ء مقترحاتها و�آر�ئها �لتي �أخذت 
�لباحثتان  �أي من �لفقر�ت، وفي �صوء ذلك و�صعت  �أ�صاد �لمحكمي ب�صعفها، ولم  تحذف  �لتي  �لباحثتان، وقد عدلت بع�س �لفقر�ت  بها 

�ل�صياغة �لنهائية لفقر�ت ��صتبانة �لمدر�صي �لتي بلغت فقر�تها )40( فقرة، وبهذ� تحقق �ل�صدق �لظاهري للا�صتبانة.

- ثبات الأداة:
�إعتمدت �لباحثتان على �إيجاد معامل ثبات �لاأد�ة على طريقة)�إعادة تطبيق �لاإختبار( على مجموعة من �لمدر�صي فقد طبقت �لاإ�صتبانة 
 )adams(مدر�صات وقد كانت �لمدة بي �لتطبيق �لاأول و�لثاني �أ�صبوعي، �إذ �أ�صار )على)10( مدر�صي ومدر�صات، بو�قع )5( مدر�صي و)5
�إلى �أن �لمدة �لزمنية بي �لتطبيق �لاأول و�لثاني لها يجب �أن لا يتجاوز �أ�صبوعي �أو ثلاثة �أ�صابيع،)adasm، 1966:85( وبعدها ��صتخدمت 
�لباحثتان  معامل �لارتباط بير�صون لاإيجاد �لعلاقة بي �لتطبيقي �لاأول و�لثاني �إذ �إن هذ� �لمعامل هو �أكثر معاملات �لارتباط دقة و�صيوعاً، 

وقد بلغ معامل �لارتباط لثبات �لاإ�صتبانة للمدر�صي و�لمدر�صات )0،76 _ 0،89(.

- تطبيق الأداة: 
على  حر�صتا  وقد  ومدر�صة،  مدر�صاً   )20( بلغت  �لتي  �لاأ�صا�صية  �لبحث  عينة  �أفر�د  �لنهائية،على  ب�صيغتها  �لاأد�ة  �لباحثتان  طبقت 
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ملء �لاإ�صتبانة �صخ�صياً ما �صمح لهما �لالتقاء باأفر�د �لعينة جميعهم مو�صحتيً  لهم �أهمية �لبحث و �أهد�فه و�لاإجابة عن ��صتف�صار�تهم 
وتقويمهم بكل دقة ومو�صوعية.

- الو�شائل الإح�شائية:
�لاإ�صتبانة. لفقر�ت  �لثبات  لا�صتخر�ج  بير�صون  �رتباط  • معامل 

حدتها. بح�صب  تنازلياً  �لفقر�ت  لترتيب  �لمئوي  و�لوزن  �لمعياري  و�لانحر�ف  �لمرجح  • �لو�صط 

عر�ض النتائج وتف�شيرها: 
يت�صمن هذ� �لف�صل عر�صاً للنتائج �لتي تو�صلت �إليها �لباحثان وتف�صيرها، وقد �تبعت �لباحثتان �لخطو�ت �لاآتية في �أثناء �لتحليل:

1. تح�صب تكر�ر�ت �لفقر�ت �لتي ت�صمنتها �لاإ�صتبانة بح�صب مقيا�س ليكرت �لخما�صي )�صعيف، متو�صط، جيد، جيد جدً�، ممتاز(.
للبديل  ودرجتي  �لاأول،  للبديل  درجة  �لباحثتان  �أعطت  فقرة،  لكل  �لمئوي  و�لوزن  �لمعياري  و�لانحر�ف  �لمرجح  �لو�صط  قيمتي  2. لح�صاب 

�لثاني، وثلاث درجات للبديل �لثالث، و�أربع درجات للبديل �لر�بع، وخم�س درجات للبديل �لخام�س(. 
�أقلها، وتناولتا تف�صير �لفقر�ت �صمن �لثلث �لاأدنى من �لفقر�ت،  3. رتبت �لباحثتان �لفقر�ت ترتيباً تنازلياً من �أكثر �لفقر�ت حدة �إلى 
نظر  وجهة  من  �لاأد�ء  تقويم  يو�صح   )6( �لرقم  و�لجدول  �لاأدنى  �لثلث  �صمن  فقر�ت   )8( تف�صر  �لتي  �لفقر�ت  عدد  �أ�صبح  وبذلك 

�لباحثتي.

�شتقوم الباحثتان بتف�شير نتائج البحث كالآتي:
1- مهارة ال�شتماع: 

جاءت �لفقرة �لرقم )9( )ي�صغي لم�صكلات �لطلبة فيما يتعلق بطر�ئق تعلمهم( بالترتيب �ل�صابع، فبلغ و�صطها �لمرجح )2،94( ووزنها 
�لمئوي )58،8(، وهذ� يعود �إلى �أن �أغلب �لمدر�صي يهتمون بالمادة �لعلمية في قاعة �ل�صف ولا ي�صتمعون لم�صاكل �لطلبة �لتعليمية.

-  وكذلك جاءت �لفقرة �لرقم )7( )يربط بي عبار�ت �لن�س �لم�صموع بطريقة �صحيحة( بالترتيب �لثامن، فبلغ و�صطها �لمرجح )2،89( 
ووزنها  �لمئوي )57،8(، حيث تجد �لطالب حائرً� عند �نتهاء �أحد زملائه من �لكلام لاأن �لمدر�س لا يربط بي كلام �لمتحدث ويو�صحه 

لباقي �لطلبة بالطريقة �لمنا�صبة.

2- مهارة التحدث:
-  ح�صلت �لفقرة �لرقم )1( )يتحدث �للغة ب�صكل و��صح و�صليم( على �لترتيب �ل�صابع، مع و�صط مرجح يبلغ 

)2،72( ووزن مئوي )54،4(، �إذ �إن �أغلب مدر�صي �للغة �لعربية �أ�صبحو� يدمجون بي �للهجات �لمحلية و�للغة �لاأم مما يخد�س لغة 
�لطالب �ل�صليمة ومنهم من يتكلم �لعربية بلهجته �لخا�صة مما يوؤدي �إلى تعليم خاطئ.

-  وح�صلت �لفقرة �لرقم )5( )ي�صتعمل �لن�صاطات �للا�صفية لتنمية مهارة �لتحدث لدى �لطلبة( على �لترتيب �لثامن، بو�صط مرجح بلغ 
)1،67( ووزن مئوي بلغ    )33،4(، 

لاأن �لن�صاطات �للا�صفية مهملة نوعاً ما في مهارة �لتحدث �إذ لا يركز عليها �لمدر�صون في �لعملية �لتعليمية على �لرغم من �أهميتها 
وتاأثيرها �لاإيجابي في �لطالب.

3- مهارة القراءة:
- ح�صلت �لفقرة �لرقم )10( )ينهي �لقر�ءة ب�صكل طبيعي وتدريجي( على �لترتيب �لتا�صع، بو�صط مرجح بلغ  )2،33( ووزن مئوي بلغ 
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ي�صو�س على  �ل�صفية مما  �لغرفة  تعم  ب�صكل �صريع وغير مفهوم وفي ظل �صو�صاء  ينهون كلامهم  �لمدر�صي  �أغلب  �إذ وجدنا   ،)46،5(
�لطالب �أفكاره ومعلوماته �لتي �أفاد منها في �ثناء وقت �لدر�س.

-  و ح�صلت �لفقرة �لرقم )5( )�لقر�ءة �ل�صامتة �لفاح�صة لن�صو�س من �صفحتي( على �لترتيب �لعا�صر، بو�صط مرجح بلغ )2،28( 
ووزن مئوي بلغ )45،6(، �إذ لاحظت �لباحثتان �أن �لمدر�صي لا يتحملون قر�ءة �صفحتي قر�ءة �صامتة.

4- مهارة الكتابة: 
بلغ  مئوي  ووزن   )1،78( بلغ  مرجح  بو�صط  �لثامن،  �لترتيب  �لكتابة( في  مهارة  تعليم  �لتدرج في  )ير�عي   )10( �لرقم  �لفقرة  - جاءت 
)35،6(،  لاأن �لمدر�صي لم يهتمو� بالتدرج في تعليم هذه �لمهارة مع �لعلم �أنها يجب �أن تاأخذ حيزً� من خطة �لتعليم بالن�صبة للغة �لعربية.

- وجاءت �لفقرة �لرقم )1( )ي�صتعمل �لمو�د �لتعليمية �لمنا�صبة لممار�صة �لن�صاطات �للا�صفية �لكتابية( بالترتيب �لتا�صع، بو�صط مرجح 
بلغ )1،44( ووزن مئوي بلغ )28،8(، حازت هذه �لفقرة على �أدنى ترتيب نتيجة �إهمال �لمدر�صي _ كما ذكرنا �آنفا_ للن�صاطات 

�للا�صفية في خطط تعليمهم.
ومن هنا ن�صتنتج �أن �أ�صعف مهار�ت �لتو��صل �للغوي هي مهارة �لكتابة، نتيجة �عتماد �لمدر�صي على �لجانب �لكلامي و�ل�صفوي و�إهمال 

�لجانب �لكتابي و�أهميته وللا�صيما في مادة �للغة �لعربية.

الجدول الرقم )6(
ترتيب �لفقر�ت بح�صب �لو�صط �لمرجح و�لانحر�ف �لمعياري و�لوزن �لمئوي لمهار�ت �لتو��صل �للغوي مجال �لا�صتماع مرتبة تنازلياً

�لاأوز�ن �لمئوية�لانحر�فات �لمعيارية �لاأو�صاط �لمرجحة      �لفقر�ت�لترتيب �لتنازليت
3،560،8971،2ي�صتمع بتذوق و �بتكار101
3،51،270ي�صغي للطلبة ب�صكل جيد42
3،331،0366،6يف�صح �لمجال للطلبة لطرح ��صتف�صار�تهم23
3،331،0366،6يميز �لاأفكار �لرئي�صة من �لثانوية في �لن�س �لم�صموع83
3،221،2664،4يحدد هدف �لمتكلم34
3،111،1862،2ينتبه على من ي�صتمع له ويركز على �لعنا�صر �لرئي�صة55
30،8460لا ين�صغل عن �لطلبة ب�صيء ويركز معهم66
2،941،1658،8يلخ�س �أهم �لمهار�ت و�لنقاط �لتي يقولها �لطلبة17
2،941،3958،8ي�صغي لم�صكلات �لطلبة فيما يتعلق بطر�ئق تعلمهم97
2،890،9657،8يربط بي عبار�ت �لن�س �لم�صموع بطريقة �صحيحة78

الجدول الرقم )7(
ترتيب �لفقر�ت بح�صب �لو�صط �لمرجح و�لانحر�ف �لمعياري و�لوزن �لمئوي لمهار�ت �لتو��صل �للغوي مجال �لتحدث مرتبة تنازلياً

�لاأوز�ن �لمئوية�لانحر�فات �لمعيارية�لاأو�صاط �لمرجحة�لفقر�ت�لترتيب �لتنازليت
3،330،7766،6مر�عاة �آد�ب �لحو�ر21
3،331،1966،6يوزع نظره في �أثناء �لحديث على �لطلبة جميعهم41
3،281،2365،6يتحدث بطلاقة بجمل تامة من دون تكر�ر72
3،220،8864،4يدخل �لطلبة جميعهم في �لحو�ر ولا يحتكر �لحديث63
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3،060،7361،2يتابع حديث �لطلبة بدقة34
3،061،3561،2لديه �لقدرة على �لاإقناع بال�صو�هد و�لاأدلة  في �أثناء حديثه94

2،941،2158،8�لقدرة على �لتحدث لمدة )7_10( دقائق بلا تلعثم105
2،831،156،6ينتقي كلمات �للغة �لعربية �لف�صحى ب�صكل جيد86
2،721،0254،4يتحدث �للغة ب�صكل و��صح و�صليم17
1،670،8433،4ي�صتعمل �لن�صاطات �للا�صفية لتنمية مهارة �لتحدث لدى �لطلبة58

الجدول الرقم )8(
ترتيب �لفقر�ت بح�صب �لو�صط �لمرجح و�لانحر�ف �لمعياري و�لوزن �لمئوي لمهار�ت �لتو��صل �للغوي مجال �لقر�ءة مرتبة تنازلياً

�لاأوز�ن �لمئوية�لانحر�فات �لمعيارية�لاأو�صاط �لمرجحة�لفقر�ت�لترتيب �لتنازليت
3،281،2365،6يقر�أ ب�صكل و��صح وب�صوت عال31ٍ
3،221،2264،4ينوع في نبر�ت �صوته على وفق معنى كل ن�س72
3،111،2362،2ينطلق بالقر�ءة بلا تردد �أو خوف23
31،0860قر�ءة �لكلمات قر�ءة �صحيحة وبو�صوح14
2،831،0456،6ي�صبط حركات �للغة �لعربية في �أثناء �لقر�ءة95
2،610،9852،2ير�عي علامات �لترقيم في �أثناء �لقر�ءة46
2،560،8651،2يفرق بي همزتي �لو�صل و�لقطع في �أثناء �لقر�ءة67
2،50،9250يعالج �صعوبات �لطلبة في �لقر�ءة88

2،331،2446،6ينهي �لقر�ءة ب�صكل طبيعي وتدريجي109
2،280،5745،6�لقر�ءة �ل�صامتة �لفاح�صة لن�صو�س من �صفحتي510

الجدول الرقم )9(
ترتيب �لفقر�ت بح�صب �لو�صط �لمرجح و�لانحر�ف �لمعياري و�لوزن �لمئوي لمهار�ت �لتو��صل �للغوي مجال �لكتابة مرتبة تنازلياً

�لاأوز�ن �لمئوية�لانحر�فات �لمعيارية�لاأو�صاط �لمرجحة              �لفقر�ت�لترتيب �لتنازليت
31،1460ي�صجع �لطلبة على �لكتابة بخط و��صح ومفهوم81
2،891،1857،8كتابة �لملخ�صات للمو��صيع �لطويلة42
2،610،9252،2مر�عاة �لقو�عد �لاإملائية كاملة في �لكتابة53
2،280،7545،6ي�صحح �أخطاء �لطلبة عند �لكتابة24
2،220،9444،4يدرب �لطلبة على �لتعبير ب�صكل �إبد�عي95
2،170،7943،4يقر�أ و�جبات �لطلبة جميعها بو�صوح وتركيز36
21،0340ترتيب �لاأفكار وت�صل�صلها �لمنطقي و�لنف�صي67
1،781،1135،6يدفع �لطلبة لمطالعة م�صادر خارجية ومر�جعتها عند �لكتابة78

1،780،8835،6ير�عي �لتدرج في تعليم مهارة �لكتابة108
1،440،8628،8ي�صتعمل �لمو�د �لتعليمية �لمنا�صبة لممار�صة �لن�صاطات �للا�صفية �لكتابية19
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 ال�شتنتاجات:
�لمتو�صط و�ل�صعيف، وهذ� يتطلب منهم بذل �لمزيد من �لجهود  �لعربية كان بي  �للغة  �أد�ء �لمدر�صي و�لمدر�صات �لمتخ�ص�صي في  �إن   -1

لتح�صي �أنف�صهم للارتقاء بالعملية �لتعليمية.
2- لا نغفل وجود مدر�صي �أكفاء ملمي بالمادة �لدر��صية ومتمكني من �للغة �لعربية وطر�ئق تدري�صها.

 التو�شيات: 
1- �لعمل على توعية �لمدر�صي بمهار�ت �لتو��صل �للغوي من خلال دور�ت �أو محا�صر�ت �أو ندو�ت.

2- على �لمدر�صي و�لمدر�صات �لاهتمام بمهار�ت �لتو��صل �للغوي ب�صكل �أكبر لا �صيما مهارة �لكتابة لما لهذه �لمهار�ت من تاأثير�ت �إيجابية 
في �لعملية �لتعليمية.

3- �ختيار �لمدر�صي ب�صكل دقيق وحذر حيث �أن مدر�صي �للغة �لعربية ب�صكل خا�س يجب �أن يكونو� على درجة من �لكفاءة و�لنباهة.

المقترحات: 
1- تحديد �لم�صكلات �لتي تو�جه �لمدر�صي و�لمدر�صات و�لتي تقلل من فر�س تطبيقهم لمهار�ت �لتو��صل �للغوي في �لتعليم.
�إعد�د در��صة عن مهار�ت �لتو��صل �للغوي في �أكثر من مادة ومقارنتها مع نتائج �لدر��صة �لمطبقة على �للغة �لعربية.  -2
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الملحق
اإ�شتمارة الملُاحظ ب�شيغتها النهائية / مهارات التوا�شل اللغوي وفقراتها

ممتازجيد جدً�جيدمتو�صط�صعيف      �لفقر�ت ت�لمهار�ت
�لاإ�صتماع:

يلخ�س �أهم �لمهار�ت و�لنقاط �لتي يقولها �لطلبة 1
يف�صح �لمجال للطلبة لطرح ��صتف�صار�تهم.2
يحدد هدف �لمتكلم.3
ي�صغي للطلبة ب�صكل جيد.4
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لا ين�صغل عن �لطلبة ب�صيئ ويركز معهم.6
يربط بي عبار�ت �لن�س �لم�صموع بطريقة �صحيحة.7
يميز �لاأفكار �لرئي�صة من �لثانوية في �لن�س �لم�صموع.8
ي�صغي لم�صكلات �لطلبة فيما يتعلق بطر�ئق تعلمهم.9

ي�صتمع بتذوق و �بتكار.10
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�لتحدث:
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�لقر�ءة:

قر�ءة �لكلمات قر�ءة �صحيحة وبو�صوح.1
ينطلق بالقر�ءة بلا تردد �أو خوف.2
يقر�أ ب�صكل و��صح وب�صوت عالٍ.3
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يعالج �صعوبات �لطلبة في �لقر�ءة.8
ي�صبط حركات �للغة �لعربية في �أثناء �لقر�ءة.9

ينهي �لقر�ءة ب�صكل طبيعي وتدريجي.10
�لكتابة:

ي�صتعمل �لمو�د �لتعليمية �لمنا�صبة لممار�صة �لن�صاطات �للا �صفية �لكتابية.1
ي�صحح �أخطاء �لطلبة عند �لكتابة.2
يقر�أ و�جبات �لطلبة جميعها بو�صوح وتركيز.3
كتابة �لملخ�صات للمو��صيع �لطويلة.4
مر�عاة �لقو�عد �لاإملائية كاملة في �لكتابة.5
ترتيب �لاأفكار وت�صل�صلها �لمنطقي و�لنف�صي.6
يدفع �لطلبة لمطالعة م�صادر خارجية ومر�جعتها عند �لكتابة.7
ي�صجع �لطلبة على �لكتابة بخط و��صح ومفهوم.8
يدرب �لطلبة على �لتعبير ب�صكل �إبد�عي.9

ير�عي �لتدرج في تعليم مهارة �لكتابة.10


