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مهارات التوا�صل اللغوي اللازمة لمدر�سي اللغة العربية في 
المرحلة المتو�سطة 

�أ.م.د زينة �سالم محيي و م.د �سرى م�ؤيد فا�ضل

ملخ�ص البحث:
يهدف البحث الحالي �إلى مهارات التوا�صل اللغوي اللازمة لمدر�سي اللغة العربية في المرحلة المتو�سطة 

للعام  الأولى  بغداد/الكرخ  محافظة  في  المتو�سطة  المدار�س  في  العربية  اللغة  ومدر�سات  مدر�سي  على:  الحالي  البحث  ويقت�صر 
الدرا�سي2017/ 2018.

المدر�سين  لعينة  اختيرت عينة ع�شوائية طبقية  و  العربية  اللغة  البحث من )331( مدر�سا ومدر�سة في مادة  ت�ألف مجتمع  وقد 
والمدر�سات بواقع )20( مدر�سا ومدر�سة موزعين على )6( مدار�س. 

- فيما ي�أتي �إجراء خطوات متعددة منها:
1. �صنفت الباحثتان الآراء التي تو�صلتا �إليها من خلال الا�ستطلاع وبع�ض الأدبيات التي اطلعتا عليها على )40( فقرة.

2. ا�ستخرجت الباحثتان ال�صدق الظاهري للإ�ستبانة من خلال عر�ضها على مجموع من الخبراء و ا�ستخرجتا ثبات الإ�ستبانة.
3. طبقت الباحثتان الإ�ستبانة على عينة البحث الأ�سا�سية البالغة )20( مدر�ساً ومدر�سة موزعين على )6( من المدار�س المتو�سطة في 

محافظة بغداد / الكرخ الأولى.
4. عولجت البيانات �إح�صائياً ب�إ�ستخدام ارتباط بير�سون والو�سط المرجح والانحراف المعياري والوزن المنوي.

�أداء مدر�سي اللغة العربية بالن�سبة لمهارة الا�ستماع يتراوح بين المتو�سط والمقبول ويعد م�ؤ�شراً  ون�ستنتج من البحث الحالي: �أن 
جيداً كون �أغلب المدر�سين يعيرون �أهمية للإن�صات الجيد للطلبة، �أمّا �أدا�ؤهم في مهارة التحدث فتراوحت  بين المتو�سط والمقبول مما 
ي�شير �إلى قدرة المدر�سين على الإلقاء الجيد داخل ال�صف، �أو�إذا تفح�صنا �أداءهم في مهارة القراءة نجدها تتراوح بين المتو�سط وال�ضعيف 
ما ي�شير �إلى �إهمال هذا الجانب نوعاً ما وعدم �إعطائه حقه في التدري�س، وبالن�سبة لمهارة الكتابة فقد كان �أداء مدر�سي اللغة العربية 
�ضعيفاً فيها،فهي  مهملة كما بين البحث،يجب العمل على تح�سينها ؛ نظراً لأهميتها  في عملية التعليم، وب�شكل عام ف�إن �أداء مدر�سي 
ومدر�سات اللغة العربية في مهارات التوا�صل اللغوي 0كلها_ بح�سب البحث الحالي _يعد متو�سطاً، غايتنا تح�سين هذه المهارات وبيان 

�أهميتها في العملية التعليمية.

م�شكلة البحث: 
�أولويات  و  تعلم  نظم  تتطلب  التي  الاجتماعية  ولاأفكار  والتكنولوجيا  العلمية  المبتكرات  من  لاأ�صعدة  على جميع  المت�سارع  التغيير  �إن 
مختلفة تركز على �سيا�سات و �أهداف التعليم المطلوبة لاآن ب�صورة متزايدة ولا �سيما مهارات التوا�صل اللغوي )القراءة، الكتابة، التحدث، 

الا�ستماع( )الخزاعلة، 2015:60(.
تعد غرفة ال�صف بمنزلة الم�سرح الذي تحدث فيه عمليات التعلم،ومن المتعارف عليه �أن عمليات التعلم هي عمليات ات�صال لذا ف�إن 

�إتقان المدر�س لمهاراته وفنونه تعد متطلباً �أ�سا�سياً لمقدرته على �إحداث التعلم )زيتون، 2009: 399(.
لا ينجح تطوير المناهج �إن لم ي�صاحبه �إعداد للمدر�س، و �إعداد المدر�س هنا لي�س دورة �أو دورات تخ�ص�ص لمجموعة من المحا�ضرات، 
و �إنما يجب �أن يتم تدريب المعلم على طرق �إكت�ساب المهارات ب�شرح المق�صود منها، ثم بالتدريب العملي في ور�ش عمل تهتم وتتخ�ص�ص 
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بتعليمها وطرائق تقويمها، ليمتد التطوير �إلى �أداء مدر�س بو�صفه �أداة تنفيذ المنهج )م�صطفى، 2002: 57(.
تنطلق م�شكلة البحث من ال�ضعف البيّن على مدر�سي اللغة العربية عند تعاملهم  بمهارات التوا�صل اللغوي لتنمية المهارات اللغوية لدى 
طلبة المرحلة المتو�سطة،  ا�ستنادا �إلى نتائج الدرا�سات التربوية الدالة على عدم �إعطاء مدر�سي اللغة العربية في المرحلة المتو�سطة مهارات 
�أداء طلبة المرحلة المتو�سطة يت�سم بال�ضعف في  �إن  �أو ب�سبب  �أو لقلة الاهتمام بها،  �إلمامهم الجيد بها  �إما لعدم  التوا�صل الاهتمام الكافي، 

مهارات التوا�صل اللغوي، وعليه فقد �صاغت الباحثتان الم�شكلة بال��سؤال الا�ستف�ساري لاآتي:
- ما مهارات التوا�صل اللغوي اللازمة لمدر�سي اللغة العربية في المرحلة المتو�سطة؟ 

�أهمية البحث: 
�أو بالأحرى تكوين عقله و�شخ�صيته المتميزة  �إن�سانية مقد�سة  وهي تكوين ذات لاإن�سان  �إن للتربية هدفاً �سامياً ور�سالة اجتماعية و 
وبالتالي تقرير �سلوكه و م�ستقبله ومنحى حياته وم�صيره، ويلقي هذا المفهوم الوا�سع والمحدد في نف�س الوقت م��سؤولية كبرى على المربين بمن 
فيهم لاآباء و المعلمين والمفكرين، ف�ضلا عن الم�ؤ�س�سات التعليمية ولاإعلامية والاجتماعية وال�سيا�سية و لاإدارية، ولا�سيما المرتبطة بالتربية 

والتعليم ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر )لاأعرجي، 2015: 18(.
�إن التربية عن�صر من عنا�صر التنمية، فهي ت�سعى �إلى تنمية الفرد تنمية �شاملة متكاملة و�إعداده للحياة، �إذ تعمل على تزويد الفرد 
بالحقائق والمعلومات والمهارات وتنمية القدرات التفكيرية لديه وت�ساعده في التمكن من ا�ستعمال المعلومات وتوظيفها وتطويرها لمواجهة 

التغييرات والتحديات المت�سارعة التي تحدث في الم�ستقبل  )�أبو �سماحة، 1993: 22 – 23(.
 واللغة و�سيلة من الو�سائل التي ي�ستخدمها لاإن�سان للو�صول �إلى �أهدافه، ولي�ست هدفاً ن�سعى �إليه، وهذه الو�سيلة مكت�سبة، ولا يمكنها �أن 
ت�ؤدي وظيفتها �إلا �إذا تحولت �إلى مهارة، ولما كان لاأفراد يختلفون في درجة �إتقان المهارات تبعاً لاختلاف قدراتهم، والمواقف الحياتية تتطلب 

م�ستويات مختلفة من �إتقان المهارات، ف�إنه يجب تحديد المهارة وم�ستوى �إتقانها المطلوبين للنجاح في �أداء العمل )م�صطفى، 2002: 38(.
 و للغة العربية �أهمية خا�صة عند الناطقين بها والقائمين عليها، لذا يحر�صون على المحافظة عليها، وتقويم �أي لحن يطر�أ عليها، وبذل 

الجهد في و�ضع �أ�س�س لها ت�ضبطها وتحميها )عبد الله و�آخرون، 1998: 144(.
الكتابة،  التحدث،  لاأربع  )لاإ�ستماع،  اللغة  الطالب من مهارات  �إلى تمكين  التعلم المختلفة ي�سعى  العربية في مراحل  اللغة  تعليم  �إن 
القراءة( و �إ�ستخدام هذه المهارات في عملية التوا�صل مع لاآخرين ي�ؤدي دوراً مهماً في عمليتي التعليم والتعلم. لذا تعد مهنة التدري�س مهنة 
مقد�سة لها احترامها وتقديرها على مر الع�صور لأنها تخاطب العقل وتتعامل معه. و تت�ضمن مهنة التدري�س الو�سائل والمهارات المتبعة في 
تو�صيل المعلومات لعقل الطالب وم�ساعدة الطلبة في الم�شاركة الفعالة في عملية التعلم، كما �أن مهنة التدري�س من المهن لاأ�سا�سية التي لا يمكن 

الا�ستغناء عنها حتى مع تطور تقنيات التعليم وانت�شار فكرة التعليم لاإلكتروني.
ينبغي �أن يكون مدر�س اللغة العربية قادراً على نطق الحروف و �إخراجها من مخارجها ال�صحيحة فلا ي�صلح لتدري�س اللغة العربية 
من لديه عيب في النطق فاللغة �أ�صوات ولاأ�صوات مخارج، كما ينبغي  للمدر�س �أن يكون قادراً على تحبيب هذه اللغة للمتعلمين وهذا يعني 
�أن يكون هو نف�سه محباً لها و �أن يعد برنامجاً مخططاً له يت�ضمن فقرات عملية تلائم كل مرحلة تعليمية يتولى تدري�س العربية فيها، كما 
عليه �أن يكون حافظاً لن�صو�ص قر�آنية كثيرة في مجالات كثيرة ون�صو�ص �شعرية ونثرية وحكم و�أمثال وحكايات ير�صع بها حديثه، لأن القر�آن 
من �أ�سا�سيات التقعيد في اللغة العربية و قراءة القر�آن تعين المدر�س على المقا�سية في �صياغة التراكيب وحل الكثير مما يتعر�ض له من لب�س، 
وكذلك عليه �أن يكون قادراً على الموازنة بين مهارات اللغة و�أن لا يكون بارعاً في واحدة ومتراجعاً في لاأخرى، وعليه �أن يكون قادراً على الربط 

بين فروع اللغة في التدري�س و �أن يدر�س اللغة كلًا متكاملًا ولي�س �أجزاء منف�صلة )عطية، 2006: 183(.

هدف البحث:  
يهدف البحث الحالي �إلى تعرف مهارات التوا�صل اللغوي اللازمة لدى مدر�سي اللغة العربية في المرحلة المتو�سطة.
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حدود البحث:  
يتحدد البحث الحالي بمدر�سي اللغة العربية ومدر�ساتها في المدار�س المتو�سطة في محافظة بغداد / الكرخ لاأولى، للعام الدرا�سي2017 

/ 2018 م.

تحديد الم�صطلحات:
1..مهارات التوا�صل: عرفها كل من: 

1– )نبهان(: العملية التي يتم عن طريقها انتقال المعرفة من �شخ�ص لآخر حتى ت�صبح م�شاعاً بينهما، وت�ؤدي �إلى التفاهم بين هذين 
ال�شخ�صين �أو �أكثر، وبذلك ي�صبح لهذه العملية عنا�صر ومكونات واتجاه ت�سير فيه، وهدف ت�سعى �إلى تحقيقه، ومجال تعمل فيه وي�ؤثر 

فيها )نبهان، 2008: 209(.
2- )الها�شمي والدليمي(: عملية تبادل لاأفكار ولاآراء والم�شاعر بين لاأفراد، بنظام م�شترك متعارف عليه من العادات والتقاليد والرموز 
اللغوية. وهو علاقة اجتماعية بين لاأفراد ت�ستخدم فيه اللغة القومية في �إطار مجموعة من المعايير والقواعد، لإنجاز �أهداف و�أن�شطة 

مق�صودة  )الها�شمي والدليمي، 2008: 22(.

- التعريف الإجرائي: 
عملية �إر�سال الر�سائل وا�ستقبالها من  المدر�س الى �أطراف الموقف التعليمي ومنهم ؛الغاية منها تبادل المعلومات والمهارات والاتجاهات 

والم�شاعر، عبر قنوات مختلفة لتحقيق هدف معين و�إحداث تغيرات مرغوب فيها في �سلوك الطرف لاآخر. 

2. المرحلة المتو�سطة: )وزارة التربية(:
عرّفت  وزارة التربية في العراق المرحلة المتو�سطة �ضمن تحديدها  لنظام المدار�س الثانوية كالآتي: يكون التعليم الثانوي على مرحلتين 
متتابعتين )متو�سطة و�إعدادية( مدة كل منها ثلاث �سنوات. �أما المرحلة المتو�سطة فتعنى باكت�شاف قابليات الطلبة وميولهم واتجاهاتهم 
وموا�صلة الاهتمام ب�أ�س�س المعرفة والمهارات والاتجاهات والعمل على تحقيق تكاملها ومتابعة تطبيقاتها تمهيداً للمرحلة التالية �أو للحياة 

العملية لاإنتاجية )وزارة التربية، 1984: 4(.

الخلفية النظرية 
مفهوم التوا�صل:

التوا�صل لي�س نقلًا للمعلومات والر�سائل من �شخ�ص �إلى �شخ�ص �آخر كما يت�صور بع�ضهم ولكنه عملية تفاعلية م�شتركة وتفاهم, وهذه 
العملية تثير ا�ستجابات معينة عند الم�ستقبل ينتج عنها توليد خبرة جديدة لديه. وعندما نقول تفاعلًا �إيجابياً فهذا يعني �أن عملية التوا�صل 
لا ت�سير باتجاه واحد من الم�صدر �إلى الم�ستلم و�إنما هي عملية تبادلية يكون فيها الفرد م�صدراً مرة وم�ستلماً مرة �أخرى. وفي �ضوء هذا 
المفهوم ف�إن عملية التعليم هي عملية توا�صل �أطرافها المدر�س والمتعلمون, وهي عملية دائرية يكون المدر�س مر�سلًا وم�ستقبلًا, وكذلك المتعلم 

يكون م�ستقبلًا ومر�سلًا )عطية والها�شمي, 2007:85(.

عنا�صر التوا�صل: 
التوا�صل عملية م�ستمرة من البداية حتى تحقيق الهدف, وهذا ما ت�شدد عليه الاتجاهات الحديثة في التدري�س التي تدعو �إلى �أن يكون 

المتعلم عن�صراً فعالًا في العملية التعليمية و�أن يكون �إيجابياً لا مجرد متلقٍ.
�إذا ف�إن نجاح عملية التوا�صل يقت�ضي توافر عدة �شروط في كل عن�صرِ من عنا�صر التوا�صل كما ي�أتي:
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�أــ المر�سل �أو الم�صدر: 
المر�سل هو مُ�صدر الر�سالة الذي ي�صفها في كلمات �أو حركات �أو �إ�شارات �أو �صور ينقلها للآخرين، وهذا المر�سل قد يكون:

1- لاإن�سان: كالمدر�س في غرفة ال�صف فهو النقطة التي تبد�أ منها عملية التوا�صل التربوي.
2- لاآلة: كما في حالة الحا�سوب المزود بالمعلومات المخزونة التي يح�صل عليها المتعلم من التوا�صل لاآلي.

ولكي ينجح المر�سل )المدر�س( في عملية تو�صيل ر�سالته ينبغي �أن تتوافر بع�ض ال�شروط منها: 
�أ- �أن يكون الهدف من الر�سالة وا�ضحاً لا لب�س فيه.

ب- �أن يكون ملماً بقنوات الات�صال و�أنواعها المرتبطة بعمله.
ج- �أن يكون متمكناً من مادة ر�سالته )المادة العلمية(.

د- �أن يكون قادراً على �إدراك مدى ت�أثير ر�سالته في الم�ستقبل )جري،2010:162(.

ب ــ الر�سالة:
�أو ملاحظات, والمق�صود بالر�سالة في المجال التعليمي: مجموعة  �أو اقتراحات  الر�سالة المنقولة من المر�سل والتي قد تكون معلومات 
المتعلمين  عقلية   مع  المتفق  لاأ�سلوب  �صياغة  وكيفية  نقلها,  �أو  تعليمها  المراد  العلمية  للمادة  العلمي  المغزى  ذات  التوجيهات  �أو  التعليمات 
وم�ستويات تعليمهم)البدري,2001: 219(       �إن الر�سالة التعليمية قد تكون م�صوغة في �صورة لفظية منطوقة, �أو مطبوعة, �أو ر�سوم, �أو 

غير ذلك, ولكي تكون الر�سالة فعالة لا بد لها من تحقق ال�شروط لاآتية:
1. �أن تكون جذابة في ت�صميمها فت�شد انتباه الم�ستقبل.

2. �أن تكون دقيقة في محتواها خالية من لاأخطاء )عطية والها�شمي,2007:87(.
3. توفير الو�سيلة الملائمة لنقل الر�سالة.

4. الابتعاد عن التكرار غير الم�سوغ في المعلومات.
5. يجب �أن لا تكون الر�سالة طويلة ومملة )نبهان, 2008: 214(.

6. اختيار الوقت الملائم لتقديم الر�سالة.
7. اختيار الجمهور الملائم لا�ستقبال الر�سالة )الحلاق, 2010: 75(.

ج ـ قناة الات�صال:  
وهي لاأداة التي تحمل الر�سالة, وقد تكون مجموعة متكاملة من لاأدوات التي تنقل الر�سالة من المر�سل �إلى الم�ستقبل, وتعد الحوا�س 
بالنقاء  ت�صل  ما  نادراً  ف�أنه  الر�سائل  نقل  في  الم�ستعملة  لاأدوات  لتعدد  ونظراً  التوا�صل,  عملية  في  للر�سائل  الناقلة  القنوات  هي  الخم�س 

وال�صفاء �أنف�سهما كما �أرادها المر�سل )زيتون, 2005:403(. 
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د ــ الم�ستقبل: 
هو ال�شخ�ص �أو الجهة الذي توجه �إليه الر�سالة،  يحل رموزها ويف�سر محتواها، وفهم معناها يكون �شخ�صاً واحداً )طالباً�أو طالبة( �أو 
مجموعة من لاأ�شخا�ص )طلبة( ومن هنا ن�ستطيع �أن نطلق على الم�ستقبل )الفئة الم�ستهدفة( من عملية الات�صال لت�شمل الفرد والجماعة في 

�آن واحد، وحتى يحقق الات�صال �أهدافه المن�شودة ينبغي �أن تتوفر في الم�ستقبل �شروط منها:
1- �أن يتحقق للم�ستقبل الراحة الج�سمية والنف�سية.

2- �أن يكون الم�ستقبل ايجابياً فاعلًا بعيداً عن الك�سل والخمول وال�سلبية.
3- �أن ي�شعر الم�ستقبل ب�أهمية الر�سالة وقيمة المر�سل )جري، 2010: 164(. 

هـ ــ التغذية الراجعة: 
وهي رد فعل الر�سالة على الم�ستقبل ف�إذا فهم الر�سالة كانت التغذية الراجعة �إيجابية ك�أن تكون في �صورة كلمات تدل على الموافقة �أو 
تحريك الر�أ�س للأمام والخلف �أو في �صورة �إجابات �صحيحة عن بع�ض لأ�سئلة, �أما �إذا لم يفهم الم�ستقبل الر�سالة ف�إن التغذية الراجعة تكون 

�سلبية)الخزاعلة و�آخرون,2011: 393(.

مهارات التوا�صل: 
�أولًا: مهارة الا�ستماع:   

الا�ستماع هو فهم الكلام، �أو الانتباه �إلى �شيء م�سموع مثل الا�ستماع �إلى متحدث بخلاف ال�سمع الذي هو حا�سة و�آلته لاأذن.
�أن الا�ستماع هو ذلك الن�شاط الذهني الذي يمكن الطالب من لاإ�صغاء الواعي والانتباه والتركيز،  ويرى )�ستيتة و �آخرون، 1995( 
والمتابعة الم�ستمرة لما يلقى على م�سامعه، �أو محاولة الفهم ولاإحاطة ب�أهم لاأفكار والمعاني، و �أبرز المعلومات لاأحداث التي ت�شتمل عليها 
الر�سائل اللغوية، التي ترد على م�سامعه في مواقف التعلم المختلفة، �سواء �أكان ذلك داخل غرفة ال�صف �أم كان خارجها  )�ستيتة و�آخرون، 

.)44 :1995
يلقى الا�ستماع اهتماماً في غرفة ال�صف �أقل من �سواه من الفنون اللغوية كالكلام والقراءة والكتابة. �إن الا�ستماع هو الفن اللغوي لاأقل 
اهتماماً لي�س فقط في المدر�سة ولكن كذلك في المجتمع. �إن �أحد التف�سيرات الممكنة لإهمال تعليم هذا الفن اللغوي �أن المعلمين لم يتلقوا تدريباً 
يتعلق بكيفية تعليم الا�ستماع, ولهذا ف�إنهم يفتقرون �إلى الثقة بالنف�س ومحاولة تجريب ما لم يمار�سوه في حياتهم وفي �أثناء �إعدادهم لمهنة 

التعليم )عا�شور ومقدادي, 2005:106(.
�إن مهارة الا�ستماع من المهارات البارزة في العملية اللغوية, وقد اعتمد القدماء على �سماع الروايات المنطوقة في نقل التراث من الما�ضي 
�إلى الحا�ضر, ذلك قبل تف�شي الكتابة والتدوين, وكانت الكتابة مرحلة تالية  لعملية �سماع المادة الثقافية, بمعنى نقل المادة ثم كتابتها, 
وهذا ما ي�ؤكد �أهمية الا�ستماع, �إذ �إن الذي ي�سمع الحديث جيداً ي�ستطيع التعبير عنه, ونقله بدقة �أكثر من الذي لا يجيد هذه المهارة  )زاير 

وايمان, 2011: 93(.

ثانياً: مهارة التحدث:  
التحدث هو ثاني المهارات اللغوية, وهو المهارة التالية لمهارة الا�ستماع, �إذ �إن لاإن�سان لا ي�ستطيع �أن يتحدث �إلا في �ضوء ما �سمعه من 
قبل, وفي �ضوء ما �سيقر�ؤه بعد ذلك, و�إذا كان الا�ستماع هو فن فهم الر�سالة اللغوية, �أي �أنه فن ا�ستقبالي, ف�إن التحدث هو فن �إفهام الر�سالة 

للآخر, �أي �أنه فن �إنتاجي, وكلتا العمليتين: الفهم ولاإفهام هما جوهر عملية التوا�صل اللغوي )عبد الباري, 2010: 137(.
يرى علماء اللغة في تعريفاتهم لها �أنها �أ�صوات يعبر بها كل قوم عن �أغرا�ضهم )ابن جني، 1954: 6- 45(،والبنيويون المعا�صرون يرون 

�أن اللغة التي يعول عليها في البحث والر�صد هي اللغة المنطوقة )دو �سو�سير،1984: 24(.
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فالتحدث عند الناطقين بالعربية من �أهم مهارات اللغة العربية فهو غاية بينها جميعاً وما هي �إلا و�سائل م�ساعدة عليه ف�إذا كانت 
المطالعة تزود القارئ بالمادة اللغوية والثقافية, و�إذا كانت الن�صو�ص منبعاً للثورة لاأدبية و�إذا كانت القواعد النحوية و�سيلة ل�صون الل�سان 
والقلم عن الخط�أ, و�إذا كان لاإملاء و�سيلة لر�سم الكلمات والحروف ر�سماً �صحيحاً ف�إن التحدث غاية هذه المهارات مجتمعة وهو تحقيق 

هذه الو�سائل )الوائلي, 2004: 32(.

 ثالثاً: مهارة القراءة: 
القراءة هي المدخل لاإلزامي للثقافة, فالأمي هو من لا يتمكن من لاإفادة من نتاج الح�ضارة عن طريق جهله القراءة والكتابة كونهما 
و�سيلتين للم�شاركة في ا�ستهلاك ما تبدعه العقول وما تدونه لاأقلام )�صياح, 2008:36(، ومازالت القراءة و�ستبقى عماد العلم والمعرفة 

والو�سيلة لاأ�سا�سية للإحاطة بالمعرفة والمعلومات والبقاء على توا�صل مبا�شر من دون و�سيط بالمواد القرائية المتعددة. 
وعلى الرغم من تعدد م�صادر المعلومات في و�سائل التوا�صل الحديثة والو�سائل التكنولوجية من كمبيوتر و�إنترنت وو�سائل لاإعلام �إلا 
�أن القراءة لم تفقد مكانتها ولم يتراجع دورها في عملية التعلم والتعليم بل اازداد دورها وازدادت �أهميتها, ومع تطور البحوث والدرا�سات 

ازدادت �أهداف القراءة ووظائفها  )عا�شور والحوامدة، 2010: 63(.
�إلى جانب ذلك تكون القراءة من �أهم المهارات التي يمتلكها الفرد في المجتمع ؛ لأنها و�سيلة من و�سائل التفاهم, والتوا�صل, وال�سبيل 
�إلى تو�سيع �آفاق الفرد العقلية, وم�ضاعفة فر�ص الخبرة لاإن�سانية, وو�سيلة التذوق والا�ستماع, فهي عامل من عوامل النمو العقلي والانفعالي 
للفرد, ف�ضلًا عن �أن لها قيمتها الاجتماعية ؛ فتراث لاإن�سان الثقافي والاجتماعي, ينتقل من جيل �إلى جيل, ومن فرد �إلى فرد, بتقييده 
بالكتابة والتدوين, وما  مما ي�سهل  تناول كل فرد له, وفي �أي وقت ي�شاء,ف�ضلًا عن �أن التوا�صل عن طريق المادة المكتوبة يمكن �أن ي�ساعد 
على رفع م�ستوى المعي�شة, ويدعم الروابط الاجتماعية, وي�ساعد �أي�ضاً على الذوق, وتعميق العواطف لاإن�سانية  )بدير و�صادق, 2002, 89(.

 �أنواع القراءة: تق�سم القراءة من حيث الأداء �إلى ثلاثة �أنواع:
�إنتاجية من الجهرية  �ألفاظ يفهمها القارئ من دون نطقها لذلك فهي  �أكثر  1ــ القراءة ال�صامتة: هي عملية تحويل الرموز المكتوبة �إلى 
و�أكثر من الجهرية تح�صيلًا للمعلومات، لذلك يجب على المدر�ينس توجيه الطلبة �إلى الاعتماد في قراءة المواد الدرا�سية، وعدم اعتماد 

الجهرية في ذلك )عطية، 2006:280(.    
2ــ القراءة الجهرية: هي قراءة ت�شتمل على ما تتطلبه القراءة ال�صامتة من تعرف ب�صري للرموز الكتابية, و�إدراك عقلي لمدلولاتها ومعانيها, 
وبذلك كانت القراءة الجهرية �أ�صعب من القراءة ال�صامتة, وتحتاج مزاولتها �إلى كثير من المهارات اللغوية كالتلفظ والاحتراز من 

لاأخطاء النحوية �إلى جانب لاإلقاء, وح�سن لاأداء)زاير, ورائد, 201: 174(.
3ــ قراءة الا�ستماع:  من �أنواع القراءة ما ي�سمى القراءة للا�ستماع, وهي �أن يقر�أ �شخ�ص وي�ستمع �إليه �آخرون من دون �أن يتابعوا )بالنظر( 

ما يقر�أه في كتب مماثلة, والغر�ض منها تعويد المتعلمين على الا�ستماع مع الا�ستيعاب عن طريق ال�سمع فقط )جابر,2002:36(.

رابعاً: مهارة الكتابة: 
هي جماع مهارات اللغة ب�أكملها,�إذ �إن الكتابة هي الميدان الثر الذي تن�صهر فيه جميع فروع اللغة العربية من قراءةٍ,ون�صو�صٍ �أدبيةٍ, 
وبلاغةٍ, و�إملاءٍ وخطٍ. والكتابة �إذا كانت المهارة الرابعة بعد مهارة القراءة على وفق الترتيب المنطقي والعلمي لت�صنيف مهارات اللغة, فهي 

مهارةٌ �سابقةٌ لاحقةٌ لمهارة القراءة, وعليه فالعلاقة بينهما علاقة ارتباطية )عبد الباري،2010: 345(. 
والكتابة هي الو�سيلة لاأخرى بعد المحادثة لنقل ما لدينا من �أفكار و�أحا�سي�س �إلى لاآخرين �أو ت�سجيلها لأنف�سنا لنعود �إليها متى �شئنا 

وهذه الو�سيلة اكت�سبت �أهمية كبيرة على مدى الت�أريخ )م�صطفى, 2010: 161(.
فهي مهمة لتثبيت الفكر الب�شري وتقييده وتدوين ما في النف�س الب�شرية من وجدانيات وم�شاعر �إن�سانية, فالإن�سان يعبر عما في مكنون 



166

المجل�س الدولي للغة العربية

الأبحاث الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية كت��اب 
الـكـتـــاب الأول11-13 �أبريل 2019  الموافق 6 - 8 �شعبان 1440

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

اللغة وي�سجلها عن طريق الكتابة ؛ليتمكن غيره من بني جن�سه الب�شري من لاإفادة من خبراته المدونة, وهي  نف�سه باللغة ثم يدون هذه 
ت�ساعد �أي�ضا على مد الج�سور بين البلاد المختلفة, فمن طريقها يتم ن�شر المكاتبات بين النا�س الذين ي�سكنون بلاداً مترامية لاأطراف )�أبو 

زلال,2011: 19(.

طبيعة الكتابة: 
�إذا كانت اللغة الم�شتركة والخطاب ال�شفوي يقومان على العلاقة المبا�شرة بين المتكلم وال�سامع، فيرى كل منهما لاآخر, ويتلقى ردود 
فعله, مما يي�سر عليهما عملية التفاهم تي�سيراً كبيراً, ف�إن لاأمر في حال الكتابة مختلف, �إذ على الكاتب, وهو في هذه الحال �أن يقوم بدور 
المر�سل والم�ستقبل, لأنه يتوجه بما يكتبه �إلى قارئ قد لا يعرفه, ولي�ست لديه في الغالب فكرة عنه, ولا عن ردود فعله �إن كانت �إيجابية �أو 

�سلبية  )خليل, وامتنان, 2009: 15(.

 الدرا�سات ال�سابقة: 
1. درا�سة الحوراني )2003(:

لقد هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على مهارات الات�صال لدى مديري ومديرات المدار�س الثانوية في محافظة �إربد من وجهة نظر 
معلمي المرحلة الثانوية، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )385( معلماً ومعلمة، موزعين على مديريات تربية محافظة �إربد ال�ست، وقد اختيرت 

عينة الدرا�سة بطريقة ع�شوائية طبقية، وقد  طورت البيانات و التحقق من �صدقها وثباتها.
 �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى مهارات الات�صال لدى مديري ومديرات المدار�س الثانوية كانت بدرجة كبيرة، كما �أظهرت النتائج 
المتعلقة بمتغير الجن�س وجود فروق ذات دلالات �إح�صائية تعزى �إلى متغير الجن�س ل�صالح لاإناث، في حين انعدمت الفروق ذوات الدلالات 

لاإح�صائية التي تعزى لمتغيري الخبرة والم�ؤهل العلمي.

2. درا�سة عبد الحميد )1996( 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى بناء �أنموذج مقترح يبنى في �ضوئه منهج لتنمية مهارات التوا�صل وقيا�س فاعلية البرنامج وذلك بتجريب 

�إحدى وحداته، وقد �أجريت هذه الدرا�سة في م�صر في كلية التربية_جامعة المدينة، لدى طلاب المدر�سة الثانوية التجارية.
 تكونت عينة الدرا�سة من )30( طالباً بمدينة طنطا، وقد اتبع الباحث المنهج التجريبي في درا�سته، حدد الباحث مهارات التوا�صل 
بين لاأ�شخا�ص في مجال لاأعمال وهي )مهارات التحدث، مهارات الكتابة، مهارات القراءة، مهارات الحوار، ومهارات غير لفظية( كما 
لقيا�س  اختباراً  �أي�ضاً  �أعد  وقد  التوا�صل،  لمهارات  النهائية  والقائمة  لاأنموذج  �ضوء  المقترح في  التوا�صل  لمنهج  العام  لاإطار  الباحث  �أعد 
المعارف والمهارات المرتبطة بالحوار في مكان العمل، وقد ا�ستعمل الباحث الو�سائل لاإح�صائية المنا�سبة لدرا�سته والمتمثلة ب )معامل ارتباط 

بير�سون، اختبار )t_test( لعينة واحدة ومعامل �سبيرمان براون(. 

وقد تو�صل الباحث �إلى عدد من النتائج:
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط درجات الطلاب قبل درا�سة الوحدة التجريبية وبين متو�سط درجاتهم بعد درا�ستها على 
�إختبار �أداء المعارف والمهارات المرتبطة بالحوار ل�صالح التطبيق البعدي، وقد �أو�صى الباحث با�ستخدام لاأنموذج في تطوير �أي منهج في 

المدر�سة الثانوية التجارية. )عبد الحميد، 1996: ل(

3. درا�سة داخل )2008(:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحديد المهارات اللغوية اللازمة لمعلمي المرحلة الابتدائية، موزعة على المهارات لاأربع الرئي�سة وهي )الا�ستماع، 
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التحدث، القراءة، الكتابة( و �أجريت الدرا�سة في العراق، كلية التربية ابن ر�شد_ جامعة بغداد، وقد طبق لاإ�ستبانة على عينة الدرا�سة 
البالغة )500( معلم ومعلمة في مديريات التربية الثلاث في بغداد / الر�صافة وقد اتبع الباحث المنهج الو�صفي في درا�سته ؛ �أعد ا�ستبانة لكل 
�صف درا�سي من ال�صفوف ال�ستة في المرحلة الابتدائية �شملت مهارات اللغة لاأربع، وقد ا�ستعمل الباحث الو�سائل لاإح�صائية لاآتية: )معامل 

ارتباط بير�سون، الو�سط المرجح، الوزن المئوي ومعادلة التوزيع المتنا�سب لا�ستخراج عينة البحث في كل مديرية(.
 تو�صل الباحث �إلى عدد من النتائج منها: �إن المهارات التي يحتاج �إليها معلمو اللغة العربية في المرحلة لاإبتدائية بلغت )13,4( مهارة 
موزعة بين مهارات اللغة لاأربع. و �إن هناك مهارات تكررت ؛ ينبغي ت�أكيدها  في �أكثر من �صف درا�سي للحاجة �إليها في �أكثر من مرحلة 

عمرية.

موازنة بين الدرا�سات ال�سابقة والبحث الحالي:
درا�سة  �أما  الثانوية،  المدار�س  ومديرات  لدى مديري  الات�صال  التعرف على مهارات  �إلى  درا�سة )الحوراني 2003(  لاأهداف: هدفت   .1
)عبد الحميد 1996( فهدفت �إلى بناء �أنموذج مقترح، يبنى في �ضوئه منهج لتنمية مهارات التوا�صل، لدى طلاب المدر�سة الثانوية 
التجارية،  �أمّا درا�سة )داخل 2008( فقد هدفت �إلى تحديد المهارات اللغوية اللازمة لمعلمي المرحلة لاإبتدائية، موزعة على المهارات 
لاأربع الرئي�سة وهي )الا�ستماع، التحدث، القراءة، الكتابة(، في حين يهدف البحث هذا  �إلى  مهارات التوا�صل اللغوي اللازمة لدى 

مدر�سي اللغة العربية في المرحلة المتو�سطة.
2. حجم العينة: تباينت الدرا�سات المذكورة �آنفا من حيث حجم العينة فقد تراوحت عيناتها  من حيث عددها  مابين )30 _ 500( وهذا 

التباين يعود �إلى طبيعة حجم العينة التي تكونت منه كل درا�سة �أما عينة هذا البحث فهي )20( مدر�سا ومدر�سة.
3. منهج البحث: ا�ستعملت درا�سة )الحوراني 2003( المنهج الو�صفي التحليلي،  �أما درا�ستا  )داخل 2008( و )عبد الحميد 1996( فقد 

اتبعتا المنهج التجريبي.
4. وبحثنا هذا اتبع المنهج الو�صفي التحليل علاوة على الا�ستبانات الموزعة وملاحظة العينة بما يخدم �أهداف البحث.

5. الجن�س:  كانت عينة الدرا�سة في جميع الدرا�سات المذكورة �آنفا من كلا الجن�ينس عدا درا�سة)عبد الحميد 1996( التي �شملت الطلاب 
الذكور فقط، �أمّا بحثنا هذا فيت�ضمن كلا الجن�ينس.

التي   )1996 الحميد  )عبد  درا�سة  عدا  والبيانات  المعلومات  لجمع  �أداة  �آنفالاإ�ستبانة  المذكورة  الدرا�سات  ا�ستخدمت  البحث:  �أداة   .6
ا�ستخدمت الاختبارات، �أما بحثنا الحالي فقد ا�ستخدم لاإ�ستبانة.

منهج البحث و�إجراءاته:
منهج البحث: 

تناول هذا الف�صل و�صفاً مف�صلًا للإجراءات التي اتبعتها الباحثتان اذ اعتمدتا المنهج الو�صفي في تنفيذ الدرا�سة وعر�ضها لطبيعة 
مجتمع الدرا�سة وعينتها ومنهجيتها التي تت�ضمن بناء �أدواتها التي قامتا با�ستخدامها في جميع بياناتهما.

مجتمع البحث:
ا	لمجتمع لاأ�صلي للمدار�س المتو�سطة: �شمل مجتمع المدار�س المتو�سطة )ذكوراً و�إناثاً( في بغداد / الكرخ لاأولى للعام الدرا�سي 2017 /  �أ‌-

2018، على وفق �إح�صائيات مديرية التربية )ذكور _ �إناث( )96( مدر�سة.
ب‌- المجتمع لاأ�صلي لمدر�سي اللغة العربية: بلغ عدد المدر�ينس والمدر�سات المتخ�ص�صين بتدري�س مادة اللغة العربية في المدار�س المتو�سطة في 

بغداد، مديرية الكرخ لاأولى للعام الدرا�سي 2017 / 2018، )331( مدر�ساً ومدر�سة.
ت‌- العينة لاأ�سا�سية:
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�أي بن�سبة  الع�شوائي الطبقي   العينة لاأ�سا�سية اعتماداً على لاأ�سلوب  الباحثتان  1. عينة المدار�س:   بلغت العينة )96( مدر�سة، حددت  
)6%( من مجموع مجتمع المدار�س لاأ�صلي وكانت المدر�سة هي وحدة الاختبار فبلغ عدد مدار�س العينة )6( مدار�س متو�سطة للبنين 
والبنات �ضمن حدود مديرية محافظة بغداد الكرخ / لاأولى، و اعتمدت الباحثتان في اختيار هذه الن�سبة لأن ظاهرة مو�ضوع الدرا�سة 
متجان�سة، فتكتفي بدرا�سة عينة �صغيرة منها، �أما زيادة حجم العينة فقليل الفائدة  لأجل تقديم �صورة وا�ضحة ودقيقة )همام، 1984: 

 )95
2. عينة المدر�ينس: اختيرت عينة ع�شوائية بن�سبة )6%(على وفق لاأ�سلوب الطبقي في اختيار العينة لاأ�سا�سية، وبذلك �أ�صبح العدد )20( 

مدر�ساً ومدر�سة من مجتمع مدر�سي اللغة العربية البالغ عددهم )331( مدر�ساً ومدر�سة وفي الجدول الرقم )5( نو�ضح ذلك.

- �أداة البحث )الا�ستبانة(: 
ا�ستمارة الملحوظات:  لتحقيق �أهداف البحث عملت الباحثتان على �إعداد ا�ستمارة الملحَوظات للتعرف على مدر�سي اللغة العربية وقد 
�ضمت هذه الا�ستمارة ب�صورتها لاأولية )73( مهارة فرعية موزعة على �سبع مهارات رئي�سة وقد و�ضعت تدرجاً خما�سياً �أمام كل )فقرة( �أو 
)مهارة فرعية( لتحديد درجة ال�صفة الموجودة لدى الطلبة في �أثناء �أدائهم للدر�س. وقد ا�ستخرجت الباحثة ال�صدق الظاهري للا�ستمارة 
بعر�ضها على مجموعة من الخبراء والمتخ�ص�صين في اللغة العربية بعدها حذف المحكمون خم�س فقرات و�أبقوا على )67( فقرة موزعة 
على المهارات ال�سبع. �أما الثبات فقد ا�ستخرج بطريقة اتفاق الملاحظين �إذ اتفقت الباحثان مع �إحدى التدري�سيات التي لها معرفة ودراية في 
التربية العملية بملاحظة )20( طالباً وطالبة ب�شكل منفرد �أي �إن كل من الباحثة والملاحظة الم�شرفة �أجرتا تقويما للطلبة كل واحدة بمعزل 

عن لاأخرى با�ستمارتين لكل طالب وطالبة.
�أعدّت  �آرائهم  التي تمثل  للفقرات  قائمة  �شكل  على  والمدر�سات  المدر�ينس  الا�ستطلاعية من  العينة  �إجابات  الباحثتان  �أن فرغت  بعد 

الباحثتان ب�إعداد الا�ستبانة النهائية وقد �ضم )40( فقرة لمدر�سي ومدر�سات اللغة العربية.

- �صدق الأداة: 
الباحثتان ال�صدق  ا�ستعملت  �أن تقي�س ما و�ضعت لقيا�سه. )عي�سوي، 1985: 45(، لذا  �إذا كان بمقدارها  �أداة البحث �صادقة  تكون 
الظاهري. لأنه �أكثر �أنواع ال�صدق ا�ستعمالًا، ولكي تكون �أداة البحث �صادقة �أو محققة لل�صدق عر�ضت على لجنة من الخبراء والمحكمين 
المخت�صين بالتربية والعلوم التربوية والنف�سية واللغة العربية وطرائق تدري�س اللغة العربية. وقد �أيد الخبراء مقترحاتها و�آرائها التي �أخذت 
الباحثتان  �أي من الفقرات، وفي �ضوء ذلك و�ضعت  �أ�شاد المحكمين ب�ضعفها، ولم  تحذف  التي  الباحثتان، وقد عدلت بع�ض الفقرات  بها 

ال�صياغة النهائية لفقرات ا�ستبانة المدر�ينس التي بلغت فقراتها )40( فقرة، وبهذا تحقق ال�صدق الظاهري للا�ستبانة.

- ثبات الأداة:
�إعتمدت الباحثتان على �إيجاد معامل ثبات لاأداة على طريقة)�إعادة تطبيق لاإختبار( على مجموعة من المدر�ينس فقد طبقت لاإ�ستبانة 
 )adams(مدر�سات وقد كانت المدة بين التطبيق لاأول والثاني �أ�سبوعين، �إذ �أ�شار )على)10( مدر�ينس ومدر�سات، بواقع )5( مدر�ينس و)5
�إلى �أن المدة الزمنية بين التطبيق لاأول والثاني لها يجب �أن لا يتجاوز �أ�سبوعين �أو ثلاثة �أ�سابيع،)adasm, 1966:85( وبعدها ا�ستخدمت 
الباحثتان  معامل الارتباط بير�سون لإيجاد العلاقة بين التطبيقين لاأول والثاني �إذ �إن هذا المعامل هو �أكثر معاملات الارتباط دقة و�شيوعاً، 

وقد بلغ معامل الارتباط لثبات لاإ�ستبانة للمدر�ينس والمدر�سات )0,76 _ 0,89(.

- تطبيق الأداة: 
على  حر�صتا  وقد  ومدر�سة،  مدر�ساً   )20( بلغت  التي  لاأ�سا�سية  البحث  عينة  �أفراد  النهائية،على  ب�صيغتها  لاأداة  الباحثتان  طبقت 
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ملء لاإ�ستبانة �شخ�صياً ما �سمح لهما الالتقاء ب�أفراد العينة جميعهم مو�ضحتينً  لهم �أهمية البحث و �أهدافه ولاإجابة عن ا�ستف�ساراتهم 
وتقويمهم بكل دقة ومو�ضوعية.

- الو�سائل الإح�صائية:
لاإ�ستبانة. لفقرات  الثبات  لا�ستخراج  بير�سون  ارتباط  • معامل 

حدتها. بح�سب  تنازلياً  الفقرات  لترتيب  المئوي  والوزن  المعياري  والانحراف  المرجح  • الو�سط 

عر�ض النتائج وتف�سيرها: 
يت�ضمن هذا الف�صل عر�ضاً للنتائج التي تو�صلت �إليها الباحثان وتف�سيرها، وقد اتبعت الباحثتان الخطوات لاآتية في �أثناء التحليل:

1. تح�سب تكرارات الفقرات التي ت�ضمنتها لاإ�ستبانة بح�سب مقيا�س ليكرت الخما�سي )�ضعيف، متو�سط، جيد، جيد جداً، ممتاز(.
للبديل  ودرجتين  لاأول،  للبديل  درجة  الباحثتان  �أعطت  فقرة،  لكل  المئوي  والوزن  المعياري  والانحراف  المرجح  الو�سط  قيمتي  2. لح�ساب 

الثاني، وثلاث درجات للبديل الثالث، و�أربع درجات للبديل الرابع، وخم�س درجات للبديل الخام�س(. 
�أقلها، وتناولتا تف�سير الفقرات �ضمن الثلث لاأدنى من الفقرات،  3. رتبت الباحثتان الفقرات ترتيباً تنازلياً من �أكثر الفقرات حدة �إلى 
نظر  وجهة  من  لاأداء  تقويم  يو�ضح   )6( الرقم  والجدول  لاأدنى  الثلث  �ضمن  فقرات   )8( تف�سر  التي  الفقرات  عدد  �أ�صبح  وبذلك 

الباحثتين.

�ستقوم الباحثتان بتف�سير نتائج البحث كالآتي:
1- مهارة الا�ستماع: 

جاءت الفقرة الرقم )9( )ي�صغي لم�شكلات الطلبة فيما يتعلق بطرائق تعلمهم( بالترتيب ال�سابع، فبلغ و�سطها المرجح )2,94( ووزنها 
المئوي )58,8(، وهذا يعود �إلى �أن �أغلب المدر�ينس يهتمون بالمادة العلمية في قاعة ال�صف ولا ي�ستمعون لم�شاكل الطلبة التعليمية.

-  وكذلك جاءت الفقرة الرقم )7( )يربط بين عبارات الن�ص الم�سموع بطريقة �صحيحة( بالترتيب الثامن، فبلغ و�سطها المرجح )2,89( 
ووزنها  المئوي )57,8(، حيث تجد الطالب حائراً عند انتهاء �أحد زملائه من الكلام لأن المدر�س لا يربط بين كلام المتحدث ويو�ضحه 

لباقي الطلبة بالطريقة المنا�سبة.

2- مهارة التحدث:
-  ح�صلت الفقرة الرقم )1( )يتحدث اللغة ب�شكل وا�ضح و�سليم( على الترتيب ال�سابع، مع و�سط مرجح يبلغ 

)2,72( ووزن مئوي )54,4(، �إذ �إن �أغلب مدر�سي اللغة العربية �أ�صبحوا يدمجون بين اللهجات المحلية واللغة لاأم مما يخد�ش لغة 
الطالب ال�سليمة ومنهم من يتكلم العربية بلهجته الخا�صة مما ي�ؤدي �إلى تعليم خاطئ.

-  وح�صلت الفقرة الرقم )5( )ي�ستعمل الن�شاطات اللا�صفية لتنمية مهارة التحدث لدى الطلبة( على الترتيب الثامن، بو�سط مرجح بلغ 
)1,67( ووزن مئوي بلغ    )33,4(، 

لأن الن�شاطات اللا�صفية مهملة نوعاً ما في مهارة التحدث �إذ لا يركز عليها المدر�سون في العملية التعليمية على الرغم من �أهميتها 
وت�أثيرها لاإيجابي في الطالب.

3- مهارة القراءة:
- ح�صلت الفقرة الرقم )10( )ينهي القراءة ب�شكل طبيعي وتدريجي( على الترتيب التا�سع، بو�سط مرجح بلغ  )2,33( ووزن مئوي بلغ 
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ي�شو�ش على  ال�صفية مما  الغرفة  تعم  ب�شكل �سريع وغير مفهوم وفي ظل �ضو�ضاء  ينهون كلامهم  المدر�ينس  �أغلب  �إذ وجدنا   ،)46,5(
الطالب �أفكاره ومعلوماته التي �أفاد منها في اثناء وقت الدر�س.

-  و ح�صلت الفقرة الرقم )5( )القراءة ال�صامتة الفاح�صة لن�صو�ص من �صفحتين( على الترتيب العا�شر، بو�سط مرجح بلغ )2,28( 
ووزن مئوي بلغ )45,6(، �إذ لاحظت الباحثتان �أن المدر�ينس لا يتحملون قراءة �صفحتين قراءة �صامتة.

4- مهارة الكتابة: 
بلغ  مئوي  ووزن   )1,78( بلغ  مرجح  بو�سط  الثامن،  الترتيب  الكتابة( في  مهارة  تعليم  التدرج في  )يراعي   )10( الرقم  الفقرة  - جاءت 
)35،6(،  لأن المدر�ينس لم يهتموا بالتدرج في تعليم هذه المهارة مع العلم �أنها يجب �أن ت�أخذ حيزاً من خطة التعليم بالن�سبة للغة العربية.

- وجاءت الفقرة الرقم )1( )ي�ستعمل المواد التعليمية المنا�سبة لممار�سة الن�شاطات اللا�صفية الكتابية( بالترتيب التا�سع، بو�سط مرجح 
بلغ )1,44( ووزن مئوي بلغ )28,8(، حازت هذه الفقرة على �أدنى ترتيب نتيجة �إهمال المدر�ينس _ كما ذكرنا �آنفا_ للن�شاطات 

اللا�صفية في خطط تعليمهم.
ومن هنا ن�ستنتج �أن �أ�ضعف مهارات التوا�صل اللغوي هي مهارة الكتابة، نتيجة اعتماد المدر�ينس على الجانب الكلامي وال�شفوي و�إهمال 

الجانب الكتابي و�أهميته وللا�سيما في مادة اللغة العربية.

الجدول الرقم )6(
ترتيب الفقرات بح�سب الو�سط المرجح والانحراف المعياري والوزن المئوي لمهارات التوا�صل اللغوي مجال الا�ستماع مرتبة تنازلياً

لاأوزان المئويةالانحرافات المعيارية لاأو�ساط المرجحة      الفقراتالترتيب التنازليت
3,560,8971,2ي�ستمع بتذوق و ابتكار101
3,51,270ي�صغي للطلبة ب�شكل جيد42
3,331,0366,6يف�سح المجال للطلبة لطرح ا�ستف�ساراتهم23
3,331,0366,6يميز لاأفكار الرئي�سة من الثانوية في الن�ص الم�سموع83
3,221,2664,4يحدد هدف المتكلم34
3,111,1862,2ينتبه على من ي�ستمع له ويركز على العنا�صر الرئي�سة55
30,8460لا ين�شغل عن الطلبة ب�شيء ويركز معهم66
2,941,1658,8يلخ�ص �أهم المهارات والنقاط التي يقولها الطلبة17
2,941,3958,8ي�صغي لم�شكلات الطلبة فيما يتعلق بطرائق تعلمهم97
2,890,9657,8يربط بين عبارات الن�ص الم�سموع بطريقة �صحيحة78

الجدول الرقم )7(
ترتيب الفقرات بح�سب الو�سط المرجح والانحراف المعياري والوزن المئوي لمهارات التوا�صل اللغوي مجال التحدث مرتبة تنازلياً

لاأوزان المئويةالانحرافات المعياريةلاأو�ساط المرجحةالفقراتالترتيب التنازليت
3,330,7766,6مراعاة �آداب الحوار21
3,331,1966,6يوزع نظره في �أثناء الحديث على الطلبة جميعهم41
3,281,2365,6يتحدث بطلاقة بجمل تامة من دون تكرار72
3,220,8864,4يدخل الطلبة جميعهم في الحوار ولا يحتكر الحديث63
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3,060,7361,2يتابع حديث الطلبة بدقة34
3,061,3561,2لديه القدرة على لاإقناع بال�شواهد ولاأدلة  في �أثناء حديثه94

2,941,2158,8القدرة على التحدث لمدة )7_10( دقائق بلا تلعثم105
2,831,156,6ينتقي كلمات اللغة العربية الف�صحى ب�شكل جيد86
2,721,0254,4يتحدث اللغة ب�شكل وا�ضح و�سليم17
1,670,8433,4ي�ستعمل الن�شاطات اللا�صفية لتنمية مهارة التحدث لدى الطلبة58

الجدول الرقم )8(
ترتيب الفقرات بح�سب الو�سط المرجح والانحراف المعياري والوزن المئوي لمهارات التوا�صل اللغوي مجال القراءة مرتبة تنازلياً

لاأوزان المئويةالانحرافات المعياريةلاأو�ساط المرجحةالفقراتالترتيب التنازليت
3,281,2365,6يقر�أ ب�شكل وا�ضح وب�صوت عال31ٍ
3,221,2264,4ينوع في نبرات �صوته على وفق معنى كل ن�ص72
3,111,2362,2ينطلق بالقراءة بلا تردد �أو خوف23
31,0860قراءة الكلمات قراءة �صحيحة وبو�ضوح14
2,831,0456,6ي�ضبط حركات اللغة العربية في �أثناء القراءة95
2,610,9852,2يراعي علامات الترقيم في �أثناء القراءة46
2,560,8651,2يفرق بين همزتي الو�صل والقطع في �أثناء القراءة67
2,50,9250يعالج �صعوبات الطلبة في القراءة88

2,331,2446,6ينهي القراءة ب�شكل طبيعي وتدريجي109
2,280,5745,6القراءة ال�صامتة الفاح�صة لن�صو�ص من �صفحتين510

الجدول الرقم )9(
ترتيب الفقرات بح�سب الو�سط المرجح والانحراف المعياري والوزن المئوي لمهارات التوا�صل اللغوي مجال الكتابة مرتبة تنازلياً

لاأوزان المئويةالانحرافات المعياريةلاأو�ساط المرجحة              الفقراتالترتيب التنازليت
31,1460ي�شجع الطلبة على الكتابة بخط وا�ضح ومفهوم81
2,891,1857,8كتابة الملخ�صات للموا�ضيع الطويلة42
2,610,9252,2مراعاة القواعد لاإملائية كاملة في الكتابة53
2,280,7545,6ي�صحح �أخطاء الطلبة عند الكتابة24
2,220,9444,4يدرب الطلبة على التعبير ب�شكل �إبداعي95
2,170,7943,4يقر�أ واجبات الطلبة جميعها بو�ضوح وتركيز36
21,0340ترتيب لاأفكار وت�سل�سلها المنطقي والنف�سي67
1,781,1135,6يدفع الطلبة لمطالعة م�صادر خارجية ومراجعتها عند الكتابة78

1,780,8835,6يراعي التدرج في تعليم مهارة الكتابة108
1,440,8628,8ي�ستعمل المواد التعليمية المنا�سبة لممار�سة الن�شاطات اللا�صفية الكتابية19



172

المجل�س الدولي للغة العربية

الأبحاث الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية كت��اب 
الـكـتـــاب الأول11-13 �أبريل 2019  الموافق 6 - 8 �شعبان 1440

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

 الا�ستنتاجات:
المتو�سط وال�ضعيف، وهذا يتطلب منهم بذل المزيد من الجهود  العربية كان بين  اللغة  �أداء المدر�ينس والمدر�سات المتخ�ص�صين في  �إن   -1

لتح�ينس �أنف�سهم للارتقاء بالعملية التعليمية.
2- لا نغفل وجود مدر�ينس �أكفاء ملمين بالمادة الدرا�سية ومتمكنين من اللغة العربية وطرائق تدري�سها.

 التو�صيات: 
1- العمل على توعية المدر�ينس بمهارات التوا�صل اللغوي من خلال دورات �أو محا�ضرات �أو ندوات.

2- على المدر�ينس والمدر�سات الاهتمام بمهارات التوا�صل اللغوي ب�شكل �أكبر لا �سيما مهارة الكتابة لما لهذه المهارات من ت�أثيرات �إيجابية 
في العملية التعليمية.

3- اختيار المدر�ينس ب�شكل دقيق وحذر حيث �أن مدر�سي اللغة العربية ب�شكل خا�ص يجب �أن يكونوا على درجة من الكفاءة والنباهة.

المقترحات: 
1- تحديد الم�شكلات التي تواجه المدر�ينس والمدر�سات والتي تقلل من فر�ص تطبيقهم لمهارات التوا�صل اللغوي في التعليم.
�إعداد درا�سة عن مهارات التوا�صل اللغوي في �أكثر من مادة ومقارنتها مع نتائج الدرا�سة المطبقة على اللغة العربية. 	-2

الم�صادر: 
1. �أبو زلال, ع�صام الدين، الكتابة العربية �أ�س�س ومهارات, دار الوفا, لدنيا الطباعة والن�شر, الا�سكندرية، 2011.

2. �أبو �سماحة، كمال ومحفوظ. تربية الموهوبين والتطور التربوي، عمان، دار الفرقان، 1992.
3. ابن جني، �سر �صناعة لاأعراب، تحقيق م�صطفى ال�سقا و�آخرون، مطبعة البابي الحلبي، م�صر،1954.

4. لاأعرجي، علاء الدين �صادق. �إ�شكالية التربية والتعليم و �إعادة �إنتاج التخلف في الوطن العربي، لندن، �إي-كتب، 2015.
5. البدري، طارق عبد الحميد. �إدارة التعلم ال�صفي، لاأ�س�س ولاإجراءات، دار الثقافة، عمان _لاأردن، 2010.

6. بدير, كريمان, و�صادق, ايملي. تنمية المهارات اللغوية للطفل, ط2, عالم الكتب, القاهرة، 2002. 
7. جابر، عبد الحميد. اتجاهات وتجارب معا�صرة في تقويم �أداء التلميذ والمدر�س، دار الفكر العربي _ القاهرة، 2002.

8. جري، خ�ضير عبا�س. التقنيات التربوية، تطورها، ت�صنيفها، �أنواعها، اتجاهاتها، دار الكتب والوثائق، بغداد، 2010. 
9. الحلاق، علي �سامي. المرجع في تدري�س مهارات اللغة العربية وعلومها، الم�ؤ�س�سة الحديثة للكتاب، طرابل�س_ لبنان، 2010.

10. الحوراني، حاب�س. مهارات الات�صال لدى مديري المدار�س الثانوية في محافظة اربد من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية، ر�سالة ماج�ستير غير 
من�شورة، الجامعة لاأردنية، عمان، الاردن،2003.

11. الخزاعلة، فاطمة �أحمد. الات�صال وتكنولوجيا التعليم، دار امجد للن�شر والتوزيع، 2015.
12. الخزاعلة، محمد �سلمان، و�آخرون.طرائق التدري�س الفعال،ط1، دار �صفاء للطباعة والن�شر، عمان، 2011.

13. دو �سو�سير، فردينان. محا�ضرات في لاأل�سنية العامة، ترجمة يو�سف غازي ومجيد الن�صر، دار نعمان، جونيه لبنان، 1984.
14. زاير، �سعد علي. وعايز، �إيمان �إ�سماعيل. مناهج اللغة العربية وطرائق تدري�سها، م�ؤ�س�سة م�صر مرت�ضى للكتاب العراقي، العراق، 2011.

15. زاير, �سعد علي, ورائد ر�سم يون�س.اللغة العربية مناهجها وطرائق تدري�سها,جامعة بغدادا,لعراق، 2012 
16. زيتون، ح�سن ح�ينس. مهارات التدري�س- ر�ؤية في تنفيذ التدري�س، القاهرة، عالم الكتب، 2005.

17. زيتون، كمال عبد المجيد. التدري�س نماذجه و مهاراته، القاهرة، عالم الكتب، 2009.
18. �ستيتة، �سمير �شريف، و�أخرون. مناهج اللغة العربية وطرق تدري�سها، ط1، وزارة التربية والتعليم، اليمن، 1995.
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19. �صياح, انطوان. تعليمية اللغة العربية, دار النه�ضة العربية, بيروت ــ لبنان، 2008.
20. عبد الله، �سامي محمود، حمرو�ش، عبد المجيد، ال�ضوى، �أحمد. تطوير تدري�س اللغة العربية والتربية الدينية لاإ�سلامية، القاهرة، مطبعة باهر، 

.1998
21. عا�شور, راتب قا�سم, والحوامدة, محمد ف�ؤاد. �أ�ساليب تدري�س اللغة العربية, ط2, دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة, عمان ــ لاأردن، 2010.
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والطباعة، عمان_لاأردن، 2005.

21 عبد الباري، ماهر �شعبان. �سيكولوجية القراءة تطبيقاتها التربوية،دار الم�سيرة_عمان، لاأردن، 2010.
22 عطية، مح�سن علي. الكافي في �أ�ساليب تدري�س اللغة العربية، عمان، دار ال�شروق للن�شر والتوزيع، ط1، 2006.
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-1  Adams Georgias. Measurement and Evaluation  Paychobgy 

Guidance, New York Hotel, 1966

الملحق
�إ�ستمارة الملُاحظ ب�صيغتها النهائية / مهارات التوا�صل اللغوي وفقراتها

ممتازجيد جداًجيدمتو�سط�ضعيف      الفقرات تالمهارات
لاإ�ستماع:

يلخ�ص �أهم المهارات والنقاط التي يقولها الطلبة 1
يف�سح المجال للطلبة لطرح ا�ستف�ساراتهم.2
يحدد هدف المتكلم.3
ي�صغي للطلبة ب�شكل جيد.4
ينتبه على من ي�ستمع له ويركز على العنا�صر الرئي�سة5
لا ين�شغل عن الطلبة ب�شيئ ويركز معهم.6
يربط بين عبارات الن�ص الم�سموع بطريقة �صحيحة.7
يميز لاأفكار الرئي�سة من الثانوية في الن�ص الم�سموع.8
ي�صغي لم�شكلات الطلبة فيما يتعلق بطرائق تعلمهم.9

ي�ستمع بتذوق و ابتكار.10
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التحدث:
يتحدث اللغة ب�شكل وا�ضح و�سليم.1
مراعاة �آداب الحوار.2
يتابع حديث الطلبة بدقة.3
يوزع نظره في �أثناء الحديث على الطلبة جميعهم4
ي�ستعمل الن�شاطات اللا�صفية لتنمية مهارة التحدث لدى الطلبة. 5
يدخل الطلبة جميعهم في الحوار ولا يحتكر الحديث.6
يتحدث بطلاقة بجمل تامة ومن دون تكرار.7
ينتقي كلمات اللغة العربية الف�صحى ب�شكل جيد.8
لديه القدرة على لاإقناع بال�شواهد ولاأدلة �أثناء حديثه.9

القدرة على التحدث لمدة )7_10( دقائق بلا تلعثم.10
القراءة:

قراءة الكلمات قراءة �صحيحة وبو�ضوح.1
ينطلق بالقراءة بلا تردد �أو خوف.2
يقر�أ ب�شكل وا�ضح وب�صوت عالٍ.3
يراعي علامات الترقيم في �أثناء القراءة.4
القراءة ال�صامتة الفاح�صة لن�صو�ص من �صفحتين.5
يفرق بين همزتي الو�صل والقطع �أثناء القراءة.6
ينوع في نبرات �صوته على وفق معنى كل ن�ص.7
يعالج �صعوبات الطلبة في القراءة.8
ي�ضبط حركات اللغة العربية في �أثناء القراءة.9

ينهي القراءة ب�شكل طبيعي وتدريجي.10
الكتابة:

ي�ستعمل المواد التعليمية المنا�سبة لممار�سة الن�شاطات اللا �صفية الكتابية.1
ي�صحح �أخطاء الطلبة عند الكتابة.2
يقر�أ واجبات الطلبة جميعها بو�ضوح وتركيز.3
كتابة الملخ�صات للموا�ضيع الطويلة.4
مراعاة القواعد لاإملائية كاملة في الكتابة.5
ترتيب لاأفكار وت�سل�سلها المنطقي والنف�سي.6
يدفع الطلبة لمطالعة م�صادر خارجية ومراجعتها عند الكتابة.7
ي�شجع الطلبة على الكتابة بخط وا�ضح ومفهوم.8
يدرب الطلبة على التعبير ب�شكل �إبداعي.9

يراعي التدرج في تعليم مهارة الكتابة.10


