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تطوير �أداة لقيا�س جودة م�ؤ�س�سات التعليم، وتوظيفها في قيا�س 
جودة وتميّز م�ؤ�س�سات  التعليم في فل�سطين 

�أ.د.�سهيل رزق دياب

مقدمة:-
تتناول هذه الدرا�سة مو�ضوعاً وا�سعاً نال اهتمام العاملين التربويين في الما�ضي والحا�ضر، ولا يزال في ب�ؤرة اهتمام العديد من كبار 

المربين وقادة المجتمع الفل�سطيني وهو مو�ضوع : " الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم  الفل�سطينية" 
فالجودة في التعليم �إحدى الم�سائل الحيوية في نظام التعليم المعا�صر، وقد حر�صت الم�ؤ�س�سات التربوية في معظم دول العالم المختلفة 
�إلى تبني الجودة كمنحى وكمنهج للعمل، فالمناهج والبرامج التعليمية التي طبقت لتح�سين نوعية التعليم في الما�ضي قد �أبرزت تح�سناً 
محدوداً في الأداء الأكاديمي في الم�ؤ�س�سات، غير �أن جودة التعليم لاتزال مو�ضوعاً مثيراً للجدل، حيث �إن النظام التعليمي القائم في 

العديد من هذه الدول لا يهيئ الطلبة ولا يعدّهم ب�شكل جيد للم�ستقبل ولا يمنحهم الفر�صة لإبراز �إبداعاتهم.)ويليامز،32:1999(
وهناك �أ�سباب عديدة دعت م�ؤ�س�سات التعليم العام والعالي للاتجاه �إلى ذلك،ولعل �أبرزها :-

�أنماط  وظهور  �إلزامياً  الأ�سا�سي  التعليم  نتيجة جعل  التعليم  الطلب على  والتو�سع في  وتعدّدها،  التعليم  �أهداف م�ؤ�س�سات  تنوع 
جديدة للم�ؤ�س�سات  التعليمية العامة والخا�صة وكذلك ظهور و�سائط تعليمية جديدة ومعا�صرة، مما دعا القائمين على هذه الم�ؤ�س�سات 
للاهتمام بجودة التعليم حتى �صار ال�سعي وراء تحقيق الجودة مطلباً �ضرورياً ي�ستلزم و�ضع م�ؤ�شرات ومعايير يمكن ا�ستخدامها في 

الحكم على م�ستوى الجودة في هذه الم�ؤ�س�سات التعليمية.
ر�ضا  وعدم  نقداً  التعليمية  نظمها  �إلى  الدول  هذه  من  العديد  وجهت  قد  وكانت  المو�ضوع،  بهذا  المتقدمة  الدول  اهتمت  وقد 
التعليم  م�ستوى  انخفا�ض  اكت�شافها  �أثر  على  بالجودة  المرتبطة  الجوانب  درا�سة  على  ركزت  كما  فيها،  الجودة  م�ستوى  لانخفا�ض 
الع�شرين.                                                                                                      القرن  العالم في منت�صف  دول  وفرن�سا وغيرها من  الأمريكية  المتحدة  الولايات  ما حدث في  ذلك  على  دليل  فيها، وخير 

)عابدين، 145-69:2002(

وحيث �إن م�ؤ�س�ساتنا التعليمية الفل�سطينية في معظمها لم ت�صل بعد �إلى الم�ستوى المطلوب من الجودة  والتميّز التي يتمنّاها القائمون 
�أن يكون لديها  الع�صر، ودون  الملتحقين بها �سمة هذا  الطلبة  �أعداد  التعليم وزيادة  التو�سع في  الذي كان  الوقت  الم�ؤ�س�سات، في  على هذه 
ا�ستعداد كاف لهذا التو�سع وهذه الزيادة من حيث توفير الإمكانات والم�ستلزمات والتمويل، هذا بالإ�ضافة �إلى كثير من ال�شواهد،  ولعل 
�أكثرها دلالة نتائج تح�صيل الطلبة في درا�سة التقويم الوطني لعام 2011م والتي تمت في فل�سطين بمبادرة من منظمة اليون�سكو،  في مادة 
اللغة العربية والريا�ضيات لطلبة التعليم العام، حيث كانت نتائج التح�صيل متدنية فبلغ متو�سط تح�صيل الطلبة العام فيهما )53، 26( على 

الترتيب من العلامة الكلية 100.  
كما كانت ن�سبة النجاح فيهما )58%، 11%(. )وزارة التربية والتعليم، 25:2012(

وهذا ما دفع التربويين للاهتمام بهذا المو�ضوع والبحث عن معايير وم�ؤ�شرات للجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العام في بلادنا. 
ولا ينكر الباحث �أن هناك العديد من الجهود المتنوعة محلياً وعربياً ودولياً قد بذلت، وكانت هناك محاولات عديدة تمثلت في عقد 
م�ؤتمرات وندوات و�أيام درا�سية وتكوين لجان وهيئات لو�ضع وتحديد م�ؤ�شرات ومعايير للجودة في م�ؤ�س�سات  التعليم، وعلى �سبيل المثال لا 
الح�صر ندوة لعمل م�ؤ�شرات تقويم جودة الم�ؤ�س�سات التربوية في م�صر عام 1998م، وقيام المجل�س الأعلى للتعليم في م�صر بتبني قرار �إن�شاء 
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لجنة عليا لتطوير الأداء التعليمي بو�ضع معايير لجودة هذا الأداء، كما عقد م�ؤتمر في جامعة كاليفورنيا بولاية لو�س �أنجلو�س الأمريكية في 
عام 1999م تركزت مو�ضوعاته حول تحديد م�ؤ�شرات الجودة في التعليم، كما ظهرت الكثير من البحوث والدرا�سات التي تناولت م�ؤ�س�سات 

التعليم الفاعلة ومنها بحوث "بيركي و�شميث " عام 2003م والتي كان الأثر في تغيير موا�صفات المدر�سة الفاعلة والمتميزة. 
وعلى ال�صعيد المحلي فقد �أن��شأت الجامعة الإ�سلامية في غزة في العام 2005م وحدة الجودة، كما نظمت �أياماً درا�سية لمناق�شة هذا 
المو�ضوع كان �أحدها اليوم الدرا�سي الذي عقدته كلية التربية يوم 2007/1/28م بعنوان "المدر�سة الفاعلة – �أ�س�س وتطبيقات " كما �أ�صدرت 
عددين من مجلة علمية دورية تعالج فيها ق�ضايا جودة التعليم، كذلك �أن��شأت جامعة القد�س المفتوحة وحدة لإدارة الجودة وو�ضعت خطة 

لتبني �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�ساتها.
وبالرغم من ذلك ف�إن الحاجة لازالت ملحة لمزيد من الدرا�سات والأبحاث �أملًا في الو�صول �إلى بناء وتطوير �أداة ت�صلح لقيا�س جودة 
الم�ؤ�س�سات التعليمية، وت�سهم في بناء ت�صور م�شترك للم�ؤ�س�سة المتميّزة، وهذا ما دفع الباحث �إلى تناول هذه الدرا�سة لعله ي�صل منها �إلى بناء 

وتطوير �أداة لقيا�س الجودة   في م�ؤ�س�سات التعليم  الفل�سطينية من خلال تطبيقها على عينة ع�شوائية من هذه الم�ؤ�س�سات. 

م�شكلة الدرا�سة:- 
تتحدد م�شكلة الدرا�سة بالت�سا�ؤلات التالية :-

1- ما معايير الجودة وم�ؤ�شراتها التي ينبغي توافرها في م�ؤ�س�سات  التعليم بقطاع غزة؟ 
2-  ما مدى توافر هذه المعايير والم�ؤ�شرات في م�ؤ�س�سات  التعليم بقطاع غزة من وجهة نظر العاملين فيها ؟ 

3- ما الت�صور المقترح والقابل للتطبيق من �أجل تحقيق جودة الم�ؤ�س�سة التعليمية وتميّزها  ؟

 �أهداف الدرا�سة :- 
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق ما يلي :- 

1- تطوير �أداة لقيا�س الجودة في م�ؤ�س�سات  التعليم من �أجل تطبيقها وتوظيفها في قيا�س جودة هذه الم�ؤ�س�سات وتميّزها.
2 التعرف �إلى مدى توافر معايير الجودة وم�ؤ�شراتها في م�ؤ�س�سات التعليم  من خلال توظيف الأداة على عينة من م�ؤ�س�سات التعليم  في 

قطاع غزة.
3- تحديد ت�صور مقترح  يمكن الا�ستفادة منه في تح�سين م�ؤ�س�ساتنا  التربوية وتطويرها. 

�أهمية الدرا�سة :- 
تنبع �أهمية الدرا�سة مما يلي :- 

التعرّف على جودتها وتميّزها في الجوانب  تفيد في  لأدوات  وب�شكل خا�ص في قطاع غزة  التعليم في بلادنا  لم�ؤ�س�سات  الما�سة  الحاجة  	-1
المختلفة لأدائها.

هذه الدرا�سة محاولة جادة لو�ضع معايير وم�ؤ�شرات لجودة الم�ؤ�س�سات التعليمية، قد ي�ستفاد منها من �أجل تح�سين وتطوير �أداء هذه  	-2
الم�ؤ�س�سات.

قد ت�سهم في تعريف العاملين في مدار�سنا وتب�صيرهم بالمعايير التي ينبغي توافرها في م�ؤ�س�سات التعليم  المتميّزة، وبالتالي قد ي�ستعان  	-3
بها في تحقيق تطور كمي ونوعي لعملهم فيها، كما قد ت�سهم نتائج هذه الدرا�سة في تح�سين مخرجات العملية التعليمية في م�ؤ�س�ساتنا، 
ور�سم ال�سيا�سات والخطط الكفيلة بتفعيل �إدارة الجودة ال�شاملة كفل�سفة واتجاه وممار�سة فعلية للتطوير والارتقاء بم�ستوى م�ؤ�س�سات 

التعليم الفل�سطينية و العربية.



162

المجل�س الدولي للغة العربية

الأبحاث الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية كت��اب 
الـكـتـــاب الأول11-13 �أبريل 2019  الموافق 6 - 8 �شعبان 1440

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

حدود الدرا�سة :-
وزارة  من  لكل  التابعة  غزة  مدينة  في   منها  عينة  على  وتوظيفها  التعليم  م�ؤ�س�سات  جودة  لقيا�س  �أداة  تطوير  على  الدرا�سة  • اقت�صرت 

التربية والتعليم العالي  ووكالة الغوث الدولية 
• اقت�صر توظيف الأداة من قبل عينة ع�شوائية طبقية من العاملين في الم�ؤ�س�سات  التابعة لوكالة الغوث الدولية،  والتابعة للوزارة،وذلك 

خلال الف�صل الثاني من العام 2017/2016م.

م�صطلحات الدرا�سة:-
تبنّى الباحث في درا�سته التعريفات الإجرائية التالية :-

الجودة:-
هي تكامل الملامح والخ�صائ�ص لمنتج ما �أو خدمة معينة ب�صورة تمكن من تلبية احتياجات ومتطلبات محددة بحيث تحقق الأهداف 

المن�شودة والمنا�سبة للجميع.
والعمليات  المدخلات  ا�ستيفاء  مدى  عن  تعبر  التي  وال�سمات  الخ�صائ�ص  من  مجموعة  ب�أنها   : التربية  في  الجودة  الباحث  ويعرّف 

والمخرجات في الم�ؤ�س�سة بما ت�ؤدي �إلى تحقيق �أهدافها المن�شودة.

معايير الجودة وم�ؤ�شراتها :- 
وهي البيانات والمتطلبات التي يمكن قيا�سها ب�شكل �إيجابي، ويعتمد عليها كمقيا�س لجودة الم�ؤ�س�سة وتقويم �إنجازها.

وعادة ما تكون هذه الم�ؤ�شرات دليلًا غير مبا�شر على جودة المو�ضوع الذي تعنى به الم�ؤ�س�سة التربوية.

م�ؤ�س�سة التعليم المتميّزة:-
هي تلك الم�ؤ�س�سة القادرة على التجديد التلقائي، وتظهر قدرة على تعرّف م�شكلاتها وحلها، وت�ضمن لطلبتها والعاملين فيها النمو كل 

ح�سب طاقته وقدراته بحيث تحقق الأهداف المن�شودة منها.    

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة :-
     يتناول هذا الإطار و�ضع تعريف للجودة في التعليم و�صولًا �إلى م�ؤ�شرات ومعايير للجودة يمكن الا�ستعانة منها في قيا�س جودة الم�ؤ�س�سة 
معظم  �أن  �إلا  الم�ؤ�س�سات،  لهذه  الجودة  �أهمية  من  الرغم  وعلى  �إلى تحقيقه،  الم�ؤ�س�سات  معظم  ت�سعى  �ضروري  والجودة مطلب  التربوية، 
الباحثين يجدون �أن هذا المفهوم مبهم ومن ال�صعب تعريفه، كما �أن قيا�سه والحكم عليه يعد �أكثر �صعوبة، والجودة كما عرفها قامو�س   
Webster,)1992:1161( "هي �صفة �أو درجة تفوق يمتلكها �شيء ما "، و�أن العن�صر الرئي�س في تعريفها يكمن في خدمة الفئة الم�ستفيدة، 

يتم  والتي  المعلنة  والأهداف  الوظائف  "تطابق   : �أنها   )2003:40 ,Kathleen(فيعرّفها الأهداف،  يربط بين الجودة وتحقيق  وهناك من 
�إنجازها وفق المعايير المتعارف عليها ". والم�ؤ�س�سة المتميّزة هي تلك التي تت�سم بالجودة والتي تحقق �أهدافها المن�شودة بالكامل �ضمن الم�ستوى 
الذي يجب �أن ت�صل �إليه. وتعد الجودة نتاج عمل جميع العاملين في الم�ؤ�س�سة، و�أن تحقيق �سيا�سة و�أهداف الجودة يحتاج �إلى التزام وم�شاركة 
الجميع، وتعني �أي�ضاً الملاءمة للا�ستخدام. )قدار،94:2007( وي�ؤخذ منظور الجودة في ثلاث اتجاهات رئي�سة اعتماداً على الجهة المقدمة 

للخدمة، والجهة التي تتلقى الخدمة ف�ضلًا عن العاملين الآخرين ذوي  العلاقة بالم�ؤ�س�سة. 
فمنظور الجودة بالن�سبة لمقدّم الخدمة يعني المهارة والخبرة والموارد والإمكانات التي تمكن من �أداء وتح�سين الخدمة المقدمة للآخرين 
المقدمة من كلا   الر�ضا عن الخدمة  �إلى تحقيق  وو�صولًا  الأ�ساليب  وب�أنجح  متاحة،  فنية  معايير  وفق  المجتمع  و�إلى عموم  ب�صورة خا�صة 
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الطرفين مقدّم الخدمة ومتلقيها، و�إلى جانب ذلك يتطلب التوجه نحو تح�سين الخدمة ب�صورة م�ستمرة. 
�أما منظور الجودة وفق مايراه الم�ستفيد من الخدمة، ف�إنه يعني الاهتمام والرعاية الجيدة التي يتلقاها الم�ستفيد من الخدمة والتي 

تق�ضي �إلى �إ�شباع حاجاته ورغباته في الوقت المحدد بما يحقق الر�ضا عنها.
و�أما منظور الجودة بالن�سبة للعاملين الآخرين ذوي العلاقة ف�إنها تعني قيامهم بالن�شاطات الإدارية كالإ�شراف والتخطيط والتنظيم 

وتهيئة الم�ستلزمات ال�ضرورية للعمل بما يتوافق مع الخدمة التعليمية �أو المنتج ب�أقل الأخطاء.
فالعامل التربوي يحتاج �إلى راتبه في موعده المحدد، والطالب يحتاج �أن يتلقى درو�سه وتعليمه في الوقت المقرر، و�أي ت�أخير في ذلك قد 

ي�ؤثر على �سلوكه ونف�سيته وبالتالي ر�ضاه الوظيفي الذي ينعك�س على �أدائه وممار�ساته و�إنجازاته. )فيرمان، 16:1995(  
وفي �ضوء ما �سبق ومن خلال اطلاع الباحث على العنا�صر المعيارية الأ�سا�سية المقرّة دولياً لموا�صفات الجودة "الأيزو 9002" وتحديدها 

بما يلي:
نطاق م�س�ؤولية الإدارة – نظام الجودة – مراجعة العقود والاتفاقات �ضبط الوثائق والبيانات – الم�شتريات والتزويد – المنتج المورد 
من قبل الم�ستفيد – تحديد المنتج ومتابعته – �ضبط عمليات الإنتاج – التفتي�ش والاختبار – �أداة التفتي�ش والاختبار والقيا�س – �ضبط 
حالات عدم التطابق – الإجراءات الت�صحيحية – المناولة والتخزين والحفظ والنقل – �سجلات الجودة – المراجعة الداخلية – التدريب 

)1992,Lamprecht( الإح�صائية.  – الأ�ساليب 
فقد قام بتكييف هذه العنا�صر لعمليات التعليم والتعلم الجارية في الم�ؤ�س�سات التربوية وت�أطيرها في المحاور الأ�سا�سية التالية:

- الالتزام بجودة عمليات التعليم والتعلم.
- ت�سيير العملية التعليمية التعلمية.

- م�ساهمة �أولياء الأمور والطلبة.
- متابعة تح�صيل الطالب وتقويمه.

- تطوير المناهج وطرق التدري�س.
- �إدارة القوى الب�شرية.

- تقويم �أداء العاملين وتطويره.
- �إ�شراك العاملين في اتخاذ القرار.

- �إدارة العلاقة مع م�ؤ�س�سات المجتمع.
وقد ا�ستفاد الباحث من ذلك في �إعداد �أداة الدرا�سة حيث دمج هذه المحاور في �أربعة مجالات رئي�سة كما هو مبين في الأداة الم�ستخدمة 

في درا�سته.
الجودة،  تعريف  وتكامل  �شمولية  بدرجة  يت�أثر  كبير  حد  �إلى  المدار�س  وفي  التربوي  العمل  في  الجودة  قيا�س  �أن   الباحث  يرى  وعليه 
فالتعريف الذي يربط الجودة بالأهداف ي�ؤكد في قيا�س الجودة على المخرجات، والتعريف الذي ينظر للجودة كم�صطلح معياري يركّز على 

تحديد خ�صائ�ص للجودة تكون �أ�سا�ساً معيارياً للقيا�س، وقد برزت في مجال قيا�س الجودة في التربية مداخل متعددة منها :- 
قيا�س الجودة بدلالة المدخلات 
قيا�س الجودة بدلالة العمليات 

قيا�س الجودة بدلالة المخرجات 
قيا�س الجودة بدلالة الخ�صائ�ص المو�ضوعية.

ومعظم هذه المداخل يغلب عليها الطابع الجزئي، والنظرة المحدودة، ولذلك ظهرت المعالجة ال�شمولية في قيا�س الجودة، والتي ت�أخذ 
مكونات وعنا�صر العملية التعليمية، والعلاقة الوثيقة بين هذه العنا�صر.                                                 

وبالرغم من تعدد هذه المداخل ف�إن للم�ؤ�س�سات التربوية خ�صو�صيتها، و�إدارة الجودة فيها يجب �أن تكون على م�ستوى عال من المهارة 
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والخبرة والتدريب، ولذلك ف�إن �أكثر المداخل ا�ستخداماً لقيا�س جودة الم�ؤ�س�سة التربوية هو مدخل النظم التربوية كما هو مبين في ال�شكل 
رقم )1( التالي :-

�شكل رقم )1(
مدخل النظم في �إدارة الجودة

- جودة الخدمات التعليمية             		 - جودة العملية التعليمية 		 - جودة البيئة التعليمية 	
- جودة مخرجات التعليم  - جودة طريقة الأداء         	 		 )المباني – التجهزات( 	

وم�ؤ�س�ساته التربوية  		 - جودة �أ�ساليب التقويم 		 - جودة الإدارة التربوية 	
- جودة العاملين  	

)طعيمة و�آخرون، 83:2006(
حجر  ي�ضع  �إذ  عليها،  بالنفع  يعود  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  الجودة  �إدارة  و�أفكار  مبادئ  توظيف  �أن  القول  يمكن  �سبق  ما  على  وتعقيباً 
الأ�سا�س لر�ؤية فل�سفية جديدة لأهداف الم�ؤ�س�سة ور�سالتها، ويرفع من معنويات العاملين فيها، ويمنحهم فر�صة التعبير، ويغير من مفاهيمهم 

واتجاهاتهم نحو المهنة، مما ي�ضفي على البيئة التعليمية مناخاً جيداً فعالًا.
غير �أن تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة وحتى ت�شمل جميع مجالات العمل في الم�ؤ�س�سة لابد من البدء بقطاع معين، ومن ثم تعمّم التجربة 
بعد نجاحها، كما يمكن القول �أن �إدارة الجودة ال�شاملة لابد �أن  تبد�أ بخطوات �صغيرة تحقق تح�سينات �إبداعية �صغيرة ومتنامية يتوقع 
منها تحقيق تغير ملحوظ نحو الأح�سن، وب�إ�شراك  العاملين المتميّزين في الم�ؤ�س�سة، كذلك ف�إن تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فيها يحتاج �إلى 
�إعادة النظر في ر�سالة الم�ؤ�س�سة  و�أهدافها وغاياتها وا�ستراتيجيات تعاطيها مع العمل التربوي، ومعاييرها و�إجراءات التقويم المتّبعة فيها 
والتعرّف على حاجات الم�ستفيدين، �أي ماهية نوعية التعليم و�أعداد الطلبة، ومدى تحقق حاجاتهم  ورغباتهم الآنية والم�ستقبلية، وكذلك 
تدريب العاملين الم�ساندين من �أجل تطوير مهاراتهم ورفع كفاياتهم مع تحديث للأطر المرجعية بحيث يتمكنون من ا�ستيعاب فل�سفة �إدارة 

الجودة ال�شاملة وتطبيقاتها. 
و�إعادة هيكلية  بفاعلية  المتاحة  الموارد  وا�ستثمار  توظيف  كيفية  النظر في  �إعادة  المتبعة، فلابد من  والإجراءات  بالموارد  يتعلق  وفيما 
التنظيم على نحو يتما�شى مع واقع المناهج الدرا�سية وتوافقها مع متطلبات الع�صر وتلبية حاجات الم�ستفيدين والمجتمع الذين ينتمون �إليه، 
ويجب �أن يواكب ذلك كله النهو�ض بجودة المناهج الدرا�سية من حيث المحتوى وو�ضوح الغاية و�إمكانية تحقيقها والت�أكد من واقعيتها في تلبية 

رغبات الطلبة و�أولياء الأمور والمجتمع، كما يجب الاهتمام بطرائق التدري�س وو�سائل التقويم مما ي�ؤدي �إلى التطوير المتوا�صل والم�ستمر. 

الدرا�سات ال�سابقة :-
لم يتوافر في حدود علم الباحث واطلاعه الكثير من الدرا�سات التربوية العربية التي تتناول تطوير مقايي�س مقننة لتحديد مدى توظيف 
مبادئ الجودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية،ويف�سّر الباحث �سبب قلة اهتمام التربويين بمو�ضوع �إدارة جودة م�ؤ�س�سات التعليم يكمن في �صعوبة 
توظيف معايير الجودة في مجال التربية، وب�سبب حداثة هذا الاتجاه وتطبيقه  في البلاد العربية، فهي لم تبرز �إلى حيز الوجود �إلا في نهاية 
القرن الع�شرين،وبالتالي ف�إنها لم تلق انت�شاراً وا�سعاً، كما �أن �آليات تفعيلها في الميدان التربوي غير وا�ضحة بالن�سبة للعديد من العاملين 
التربويين في البلاد العربية. ومع ذلك ا�ستطاع الباحث الح�صول على عدد من الدرا�سات التي تناولت مو�ضوع الجودة        ومعايير قيا�سها 

وتقويمها في الم�ؤ�س�سات التربوية ومنها ما يلي :-

1- درا�سة )عابدين، 2002(
حيث هدفت �إلى تقويم الجهود العلمية في تعريف الجودة وتقديم تعريف منا�سب للجودة في المجال التربوي، وكذلك تقويم الجهود 
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المتبعة في قيا�س الجودة وكيفية الا�ستفادة منها في قيا�س جودة الم�ؤ�س�سات التربوية في م�صر، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي لر�صد 
وتف�سير الكتابات المختلفة التي تناولت هذه المجالات، حيث تو�صل الباحث من خلالها �إلى مجموعة من النتائج كان �أبرزها و�ضع تعريفات 

�شاملة للجودة وتفاعلاتها المتوا�صلة التي ت�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف المن�شودة والمنا�سبة للجميع.  

2- درا�سة )الزامل،2003( 
وتعتبر هذه الدرا�سة من �أوائل الدرا�سات التي تناولت مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في البيئة العربية، فقد قام الباحث بتقديم �إطار 
عام لمفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة، ومن ثم فح�ص مدى �إلمام المنظمات بها والمعوقات الرئي�سة لتطبيقها في المملكة العربية ال�سعودية، و�سبل 
قيا�س الجودة في  �أداة  لتوظيف  ا�ستجابت  ال�سعودية  المنظمات  من  �أن )%42(  �إلى  الباحث  وقد خل�ص  ومبادئها،  الوعي بمفاهيمها  ن�شر 
�إدارة الجودة ال�شاملة،و�أن )21.5%( منها تخطط لتطبيق المفهوم، وقد حفزت هذه  م�ؤ�س�ساتها وعددها )161( منظمة  لتطبق مفهوم 

النتائج الباحثين لن�شر درا�سات تتناول �أهمية و�ضرورة تطبيق الجودة ال�شاملة في البلاد العربية. 

3- درا�سة )حلمي وف�ضل، 2004( 
هدفت هذه الدرا�سة التعرف �إلى �أي مدى تتحقق معايير الجودة وم�ؤ�شرات  التميّز في المدر�سة العربية، حيث ا�ستخدم الباحثان �أ�سلوب 
�سويف، وطبق من قبل عينة  وبني  والدقهلية  القاهرة  العاملين في )27( مدر�سة من مدراء ومعلمين في محافظات  دلفاي على عدد من 

حجمها )213(.
وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �إدارة المدر�سة تتحمل الجانب الأكبر من الم�س�ؤولية عن الفجوة بين الأهداف المن�شودة والواقع الفعلي، فقد 
بينت �أن تلك الإدارات لازالت تعتمد على الممار�سات التقليدية والنمطية ولا ت�شجع الابتكار والتجديد، هذا بالإ�ضافة �إلى غياب الدافعية 

والرغبة في التغيير.  
كما خل�صت �إلى �ضرورة توافر عدد من المعايير والم�ؤ�شرات الخا�صة التي تلزم لقيا�س جودة المدار�س والتي تتعلق بكل من �صلاحيات 

المدير والمعلم والبيئة المدر�سية.

 4- درا�سة )البطي،2005( 
�إدارة  الو�صفي لو�صف  �إمكانية تطبيقها في الميدان التربوي، م�ستخدماً المنهج  �إدارة الجودة وبيان  وقد هدفت هذه الدرا�سة تعريف 
الجودة ومحاولة الت�أكد من �إمكانية تطبيقها في المملكة ال�سعودية، حيث �شملت  ثلاثة محاور رئي�سة هي : �إدارة الجودة ال�شاملة، و�إدارة 
الجودة في الميدان التربوي، و�إدارة الجودة في الميدان ال�سعودي، هذا وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج من �أهمها �أن تعريفات 
الجودة في معظمها ت�أخذ منحى اقت�صادياً، و�أنه يمكن تطبيق �إدارة الجودة في الميدان التربوي والا�ستفادة منها في ميدان التعليم ال�سعودي 

5- درا�سة )البكر،2005( 
�إدارة الجودة ال�شاملة في العملية التعليمية من خلال و�ضع خطوات  وقد �أجريت في الكويت حيث ركز فيها على كيفية تكييف نظام 
�إجرائية لتوظيف مكونات  وعنا�صر نظام الجودة  " الآيزو 9002" في ت�صميم ومراجعة �أداء العنا�صر  والأجهزة والمحتويات ذات العلاقة 
وقد  وغيرها.  والن�شاطات  وطرائقه  التدري�س  و�أ�ساليب  الطلابية  والم�شكلات  الدرا�سية  والمناهج  العلمي  التح�صيل  مثل  التربوية  بالعملية 
خرجت الدرا�سة بتو�صيات من �أهمها �ضرورة حث الم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمية على ال�سعي للح�صول على �شهادة الموا�صفة الدولية للجودة.

6- درا�سة )الغنام،2006( 
وقد �أجريت في المنطقة ال�شرقية بالمملكة العربية  ال�سعودية،وا�ستخدمت فيها المنهج الو�صفي التحليلي للتعرف على فاعلية �أداء العاملين 
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التربويين في المدار�س في �ضوء معايير �إدارة الجودة ال�شاملة، وتحديد مجالات القوة وال�ضعف في الأداء.
وقد اعتمدت الدرا�سة على معايير �إدارة الجودة التي طورها )فرحات،1996( في ت�صميم ا�ستبانه تحتوي على 60 عبارة لقيا�س فاعلية 

�أداء العاملين التربويين في خم�سة مجالات هي التخطيط و�إدارة الموارد ومتابعة التح�صيل واتخاذ القرارات والعلاقات الإن�سانية.   
هذا وتو�صلت الدرا�سة �إلى �ضرورة تطبيق هذه المعايير لتطوير الأداء في المدار�س والاهتمام بها.

7- درا�سة )المو�سوي، 2013(
ا�ستهدفت هذه الدرا�سة تطوير �أداة لقيا�س درجة ا�ستيفاء مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم، حيث تمكن من تطوير 

مقيا�س ت�ضمن )48( فقرة وتغطي �أربعة مجالات رئي�سة في �إدارة الجودة، وتم تطبيق هذا المقيا�س من قبل )60( معلماً في البحرين. 
وقد تو�صل �إلى �ضرورة توظيف مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة و�أفكارها في الم�ؤ�س�سات التعليمية لغر�ض تطوير عمليات التعليم والتعلم 

وتح�سين مخرجاتها وتجويدها في دول الخليج العربي.

ومن الدرا�سات الأجنبية التي تناولت هذا المو�ضوع :-
 )Valeria ,1998( 1- درا�سة

�أجريت هذه الدرا�سة في جامعة �شمال فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية بهدف الو�صول �إلى قائمة من الم�ؤ�شرات التي ت�صلح لقيا�س 
جودة الم�ؤ�س�سة التربوية،  حيث تو�صلت �إلى تحديد ت�سع م�ؤ�شرات للجودة هي :- 

التقدم التربوي – المردود )النواتج التعليمية( – بقاء المتعلم في البرنامج مدة كافية حتى تحقق الأهداف التربوية المن�شودة – انتقاء 
الطلبة – البرنامج التعليمي  -  تخطيط  البرنامج وتقويمه – الخدمات التي تقدم للطلبة – المنهاج وتدري�سه – تنمية هيئة التدري�س.

 )1999, Stanley( 2- درا�سة
هدفت �إلى فح�ص العلاقة بين الأداء الكمي والم�ؤ�شرات المتنوعة لجودة الم�ؤ�س�سة التربوية في ا�ستراليا والتعرف �إلى مدى الارتباط  بين  

عوامل الأداء الثلاثة وهي :- 
الأداء التقليدي للم�ؤ�س�سة في البحث – الأداء التدري�سي – الأداء البحثي التناف�سي – وقد حلل الباحث هذه الارتباطات في �ضوء �أربعة 

عوامل مختلفة هي :- 
الحجم والعدالة ومعدل ع�ضو هيئة التدري�س للطلبة، و�سيا�سة القبول. وقد تو�صل من درا�سته �إلى و�ضع ثمانية م�ؤ�شرات مرتبطة بجودة 

التعليم وهي :-
م�ستوى الخريج – انتاجية �أع�ضاء هيئة التدري�س في ن�شر بحوثهم – حجم الم�ؤ�س�سة التعليمية – عدد الطلبة ومعدلاتهم – القبول 
العملية  في  الطالب  – كلفة  والانفاق  المالية  – الظروف  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  عليها  يح�صل  التي  وال�شهرة  – ال�سمعة  للطلبة  وانتقاء  

التعليمية. 

)1999,Rigsby.K.l( 3- درا�سة راي�سبي
تناولت هذه الدرا�سة الثقافة المدر�سية للمدار�س التي تطبق نظام �إدارة الجودة ال�شاملة حيث تمت الدرا�سة على �إحدى المدار�س الكائنة 
في جنوب غرب ولاية فلوريدا، وقد هدفت �إلى معرفة دور المكاتب المركزية ومدراء المدار�س في تنمية وعي المعلمين والطلاب و�أولياء الأمور 
بالولاية بثقافة الجودة، وقد وفرت الدرا�سة بيانات و�صفية من خلال ا�ستخدام المقابلات والملاحظات والوثائق المتعلقة بثقافة الجودة. وقد 
�أو�ضحت النتائج �أن المدر�سة اكت�سبت ثقافة عالية تتعلق ببع�ض جوانب الجودة مثل الإدارة الت�شاركية وت�شكيل فرق العمل، كما تبين �أن هناك 

حاجة من �أجل تعزيز ثقافة الجودة على م�ستوى المدار�س والمقاطعة. )ال�شافعي وزميله،2000(
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)2000,Evanegelista( 4- درا�سة ايفانجل�ست
هدفت هذه الدرا�سة �إلى معرفة �أثر تطبيق نظام �إدارة الجودة ال�شاملة على تح�سين المناهج الدرا�سية و�أ�ساليب التدري�س، وتم �إجراء 
الدرا�سة على )27( مدر�سة �أمريكية، حيث تبين من خلال الدرا�سة �أن درجات تطبيق نظام �إدارة الجودة متفاوتة، وذلك يعود �إلى درجة 
تقبل العاملين للتغيير ومدى �إدراكهم لأبعاد الجودة ال�شاملة ومدى القدرة والرغبة في تطبيق المعايير بالإ�ضافة �إلى مدى دعم الإدارة العليا 
ومدى �إ�شراك الطلاب ومدى توافر الموارد المالية اللازمة للتطبيق، وقد خل�صت الدرا�سة بوجود علاقة طردية موجبة بين الجوانب �أنفة 

الذكر ودرجة تطبيق الجودة. )الب�ستنجي، 2001( 

)2001,Spring,Lauriej( 5- درا�سة �سبرنق
تناولت الدرا�سة معتقدات المعلمين ومدى �إدراكهم لفل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة والتي تم اعتمادها من قبل مدر�سة جون�ستون في ولاية 
�شمال كارولانيا الأمريكية،  حيث هدفت �إلى توثيق وتحليل العلاقة بين معتقدات المعلمين و�أربع ت�صنيفات وفق مواقع العمل وهي مدر�سة 
ابتدائية، مدر�سة و�سطى، مدر�سة عليا، والمكتب الرئي�س، وقد تّم جمع المعلومات منه خلال المقابلات وبا�ستخدام المجموعات الب�ؤرية، كما 
تمت عملية م�سح للمعلمين العاملين في المدار�س وفق مجالات برامج الجودة وهي القيادة، ونظام المعلومات والتخطيط والم�صادر الب�شرية 

وعمليات الجودة ونتائج الجودة وتطلعات الم�ستقبل.
وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى  عدم وجود فروق بين ا�ستجابات المعلمين وفقاً لمتغيرات الدرا�سة.

وتعقيباً على هذه الدرا�سات   ف�إن الباحث يرى �أن هناك اجماعاً على �ضرورة تبني اتجاه �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التربوية، 
من �أجل تح�سين جودة التعليم رغم وجود تباين بين �أو�ساط التربويين ب��شأن �إمكانية تج�سيد �أفكار �إدارة الجودة ال�شاملة.

وقد ا�ستفاد الباحث من هذه الدرا�سات في و�ضع الإطار النظري الذي ا�ستطاع توظيفه في بناء مقيا�س لتحديد جودة الم�ؤ�س�سات التربوية 
وتميّزها، كما يرى �أن هذه الدرا�سات تعك�س مدى حيوية �إدارة الجودة ال�شاملة ب�صفتها �أحدث تطورات الفكر التربوي الحديث في العالم 

و�أهميتها كمنهج علمي وتطبيقي لتطوير الم�ؤ�س�سات التربوية.
وتتميّز هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة في �أنها ركزت على تحقيق �أداة واقعية لقيا�س جودة الم�ؤ�س�سة التربوية وتميّزها، ومن ثم 
تطبيقها على عينة من م�ؤ�س�سات  التعليم، وعليه ف�إن هذه الدرا�سة تميّزت بت�ضمّنها جانبين، جانب نظري حيث �أ�ضفت معرفة جديدة تتعلق 
ب�إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التربوية، وجانب تطبيقي يخت�ص بتوظيف الأداة المعدة من هذه الدرا�سة في قيا�س الجودة ال�شاملة في 

هذه الم�ؤ�س�سات التعليمية.

طريقة الدرا�سة و�إجراءاتها :- 
1- منهج الدرا�سة :- ا�ستخدم الباحث في درا�سته المنهج الو�صفي التحليلي بركنيه الكمي والنوعي لاعتباره �أن�سب المناهج البحثية لتحقيق 

�أهداف هذه الدرا�سة وان�سجامه مع طبيعتها.
2- مجتمع الدرا�سة وعينتها :- تكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين التربويين في الم�ؤ�س�سات التربوية بمدينة غزة التابعة لوزارة التربية 

والتعليم ولوكالة الغوث الدولية خلال الف�صل الثاني من العام الدرا�سي 2017/2016م، كما في الجدول التالي :-
جدول رقم )1( يبين مجتمع الدرا�سة

البيانات
الجهة الم�س�ؤولة 

                       عدد العاملين عدد م�ؤ�س�سات التعليم بمدينة غزة
مجموع �أكاديمي�إداري

10875624273183وزارة التربية والتعليم 
6432010881408وكالة الغوث الدولية 
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�أما عينة الدرا�سة فقد تم اختيار عينة ع�شوائية طبقية من العاملين التربويين )�إداري و�أكاديمي( في م�ؤ�س�سات التعليم بمدينة غزة حجمها 
200 وبن�سبة 5 % تقريبا من )22( م�ؤ�س�سة كما في الجدول التالي :- 

البيانات
الجهة الم�س�ؤولة 

عدد الم�ؤ�س�سات في 
العينة  

عدد �أفراد العينة

14150وزارة التربية والتعليم 
850وكالة الغوث الدولية 

22200المجموع 

3- �أداة الدرا�سة وخطوات �إعدادها :-
قام الباحث ب�إعداد ا�ستبانه تت�ضمن معايير وم�ؤ�شرات الجودة والتميّز موزعة على �أربعة مجالات رئي�سة بحيث يمكن الا�ستفادة منها 
في الحكم على م�ستوى جودة الم�ؤ�س�سة وتميّزها وذلك من وجهة نظر العاملين فيها، حيث و�ضعت �ضمن مقيا�س خما�سي �شملت التقديرات :-

)بدرجة كبيرة جداً – بدرجة كبيرة – بدرجة متو�سطة – بدرجة قليلة – بدرجة قليلة جداً( 
وقد اتبع الباحث الخطوات الإجرائية التالية لإعدادها :- 

الاطلاع والدرا�سة التحليلية الناقدة للدرا�سات التي تناولت مو�ضوع الجودة. �أ‌-	
ب‌- تحديد معايير الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التربوية من خلال الاطلاع على العنا�صر المعيارية الأ�سا�سية المقرّة دولياً   )موا�صفات 

الجودة – الآيزو 9002(
ج- تكييف هذه العنا�صر بما يتنا�سب مع مجالات عمل الم�ؤ�س�سة التربوية ودمجها في �أربع مجالات رئي�سة وهي )متطلبات �إدارة الجودة – 

العملية  التعليمية  التعلّمية – القوى الب�شرية – التفاعل وخدمة المجتمع( 
وقد تمكن الباحث من و�ضع جوانب فرعية لكل مجال من المجالات الرئي�سة على النحو التالي:

جدول رقم )3( يبين مجالات الجودة وجوانبها الفرعية
الجوانب الفرعية المجال الرئي�س الرقم 

التنظيم – �إدارة الموارد – القيادة – التخطيط متطلبات �إدارة الجودة في الم�ؤ�س�سة 1
التدري�س – تنفيذ المنهاج – التح�صيل الدرا�سي عملية التعليم والتعلم 2
رعاية المتعلمين – رعاية العاملين القوى الب�شرية )عاملون ومتعلمون( 3
التوا�صل مع �أولياء الأمور والم�ؤ�س�سات – خدمة المجتمع التفاعل وخدمة المجتمع 4

�صدق �أداة الدرا�سة :-
للتحقق من �صدق الا�ستبانة قام الباحث بعر�ضها على خم�سة من الأ�ساتذة وذوي الاخت�صا�ص في الجامعات المحلية في غزة وال�ضفة 
�إ�ضافة فقرات جديدة  �أو  �أو تعديل  و�إمكانية حذف  للمجالات المحددة  انتمائها  �آرائهم في �صياغة فقراتها ومدى  و�إبداء  وذلك لتحكيمها 
يرونها منا�سبة، وقد تّم في �ضوء ذلك �إعادة �صياغة الفقرات و�إخراج القائمة في �صورتها النهائية وبحيث تحقق التوازن بين مجالاتها حيث 

بلغ عدد فقراتها )82( موزعة على النحو التالي :-
جدول رقم )4( يبين عدد فقرات الا�ستبانة موزعة على مجالاتها 

عدد فقرات المجال المجالات الرقم 
24متطلبات �إدارة الجودة في الم�ؤ�س�سة1
22عملية التعليم والتعلّم 2
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22القوى الب�شرية 3
14التفاعل  وخدمة المجتمع 4

82المجموع 

وقام الباحث بح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي لكل مجال من المجالات الأربعة وذلك من خلال تجريبها على عينة ا�ستطلاعية، حيث 
بلغت معاملات الارتباط بين كل مجال والا�ستبانه ككل )0.82-0.84-0.80-0.81( على الترتيب، مما يدل على تمتّع الأداة بال�صدق.	

)ال�سيد،388:1996(
ثبات الأداة :-تم ح�ساب ثبات الأداة با�ستخدام طريقة التجزئة الن�صفية حيث تم ح�ساب ا�ستجابات المفحو�صين على كل من جزئي 
الأداة )الأرقام الفردية والأرقام الزوجية( وذلك من خلال ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لكل جزء وتطبيق معادلة جوتمان     

 -Guttman

التالية :       ر = 2{1 – )ع1 2   +  ع2 2( }
ع2 			 

حيث  ر  هي معامل الثبات، ع1، ع2، قيمة الانحراف المعياري لجزئي الأداة، ع الانحراف المعياري للأداة ككل.
وقد بلغ معامل الثبات وفق هذه الطريقة )0.88( وهو معامل مرتفع يدل على ثبات الأداة وي�سمح با�ستخدامها.                                                      )ملحم، 

 )264 :2005

تطبيق الدرا�سة :- 
بعد الت�أكد من �صدق الأداة وثباتها تم تطبيقها على العينة الع�شوائية الطبقية المكونة من )200( ع�ضوا من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
العاملين في م�ؤ�س�سات التعليم بمدينة غزة التابعة للوزارة ولوكالة  الغوث الدولية والتي تم اختيارها ع�شوائياً، حيث طلب من كل فرد من 
�أفراد العينة �أن ي�ضع تقديره الذاتي لتوافر كل معيار من معايير الجودة في الم�ؤ�س�سة التي يعمل فيها، وتحديد الجهة التي تتبع لها )وزارة 
التربية والتعليم �أو وكالة الغوث(، وقد حدد الباحث الن�سبة 60% فما فوق كمعيار مقبول وبمتو�سط ح�سابي )3(، كما تّم جمع البيانات من 

الا�ستبانات التي وزعت على العينة وتفريغها في جداول وتحليلها �إح�صائياً وتدوينها في الجدول التالي :
جدول رقم )5( يبين ا�ستجابات عينة الدرا�سة وتقديراتهم والن�سبة المئوية والمتو�سط الح�سابي لكل معيار من معايير الجودة وذلك 

بح�سب وجهة نظر �أفراد العينة
الجوانب المجالالرقم

الفرعية
مجموع الفقرات

الدرجات
الن�سبة 
المئوية

المتو�سط من5

1000%

�أولا
متطلبات 

�إدارة 
الجودة

التنظيم الإداري 

�إدارة الموارد

1620623.1- ت�ضع الم�ؤ�س�سة �أنظمة و�أدلة عمل محددة ووا�ضحة 
2640643.2- تعمم الأنظمة والتعليمات على جميع العاملين فيها وتن�شرها

3650653.25- توجد للم�ؤ�س�سة ر�ؤية وا�ضحة وموثقة 
464564.53.2- تحدد ال�صلاحيات والم�س�ؤوليات للعاملين فيها 

555655.62.78- تعمل على تفوي�ض ال�سلطات وعدم الا�ستئثار بها 
666666.63.33- تحدد مجالات عمل الم�ؤ�س�سة المرتبطة بر�سالتها 

766866.83.34- تحدد �أهدافاً وا�ضحة لكل مجال من مجالات عملها 
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القيادة التربوية 

التخطيط

868468.43.42- ت�ضع معايير محددة للحكم على م�ستوى تحقيق �أهدافها 
957657.62.88- تح�صر احتياجاتها واحتياجات العاملين والطلبة فيها 

1062862.83.14- تح�صر الموارد المتاحة للم�ؤ�س�سة 
1162162.13.10- ت�ضع موازنة �سنوية وا�ضحة وموثقة 

1262262.23.10-ت�ضع �إجراءات محددة لا�ستغلال الموارد المالية والعينية 
1363463.43.17- تتبع �سيا�سة وا�ضحة وموثقة لتر�شيد النفقات 

1462862.83.14- توظف الموارد المتاحة توظيفاً �أمثل 
1562862.83.14- توفر جهاز رقابة داخلية على �إدارة الموارد المتاحة 
1665265.23.26- تح�صر الجوانب التطويرية التي تحتاجها الم�ؤ�س�سة

17560562.8- ت�ضع خطة �شاملة ووا�ضحة لتطوير الجوانب التي تحتاجها 
1864864.83.24- تتابع تنفيذ الخطة التطويرية 

1965265.23.26- تعمل على تقويم انجازات الم�ؤ�س�سة ب�شكل �شامل وم�ستمر 
�ضوء  في  وتعديلها  الخطة  لتحديث  محددة  �إجراءات  ت�ضع   -20

التغذية الراجعة  
550552.75

الحا�سوب  با�ستخدام  الإداري  العمل  تحديث  على  تعمل   -21
والتقنيات  الأخرى 

55855.82.79

2264464.43.22- تقدم حوافز ومكافئات معنوية لأ�صحاب الجهود المتميزة 
2363463.43.17-ت�ستخدم الأ�سلوب الديمقراطي في المواقف المختلفة 

24650653.25-توفر المعاملة العادلة بين العاملين دون تفريق  
25540542.7-توفر للعاملين ا�ستقلالية في حدود �صلاحياتهم وم�س�ؤولياتهم 

1555464.83.24       المجموع 

ثانياً
العملية 

التعليمية 
والتعلمية

بيئة التعليم 
والتعلم

 عملية التدري�س 
وتنفيذ المنهاج

162562.53.13-تح�صر الم�ؤ�س�سة احتياجاتها من و�سائل ومواد.
263963.93.2- تعمل على توفير التجهيزات والو�سائل اللازمة.

361261.23.06- تهيئ بيئة تعليمية تعلمية جاذبة.
461161.13.05- توفر م�صادر متعددة للعملية التعليمية التعلمية. 

562162.13.10- تعمل على توفير مبنى ومرافق منا�سبة لخدمة العملية التعليمية.
662562.53.13- توظف المرافق في الم�ؤ�س�سة توظيفاً �أمثل. 

761861.83.09- توفر م�ستلزمات عملية التدري�س.
852252.22.61- توفر مناخاً تعليمياً مواتياً لحفز العاملين لبذل �أق�صى جهودهم.

951251.22.56- تعمل على توظيف �أ�ساليب حديثة للتدري�س.
1052852.82.14- توفر �إ�شرافا م�ستمراً وفاعلًا من قبل �إدارة الم�ؤ�س�سة.

1162262.23.11- توظف �أن�شطة تعليمية لزيادة دافعية المتعلمين. 
1250650.62.53- توظف �أن�شطة تنمي مهارات التفكير لدى المتعلمين. 

1351251.22.56- توظف �أن�شطة �إثرائية للمنهاج الدرا�سي.
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التح�صيل 
الدرا�سي

14650653.25- تتابع عملية تنفيذ المنهاج ب�شكل م�ستمر.
1567557.52.88- تعمل على توظيف الأجهزة والو�سائل والتقنيات التربوية.

1661261.23.06- ت�ضع خطة لرفع م�ستوى التح�صيل الدرا�سي.
1757457.42.87- توظف �أدوات تقويم متنوعة للمتعلمين.

1865865.83.29- تعد اختبارات تح�صيلية جيدة لقيا�س التح�صيل.
1950650.62.53- تحلل نتائج الاختبارات التح�صيلية.

2050350.32.51- توظف نتائج التحليل في تح�سين مدخلات العملية ومخرجاتها.
2166266.23.31- تتابع م�ستوى تح�صيل الطلبة من �أجل رفعه وتح�سينه.

2270370.33.51- تقوم ب�إبلاغ �أولياء �أمور الطلبة ب�إنجازات �أبنائهم با�ستمرار.
1299659.02.95         المجموع 

مجموع الفقراتالجوانب الفرعيةالمجالالرقم
الدرجات

الن�سبة 
المئوية

المتو�سط 
من5

ثالثاً
القوى 

الب�شرية 
العاملة

رعاية المتعلمين

و

رعاية العاملين

1570572.85- ت�صمم برامج و�أن�شطة تعليمية لرعاية المتعلمين.
250350.32.51- توفر برامج لتنمية مهارات التفكير لدى المتعلمين.

350750.72.54- توفر برامج للمتفوقين والمبدعين.
عند  ال�ضعف  مواطن  لتحديد  ت�شخي�صية  اختبارات  توظف   -4

المتعلمين.
50250.22.51

557857.82.89- ت�صميم برامج علاجية لتح�سين م�ستوى ذوى التح�صيل المتدني.
655855.82.79- تقدم خدمات توجيهية و�إر�شادية للطلبة ذوى الحاجات.

758758.72.93- تهيئ للمتعلمين م�ستلزمات ممار�سة الأن�شطة المرافقة للمنهاج. 
855655.62.78- تقدم للمتميزين من الطلبة جوائز مادية ومعنوية.

956356.32.82- تعمل على تنمية و�إبراز مواهب الطلبة الموهوبين.
10580582.9- تنظم للمتعلمين م�سابقات متنوعة تعليمية وثقافية وريا�ضية.
1153153.12.65- تحدد الحاجات التدريبية للعاملين في �ضوء �أ�ساليب محددة.

1250850.82.54- ت�ضع خطة تنمية �شاملة للعاملين فيها. 
1351751.72.59- توفر برامج للتنمية الذاتية الم�ستمرة للعاملين.

1460160.13.0- تتابع �أثر التنمية المهنية �أثناء الخدمة على العاملين.
1553953.92.7- تهتم بتدريب العاملين في الم�ؤ�س�سة  بح�سب حاجاتهم.

1656656.62.83- يتم تقويم برامج التدريب في �أثناء الخدمة ب�شكل دوري.
1754654.62.73- يتم تقويم �أداء العاملين با�ستمرار وفق معايير محددة.

1853553.52.68- يتم تقديم حوافز مادية ومعنوية للمتميزين من العاملين.
1951851.82.59- تزود العاملين بثقافة الجودة للا�ستفادة منها.

2058558.52.92- يتم ترقية وترفيع العاملين وفقاً لمعايير محددة. 
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تدريب  في  والخبراء  التطوير  مراكز  مع  الم�ؤ�س�سة  تتعاون   -21
العاملين.

59359.32.96

�أو  تحيز  دون  العاملين  من  ي�ستحق  لمن  الكافي  التعزيز  توفر   -22
مغالاة.

61161.13.05

1215455.22.76       المجموع 

نب المجالالرقم ا لجو ا
الفرعية

ع الفقرات مجمو
الدرجات

لن�سبة  ا
المئوية

�سط  لمتو ا
من5

رابعاً
التفاعل 
وخدمة 
المجتمع

التوا�صل مع 
�أولياء الأمور 

والم�ؤ�س�سات

الم�ساهمة في 
المنا�سبات 
المجتمعية 
والوطنية

1- ت�ستخدم الم�ؤ�س�سة �آلية وا�ضحة لجمع البيانات عن الأ�سر و�أولياء 
الأمور .

680683.4

2- ت�ستخدم �أ�ساليب فعالة للتوا�صل مع �أ�سر الطلاب و�أولياء �أمورهم 
.

68568.53.43

373273.23.66- ت�شكل الم�ؤ�س�سة مجل�ساً لأولياء الأمور .
469669.63.48- تنظم لقاءات وزيارات للم�ؤ�س�سات المجتمعية .

572472.43.62- تعمل على تفعيل دور مجال�س الآباء في برامج الم�ؤ�س�سة .
671371.33.56- تزود الم�ؤ�س�سة �أ�سر الطلبة بتقارير دورية حول نمو �أبنائهم .

767067.03.35- تعزز مبادرات �أولياء �أمور الطلبة لخدمة الم�ؤ�س�سة .
862262.23.11- ت�شارك الم�ؤ�س�سة �أ�سر الطلبة و�أولياء الأمور بالر�أي والمناق�شة.

خدمات  تقديم  يمكنها  التي  المجتمعية  الم�ؤ�س�سات  ح�صر  يتم   -9
للم�ؤ�س�سة .

69369.33.46

1068268.23.41- تتبادل الم�ؤ�س�سة الخبرات مع م�ؤ�س�سات تربوية .
11710713.55- تح�صر الم�ؤ�س�سة المنا�سبات المجتمعية والوطنية للم�شاركة فيها .

1270470.43.52- ت�شارك الم�ؤ�س�سة في فعاليات المنا�سبات المجتمعية والوطنية .
1364264.23.21- تنظم الم�ؤ�س�سة برامج ثقافية وترفيهية للمجتمع .

مع  والبحثية  والفكرية  الب�شرية  بمواردها  الم�ؤ�س�سة  تتفاعل   -14
المجتمع .

70670.63.53

965968.93.45                                                  المجموع 
5036361.973.09                                                 المجموع الكلي 

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها وتف�سيرها :- 
للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة :-

ما مدى توافر معايير الجودة وم�ؤ�شراتها في م�ؤ�س�سات التعليم بقطاع بغزة وذلك من وجهة نظر العاملين فيها ؟ 
تم ح�ساب مجموع ا�ستجابات �أفراد العينة على كل معيار من معايير الجودة وم�ؤ�شراتها وتم ح�ساب الن�سبة المئوية لكل معيار، وكذلك 

المتو�سط الح�سابي كما هو مبين في الجدول ال�سابق. 
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ويلاحظ من الجدول مايلي :-
الن�سبة المئوية العامة لمدى توافر معايير الجودة في م�ؤ�س�سات  التعليم بمدينة غزة والتي طبقت عليها الأداة من قبل العاملين فيها هي  	-1

62%، وهي ن�سبة قريبة جداً من المعيار المحدد للقبول في هذه الدرا�سة. 
2-	 �أكثر المجالات  الأربعة حظاً في ن�سبته المئوية هو المجال الرابع المتعلق بالتفاعل وخدمة المجتمع المحلي حيث كانت ن�سبته 68.9%،  في 
حين كانت الن�سبة المئوية للمجالات الثلاثة الأولي )64.8%، 59%، 55.2%( على الترتيب، وهي ن�سب قريبة من الحد الأدنى لمعيار 

القبول. وعليه ف�إن هذه  النتائج جاءت متفقة مع فر�ضيات الدرا�سة.
وفق  وذلك  الدرا�سة  الباحث في هذه  تقدير  �أو مقبولة ح�سب  عالية  ن�سبة  الأربعة لم تحظ على  المجالات  المعايير في  هناك عدد من  	-3

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة، مما يدل على قلة توافر عدد من معايير الجودة المطلوبة في الم�ؤ�س�سات التربوية  بمدينة غزة.

 وبمزيد من التحليل وب�أخذ كل مجال من المجالات الأربعة يت�ضح مايلي :-
   بالن�سبة للمجال الأول والذي يتعلق بمتطلبات �إدارة الجودة في الم�ؤ�س�سة التربوية :- 

يرى �أفراد العينة الذين قاموا بالا�ستجابة لفقرات الأداة �أن معظم المعايير قد حظيت على ن�سبة متو�سطة، وهناك �ست معايير لم ت�صل 
ن�سبتها المئوية �إلى الحد المقبول وهي المعايير رقم )24،21،20،17،9،5(،  وهذا ي�شير �إلى �أن م�ؤ�س�سات التعليم في غزة تفتقر �إلى �إجراءات 
و�أ�ساليب تحديد الاحتياجات للعاملين والطلبة، ولا تعمل �إدارتها على تفوي�ض ال�سلطات ب�شكل كاف، كما ت�ضع خططا �شكلية ولي�ست 
تطويرية �شاملة، معتمدة  على الأ�سلوب التقليدي في �أعمالها الإدارية وتدوين البيانات، ولا تمتلك ال�صلاحيات في اتخاذ القرارات ب�سبب 

مركزية النظام التعليمي القائم.
ويف�سّر الباحث ذلك ب�سبب تدني م�ستوى ثقافة الجودة لأع�ضاء هيئة التدري�س وعدم توافر الرغبة لعملية التغيير والإ�صلاح وقناعتهم 

ب�أهمية التغيير، �إ�ضافة �إلى عدم تمتع الم�ؤ�س�سات التربوية بالا�ستقلالية في مجالات العمل المختلفة.
وبالن�سبة للمجال الثاني والذي يتعلق بالعملية التعليمية  التعلمية وجوانبها الفرعية فقد ح�صلت بع�ض فقراته على ن�سبة �أعلى بقليل 
�أن  المقبولة، وهذا يدل على  الن�سبة  المئوية دون  ن�سبتها  المعايير رقم)20،19،13،12،10،9،8( فكانت  �أما  المقبولة وهي %60،  الن�سبة  من 
م�ؤ�س�ساتنا التعليمية  يغلب على عملها و�أن�شطتها الطابع التقليدي، فالبرامج التعليمية والأن�شطة التعليمية التعلّمية لا تزال نمطية خالية من 
�أى �أن�شطة �إثرائية تنمي مهارات التفكير وتلبي حاجات المتفوقين والمبدعين من الطلبة، كما �أنها رغم حر�ص معظم الم�ؤ�س�سات  على تحقيق 
تح�صيل عال لطلبتها �إلا �أنها لات�ستخدم �أ�ساليب و�أدوات تقويم متنوعة، ولم توظف نتائج تحليل اختباراتها من �أجل تح�سين مدخلات العملية 

التعليمية ومخرجاتها.  
كما ت�شير الإ�ستجابات �أي�ضاً �إلى انخفا�ض كفاية وفاعلية �أ�ساليب  التدري�س المتّبعة، حيث تعتمد �أ�ساليب وطرائق التدري�س التقليدية 

ودون توظيف فعال للأجهزة ال�سمعية والب�صرية والتقنيات التربوية الحديثة.
ويمكن تف�سير ذلك �إلى عدم توفر مناخ تعليمي جيد لحفز العاملين والمتعلمين و�ضعف الإمكانات المادية ومايترتب عليها من نق�ص 

وا�ضح  في التقنيات والو�سائل التعليمية.
�أ�شارت �إلى تدني معظم  �أفراد العينة قد  وفي المجال الثالث والذي يتعلق بالقوى الب�شرية ورعاية العاملين والمتعلمين ف�إن ا�ستجابات 
فقراته عن الم�ستوى المقبول، وخا�صة تلك المعايير التي تتعلق برعاية المتفوقين والمبدعين، وكذلك فيما يتعلق بحاجات العاملين التدريبية 

والعمل على تلبيتها. 
وعليه فقد بينت الا�ستجابات �أن م�ؤ�س�سات التعليم في مدينة غزة تفتقر �إلى �آليات الا�ستخدام الأمثل للقوى الب�شرية المتوافرة وتطويرها، 

�إ�ضافة �إلى ق�صور في ح�صر وتحديد احتياجاتهم وعدم توفير برامج تدريبية تحقق لهم التنمية المهنية ال�شاملة والم�ستمرة.
ويعزو الباحث �أ�سباب ذلك �إلى قلة توافر �إدارة واعية تحر�ص وتعمل على توجيه العاملين والمتعلمين ورعايتهم، وقلة تخطيطها لتنفيذ 
عال  م�ستوى  تحقيق  على  وحر�صها  للطلبة  الدرا�سي  المنهاج  تنفيذ  هو  اهتمامها  جلّ  �أن  �إلى  �إ�ضافة  الحاجة،  على  قائمة  تدريبية  برامج 
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من التح�صيل من خلال التركيز على الحفظ والتذكر من �أجل النجاح في الإختبارات التي تعدّها، والتي تعتمد في غالبيتها على التذكر 
والا�سترجاع، ولا تنمّي مهارات الت�أمل والتف�سير والتحليل والتركيب والإبداع.

التربويين،  العاملين  تدريب  في  المتخ�صين  والخبراء  التطوير  ومراكز  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  �إدارة  بين  التعاون  قلة  يلاحظ  كذلك 
واقت�صارها على الأ�ساليب التقليدية في التدريب والنمو المهني والتركيز على �أ�سلوب اللقاءات والمحا�ضرات، ودون الاعتماد على تدريبهم 

بح�سب احتياجاتهم المهنية وب�أ�ساليب متنوعة وحديثة.
�أما المجال الرابع والذي يتعلق بخدمة المجتمع وتفاعل الم�ؤ�س�سات التعليمية مع الم�ؤ�س�سات المجتمعية الأخرى :-

ف�إن �أغلب فقراته قد حظيت على ن�سبة �أعلى من الن�سبة المقبولة وهي 60%، وهذا ي�شير �إلى �أن م�ؤ�س�سات  التعليم تحر�ص على توفير 
و�سائل ات�صال وتوا�صل بين العاملين فيها والمجتمع المحلي، وكذلك �إقامة علاقات �إيجابية متنامية مع الم�ؤ�س�سات المجتمعية الأخري، وت�ساهم 

في تنظيم برامج ثقافية وترفيهية وت�شارك في فعاليات المنا�سبات المجتمعية والوطنية، من خلال �أن�شطة مرافقة للمنهاج.
ودرا�سة   )2004 وف�ضل،  )حلمي  درا�سة  وخا�صة  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الكثير  مع  متفقة  الدرا�سة  هذه  نتائج  جاءت  فقد  وعليه 
الم�س�ؤولية  تحمّل  في  وكذلك  وتميّزها،  الم�ؤ�س�سة   جودة  لقيا�س  �أداة  تطوير  �ضرورة  حيث  من  )المو�سوي،2013(  ودرا�سة  )الغنام،2006( 
الكبرى لمدى ا�ستيفاء مبادئ ادارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التعليمية العربية للإدارات،  ب�سبب ممار�ستها التقليدية والعادات المتوارثة 
والنمطية في مجالات عملها المختلفة من تخطيط وتنظيم و�إدارة للموارد. كما اختلفت نتائجها مع نتائج درا�سة ))Valeria,2002 من حيث 
التباين والاتفاق في الا�ستجابة للم�ؤ�شرات والمعايير الم�ستخدمة لقيا�س الجودة، وهذا �أمر طبيعي ب�سبب تباين البيئة والامكانيات المتوافرة 

لهذه الم�ؤ�س�سات. 
وتعقيباً على ما �سبق يرى الباحث �أن �إدارة الم�ؤ�س�سة والعاملين فيها يتحملون الجانب الأكبر من الم�س�ؤولية عن الفجوات الموجودة وخا�صة 
بين الأهداف التي تن�شدها المدر�سة والواقع الفعلي ومايت�سم به من �إجراءات، فما زالت �إدارة الم�ؤ�س�سة  تعتمد على ممار�ساتها التقليدية 

والنمطية التي تفر�ضها طبيعة التنظيم الإداري.
�إن فقدته، بل  �إن تحقق وت�أ�سي عليه  �أمراً ثانوياً ت�سعد به  �أو  �أن التميّز والجودة المطلوبة للم�ؤ�س�سة  و�إدارتها لم يعد ترفاً  كما يعتقد 

�أ�ضحى �ضرورة من �ضرورات الع�صر ومطلباً �أ�سا�سياً، بل مقوّماً لا غنى عنه من مقوّمات التطور في �أداء المهمات المتعددة في هذا الع�صر.
وهذه الجودة وهذا التميّز لا�شك �أن ينعك�س على العملية التعليمية وخدمة المجتمع بمختلف مجالاته، في ع�صر يتميّز بدرجة عالية من 
�أو على م�ستوى  �أف�ضل �سواء على م�ستوى الأداء والانتاج  �أو بين الم�ؤ�س�سات، من �أجل تحقيق م�ستويات  التناف�س �سواء على م�ستوى الأفراد 

تقديم الخدمات.
وحتى تحقق الجودة والتميّز لابد من ا�ستثارة العاملين و�إيجاد حوافز لهم لل�سعي نحو الأف�ضل وذلك من خلال م�شاركتهم في �إ�صدار 
القرارات، و�شعورهم بالحرية والأمن والا�ستقرار، وتوفير قدر من التحدي، و�إتاحة الفر�صة لهم لتطويرهم والارتقاء بم�ستواهم، �إ�ضافة 
�إلى تحديد وح�صر معوّقات التحديث والتطوير، والعمل على حل الم�شكلات المتجددة، وت�شجيع العاملين على توظيف التقنيات الحديثة في 

الإدارة والتعليم. 
ويرى الباحث �أنه لي�س ثمة برنامج واحد للجودة ي�صلح لكل م�ؤ�س�سة وفي كل  م�ستوى ولكل زمان ومكان، كما �أن النتائج التي ح�صل 
عليها في هذه الدرا�سة واعتمد في تحليلها على �آراء ووجهات نظر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في الم�ؤ�س�سات التربوية والذين �شاركوا 
في الا�ستجابة لفقرات الأداة قد تختلف �إذا اعتمد على �آراء ووجهات نظر فئات �أخرى من العاملين التربويين، وهذا �أمر طبيعي يجب �أخذه 

بعين الاعتبار.

وللاجابة عن �س�ؤال الدرا�سة :-
   ما الت�صور المقترح والقابل للتطبيق الجيدة المتميزة ؟ 

في �ضوء ما �أ�سفرت عليه النتائج ومن خلال ا�ستقراء وتحليل الاتجاهات المعا�صرة، وانطلاقاً من الأ�س�س الفكرية والمبادئ الأ�سا�سية 
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الإجرائية  الملامح  الباحث من تحديد  قطاعنا، تمكن  العام في  التعليم  لمدار�س  بالواقع الحالي  ومقارنتها  ال�شاملة،  �إدارة الجودة  لمدخل 
للت�صور المقترح وذلك وفقاً لما يلي:

التعليم، لتقبل  ال�شاملة داخل م�ؤ�س�سات   �إدارة الجودة  �أفكار وثقافة وفل�سفة ومبادئ  للتغيير والتطوير وذلك من خلال ن�شر  التمهيد   -1
التغيير والتطوير لمتطلبات الجودة.

و�إنجازاتها،  �إدارة الجودة  ي�شرف على  قيادة الجودة  وتكوين مجل�س  والمجتمع،   والطلاب  العاملين  قيادة الجودة من خلال م�شاركة   -2
بحيث يعتمد جوهر قيادة الجودة على الم�شاركة وتفوي�ض بع�ض الم�س�ؤوليات وتنمية العلاقات الإن�سانية بين جميع العاملين في المدر�سة 

من خلال العمل الجماعي.
3- التخطيط لتحقيق الجودة بحيث ت�شارك �إدارة الم�ؤ�س�سة في عملية التخطيط في �ضوء ر�ؤية �إ�ستراتيجية ت�ضمن نجاح تحقيقها. 

4- التنظيم الإداري للجودة بحيث يتفق مع الهيكل الإداري التنظيمي لإدارة الجودة، ومن خلاله يتم تكوين لجان متعددة للجودة، مثل لجنة 
ت�صميم الجودة ولجنة التدريب ولجنة المراقبة ولجنة التوجيه.

5- التدريب الم�ستمر للجودة وذلك بتوفير برامج تدريبية خا�صة ينفّذها المتخ�ص�صون بمدخل �إدارة الجودة ال�شاملة، وبحيث ت�شمل جميع 
الم�ستويات الإدارية والأكاديمية في الم�ؤ�س�سة وفقاً لحاجاتهم.

ح فيها الن�شاط المراد تنفيذه ووقته وتكاليفه و�إجراءات عمله وتقويمه ومتابعته. 6- تطبيق الجودة وفق خطة مبرمجة زمنياً، يو�ضّ
7- رقابة الجودة من خلال و�سائل الرقابة الذاتية للعاملين وكذلك الرقابة الخارجية من خلال لجنة الرقابة والإ�شراف، للت�أكد من �أن 
الإدارة وجميع العاملين في الم�ؤ�س�سة ي�ؤدون العمليات الإدارية والتدري�سية والفنية بم�ستوى الجودة المطلوبة، ور�صد ال�سلبيات والأخطاء 

ومعالجتها في �إطار التطوير والتح�سين الم�ستمر وال�شامل من الناحية الإدارية والأكاديمية.
وحتى ي�سهل تحقيق هذا الت�صور المقترح فقد و�ضع الباحث عدداً من الخطوات الإجرائية يمكن �إتباعها في م�ؤ�س�سات التعليم، من �أجل 

تحقيق الجودة ال�شاملة وهي على النحو التالي:    
1- تحديد وا�ضح لفل�سفة الم�ؤ�س�سة  ور�سالتها ور�ؤيتها الم�ستقبلية.

2- تمثيل الم�ؤ�س�سة في المجال�س واللجان التعليمية والمجتمعية، و�أداء م�س�ؤولياتها على نحو ي�شجع الم�ؤ�س�سات  الأخرى للاقتداء بها.
3- تحقيق التكامل بين الأداء التعليمي ومخرجاته.

4- تحديد متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في مجالات عمل الم�ؤ�س�سة التربوية  وتوفيرها.
5- توفير الإمكانات اللازمة والموارد لا�ستخدام وتوظيف التقنيات التربوية. 

6- تحقيق �أن�شطة وبرامج �إثرائية لرعاية المتعلمين وتنمية قدراتهم وابداعاتهم. 
7- تحقيق الإثراء العلمي للعاملين من حلال برامج تدريبية متنوعة تلبي حاجاتهم. 

8- و�ضع برامج و�أن�شطة تعليمية لرعاية ذوي الحاجات من المتعلمين.
9- و�ضع معايير محددة ووا�ضحة للإنجاز يتم في �ضوئها تقويم العاملين وتقديرهم.

10- تقديم حوافز ومكافئات معنوية للمتميّزين من المتعلمين والعاملين.
11- تفعيل دور العاملين وتزويدهم بال�صلاحيات التي ت�ساعدهم على �أداء �أدوارهم.

12- تطوير �أ�ساليب تنفيذ المنهاج وتدري�سه وخا�صة تلك الأ�ساليب التي تعتمد على الدور الفاعل والن�شط للمتعلم.
13- تطوير �أ�ساليب التقويم الم�ستخدمة وتمكين العاملين من تطبيق �أ�ساليب متنوعة وحديثة.

14- توفير بيئة تعليمية منا�سبة ومناخ تعليمي جاذب يعمل على تحقيق العمل الجماعي في الم�ؤ�س�سة  بين العاملين والمتعلمين. 
15- تفوي�ض ال�سلطات وعدم الا�ستئثار بها من قبل �إدارة  الم�ؤ�س�سة التربوية.

16- تحديث الجوانب الإدارية والتعليمية با�ستخدام الحا�سوب والتقنيات الأخرى.
17- تر�شيد ا�ستخدام الم�صادر والموارد التعليمية والمادية المتوافرة.
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18- �إجراء درا�سة تقويم ذاتي من قبل الإدارة والعاملين في الم�ؤ�س�سة  لتعزيز جوانب القوة وتلافي مواطن ال�ضعف وثغرات الأداء.
19- تقديم خدمات توجيهية و�إر�شادية لذوي الحاجات في الم�ؤ�س�سة.

20- تفعيل و�سائل الات�صال والتوا�صل بين الم�ؤ�س�سة التربوية  و�أولياء الأمور من جهة، وبينها وبين الم�ؤ�س�سات المجتمعية من جهة �أخرى، بما 
يعود بالفائدة عليها وعلى المجتمع ب�أ�سره 

تو�صيات الدرا�سة :-
يو�صي الباحث في هذه الدرا�سة بما يلي :- 

داخل  مفاهيمها  ن�شر  على  والعمل  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  وفل�سفة  ثقافة  ن�شر  ل�سيا�سة  ودعمها  والتعليم  التربية  وزارة  تبنّي  �ضرورة   -1
م�ؤ�س�سات  التعليم، لتهيئة المناخ اللازم وتقبل متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة لدى العاملين في هذه الم�ؤ�س�سات.

2- �ضرورة توفير المتطلبات المادية والب�شرية والمعلوماتية اللازمة لتطبيق �أداة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات  التعليم.
3- �ضرورة العمل على تعزيز مظاهر القوة ودعم عوامل تحقيق الجودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية، وفي الوقت نف�سه العمل على �سد الفجوات 

والثغرات في �أداء هذه الم�ؤ�س�سات  من �أجل الارتقاء بدورها.
4- �ضرورة العمل على �إن�شاء وحدة لتقويم العمل في المجالات المختلفة للم�ؤ�س�سة، ليتم من خلالها الم�ساهمة في و�ضع الخطط والا�ستراتيجيات 

التي ت�ساعد في تطويرها وارتقائها.
5- �ضرورة العمل على تطوير �أداة الدرا�سة رغم تمتعها بالخ�صائ�ص ال�سيكومترية، حتى يمكن توظيفها والا�ستفادة منها في قيا�س جودة 

الم�ؤ�س�سات التربوية من �أجل تطويرها وتح�سين مخرجاتها. 
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