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فاعلية �إ�ستراتيجية الويب كوي�ست في تنمية مهارات التعبير 
ال�شفهي لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في 

الم�ستوى المتقدم
�شيماء عبدالرحمن �إبراهيم محمد تميم

يعد التعبير ال�شفهي مهارة من �أهم مهارات اللغة؛ لأنه مت�شابك ومتداخل في المهارات اللغوية مع فروع اللغة الأخرى �إلى حد 
كبير. ومعنى ذلك �أن تقدم الطالب في �إحدى مهارات اللغة يعد تقدما في بع�ض مهارات التعبير؛ لأنه الهدف الرئي�س والم�صب النهائي 
في  تعينه  التي  اللفظية  والثروة  بالأفكار  �إمداده  فالمق�صود  الجيد،  لاا�ستماع  مهارة  الطالب  تعليم  يتم  فعندما  العربية،  اللغة  لتعلم 
تفكيره وتعبيره، وعندما يدر�س له الأدب ف�إننا نمده بالأفكاروالأ�ساليب التي تجعل تعبيره مثيرا وجذابا وموحيا، وعندما تدر�س له 

القواعد ف�إننا نق�صد �إلى تكوين عبارات محكمة المعنى والمبنى )مدكور، 2008، �صفحة 269(.
�أف�ضل لعملية التعلم، ف�إن هذا يتطلب الخروج من الجمود التعليمي القائم على التلقين �إلى حيوية التعلم  ولكي نحقق نتاجا 
الناتج عن البحث ولاا�ستك�شاف وتوظيف التقنيات الحديثة.وتعد �إ�ستراتيجية  الويب كوي�ست نمطاً  تقنيا تربويا بنائيا يتمحور حول 
المتعلم ويهدف �إلى تطوير قدراته التفكيرية وبناء طالب باحث ي�ستطيع تقييم نف�سه من خلال عدة عنا�صر تبد�أ بالتمهيد فالمهمة 

فالإجراءات فالم�صادر وتنتهي بالتقييم )المهر، 2011، �صفحة 428( .
وقد ثبت من خلال الدرا�سات والبحوث التي �أجريت فاعلية الويب كوي�ست)Web Quest(( في تعليم اللغات الأجنبية المختلفة 
بمهــــاراتها المختلفة ومن هذه البحوث:بحث )Prapinwong, 2008(الذي تبين من نتائجه تقدم الطلاب في اختبار المفردات اللغوية 
، وم�شاركتهم الفعالة في المهام المطلوبة منهم من خلال القراءة والإطلاع عبر الإنترنت، وبحث )Laborda, 2009(  الذي ثبت من 
خلاله فاعلية ا�ستخدام التق�صي عبر الويب في تنمية مهارات التوا�صل ال�شفهي ، وكذلك تنمية مهارات العمل التعاوني بين الطلاب.

الإح�سا�س بالم�شكلة:
جاء الإح�اس�س بم�شكلة هذا البحث من خلال ما ي�أتي: 

�إلى  �أ�شارت  قد  الأبحاث  نتائج  ف�إن  بها،  الباحثين  واهتمام  العربية  بغير  الناطقين  لدى  ال�شفهي  التعبير  �أهمية مهارات  بالرغم من 
و�أرجع  و )الحليم، 2016(  )ال�شيخ، 2015(،  و  )العمري، 2011(،  بحث  الأبحاث:  ومن هذه  الطلاب  لدى  المهارات  تنمية هذه  �ضرورة 
الباحثون �ضعف م�ستوى الدار�سين الناطقين بغير العربية في مهارات التعبير ال�شفهي �إلى افتقار البرامج للأن�شطة والو�اسئل التعليمية التي 
تثري ح�صيلة المتعلمين وافتقارها �إلى �إ�ستراتيجيات و مداخل فعالة تلائم مهارات التعبير ال�شفهي و تدعم التغذية الراجعة والتقويم الذاتي 

للطلاب.

تحديد الم�شكلة:
تتحدد م�شكلة البحث في كيفية تنمية مهارات التعبير ال�شفهي لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم، وللإ�سهام 

في علاج هذه الم�شكلة، ف�إن مهمة هذا البحث الإجابة عن الأ�سئلة البحثية الآتية:
�س 1: ما مهارات التعبير ال�شفهي المنا�سبة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم؟
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�س 2: ما المتوافر من مهارات التعبير ال�شفهي المنا�سبة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم؟
الناطقين بغيرها في  العربية  اللغة  ال�شفوي لدى متعلمي  التعبير  تنمية مهارات  الويب كوي�ست في  �إ�ستراتيجية  ا�ستخدام  �أ�س�س   �س 3: ما 

الم�ستوى المتقدم؟
الناطقين بغيرها في  العربية  اللغة  ال�شفوي لدى متعلمي  التعبير  الويب كوي�ست في تنمية مهارات  ا�ستخدام ا�ستراتيجية  �س4:  ما فاعلية 

الم�ستوى المتقدم؟

حدود البحث:
اقت�صر هذا البحث على عينة م�أخوذة من المركز التعليمي للطلاب الوافدين ) 8 طلاب(، ف�ضلا عن اقت�اصر البحث على مهارات 

التعبير ال�شفهي لدى متعلمي الم�ستوى المتقدم.

�أهداف البحث: 
1-  تعرف مهارات التعبير ال�شفهي المنا�سبة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم.

2-  تعرف المتوافر من مهارات التعبير ال�شفهي المنا�سبة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم.
الناطقين بغيرها في  العربية  اللغة  ال�شفوي لدى متعلمي  التعبير  تنمية مهارات  الويب كوي�ست في  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  �أ�س�س  3- تعرف 

الم�ستوى المتقدم.
�إ�ستراتيجية الويب كوي�ست في تنمية مهارات التعبير ال�شفوي لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في  4- تعرف فاعلية ا�ستخدام 

الم�ستوى المتقدم.

�أهمية البحث:
1 – بالن�سبة لمخططي ووا�ضعي مناهج اللغة العربية للناطقين بغيرها؛ يتوقع الا�ستفادة من �أهمية ا�ستخدام ا�ستراتيجية الويب كوي�ست  عند 

تدري�س فنون اللغة العربية للناطقين بغيرها.
2- بالن�سبة لمعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها؛ حيث �سيتم التعرف على طريقة التدري�س المتبعة و�إدراك �أهمية التنوع في طرق التدري�س 

لإثراء ح�صيلة طلابهم المعرفية والمهارية والوجدانية.
3- بالن�سبة للطلاب الناطقين بغير العربية؛ من خلال تنمية مهارات التعبير ال�شفهي لديهم. 

4- بالن�سبة للباحثين؛ يتوقع الا�ستفادة من نتائج وتو�صيات ومقترحات البحث في �إجراء بحوث، ودرا�است �أخرى.

م�صطلحات البحث: 
�إ�ستراتيجية:

تعرفها الباحثة �إجرائيا ب�أنها: مجموعة من الإجراءات والخطوات التي يتبعها كل من المعلم والمتعلم لتنمية مهارات التعبير ال�شفهي 
لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم، عن طريق الممار�سة والم�شاركة الإيجابية، في �ضوء الإمكانات المتاحة.

الويب كوي�ست:
تعرفه الباحثة �إجرائيا ب�أنه: �أن�شطة تعليمية تعلمية ترتكز على البحث والتق�صي وتعتمد على الم�اصدر الإلكترونية المتنوعة الموجودة على 
الويب والنتقاه م�سبقا؛ وذلك للو�صول �إلى المعلومات المنا�سبة لتنمية مهارات التعبير ال�شفهي لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها 

في الم�ستوى المتقدم.
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المهارة:
تعرفها الباحثة �إجرائيا ب�أنها:

 ال�سرعة وال�سهولة والدقة في �أداء متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم لمهارات التعبير ال�شفهي.

التعبير ال�شفهي:
تعرفه الباحثة ب�أنه: قدرة متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم على الأداء التفاعلي اللفظي الجيد في المواقف 

اللغوية المختلفة، والتي تتطلب تفاعلا بينه وبين غيره من الأفراد، لتو�صيل ر�اسلة لغوية معينة تت�ضمن محتوى معينا لتحقيق هدف معين.

منهج البحث:
- المنهج الو�صفي التحليلي في تتبع البحوث والأدبيات ذات ال�صلة بمو�ضوع البحث.

- المنهج التجريبي في تطبيق الإ�ستراتيجية المقترحة و ا�ستخلا�ص النتائج

�إجراءات البحث:
�اسر البحث الحالي وفقا للإجراءات التالية:

قائمة  وا�ستخلا�ص  البحث،  بمو�ضوع  ال�صلة  ذات  والأجنبية  العربية  التربوية  والأدبيات  ال�اسبقة،  والأبحاث  الدرا�است  على  الاطلاع   -1
مبدئية بمهارات التعبير ال�شفهي اللازمة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم.

2- عر�ض القائمة في �صورتها المبدئية على مجموعة من المحكمين والمتخ�ص�صين في مجال اللغة العربية، وطرق تدري�سها، ل�ضبطها وو�ضعها 
في �صورتها النهائية.

3-بناء اختبار؛ لقيا�س مدى تمكن المتعلمين الناطقين بغير العربية من مهارات التعبير ال�شفهي المنا�سبة لهم. 
4- بناء بطاقة ملاحظة لمعرفة مدى تمكن متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوي 

          المتقدم من مهارات التعبير ال�شفهي المنا�سبة لهم.
5 – تحديد الأ�س�س: المعرفية والاجتماعية والنف�سية واللغوية لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم.

6 – �إعداد قائمة بالأ�س�س في �صورتها النهائية لبناء الا�ستراتيجية في �ضوئها.
7- تطبيق اختبار التعبير ال�شفهي على المتعلمين - مجموعة البحث - تطبيقا قبليا.

8- تطبيق بطاقة ملاحظة �أداء المتعلمين في مهارات التعبير ال�شفهي على المتعلمين – مجموعة البحث- تطبيقا قبليا.
9– تدري�س المحتوى وفقا للا�ستراتيجية المقترحة.

10– تطبيق اختبار التعبير ال�شفهي على المتعلمين- مجموعة البحث - تطبيقا بعديا.
11- تطبيق بطاقة ملاحظة �أداء المتعلمين في التعبير ال�شفهي على المتعلمين – مجموعة البحث- تطبيقا بعديا.

12-  تقديم التو�صيات والمقترحات.

ثانيا: الدرا�سة النظرية
1- مفهوم وفل�سفة الويب كوي�ست: 

يعرفه )الفار، 2012، �صفحة 595( ب�أنه: �أن�شطة تعليمية ت�شاركية تعتمد على قائمة الم�اصدر التي تم انتقائها م�سبقا؛ بهدف الو�صول 
ال�صحيح والمبا�شر �إلى المعلومة محل البحث ب�أقل جهد ممكن. 

ويعرفه )عزمي، 2014، �صفحة 396( ب�أنه عملية تربوية تهدف �إلى دمج تكنولوجيا الويب في التعليم والتعلم، وهي في الأ�اس�س متمركزة 
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حول المتعلم؛ حيث يتم توجيه جميع المتعلمين نحو الم�اصدر المرتبطة بمو�ضوع الدر�س عبر الويب بعد تنظيم هذه الم�اصدر، فيقوم كل متعلم 
بتجميع الحقائق والآراء،والبحث عن تلك المعلومات، والم�اصدر، و تحليلها ، ثم تكوين ر�أي �أو معرفة جديدة.

يبني معرفته  الذي  المتعلم هو  �أن  �أي  المعرفة،  بنائية  مبد�أ  البنائية من خلال  النظرية  افترا�اضت  كوي�ست على  الويب  فل�سفة  وتقوم 
بنف�سه، ولعل ا�ستخدام النظرية البنائية وتوظيفها في التعليم يعزز �أ�اسليب التدري�س و ينمي العمل التعاوني بين الطلاب )�اسمي، 2016، 

�صفحة 52(.

2-�أ�س�س ومعايير ت�صميم الويب كوي�ست:
يرى كل من )ال�شاعر، 2006(، و )الفار، 2012، �صفحة 615:614(، و )عزمي، 2014، �صفحة 408:407( �أن ت�صميم الويب كوي�ست 

يعتمد على كثير من الأ�س�س والمعايير التي يقوم عليها وهي:
المحتوى،  من  جزءا  وتمثل  الطالب  باهتمام  مرتبطة  واقعية  حقيقية  وم�شكلات  مهام،  �صورة  في  كوي�ست  الويب  ت�صميم  يكون  �أن  	•

�أوالبرنامج الدرا�سي له، ولي�ست مجرد ن�شاطا منف�صلا عنه.
وخبراته. معارفه  ا�ستكمال  من  الطالب  تمكن  متنوعة  تعلم  م�اصدر  بتوفير  الويب  ت�صميم  في  الاهتمام  	•

المعلومات. م�اصدر  من  م�صدر  من  �أكثر  في  معها  التعامل  ويتطلب  الت��اسؤلات،  متعددة  كوي�ست  الويب  في  المقدمة  المهام  تكون  �أن  	•
في  و�إبداعه  الطالب  خيال  لانطلاق  الفر�صة  تترك  بحيث  الحلول؛  �أو  النتائج  محددة  غير  كوي�ست  الويب  في  المقدمة  المهام  تكون  �أن  	•

البحث عن المعلومات وا�ستخدامها في التو�صل �إلى نتائج وحلول تعبر عن وجهة نظره في �ضوء ما قام بتجميعه من معارف ومعلومات.
توزع  ثم  تكلف كل مجموعة بمهمة معينة،  المجموعة، بحيث  �أفراد  والمناق�شة بين  والتفاعل  الم�شاركة  كوي�ست على  الويب  تنفيذ  •	 يعتمد 

ال��سؤوليات في تنفيذ المهمة على �أع�اضء المجموعة.
كوي�ست. الويب  مهام  تنفيذ  �أثناء  الطلاب  �أدوار  وتنظيم  تحديد  يراعى  	•

بال�سهولة  تت�سم  كما  المحددة،  المهام  بطبيعة  مرتبطة  تكون  بحيث   ، بدقة  الطالب  �إليها  يوجه  التي  المعلومات  م�اصدر  اختيار  يتم  �أن  	•
في الت�صفح،ولا ت�ضيع وقته وجهده. 

3- �أنواع الويب كوي�ست: 
�صنفت )�اسمي، 2016، �صفحة 59:58( الويب كوي�ست �إلى نوعين يتم التمييز بينهما وفق الفترة الزمنية المحددة لتنفيذه، وكذلك 
وفق القدرات الذهنية، والمهارات الكمبيوترية لدى الطلاب، وكذلك الأهداف التعليمية الملقاة على عاتق الطلاب، وذلك على النحو التالي : 

�أ‌- الويب كوي�ست ق�صيرة المدى :
وتتراوح مدتها ما بين محا�ضرة �إلى �أربع محا�ضرات، وغالبا ما يكون الهدف التربوي منها هو الو�صول �إلى م�اصدر المعلومات، وفهمها 
وا�سترجاعها، ويتطلب �إتمام مهام الويب كوي�ست ق�صيرة المدى عمليات ذهنية ب�سيطة كالتعرف على م�اصدر المعلومات، ويتم تقويم هذا 

النوع في �شكل ب�سيط مثل: �إعداد قائمة ببع�ض العناوين االتي تم الاطلاع عليها والبحث عنها.

ب‌- الويب كوي�ست طويلة المدى:
وتتراوح مدتها بين �أ�سبوع و�شهركامل، ويتمحورحول �أ�سئلة تتطلب عمليات ذهنية متقدمة كالتحليل والتركيب والتقويم، ويقدم ح�اصد 
الويب كوي�ست طويل المدى في �صورة الإجابة عن الأ�سئلة المحورية للمهمة ، �إلى جانب عرو�ض �شفهية .و�سوف ت�ستخدم الباحثة الويب كوي�ست 

طويلة المدى؛ ليت�سنى لها تحقيق �أهداف ا�ستراتيجيتها.
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4-  العنا�صر المكونة للويب كوي�ست:
الويب  عبر  معرفية  رحلة  لبناء  �أ�اس�سية  عنا�صر  �ستة   )2016 )�اسمي،  2011(،و  )المهر،  مثل  ال�اسبقة  والبحوث  الدرا�است  حددت 

)WebQuest( وهي: 
وعنا�صره   الدر�س  فكرة  تو�ضيح  يتم  حيث  الطلاب,  دافعية  لإثارة  له  والتمهيد  الدر�س  حول  تقديم  وفيها   :)Introduction( 1.المقدمة 
والتركيز على �أهدافه من �أجل  و�ضع الطالب في ت�صور م�سبق حول ما �سيتعلمه، وعادة تتكون من فقرة ق�صيرة على �شكل �سيناريو 

تو�ضح الفكرة وتثير دافعية الطالب.
2.المهمة )Task(: وفيها يتم تحديد النتيجة النهائية المطلوبة من المتعلمين، ويعتبر هذا المكون محوراً �أ�اس�سياً منه �سينطلق الطلاب في 
رحلتهم. وقد تكون المهمة مجموعة من الأ�سئلة يجيبون عليها من خلال رحلتهم، �أو �أن يطلب منهم ر�سم خريطة مفاهيمية لما تعلموه، 
�أو كتابة تقرير �أو بحث ق�صير، �أو ر�سم �صورة �أو ت�صميم مل�صق يعبر عن المو�ضوع، �أو جمع �صور وفيديو ومعلومات وتقديم عر�ض عنها.
3.الإجراءات )Process(: يحتوي هذا الجزء من الن�شاط على تحديد للخطوات التي يجب �إتباعها لتنفيذ المهام المطلوبة، ويتم فيه تق�سيم 

الطلاب �إلى مجموعات وتوزيع العمل بينهم ,وتحديد الزمن  اللازم لت�أدية المهام.
وربطها  زيارتها،  المتعلم  على  لتي يجب  المتوفرة  بالم�اصدر  قائمة  كوي�ست  الويب  ي�ضع م�صمم  المرحلة  4.الم�اصدر )Resources(:في هذه 
مبا�شرة بالمهام المطلوبة وهو ما �سي�سهل لا محالة عمل المتعلم ، وكذلك يمكن ا�ستخدام م�اصدر تقليدية �أي�اض مثل: الكتب والمو�سوعات 

والمجلات والأقرا�ص �أو الذهاب لمناطق معينة.
5.التقويم)Evaluation(: يتم و�ضع مجموعة من المعايير لتقييم �أداء الطلبة، وقد نقيم كذلك مدى التعاون في �إنجاز المهام. وتختلف معايير 

التقييم ح�سب المهمة المطلوب �إنجازها.
6.الخاتمة )Conclusion(:عبارة ملخ�ص لما �سيتعلمه المتعلمين بنهاية الرحلة، كما يتم تذكير المتعلمين بالمهارات التي اكت�سبوها عند نهاية 

الرحلة، وتحفيزهم على الا�ستفادة من النتائج التي تم التو�صل �إليها.

ثانيا التعبير ال�شفهي:
1- مفهوم التعبير ال�شفهي : 

والحقائق  والمهارات  والاتجاهات  والآراء  والم�شاعر  الأفكار  نقل  عملية  ب�أنه:  ال�شفهي  132(التعبير  �صفحة   ،2008 )علي،  ويعرف 
والاحتياجات بين الدار�س غير الناطق بالعربية، والبيئة العربية التي يدر�س فيها، وهذه العملية تتم با�ستخدام اللغة �شفهيا، وب�شكل يحدث 

تفاعلا وت�أقلما بينهما.

2- �أنواع التعبيرال�شفهي:
وينق�سم التعبير ال�شفهي من حيث المو�ضوع �إلى نوعين: التعبير الوظيفي ، والتعبير الإبداعي

�أما التعبير الوظيفي: فهو ذلك النوع من التعبير الذي يجري بين النا�س في حياتهم العامة لق�اضء حاجاتهم وتنظيم �شئونهم )مجاور، 
1983، �صفحة 590(.

والتعبير الإبداعي: ويهدف �إلى الترجمة عن الأفكار والم�شاعر الداخلية والأحا�سي�س والانفعلاات ومن ثم نقلها �إلى الآخرين ب�أ�سلوب 
�أدبي، ويمتاز هذا النوع بعن�صرين مهمين هما: الأ�اصلة ، والتعبير ال�شخ�صي الذي ينطلق من الوجدان )البجه، 1999، �صفحة 292(. 

3-�أهمية تنمية مهارات التعبيرال�شفهي في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها:
 تعد مهارة  التعبير ال�شفهي من المهارات الأ�اس�سية التي ت�ستهدفها معظم برامج تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها؛ وذلك لأنها 
المهارة التي يتمكن الدار�س عن طريقها من نقل الخبرات، والأفكار والم�شاعر، وتو�صيل كل ذلك بطريقة يجب �أن تلقى قبولا من الم�ستمع، 
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ال�شفهية ب�شكل �صحيح،  الر�اسلة  الم�ؤثرة، بما ي�اسعد على نقل  ال�سليم، والخاتمة  بحيث تت�سم بترتيب المقدمة، وت�سل�سل الأفكار، والنطق 
ودقيق يعبر عن ق�صد المتكلم فعلا)اللوح، 2005، �صفحة 4(.

3- الويب كوي�ست وتنمية مهارات التعبيرال�شفهي:
ترى الباحثة �أن الويب كوي�ست تعمل على مبد�أ بنائية المعرفة ؛ فالطالب حينما ي�صل �إلى المعرفة بنف�سه فهو بذلك يبني معرفته بنف�سه 
�إمكانية البحث في نقاط  و هذا هو المنا�سب للطالب الناطق بغير العربية في الم�ستوى المتقدم،فهذا النمط من التعلم يتيح له الفر�صة في 
محددة ب�شكل عميق ومدرو�س، ولكن بحدود مختارة من قبل المعلم؛ مما ي�اسعده على قلة الت�شتت الوارد خا�صة �أنه يتعلم لغة غير لغته الأم 

، وي�اسعده على تكثيف جهده في الاتجاه المطلوب للن�شاط اللغوي الذي يقوم به في �ضوء مهارات التعبير ال�شفهي.

ثالثا: �إعداد �أدوات البحث وتطبيقه
ا�ستخدم في هذا البحث عدة �أدوات جميعها من �إعداد الباحثة، وفيما ي�أتي تو�ضيح للخطوات التي اتبعت عند �إعدادها:

للإجابة عن ال��سؤال الأول : ما مهارات التعبير ال�شفهي المنا�سبة لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم ؟
قامت الباحثة ب�إعداد قائمة مهارات التعبير المنا�سبة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم ، وبعد عر�ض القائمة 

على ال�اسدة المحكمين و�إقرارها في �صورتها النهائية �أ�صبحت في �شكلها النهائي تحتوي على ثماني مهارات على النحو الآتي:

جدول )1( قائمة نهائية بمهارات التحدث
المهارةم
يرتب �أفكارالتحدث في ت�سل�سل منطقي.1
يدعم �أفكار حديثه بالحجج والبراهين.2
ي�صف الأ�شياءويقارن الحقائق من خلال ربط الجمل3
يقدم افترا�اضت حول مو�ضوعات مح�سو�سة �أو تجريدية.4
يبدي ر�أيه بو�ضوح.5
يعبر �شفهيا ب�شكل منا�سب مع الترتيبات المتعلقة ببع�ض المواقف الر�سمية.6
يعبر �شفهياعن المواقف با�ستخدام التفا�صيل.7
ينوع نبرات �صوته تبعا للموقف.8

للإجابة عن ال��سؤال الثاني: ما المتوافر من مهارات التعبير ال�شفهي المنا�سبة لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى 
المتقدم؟

قامت الباحثة ببناء اختبار يقي�س مهارات التعبير ال�شفهي لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم في �ضوء 
الخطوات التالية:

�أ- تحديد الهدف من الاختبار:
�أعد هذا الاختبار لقيا�س مدى توافر مهارات التعبير ال�شفي لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم وفقاً لقائمة 

المهارات التي تم التو�صل �إليها. 
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جدول )2( يبين موا�صفات اختبار مهارات التحدث
الدرجةرقم ال��سؤالال��سؤال الذي يقي�س المهارةالمهارةم
ت�سل�سل 1 في  التحدث  �أفكار  يرتب 

منطقي.
�إلى  و�صولك  حتى  ا�ستيقاظك  منذ  يومك  �أحداث  �شفهيا  رتب 

لجنة الاختبار.
3الأول

بالحجج 2 حديثه  �أفكار  يدعم 
والبراهين.

�أي �أنظمة من �أنظمة الحكم تف�ضل مدعما وجهة نظرك بالحجج 
والبراهين؟

3الثاني

ربط 3 خلال  من  الحقائق  بين  يقارن 
الجمل.

 قارن بين:
�أ‌- الحياة في القريةو الحياة في المدينة.
ب‌- الكتاب الورقي والكتاب الإلكتروني.

3الثالث

مو�ضوعات 4 حول  افترا�اضت  يقدم 
مح�سو�سة �أو تجريدية.

ماذا تفعل لو؟
�أ‌- انتقلت للعي�ش فوق �سطح القمر.

ب‌- كنت طبيبا للأطفال.

الرابع

ما ر�أيك في ؟يبدي ر�أيه بو�ضوح.5
�أ‌- عمل المر�أة.

ب‌- الاغتراب للعمل.

الخام�س

مع 6 منا�سب  ب�شكل  �شفهيا  يعبر 
المواقف  ببع�ض  المتعلقة  الترتيبات 

الر�سمية.

ماذا تقول في المواقف الآتية؟
�أ‌- فقدت جواز �سفرك، وتريد �إ�صدار بدل فاقد.

ب‌- ت�أخرت على موعد الاختبار النهائي.

ال�اسد�س

الاجتماعية 7 المواقف  �شفهياعن  يعبر 
با�ستخدام التفا�صيل.

تحدث في �أحد المو�ضوعات الآتية :
الاجتماعية  المواقف  و�أبرز  الثانوية،  المرحلة  في  نجاحك  يوم  �أ‌- 

التي عاي�شتها.
ب‌- �أول يوم في درا�ستك للغة العربية ، و�أهم المواقف الاجتماعية 

التي واجهتها مع زملائك.

ال�اسبع

الأغرا�ض ينوع نبرات �صوته تبعا للموقف.8 مع  �صوتك  نبرة  تتفق  بحيث  الجمل  هذه  قراءة  �أعد 
الموجودة بها:

�أ‌- حمدا لله على �سلامتك يا �إبراهيم.
ب‌- �أيثور الابن في وجه �أبيه!

الثامن

2 - التجربة الا�ستطلاعية للاختبار وذلك بتطبيقه على عينة ا�ستطلاعية من متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم بلغ 
عددهم �ستة طلاب وكان هذا التطبيق بهدف �إلى تحديد:

�أ- زمن الاختبار:
وقد ا�ستغرق �أ�سرع طالب للإجابة عن �أ�سئلة الاختبار )20( دقيقة �أما �أبطئ طالب فقد ا�ستغرق )30( 

دقيقة وبتطبيق المعادلة يكون زمن الاختبار قدره )25( دقيقة.
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ب-ثبات الاختبار: 
وب�إجراء العمليات الح�اسبية تو�صلت الباحثة تو�صلت الباحثة �إلى �أن معامل ارتباط الجزئين = 0.71

وبا�ستخدام معادلة )�سبير مان – بارون( ا�ستطاعت الباحثة ح�اسب ثبات الاختبار

ر1 =    =    =    = 0.82 تقريباً

ت-�صدق الاختبار:
بعد �أن تم و�ضع الاختبار في �صورته المبدئية تم عر�ضه على بع�ض المحكمين المتخ�ص�صين في اللغة العربية بهدف الت�أكد من ملاءمة 
التعليمات ومدى �صلاحية الاختبار للتطبيق وبناء على تو�صيات وتوجيهات ال�اسدة المحكمين تم �إجراء بع�ض التعديلات المطلوبة، والتي ت�سهم 

في تح�سن الاختبار وت�ؤكد فاعليته في قيا�س ما و�ضع لقيا�سه.

�إجراءات بناء بطاقة ملاحظة �أداء طلاب الم�ستوى المتو�سط في مهارات التحدث:
1- ماهية البطاقة:

عبارة عن نموذج يمكن من خلاله ر�صد الأداء ال�شفوي للطلاب في موقف الأداء اللغوي لمهارات التحدث، وذلك تبعاً للمهارات التي تمت 
�صياغتها في �صورة �سلوكية، مما يحقق درجة معقولة من المو�ضوعية لعملية القيا�س.

2- الهدف من البطاقة:
تهدف بطاقة الملاحظة �إلى تقدير �أداء متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم في مهارات التعبير ال�شفهي تقديراً 

كمياً، وذلك في �ضوء قائمة مهارات التعبير ال�شفهي، وقد روعي �صدقها، وثباتها.

3-مكونات البطاقة:
تت�ضمن بطاقة الملاحظة مهارات التعبير ال�شفهي التي تم التو�صل �إليها والت�أكد من �صدقها، هذا ورعي في �صياغة جميع المهارات �أن 
تمثل �أداء قابلًا للقيا�س، و�أن تبد�أ العبارة بفعل �سلوكي في زمن الم�اضرع، و�أن ت�صف �أداء واحدا فقط، و�ألا تحتوي على �أدوات نفي بقدر 

الإمكان..

التقدير الكمي لأداء الطلاب حيث �أعطيت كل مهارة من المهارات قيمة رقمية على النحو الآتي:
يعطي التلميذ )ثلاث درجات( في حالة �أدائه المهارة  ب�شكل كامل. 	-

يعطي التلميذ )درجتين( في حالة �أدائه بع�ض مكونات المهارة. 	-

يعطى التلميذ )درجة( في حالة �أدائه المهارة بطريقة �ضعيفة. 	-
يعطى التلميذ )�صفراً( في حالة عدم �أدائه المهارة. 	-

و بهذا ي�صبح مجموع الدرجات 8*3=24درجة

للإجابة عن ال��سؤال الثالث: : ما �أ�س�س ا�ستخدام �إ�ستراتيجية الويب كوي�ست في تنمية مهارات التعبير ال�شفوي لدى 
متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم؟

لإعداد الا�ستراتيجية المقترحة قامت الباحثة با�ستخلا�ص الأ�س�س التي تبنى في �ضوئها الا�ستراتيجية، وقامت بتحديد وو�ضع مكوناتها: 
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)الأهداف – المحتوى – طرق التدري�س – الو�اسئل التعليمية – �أ�اسليب التقويم(، وذلك في �ضوء الأ�س�س التي تم ا�ستخلا�صها.
عليها  تقوم  التي  الأ�س�س  �إلى  الباحثة  تو�صلت  ال�اسبقة،  التربوية  والأدبيات  البحوث  ونتائج  للبحث،  النظري  الإطار  خلال  ومن 

الا�ستراتيجية المقترحة القائمة على الويب كوي�ست، وهي كالتالي:
الأ�س�س اللغوية، والنف�سية ، والتربوية، والاجتماعية، والأ�س�س التي ترتبط بطبيعة مهارة التحدث. 	-1

الأهداف الإجرائية للا�ستراتيجية المقترحة : تهدف الا�ستراتيجية المقترحة �إلى تدريب طلاب الم�ستوى المتقدم على مهارات التعبير  	-2
ال�شفهي المنا�سبة لهم، حتى تتم تنميتها لديهم، ومن �شروط �صياغة الأهداف �أن: ي�صف الهدف �سلوك المتعلم الظاهر القابل للقيا�س، 

ويت�ضمن الهدف تحديد ال�سلوك بطريقة تمكننا من قيا�سه، والحكم على م�ستوى الطلاب، ويرتبط الهدف بالمحتوى المراد تدري�سه.
المقررة على طلاب  الدرو�س  على  كوي�ست  الويب  على  القائمة  المقترحة  الا�ستراتيجية  تطبيق  : يمكن  المقترحة  الا�ستراتيجية  3- محتوى 

الم�ستوى المتقدم بهدف تنمية مهارات التعبير ال�شفهي لديهم.
4- طرق تدري�س الوحدة المقترحة ) با�ستخدام ا�ستراتيجية الويب كوي�ست(: تتنوع طرق التدري�س الم�ستخدمة في الا�ستراتيجية المقترحة 

بحيث تراعي ما ي�أتي:
المهارات المراد تنميتها في كل در�س من الدرو�س المقررة. �أ‌-	

ب‌- طبيعة عملية التعبير ال�شفهي، والتي تت�ضمن �أربع مراحل: )ا�ستثارة – تفكير – �صياغة – نطق(.

8- �أ�ساليب التقويم في الا�ستراتيجية المقترحة:
يتم التقويم في الا�ستراتيجية المقترحة من خلال ثلاثة �أنواع من التقويم:

1- التقويم القبلي: من خلال تطبيق اختبار مهارات التعبير ال�شفهي المعد لقيا�س مهارته لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في 
الم�ستوى المتقدم.

2- التقويم الم�ستمر: �أثناء عملية التعليم والتعلم، وا�ستخدام �أ�اسليب تقويم متنوعة، حيث تتاح الفر�صة للمتعلم لتقويم نف�سه عند �سماعه 
كلامه وحديثه من الم�سجل مما ي�سمح له باكت�شاف �أخطائه بنف�سه ومحاولة تقويمها بالإ�اضفة �إلى جمع الأخطاء ال�شائعة لدى الطلاب 

ومعالجتها.
3- التقويم البعدي: من خلال تطبيق اختبار مهارات التعبير ال�شفهي المعد لقيا�س مهارته تطبيقاً بعدياً، بعد الانتهاء من تطبيق الإ�ستراتيجية 

المقترحة على عينة البحث من متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم.
للإجابة عن ال��سؤال الرابع: ما فاعلية ا�ستخدام ا�ستراتيجية الويب كوي�ست في تنمية مهارات التعبير ال�شفوي لدى متعلمي اللغة العربية 

الناطقين بغيرها في الم�ستوى المتقدم؟ 
 ، والبعدي  القبلي   القيا�سين  التحدث في  التجريبية لاختبار مهارات  الفروق بين متو�سطي درجات المجموعة  الباحثة بح�اسب  قامت 

فجاءت النتائج كما يو�ضحها الجدول التالي:

جدول )3( 
الفروق بين متو�سطي درجات المجموعة التجريبية لاختبار مهارات التعبير ال�شفهي في القيا�سين القبلي  والبعدي

م�ستوى الدلالةقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�سط الح�اسبيمهارات التعبير ال�شفهيم
بعديقبليبعديقبلي

0.01-4.22211.6661.092.298.798يرتب �أفكارالتحدث في ت�سل�سل منطقي.1
0.01-1.775.33.6661.1188.19يدعم �أفكار حديثه بالحجج والبراهين.2
0.01-1.2225.4440.4401.013711.457يقارن بين الحقائق من خلال ربط الجمل3
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0.01-1.4442.6660.5270.50005.047يقدم افترا�اضت حول مو�ضوعات مح�سو�سة �أو تجريدية.4
0.01-1.4442.6660.5270.50005.047يبدي ر�أيه بو�ضوح.5
ببع�ض 6 المتعلقة  الترتيبات  مع  منا�سب  ب�شكل  �شفهيا  يعبر 

المواقف الر�سمية.
1.664.55.7071.01377.012-0.01

0.01-1.0002.5550.0000.5278.854يعبر �شفهياعن المواقف با�ستخدام التفا�صيل.7
0.01-2.3336.6661.0001.2248.222ينوع نبرات �صوته تبعا للموقف.8

الناطقين  العربية  اللغة  ال�شفهي لدى متعلمي  التعبير  تنمية مهارات  الم�ستخدمة في  يت�ضح فاعلية الا�ستراتيجية  ال�اسبق  من الجدول 
بغيرها في الم�ستوى المتقدم با�ستخدام �إ�ستراتيجية الويب كوي�ست.

تو�صيات البحث:
المهارات. هذه  في  الطلاب  م�ستوى  تعرف  في  ال�شفهي  التعبير  مهارات  اختبار  من  الإفادة  	•

مهارات  تنمية  خلالها  من  المعلم  ي�ستطيع  �أن�شطة  يت�ضمن  بحيث  والمحتوى؛  الأهداف  حيث  من  العربية  اللغة  منهج  في  النظر  �إعادة  	•
التعبير ال�شفهي.

ي�ستطيع المعلم من خلال الويب كوي�ست، مهارة المعرفة لدى الطلاب و�إك�اسبهم مهارة البحث الفعال، والتفكير النقدي والتعلم الذاتي  	•
والقدرة على التقييم من خلال توجيهاته.

مقترحات البحث:
الم�ستوى  في  بغيرها  الناطقين  العربية  اللغة  متعلمي  لدى  القراءة  مهارات  لتنمية  كوي�ست  الويب  على  قائمة  مقترحة  �إ�ستراتيجية  	•

المتقدم.
اللغة العربية الناطقين بغيرها في الم�ستوى  �إ�ستراتيجية مقترحة قائمة على مدخل الويب كوي�ست لتنمية مهارات الكتابة لدى متعلمي  	•

المتقدم. 
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