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الأخطاء ال�صوتية  
لدى طلبة ق�سم العربية  في جامعة ولاية يوبى

عادل قد�س �شريف  و �أ.  د. دكوري ما�سيري

ملخ�ص البحث:
في  كمعيد  تدري�سية  امتداد لخبرة  يوبى"،  ولاية  العربية في جامعة  ق�سم  لدى طلبة  ال�صوتية  "الأخطاء  بـ  المعنون  البحث  هذا 
ق�سم العربية في جامعة ولاية يوبى؛ حيث وقفت على مجموعة �أخطاء �صوتية يقع فيها معظم طلبة الق�سم على مختلف مراحلهم 
التعليمية؛ مما حفزني �إلى البحث عن ت�شخي�ص هذه الأخطاء وح�صرها، فتولد ال�س�ؤال التالي: ما الأ�صوات التي يخطئ فيها طلبة 
ق�سم العربية في جامعة ولاية يوبى؟ فَهَدُفَ البحثُ �إلى تحديد الأخطاء ال�صوتية التي يقع فيها الطلبة عبر المنهج الو�صفي الإح�صائي 
بوا�سطة ا�ستخدام المقابلة المبا�شرة وعمل ا�ستبيان ميداني مع مائة طالب وطالبة 100 كعينة للدرا�سة، وتو�صل البحث �إلى �أن الأ�صوات: 
.)SPSS( ث 48%، خ24%، ذ51%، �ض98%، ط30%، ظ97%، ع28%، غ39%، ق36%، ك06%، ه03%، ء08%.تم تحديدها  عبر برنامج الإح�صاء

�أولا: المقدمة:
النحوية،  ال�صرفية،  ال�صوتية،  المختلفة:  وم�ستوياتها  اللغوية  المهارات  اكت�ساب  من  المتعلم  تمكين  �إلى  العربية  اللغة  تعليم  يهدف 
الإملائية، الدلالية، ليتمكن من التحدث والقراءة والكتابةولن يت�سنى له ذلك �إلا من خلال تمكنه من القواعد، التي ت�ضمن له �سلامة اللغة 
من الناحية الكتابية لأنه في كثير من الأحيان يكون الخط�أ ال�صوتي �أو الكتابي في ر�سم الكلمات �سببا في قلب المعنى وعدم و�ضوح الفكرة، 

وعليه لابد من الدربة على ح�سن ا�ستخدم الأ�صوات حتى يتمكن من النطق ال�سليم.
وفي �سياق هذا البحث لوحظ انت�شار ظاهرة الأخطاء ال�صوتية بكثرة لدى طلبة ق�سم العربية في جامعة ولاية يوبى، وا�ستمرارها حتى 
ال�سنة الأخيرة من المرحلة الجامعية رغم �أنهم در�سوا علم الأ�صوات في المراحل التعليمية الأولى، ومن هنا ظهرت الحاجة الما�سة �إلى �إجراء 
درا�سة علمية ميدانية ، والتي �سميناها بـ"الأخطاء ال�صوتية لدى طلبة ق�سم العربية في جامعة ولاية يوبى" للك�شف الم�شكلات ال�صوتية التي 

يعاني منها جل الطلبة �أثناء نطقهم بالعربية.

م�شكلة البحث:
تعدّ م�شكلة هذا البحث  م�ستمدة من خبرة تدري�سية كمعيد في ق�سم العربية جامعة ولاية يوبى؛ حيث وقفت مع م�شرفي على مجموعة 
�أخطاء �صوتية يقع فيها معظم طلبة الق�سم على اختلاف مراحلهم التعليمية، مما حفزني �إلى البحث عن ت�شخي�ص هذه الم�شكلة و�إح�صائها.

�أ�سئلة البحث: 
بناء على الم�شكلة الم�شار �إليها في �أعلاه، تمخ�ض ال��سؤال التالي: ما الأخطاء ال�صوتية التي يقع فيها غالب طلبة الق�سم؟

هدف البحث: 
الك�شف عن الأخطاء ال�صوتية التي يقع فيها غالب طلبة ق�سم اللغة العربية في جامعة ولاية يوبي. 



161

المجل�س الدولي للغة العربية

الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية الأبحاث  كت��اب 
11-13 �أبريل 2019  الموافق 6 - 8 �شعبان 1440الـكـتـــاب الأول

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

حدود البحث:
تقت�صر هذه الدرا�سة على تحديد الأخطاء ال�صوتية لدى طلبة ق�سم العربية في جامعة ولاية يوبى من ال�سنة الدرا�سية 2016/2015م 

�إلى ال�سنة الدرا�سية 2019/2018م.

�أهمية البحث:
1. تكمن �أهمية هذه الدرا�سة في �أنها  تقدّم ت�صور دقيق عن الأخطاء ال�صوتية و�أ�سبابها؛ ليتمكن الباحثون في �ضوئها  و�ضع �آلية جديدة 

لتفادي الأخطاء ال�صوتية لدى الطلبة.
2. قد ت�شكل هذه الدرا�سة منطلقا للقيام بدرا�سات �أخرى على باقي م�ستويات الدر�س اللغوي في ق�سم العربية جامعة ولاية يوبى	

3. الوقوف على حجم ظاهرة الأخطاء ال�صوتية في ق�سم العربية جامعة ولاية يوبى.

منهج البحث: 
طبيعة هذا البحث يقت�ضي �إتباع المنهج الو�صفي التحليلي والإح�صائي، بحيث يقوم الباحث بجمع العينة مبا�شرة عن طريق ال�سماع 

المبا�شر عند قراءة الطلبة للن�ص لغوي ف�صيح، ثم و�صفها وتحليلها و�إح�صائها، با�ستخدام الأدوات والإجراءات التالية:
- �إجراء اختبار �صوتي �شفهي على عينة الدرا�سة المكونة من مئة طالب وطالبة من المرحلة الأولى �إلى الرابعة.

- ت�صنيف الأخطاء وتحديد �أنواعها. 
SPSS إح�صاء الأخطاء با�ستخدام البرنامج الإح�صائي� -

ثانيا: الإطار النظري:
1. تعريف ال�صوت:

جاء في ل�سان العرب ب�أنَّ "ال�صوت �إطلاقاً هو الجرْ�س"1، ويعرفه ابن �سينا �أي�ضاً بقوله: "ال�صوت �سببه القريب تموج الهواء ودفعه 
بقوة و�سرعة من �أي �سبب كان"2، فعبارة تموج الهواء، تلقي ال�ضوء على طبيعة ال�صوت، وت�شير �إلى �أن ال�صوت هي حركة لجزئيات الهواء، 

التي تندفع بقوة ت�أثير العامل الذي يحدث بالموجة الهوائية.
 ويقول ابن جني في كتابه "�سر �صناعة الإعراب"، "ال�صوت عر�ض يخرج من النف�س م�ستطيلًا مت�صلًا، حتى يعر�ض له الحلق والفم 
وال�شفتين، مقاطع تثنية عن امتداده وا�ستطالته، في�سمى المقطع �أينما عر�ض له حرفاً"3، ويحدث ال�صوت اللغوي، �إذن عندما ي�ستعد الإن�سان 
للكلام العادي، في�ستن�شق الهواء فيملئ به �صدره قليلا، و�إذا �أخذ في التكلم، ف�إن ع�ضلات البطن تتقل�ص قبل النطق ب�أول مقطع �صوتي، 
ثم تتقل�ص ع�ضلات القف�ص ال�صدري بحركات �سريعة، تدفع الهواء �إلى �أعلى عبر الأع�ضاء المنتجة للأ�صوات، وتوا�صل ع�ضلات البطن 

تقل�صاتها في حركة بطنية م�ضبوطة4.
وال�صوت بالمعنى الا�صطلاحي، هو ال�صوت الإن�ساني دون غيره من الأ�صوات، ويعرفه بع�ض اللغويين المحدثين، ب�أنه "�صوت ي�صدر من 
جهاز النطق الإن�ساني، فهو يختلف عن �سائر الأ�صوات التي تحدث عن �أ�سباب �أو �أدوات �أخرى"5. ويق�صد به ال�صوت اللغوي )الأ�صوات 
الكلامية(، وقد ا�ستعمل علماء العربية القدماء م�صطلح الحرف للدلالة على م�صطلح ال�صوت اللغوي، �إذ �أن الحرف وال�صوت عندهم 
�شيء واحد، وهذا يتفق مع مفهوم علم اللغة الحديث للفونيم، حيث يرى دانيال جونز �أن ال�صوت هو �أ�صغر قطعة قابلة للتداول، ويعني بذلك 
ال�صوت اللغوي �أو الفونيم6، ويعني في الم�صطلحات الأل�سنية المعا�صرة والقديمة العلامة والدال7. ويدر�س ال�صوت اللغوي في علم الأ�صوات 

)Phonetics(، وهو فرع من علم اللغة العام.
وعلم الأ�صوات من العلوم اللغوية القديمة جدا، حيث تناولته الهنود واليونان والعرب وعلماء علم اللغة الحديث8.ويعد ابن جني �أول 

من ا�ستخدم م�صطلح علم الأ�صوات و�أفرد له كتابا م�ستقلا �سماه بـ "�سر �صناعة الإعراب"9.



162

المجل�س الدولي للغة العربية

الأبحاث الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية كت��اب 
الـكـتـــاب الأول11-13 �أبريل 2019  الموافق 6 - 8 �شعبان 1440

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

2. الخط�أ اللغوي:
غالب متعلمي اللغة الثانية خا�صة المبتدئين منهم، يعتمدون بالدرجة الأولي على اللغة الأم، عندما تكون معرفتهم باللغة الثانية ناق�صة 
ب�صورة لا تمكنهم من الاعتماد عليها اعتما كليا، وكلما تقدموا في تعلم نظام اللغة الثانية يميلون �إلى الاعتماد عليها �أكثر وبذلك تتناق�ص 
�أخطاء تداخل اللغات لديهم، ولكن �أحيان قد ت�ستمر هذه الأخطاء في ذهن المتعلم منذ المراحل الأولى من التعليم فيظل يقترف نف�س الخط�أ 

حتى مع بلوغه م�ستويات عليا من الدرا�سة. 

الخط�أ ال�صوتي: 
هي الأخطاء التي تقع في الم�ستوى ال�صوتي نتيجة تداخل �صوت ينتمي �إلى اللغة الأم للمتعلم في لغة �أخرى، �أو نطق �صوت اللغة الأخرى 

ب�صوت قريب من �صوت اللغة الأم. وهذه الأخطاء على ال�شكل التالي: 
- �أخطاء الا�ستبدال بين الأ�صوات: من ذلك �أن بع�ض �أ�صوات اللغة العربية لدى المتعلمين من غير الناطقين بها، ي�ستبدلون �صوت "الثاء" " 

بالتاء" لقربهما في المخرج وا�شتراكهما في �صفة الهم�س، و�إبدال "ال�ضاد" "بالظاء" لقربهما في المخرج وا�شتراكهما في �صفة التفخيم.
بـــ  (، والمدر�سة  اللغة ينطقها )اللغـــَ  التي تنتهي بها، مثل:  الكلمة  �آخر  التاء في  الكلمة وحذف  �آخر  المتعلم لل�صوائت في  �أخطاء حذف   -

)المدر�ســَ (.10
- �أخطاء الوقوف على المتحرك مثل: القلم ينطقها المتعلم )القلمُ( بدون ت�سكين الحرف الأخير.

- �أخطاء �سببها التداخل التنغيمي، �أحيانا ينطق المتعلم �صوتا بنغمة لغته الأم في�صبح ال�صوت مخالفا لنظام ال�صوت العربي11

3. التعريف بق�سم العربية بجامعة ولاية يوبي:
جامعة ولاية يوبي ت�أ�س�ست في �سبتمر من �سنة 2006م في مدينة دماترو ولاية يوبى، في ال�شمال ال�شرقي لجمهورية نيجيريا الفدرالية 

في غرب القارة الإفريقية.
حاليا الجامعة فيها خم�س كليات، كلية الآداب والتربية، وكلية العلوم، وكلية الطب، وكلية الحقوق، وكلية العلوم الإن�سانية. 

ثم  �سنو�سي هارون عبد الله،  الأ�ستاذ  التوالي:  وتر�أ�سه على  ن�شوء الجامعة  بداية  ن��شأ مع  والتربية،  الآداب  كلية  العربية تحت  ق�سم 
الدكتور محمد الحاج ميدغو، والأ�ستاذ الدكتور محمد ثاني عبد الم�ؤمن، وحاليا يرئ�سه الأ�ستاذ الدكتور دكوري ما�سيري من �سنة 2016 
�إلى اليوم. يقدم الق�سم خم�س برامج درا�سية، لي�سان�س وماج�ستير في الأدب, وماج�ستير في الل�سانيات، ودكتوراه في الأدب، ودكتوراه في 

الل�سانيات.
خرج الق�سم �إلى الآن خم�س دفاعات في برنامج اللي�سان�س، ويبلغ عدد طلاب الق�سم 240 طالبا موزعة على ال�سنوات الدرا�سية الأربعة 

لبرنامج اللي�سان�س، و18 طالبا في الدرا�سات العليا.

ثالثا: الإطار التحليلي: 
في هذا الإطار �سيقوم الباحث بالعر�ض التحليلي لأخطاء الطلبة ال�صوتية، وكانت الدرا�سة على عينة تكونت من 25 طالبا في ال�سنة 

الأولى، و25 طالبا من ال�سنة الثانية، و25 طالبا من ال�سنة الثالثة، و25 طالبا من ال�سنة الرابعة، مجموعهم 100 ما بين ذكور و�إناث.
واعتمد الباحث على ا�ستبانة ت�ضمنت ما يلي: 

بيانات عن العينة: 
الا�سم، الجن�س، العمر، اللغة الأم، الم�ستوى/ال�سنة الجامعية.  
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اختبار �صوتي:
يطلب من العينة قراءة جميع الحروف الهجائية والن�صو�ص التالية ب�صوت مرتفع  ووا�ضح:

1. �آية قر�آنية: 
يمَاهُمْ فِي  �ِس وَاناً  وَرِ�ضْ َِّهلل  ا نَ  مِّ لًا  فَ�ضْ يَبْتَغُونَ  داً  �سُجَّ عاً  رُكَّ تَرَاهُمْ  بَيْنَهُمْ  رُحَمَاءُ  ارِ  الكُفَّ عَلَى  اءُ  دَّ �أَ�ِش مَعَهُ  ذِينَ  وَالَّ َِّهلل  ا �سُولُ  رَّ دٌ  مَّ َ { ُحم
اعَ  رَّ وْرَاةِ وَمَثَلُهُمْ فِي الإِنِجيلِ كَزَرْعٍ �أَخْرَجَ �شَطْ�أَهُ فَ�آزَرَهُ فَا�سْتَغْلَظَ فَا�سْتَوَى عَلَى �سُوقِهِ يُعْجِبُ الزُّ جُودِ ذَلِكَ مَثَلُهُمْ فِي التَّ نْ �أَثَرِ ال�سُّ وَجُوهِهِم مِّ

غْفِرَةً وَ�أَجْراً عَظِيماً}]�سورة الفتح:29[. اتِ مِنْهُم مَّ َ اِحل ذِينَ �آمَنُوا وَعَمِلُوا ال�صَّ ُ الَّ ارَ وَعَدَ اَّهلل لِيَغِيظَ بِهِمُ الكُفَّ

2. بيت �شعري:
يحظى ال�ضجيع بها نجلاء معطار  �صف خلق جود كمثل ال�شم�س �إذ بزغت	

3. ن�ص �إن�شائي :
يا�سر طالب في المرحلة الابتدائية وبالتحديد في ال�صف الرابع، نحيل الج�سم �شارد التفكير دائما ينام في الف�صل ويمهل في درو�سه 
وفي منظره و�شكله، و�أدواته المدر�سية ممزقة ومهملة، كان مدر�س الف�صل ين�صحه بالاهتمام ب�شكله، ودرا�سته ولكن يا�سرا لم يكن ي�سمع 

للمدر�س، ولم ينفع معه �أبدا �أ�ساليب التوبيخ �أو الإح�سان....

الأ�صوات التي تعاني منها العينة:ـ 

وبعد �إجراء الاختبار على العينة، تبين للباحث �أن الأ�صوات التي تعاني منها الطلبة هي:
ث ، خ، ذ، �ض، ط، ظ، ع، غ، ق، ك، ه، ء

كما هو مو�ضح في الجدول التالي: 

الأ�صوات التي تعاني منها الطلبة
ال�صوتعدد العينة التي �أجريت عليها الدرا�سةالن�سبة المئوية للمعانين من ال�صوت

ث48100
خ24100
ذ51100
�ض98100
ط30100
ظ97100
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ع28100
غ39100
ق36100
ك06100
ه03100
ء08100

�صوت "ث":
ن�سبة 48% من العينة تخطئ في نطق هذا ال�صوت نطقا �صحيحا غالب الأخطاء التي تح�صل عند النطق بهذا ال�صوت هي �أن الطلبة 
فينطقونه )�سينا( بدلا من الثاء، وال�سبب في هذا الخلط بين الثاء وال�سين يعود �إلى �أن النظام ال�صوتي في لغة الأم لعينة الدرا�سة لا يوجد 

فيه )الثاء(، فبالتالي يجدون ال�صعوبة في النطق به.

�صوت "خ":	
�إما �إلى �صوت قريب من  ن�سبة 24% من العينة تخطئ في نطق هذا ال�صوت؛ لعدم وجوده في نظامهم ال�صوتي، فيحولون النطق به 

كـ)الحاء(  �أو يحولونه �إلى )الكاف( �أحيانا.

�صوت"ذ":
ن�سبة 51% من العينة تخطئ في نطق هذا ال�صوت؛ لعدم وجوده في لغتهم الأم  فيحولونه �إلى  �صوت قريب �إليه في نظامهم ال�صوتي؛ 



165

المجل�س الدولي للغة العربية

الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية الأبحاث  كت��اب 
11-13 �أبريل 2019  الموافق 6 - 8 �شعبان 1440الـكـتـــاب الأول

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

وهو �صوت )الزاي(.

�صوت "�ض":
ن�سبة 98% من العينة تخطئ في هذا ال�صوت ويعتبر ال�صوت الأ�صعب لديهم، يلج�أ الطلاب في نطقه �إلى �أ�صوات قريبه منه في لغتهم 

.) الأم، فمنهم من ينطقه )لاما( �أو )راءً(، ومنهم من ينطقه )داًال

�صوت "ط":
ن�سبة 30% من العينة تخطئ في هذا ال�صوت وخ�صو�صا لدى الناطقين بلغة الهو�سا كلغة الأم فن�سبة 60% منهم يعانون من نطق هذا 

ال�صوت؛ وذلك للتداخل  بين هذا ال�صوت و�صوت مزيج بين )الدال والطاء(.
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�صوت "ظ":
�صوت  ينطق  كما  ينطقها  من  فمنهم  العينة،  لدى  ال�صعبة  الأ�صوات  من  وهو  ال�صوت  بهذا  النطق  يخطئ في  العينة  من  ن�سبة %97 

)الزاي( المفخم؛ لقربه من نظام �أ�صواتهم في لغتهم الأم.

�صوت "ع":
ن�سبة 28% من العينة تنطق هذا ال�صوت )همزة(.

 

�صوت "غ":
 .]G[ )ن�سبة 39% من العينة يخطئ في نطق هذا ال�صوت، فغالبهم ينطقه  )جيما م�صريا
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�صوت "ق":
ن�سبة 36% من العينة يخطئ في نطق هذا ال�صوت وخ�صو�صا لدى الناطقين بلغة الهو�سا )Hausa( كلغة الأم؛ لأن لديهم �صوت مقارب 
له، وهو �صوت بين القاف والكاف مع الترقيق فيكون قريبا من �صوت القاف، فيجدون �صعوبة في نطق �صوت القاف العربية لتعود ل�سانهم 

على �صوت لغتهم. وهناك �أي�ضا من ينتمون �إلى لغة Kare-Kare جلهم ينطق القاف بالهمزة كما في اللهجة الم�صرية.

�صوت "ك":
ن�سبة 06% فقط يعاني من هذا ال�صوت وجلهم كانوا ممن لغتهم الأم  Hausa ب�سبب الم�شكلة ال�سابقة في �صوت القاف.

�صوت "هـ":
ن�سبة 03% فقط يواجه �صعوبة في نطق هذا ال�صوت.
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�صوت "ء":
ن�سبة 08% فقط يواجه �صعوبة في نطق هذا ال�صوت، وغالبا ما يُ�ستبدل هذا ال�صوت ب�صوت العين.

اللغات الأم للعينة التي �أجريت عليها الاختبار: 
عددهم اللغة الأم
Hausa30
Kanuri27
Fulani20

Kare-Kare9
Bole1
Bade4

Ngizim2
Babur3

Shuwa Arab2
Yuroba2
100المجموع

وبعد تحليل هذه الأخطاء ال�صوتية �أدركنا �أن ال�سبب وراءها يرجع �إلى التداخل ال�صوتي �أو الت�أثر ال�صوتي  للعادات النطقية في اللغة 
الأم، والتي ي�صعب ا�ستئ�صالها. فمن المعروف �أن لكل لغة �أبجديتها وتختلف الرموز في كل �أبجدية اختلافاً متفاوتا، قد يكون كبيراً وقد 
يكون قليلًا؛ ففي لغة )Hausa( على �سبيل المثال يجعلون الثاء �سينا والذال زايا وال�صاد �سينا  وال�ضاد لاما، والظاء زايا مفخمة، فيقولون 

في )ثم(: )�سم(، وفي )ذلك(: )زلك(،  وفي �صادق: �سادق، وفي ظالم : زالم، وفي �ضالين: لالين وهكذا.

رابعا الخاتمة:
في نهاية هذا البحث تو�صل البحث �إلى النتائج التالية: 

- الأ�صوات التي يخطئ فيها جل طلبة ق�سم العربية مع ن�سبها المئوية وهي: ث 48%، خ24%، ذ51%، �ض98%، ط30%، ظ97%، ع28%، غ%39، 
ق36%، ك06%، ه03%، ء%08.
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- ن�سبة 98% ممن لغته الأم )Hausa( يخطئون في نطق �صوتي "ط" و"ق" و"�ض".
- ن�سبة 98% من العينة يخطئون في نطق �صوت "�ض" وي�ستمر خط�ؤهم فيه �إلى ال�سنة الأخيرة من درا�ستهم الجامعية.
- ن�سبة 97% من العينة يخطئون في نطق �صوت "ظ" وي�ستمر خط�ؤهم فيه �إلى ال�سنة الأخيرة من درا�ستهم الجامعية.

- ن�سبة 66.7% ممن لغتهم الأم Kare-Kare يقلبون �صوت القاف همزة مثل: قال ينطقونها �آل، كما في اللهجة الم�صرية.
- ن�سبة 98% ممن لغتهم الأم Yuroba يقلبون �صوت الهاء همزة، والهمزة هاءا.

- ن�سبة 65% ممن لغتهم الأم Fulani يخط�ؤون في نطق �صوت "غ"، ينطقونها بالغنة ممزوجة مع �صوت النون.
- تنخف�ض ن�سبة الأخطاء لدى العينة مع تقدمهم �إلى ال�سنوات الأخيرة من الدرا�سة، حيث تتلا�شى هذه الأخطاء جميعها ما عدا �صوت 

ال�ضاد والظاء، تلازمانهم �إلى التخرج.

التو�صيات: 
- يو�صى الباحث المدار�س المتو�سطة والثانوية بتغيير مناهجهم في مواد تدري�س الأ�صوات العربية، لأن �أغلب الطلبة الذين يلتحقون بق�سم 

العربية، في جامعة ولاية يوبى يواجهون �صعوبات كثيرة في نطق بع�ض �أ�صوات العربية قبل التحاقهم بالجامعة.
- وكذلك يو�صى الباحثين بالقيام بالبحوث الميدانية للك�شف عن الم�شاكل التي تعانيها طلبة اللغة العربية من غير الناطقين بها، للوقوف 

عليها واقتراح العلاجات الناجعة لها.
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