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التكوين باللغة العربية لطلبة الما�ستر وتقييمهم بق�سم علم 
النف�س بجامعة الجزائر2

�أ.بوحف�ص عبد الكريم

ملخ�ص:
�أجريت الدرا�سة الحالية على 93 طالبا من طلبة الما�ستر بق�سم علم النف�س وعلوم التربية والارطوفونيا بجامعة الجزائر2 بهدف 
تقييم ر�ضا الطلبة عن هذا التكوين. �أظهرت نتائج الدرا�سة ب�أن الطلبة غير زل�ضين عن التكوين وبالأخ�ص في بعد تحديد �أهداف 
ر�ضا عن  �أقل  الذكور  الطلبة  ب�أنه  النتائج  �أو�ضحت  كما  والإي�ضاح.  الدعم  و�سائل  وا�ستخدام  والوثائق  والمحتوى  والت�أطير  التكوين، 
التكوين و�أبعاده من الطالبات، و�أن الطلبة الذين يعملون �أقل ر�ضا من زملائهم الذين لا يعملون. ومن نتائج الدرا�سة الحالية �أي�ضا 
�أن الر�ضا عن التكوين في الما�ستر يرتبط �سلبا بال�سن ب�شكل دال �إح�صائيا. كل هذه النتائج تدعونا �إلى القول ب�أن التكوين في الما�ستر 

بق�سم علم النف�س وعلوم التربية والارطوفونيا بجامعة الجزائر2 لم يرق �إلى م�ستوى تطلعات الطلبة.
الكلمات المفتاحية: الر�ضا، التكوين في الما�ستر، �أبعاد عملية التكوين، الجن�س، ال�سن. 

�إ�شكالية البحث
الأق�سام منها  التعليم الجامعي الجديد )ل م د (، وهذا في كل  اعتمدت جامعة الجزائر2 كغيرها من الجامعات الجزائرية نظام 
ق�سم علم النف�س وعلوم التربية والارطوفونيا الذي �شهد خلال ال�سنة الجامعية 2011- 2012 تخرج �أول دفعة في الما�ستر2. وعلى غرار كل 
عمليات التكوين فقد ان�صب التقييم على التح�صيل الدرا�سي، �أو بالأحرى �إمتحان نهاية ال�سنة في �شكله التقليدي من خلال الورقة والقلم.

عن بوحف�ص عبد الكريم )2011( يمثل هذا تقييم المعارف الم�ستوى الثاني في نموذج كيركباتريك )1976(، غير �أننا نعتقد ب�أن نوع 
خا�ص من التقييم كان لابد �أن يجري لتقييم التكوين في هذا الم�ستوى يبد�أ بالم�ستوى الأول لنموذج التقييم المتدرج والمتمثل في التعرف على 
اتجاهات الطلبة في هذا الم�ستوى نحو التكوين في الما�ستر2 ومدى ر�ضاهم عنه خا�صة و�أن المجتمع المعنى بهذا التكوين يتميز بخ�صائ�ص 
تختلف عن تلك المتوفرة في طلبة التكوين القاعدي �سواء من حيث ال�سن �أو من حيث الاهتمام بالتكوين في حد ذاته، حيث �أن عددا من ه�ؤلاء 
ب�إبداء الر�أي حول  التحقوا بعالم ال�شغل اك�سبهم اهتمامات جديدة وت�صورات جديدة عن التكوين، و�أ�صبحوا يتمتعون بن�ضج ي�سمح لهم 
التكوين من حيث التنظيم والتطبيق والو�سائل الم�ستخدمة، خا�صة و�أن الاتجاهات تمثل الهيكل الفكري الذي ينظم التفاعلات الاجتماعية 

.)2003 ,Sekiou et al( وتحديد �أنماط ال�سلوك الملائمة
وبع�ض هذه  معارف،  وبحوزته  ي�أتي  المدر�سة،  التلميذ في  فعلى عك�س  للتكوين،  �شيء طالب  كل  قبل  هو  التكوين  حالة  الرا�شد في  �إن 
تكّون  التكوين  الرا�شد في  بحوزة  التي  المعلومات  فهذه   ،  )1990( Brouillet بروييه  �إليه  ي�شير  كما  ذاته  التكوين  تتعلق ببرنامج  المعارف 
 Hicks & ;1990 ,Brouillet,1995 ,Correia(منطلق الت�صورات التي يكونها عن التكوين، لأهميته بالن�سبة �إليه في تفاعله مع محيطه
�أ�سا�س هذه الت�صورات والفوائد الذاتية الم�سبقة التي تنجر عنها يلتزم الكبار ويطورون علاقات مع التكوين،  Klimoski, 1987(. وعلى 

تتوقف هذه العلاقات على مدى تحقيق التكوين للأهداف المرغوب فيها من طرف ه�ؤلاء.
الفردي  للبقاء  ن�شاط �ضروري  للذات، وللآخرين وللأ�شياء؛ فهو  �إدراك  ب�شري، وفي كل  ن�شاط طبيعي حا�ضر في كل �سلوك  التقييم 
عبارة   .  un acte social universel اجتماعي  �إن�ساني  ن�شاط  فالتقييم    )1989( Barbierباربييه الباحث  لعبارة  و�إذا عدنا  والجماعي. 
التقييم عبارة جد متداولة في ميدان التكوين؛ فالتقييم هو مو�ضوع حديث، �أو بحث كل من له علاقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة بالتكوين، وفي 
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بع�ض الأحيان دون �أن يطلب منهم ذلك، ودون ا�ستخدام �أي دعم منهجي. 
التكوين  الباحثين في ميدان  �أو حالة �شيء ما. قدم مجموعة من  �أهمية  �أو  �أو مزايا  التقييم تحديد قيمة  اللغوي تعنى عبارة  بالمعني 
تعاريف مختلفة لمفهوم التقييم)Mitchel ;1981 ,Dominicé ;1972 ,Cowell, 1984( غير �أننا �سنقدم التعريف الذي اقترحه قولد�ستين

Goldstein )1980(  الذي يبدو لنا �أكثر تو�ضيحا للعبارة وهو كالتالي:" التقييم هو الجمع المنظم للمعلومات الو�صفية والقيمة ال�ضرورية 

لاتخاذ قرار يتعلق بالاختيار واعتماد قيمة ن�شاطات تعليمية �أو تعديل." �ص237. من وجهة النظر هذه فالتقييم ن�شاط لجمع المعلومات الذي 
لا يمكن �أن ي�ؤدي �إلى ت�صنيف برامج التكوين �إلى برامج جيدة و�أخرى رديئة، بل ن�شاط ت�ستخدم نتائجه في تعديل وتح�سين هذه البرامج 
.�أما من الناحية الإجرائية، يمكن تعريف التقييم كالتالي: التقييم هو �إ�صدار حكم قيمة عن �شيء موجود على �أ�سا�س مقارنة الو�ضع الحالي 
لأبعاد ذات قيمة بالن�سبة لطالب التكوين والمعايير المحددة على �أ�سا�س �أهداف التكوين لتبني الن�شاطات المكونة لبرنامج التكوين �أو تغييرها.

 ,Voisin()لقد حاول مجموعة من الباحثين على مدى ع�شرات ال�سنوات تقديم م�ساهمتهم للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ),1994العاني
Berger ;1991 ,Brambly ,1996, 1977(، ولعل م�ساهمة بيرجيهBerger )1977(  تمثل ابرز �إجابة عن هذا ال�س�ؤال حيث يقول:" ...حينما 
تكون العلاقة بين التربية وتطور المجتمع ككل غير وا�ضحة، عندما نطرح ال�س�ؤال حول امتداد التمدر�س �إلى الديمقراطية الحقيقية، و�إلى 
مما  مت�أكدون  غير  كوننا  التقييم  �إلى  يدفعنا  ما  المعنى...  عن  ال�س�ؤال  نطرح  ف�إننا  المهنية،...  والواجبات  المكت�سبة  المهارات  بين  العلاقة 
نفعل"�ص9 بالفعل �إن طرح �س�ؤال حول ماهية التقييم هو في حد ذاته بمثابة �إعطاء معنى لعمليات التكوين لإبراز التناق�ضات التي تعرفها 
هذه العمليات، فهذه التناق�ضات هي التي تثير الاهتمام بالتقييم، ومن �أهم هذه التناق�ضات التباين بين م�ستوى الخطاب وم�ستوى التطبيق 
Barbier )1989( ،العاني )1994( �أما بالن�سبة للباحث ب�شاروبولو�س )Psacharopoulos, 1995( فالتقييم لي�س ظاهرة جديدة في حد 

ذاتها، ما هو جديد بالمقابل كون اعتبارات مالية واقت�صادية ت�سيطر اليوم على البحوث في التقييم، فح�سب نف�س الباحث وهو محق في ذلك، 
.Avoir pour son argent « »" العبارات المتداولة اليوم هي "الكلفة والفعالية" و"العر�ض ح�سب الطلب

ونظرا لكون الإدارة لم تجرى �أي تقييم مو�ضوعي يعك�س الاهتمام بالتكوين في الما�ستر فقد �أخذنا على عاتقنا �إجراء تقييم ينطلق من 
التعرف على ر�ضا الطلبة عن هذا التكوين بتحديد مدى ر�ضاهم عن التكوين وعن عنا�صره، وهذا انطلاقا من الت�سا�ؤلات التالية:

1. ما مدى ر�ضا الطلبة عن التكوين في الما�ستر2 في علم النف�س 
ينبثق من هذا ال�س�ؤال العام مجموعة من الأ�سئلة تتعلق بالر�ضا عن عنا�صر عملية التكوين وتتمثل في ما يلي: 

1.1. ما مدى ر�ضا الطلبة عن �أهداف التكوين في الما�ستر2 بق�سم علم النف�س 
1.2. ما مدى ر�ضا الطلبة عن الا�شراف في التكوين في الما�ستر2 بق�سم علم النف�س 

1.3. ما مدى ر�ضا الطلبة عن تنظيم الما�ستر2 بق�سم علم النف�س 
1.4. ما مدى ر�ضا الطلبة عن الطرق البيداغوجية المطبقة في الما�ستر2 بق�سم علم النف�س 

1.5. ما مدى ر�ضا الطلبة عن مدة التكوين في الما�ستر2 بق�سم علم النف�س 
1.6. ما مدى ر�ضا الطلبة عن محتوى التكوين في الما�ستر2 بق�سم علم النف�س 

1.7. ما مدى ر�ضا الطلبة عن الوثائق وو�سائل الدعم الم�ستخدمة في التكوين في الما�ستر2 بق�سم علم النف�س 
2. هل توجد فروق بين الجن�سين في الر�ضا نحو التكوين في الما�ستر2 بق�سم علم النف�س 

3. هل توجد فروق بين الطلبة والطلبة العاملين في الر�ضا عن التكوين في الما�ستر2 بق�سم علم النف�س
4. هل يوجد ارتباط بين ال�سن والر�ضا عن التكوين في الما�ستر2 بق�سم علم النف�س 

الإجراءات المنهجية
1. عينة البحث

تكونت عينة البحث من 93 طالبا وطالبة من م�ستوى الما�ستر2 بق�سم علم النف�س وعلوم التربية بجامعة الجزائر 2 وهم خريجي ال�سنة 
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الجامعية 2011 – 2012. كما هو مبين في الجدول رقم )1( يغلب على �أفراد العينة جن�س الإناث، حيث �أن 67 فردا هم من الإناث بن�سبة 
الأفراد  �أن بقية  �أفراد، في حين  العينة متزوجون وعددهم 7  �أفراد  العينة. بع�ض  الذكور 26 بما يعادل 28% من مجمل  72%، وكان عدد 
وعددهم 86 عزاب بما يمثل ن�سبة 92,5%. ومن الخ�صائ�ص الأخرى لعينة البحث ذات الأهمية متغير الحالة المهنية، حيث نلاحظ �أن عدد 
الطلبة الذين يعملون ويزاولون الدرا�سة بلغ عددهم 44 طالبا بما يمثل ن�سبة 47,3% في حين كان عدد الطلبة الذين يزاولون الدرا�سة فقط 
49 طالبا بما يمثل ن�سبة 52,7% من �أفراد العينة. الملاحظ �أن متو�سط �سن �أفراد العينة بلغ 24,65 بانحراف معياري ي�ساوي 2,99 مع �أكبر 
قيمة ت�ساوي 37 �سنة، وهذا المتو�سط موزع بالت�ساوي تقريبا بين الذكور والإناث، حيث بلغ متو�سط مجموعة الذكور 25,53 بانحراف معياري 

قدره 3,72 في حين بلغ متو�سط �سن الإناث 24,31 بانحراف معياري قدره 2,61.

الإح�صاءات الو�صفية لمتغير الجن�س
الن�سبة المتراكمةالن�سبة ال�صالحةالن�سبةالتكرار

2628,028,028,0الذكور
6772,072,0100,0الإناث

93100,0100,0المجموع

الإح�صاءات الو�صفية لمتغير الحالة المدنية
الن�سبة المتراكمةالن�سبة ال�صالحةالن�سبةالتكرار

77,57,57,5متزوج )ة(
8692,592,5100,0�أعزب/عزباء

93100,0100,0المجموع

الإح�صاءات الو�صفية لمتغير الحالة درا�سة/عمل
الن�سبة المتراكمةالن�سبة ال�صالحةالن�سبةالتكرار

4447,347,347,3يدر�س ويعمل
4952,752,7100,0يدر�س فقط

93100,0100,0المجموع

2. �أداة جمع البيانات 
تم جمع البيانات من �أفراد العينة با�ستخدام مقيا�س يتكون من 35 بندا، تكون الإجابة عنها ب�أحد الاختيارين: "نعم" �أو "لا"، بحيث 
تقي�س كل 5 بنود ر�ضا الأفراد عن عن�صر من عنا�صر عملية التكوين ال�سبعة وهي على التالي: �أهداف التكوين، والإ�شراف، وتنظيم التكوين، 
"نعم" درجتان )2( في حين  والطرق البيداغوجية، ومدة التكوين، ومحتوى التكوين، والوثائق وم�سائل الدعم والإي�ضاح. تعطى الإجابة 
تعطى الإجابة "لا" درجة واجدة )1(، ما عدا البند رقم خم�سة في بعد محتوى التكوين فهو معكو�س، وبالتالي ينقط بطريقة معكو�سة.  يكون 
الر�ضا العام عن التكوين في الما�ستر2 حا�صل مجموع درجات الأبعاد ال�سبعة وعلية ف�إن الدرجة العظمي التي يمكن �أن يح�صل عليها الفرد 
في كل بعد من الأبعاد ال�سبعة هي 10 وتكون الدرجة ال�صغرى 5، ومنه ف�إن الدرجة العظمي التي يمكن �أن يح�صل عليها الفرد في مجموع 
الأبعاد )الر�ضا العام( هي 70 وتكون الدرجة ال�صغرى 35، فتكون الدرجة الو�سطى النظرية للبعد 7,5 وتكون 52,5 بالن�سبة للمقيا�س ككل. 

تدل الدرجة العالية على ر�ضا عالي �سواء في الر�ضا العام �أو في الر�ضا عن �أبعاد عملية التكوين.
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الدرجة ال�صغرىالدرجة الو�سطىالدرجة العظميعدد البنودالبعد
5107,55الأهداف 
5107,55الإ�شراف
5107,55التنظيم 

5107,55الطرق البيداغوجية
5107,55المدة 

5107,55المحتوى 
5107,55الوثائق وم�سائل الدعم والإي�ضاح

357052,535الاتجاه العام

3. الأدوات الإح�صائية   
تم  كما  للمتو�سط،  المعياري  والخط�أ  المعيارية،  والانحرافات  والمتو�سطات  المئوية  الن�سب  خلال  من  الو�صفي  الإح�صاء  ا�ستخدام  تم 

ا�ستخدام الإح�صاء الا�ستدلالى من خلال اختبار "ت" لعينة واحدة وكذلك "ت" لعينتين م�ستقلتين، ومعاملات الارتباط.

4. النتائج
كان الهدف الأ�سا�سي من البحث قيا�س ر�ضا طلبة الما�ستر2 في علم النف�س عن التكوين في هذا الم�ستوى، لتحديد مدى ر�ضا الطلبة كان 
لابد من مقارنة متو�سط درجات �أفراد العينة على المقيا�س بالدرجة النظرية الو�سطى له قدرها 52,5 وهذا با�ستخدام اختبار دلالة الفرق 
بين المتو�سطات لعينة واحدة )t test pour échantillon unique( . يظهر �أن متو�سط �أفراد العينة في الر�ضا العام عن التكوين في الما�ستر2 

قد بلغ 50,2796 بانحراف معياري ي�ساوي 5,50 وهو متو�سط دون المتو�سط النظري للمقيا�س.
تظهر نتائج التحليل الإح�صائي الا�ستدلالي المعرو�ضة في الجدول ب�أن الفرق بين المتو�سطين بلغ 2,22  وهو فرق دال �إح�صائيا حيث ) 

 ،) 3,88- = 92; t0,001

اختبار العينة الواحدة
القيمة المختبرة = 52,5                                    

tمتو�سط الفرقالدلالة الإح�صائية )بمخرجين(درجات الحرية
-92000,2,22043-3,889الر�ضا

يظهر �إذن ب�أن �أفراد عينة البحث غير را�ضين عن التكوين في الما�ستر2 بق�سم علم النف�س بجامعة الجزائر2.
كذلك كان لابد من معرفة ر�ضا الطلبة عن كل بعد من �أبعاد عملية التكوين وتحديد مدى ر�ضاهم عنها. لتحقيق هذا الهدف تمت 
مقارنة متو�سطات �أفراد العينة في كل بعد بالدرجة الو�سطى النظرية لكل بعد وهذا با�ستخدام اختبار دلالة الفرق بين المتو�سطات لعينة 
واحدة، مع العلم �أن المتو�سط النظري هو نف�سه للأبعاد ال�سبعة وي�ساوي 7,5. يظهر من نتائج الجدول �أن �أفراد العينة را�ضون عن �أهداف 
التكوين، حيث بلغ متو�سطهم الح�سابي 7,9570 بانحراف معياري ي�ساوي 1,32 وهو متو�سط يفوق المتو�سط النظري، في حين كان متو�سط 
درجاتهم في الأبعاد الأخرى قريبا من المتو�سط النظري. يبدو �إذن بالنظر �إلى الإح�صاءات الو�صفية المعرو�ضة في نف�س الجدول �أن �أفراد 
العينة را�ضون عن مدة التكوين حيث بلغ المتو�سط 7,6022 بانحراف معياري قدره 0,990. وبالمقابل يظهر �أن �أفراد العينة غير را�ضين عن 

�أبعاد التكوين الأخرى، حيث جاءت متو�سطاتهم دون المتو�سط النظري.
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الإح�صاءات الو�صفية للعينة الواحدة
الخط�أ المعياري للمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سطالحجم

,937,95701,3262713753الأهداف 
,937,26881,2609513075الإ�شراف
,937,38711,3596114098التنظيم 

,937,45161,4855515404الطرق البيداغوجية
,937,602299061,10272المدة 

,936,56991,2887313363المحتوى 
,936,04301,2416212875الوثائق وم�سائل الدعم والإي�ضاح

المقارن  والدرجة  الملاحظة  المتو�سطات  بين  الفروق  ب�أن   )( رقم  الجدول  في  المعرو�ضة  الا�ستدلالي  الإح�صائي  التحليل  نتائج  تظهر 
الدعم  وو�سائل  الوثائق  والر�ضا عن  المحتوى  والر�ضا عن  الأهداف  الر�ضا عن  التوالي  �أبعاد فقط وهي على  �إح�صائيا في ثلاثة  دالة  بها 
والإي�ضاح. ففيما يتعلق بالر�ضا عن الأهداف يظهر ب�أن الطلبة را�ضون ب�شكل دال عن �أهداف التكوين حيث )t0,001 ;92 = 3,32 (، غير 
�أنهم في المقابل غير را�ضين ب�شكل دال �إح�صائيا عن المحتوى حيث )t0,001 ;92 = -6,96 ( و�أي�ضا غير را�ضين عن الوثائق وو�سائل الدعم 

.) 11,31- = 92; t0,001 ( والإي�ضاح الم�ستخدمة من طرف الأ�ساتذة حيث

اختبار العينة الواحدة
القيمة المختبرة = 7,5                                    

tمتو�سط الفرقالدلالة الإح�صائية )بمخرجين(درجات الحرية
,3,32392001,45699الأهداف 
-,92080,23118-1,768الإ�شراف
-,92425,11290-,801التنظيم 

-,92754,04839-,314الطرق البيداغوجية
,994,92323,10215المدة 

-,92000,93011-6,960المحتوى 
-92000,1,45699-11,316الوثائق وم�سائل الدعم والإي�ضاح

�أفراد العينة ب�أن التكوين في  �إن الر�ضا عن الأهداف مرده خا�صة �إلى و�ضوح الأهداف الخا�صة للطالب حيث �أقر 93,5% بالمئة من 
الما�ستر يكت�سي �أهمية لديهم )�شكل رقم1(، كما يقر 68,8 % منهم ب�أن الأهداف الخا�صة للتكوين غير محددة )ال�شكل رقم2(.

ال�شكل رقم1: �أهمية التكوين بالن�سبة للطالب         ال�شكل رقم2: الر�ضا عن تحديد الأهداف
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يظهر �أي�ضا من نتائج الجدول رقم )( ب�أن الطلبة غير را�ضين عن الإ�شراف حيث )t0,08 ;92 = -1,76 ( وهي قيمة يمكن اعتبارها 
مقبولة، وربما ما جعل هذه النتيجة غير مح�سومة كون البعد يحتوى على �س�ؤالين �أحدهما خا�ص بالإ�شراف البيداغوجي في حين �أن الثاني 
التكوين حيث يقر 83,9%  �أثناء  الأ�شراف  الطلبة غير را�ضين عن  �أن  الأول  لل�س�ؤال  النتائج  الأ�سري، ويظهر من تحليل  بالإ�شراف  خا�ص 
%منهم �أنه لم يكن لديه و�صي كما تن�ص على ذلك القوانين )ال�شكل رقم3(، لكن بالمقابل 88,2 % كان ي�ستفيد من الدعم الكامل للأ�سرة 

)ال�شكل رقم4(.
ال�شكل رقم2: الدعم الأ�سري ال�شكل رقم1: توفر م�ساعدة الو�صي	

 	 

�أن محتوى  �إجاباتهم عن ال�س�ؤالين الرابع والخام�س في البعد، حيث يقر %74  يمكن تج�سيد عدم ر�ضا افراد العينة عن المحتوى في 
برنامج التكوين لا ي�سمح لهم بتطوير كفاءاتهم، �أما بالن�سبة لل�س�ؤال المتعلق بتنظيم محتوي التكوين ف�إن 76,8% من �أفراد العينة يقر ب�أنه 
اعتر�ضته م�شاكل �أثناء التكوين مقابل 23,2%  من يرى �أنه لم تعتر�ضه م�شاكل. �أخيرا يمكن �أن ن�ست�شف من ال�شكل رقم5 عدم ر�ضا الطلبة 
عن الوثائق وا�ستخدام �أحدث و�سائل الدعم والإي�ضاح من �إجابتهم عن ال�س�ؤال الأخير حيث يقر 79,6%  من �أفراد العينة ب�أن الأ�ساتذة لم 

ي�ستخدموا و�سائل الدعم والإي�ضاح الحديثة.
ال�شكل رقم1: الر�ضا عن الوثائق وا�ستخدام و�سائل الدعم والإي�ضاح

 

الفروق بين �أفراد العينة في الر�ضا
من حيث الجن�س

لقد طرحنا ال�س�ؤال حول مدى وجود فروق بين الجن�سين في الر�ضا عن عملية التكوين في الما�ستر2، وفي الر�ضا عن �أبعاد عملية التكوين. 
تظهر النتائج الو�صفية وجود فروق بين متو�سطات الذكور ومتو�سطات الإناث في الر�ضا العام وكذا في الر�ضا عن مجموعة من �أبعاد التكوين. 
ففيما يتعلق بالر�ضا العام بلغ متو�سط الإناث 51,31 بانحراف معياري قدره 5,12 في حين بلغ متو�سط الذكور 47,61 بانحراف معياري 
قدره 5,66 وبالتالي يكون الفرق بين المتو�سطين ي�ساوي 3,69. كذلك ظهرت فروق بين متو�سطات المجموعتين في بعد الأهداف والإ�شراف 

والتنظيم والتنظيم والطرق البداغوجية والوثاق وو�سائل الدعم.
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الإح�صاءات الو�صفية لمجموعتي الذكور والإناث
الخط�أ المعياري للمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سطالحجمالجن�س

2647,61545,664461,11089الذكورالر�ضا العام
,6751,31345,1204062556الإناث

,267,61541,2673424855الذكورالأهداف
,678,08961,3340716298الإناث

,266,88461,1773523090الذكورالإ�شراف
,677,41791,2690915504الإناث

,266,84621,5412330226الذكورالتنظيم
,677,59701,2316515047الإناث

,266,96151,5615630625الذكورالبيداغوجيا
,677,64181,4217117369الإناث

,267,30771,0869921318الذكورالمدة
,677,716493430,11414الإناث

,266,34621,5216429842الذكورالمحتوى
,676,65671,1877214510الإناث

,265,653893562,18349الذكورالوثائق وو�سائل الدعم
,676,19401,3170116090الإناث

"ت"  �أبعاد عملية التكوين با�ستخدام �إح�صاء  تم اختبار الفروق الموجودة بين الذكور والإناث في الر�ضا العام وفي الر�ضا عن بع�ض 
 t0,01 ( لعينتين م�ستقلتين. تظهر نتائج هذا التحليل وجود فرق دال �إح�صائيا بين الذكور والإناث في الر�ضا العام عن عملية التكوين حيث

الإناث. ل�صاح  فرق  وهو   ،)  3,034-  =  91;

		 اختبار العينتين الم�ستقلتين
F.الدلالةtddlالفرق بين المتو�سطينالدلالة

-91003,3,69805-1,044310,3,034تجان�س التباينالر�ضا العام
-41,777006,3,69805-2,901 عدم تجان�س التباين

-,91122,47417-279,599,1,559تجان�س التباينالأهداف
-,47,776117,47417-1,595 عدم تجان�س التباين

-,91067,53330-1,405239,1,855تجان�س التباينالإ�شراف
-,48,864061,53330-1,917 عدم تجان�س التباين

-,91016,75086-1,615207,2,455تجان�س التباينالتنظيم
-,38,041032,75086-2,224 عدم تجان�س التباين

-,91047,68025-2,055155,2,014تجان�س التباينالبيداغوجيا
-,42,023060,68025-1,932 عدم تجان�س التباين



167

المجل�س الدولي للغة العربية

الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية الأبحاث  كت��اب 
11-13 �أبريل 2019  الموافق 6 - 8 �شعبان 1440الـكـتـــاب الأول

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

-,91074,40873-2,136147,1,808تجان�س التباينالمدة
-,40,140099,40873-1,690 عدم تجان�س التباين

-,91299,31056-3,078083,1,043تجان�س التباينالمحتوى
-,37,426355,31056-,936 عدم تجان�س التباين

وو�سائل  الوثائق 
الدعم

-,91059,54018-2,699104,1,910تجان�س التباين
-63,913003,3,69805-2,213 عدم تجان�س التباين

كذلك يظهر فرق بين متو�سط المجموعتين في بعد تنظيم المحتوى �إذ بلغ 0.75 وهو فرق دال �إح�صائيا حيث ) t0,05 ;91 = -2,455 ( وهو 
 t0,05( فرق ل�صاح الإناث. كذلك وجد فرق بين متو�سط المجموعتين في بعد الطرق البيداغوجية قدره 0.68 وهو فرق دال �إح�صائيا حيث

الإناث.    ل�صاح  فرق  �أي�ضا  وهو   )2,014-  =  91;

من حيث التوفيق  بين العمل والتكوين
لقد طرحنا ال�س�ؤال حول مدى وجود فروق بين الطلبة الذين يعملون ويزاولون الدرا�سة والطلبة الذين يدر�سون فقط، وهذا في الر�ضا 

عن عملية التكوين في الما�ستر2، وفي الر�ضا عن �أبعاد عملية التكوين.
تظهر النتائج الو�صفية وجود فروق بين متو�سطات الطلبة الذين يعملون ويزاولون الدرا�سة والطلبة الذين يدر�سون فقط في الر�ضا 
العام وكذا في الر�ضا عن مجموعة من �أبعاد التكوين. ففيما يتعلق بالر�ضا العام بلغ متو�سط الطلبة الذين يعملون 49,31 بانحراف معياري 
قدره 4,95 في حين بلغ متو�سط الطلبة الذين يدر�سون فقط 51,14 بانحراف معياري قدره 5,87 وبالتالي يكون الفرق بين المتو�سطين ي�ساوي 

1,82. كذلك ظهرت فروق بين المجموعتين في الر�ضا عن الأهداف والر�ضا عن الوثائق وو�سائل الدعم والإي�ضاح. 
الخط�أ المعياري للمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سطالحجم

,4449,31824,9545574693يدر�س ويعملالر�ضا العام
,4951,14295,8736783910يدر�س فقط

,447,65911,0984816560يدر�س ويعملالأهداف
,498,22451,4615220879يدر�س فقط

,447,18181,1467417288يدر�س ويعملالإ�شراف
,497,34691,3624619464يدر�س فقط

,447,50001,2294818535يدر�س ويعملالتنظيم
,497,28571,4719621028يدر�س فقط

,447,27271,7031225676يدر�س ويعملالبيداغوجيا
,497,61221,2552617932يدر�س فقط

,447,681893443,14087يدر�س ويعملالمدة
,497,53061,0428714898يدر�س فقط

,446,43181,2648719069يدر�س ويعملالمحتوى
,496,69391,3102818718يدر�س فقط

,445,590994790,14290يدر�س ويعملالوثائق وو�سائل الدعم
,496,44901,3394819135يدر�س فقط
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"ت"  �إح�صاء  تم اختبار دلالة الفروق الموجودة بين المجموعتين في الر�ضا العام وفي الر�ضا عن بعدي الأهداف والوثائق با�ستخدام 
لعينتين م�ستقلتين. تظهر نتائج هذا التحليل وجود فرق غير دال �إح�صائيا بين المجموعتين في الر�ضا العام عن عملية التكوين حيث 

.)0,05 >p ; 1,609- =t(

اختبار العينتين الم�ستقلتين
�إختبار لبفين لتجان�س 

التباين
اختبار ت�ساوي المتو�سطات

F.الدلالةtddlالفرق بين المتو�سطينالدلالة
-91111,1,82468-1,856176,1,609تجان�س التباينالر�ضا العام

-90,663108,1,82468-1,624 عدم تجان�س التباين
-,91039,56540-6,763011,2,090تجان�س التباينالأهداف

-,88,356037,56540-2,122 عدم تجان�س التباين
-,91531,16512-,630,429,628تجان�س التباينالإ�شراف

-,90,639527,16512-,634 عدم تجان�س التباين
,1,735191,757,91451,21429تجان�س التباينالتنظيم

,764,90,548447,21429 عدم تجان�س التباين
-,91274,33952-9,095003,1,102تجان�س التباينالبيداغوجيا

-,78,458282,33952-1,084 عدم تجان�س التباين
,1,622206,733,91465,15121تجان�س التباينالمدة

,737,91,000463,15121 عدم تجان�س التباين
-,91330,26206-,002,965,979تجان�س التباينالمحتوى

-,90,510329,26206-,981 عدم تجان�س التباين
-,91001,85807-5,756018,3,529تجان�س التباينالوثائق وو�سائل الدعم

-,86,452001,85807-3,593 عدم تجان�س التباين

 )2,122- = 91; t0,05 ( كذلك يظهر فرق بين متو�سط المجموعتين في الر�ضا عن الأهداف �إذ بلغ 0.56 وهو فرق دال �إح�صائيا حيث
وهو فرق ل�صاح المجموعة التى لا تعمل التى تظهر �أكثر ر�ضا. كذلك وجد فرق بين متو�سط المجموعتين في الر�ضا عن الوثائق وو�سائل الدعم 
�أي�ضا فرق ل�صاح المجموعة التى لا تعمل  ;91 = -3,593( وهو   t0,01( إح�صائيا حيث� والإي�ضاح الم�ستخدمة قدره 0.85 وهو فرق دال 

وتظهر المجموعة التي تعمل �أقل ر�ضا في هذا البعد.

علاقة ال�سن بالر�ضا عن عملية التكوين في الما�ستر2
لقد حاولنا تحديد العلاقة بين متغير ال�سن والر�ضا عن التكوين في الما�ستر2 لأهمية المتغير الأول كونه يعك�س نوع من الن�ضج والقدرة 
على تقييم عملية التكوين ومقارنة ما هو متاح بما يجب �أن يكون خا�صة �إذا كان الفرد مندمجا مهنيا، وقد ر�أينا �أن عدد الطلبة الذين يعملون 

ويتابعون التكوين لا ي�ستهان به �إذا بلغ 44 طالبا وطالبة بما يمثل 47,3 % من مجموع �أفراد العينة.
كذلك   ،)0,05>p ; 0,084- = r( يتبين وجود ارتباط �سالب لكن غير دال بين الر�ضا العام عن التكوين في الما�ستر2 وال�سن حيث
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 )0,01<p ; 0,299- = r( يظهر من نتائج نف�س الجدول وجود ارتباط �سالب قوي ودال �إح�صائيا بين ال�سن والر�ضا عن الأهداف حيث
تظهر  كما  التكوين.  �أهداف  عن  التكوين(  ويتابعون  يعملون  الذين  )وهم  ال�سن  في  المتقدمين  الطلبة  ر�ضا  عدم  عن  الارتباط  هذا  يدل 

.)0,05<p ; 0,215- = r( النتائج وجود ارتباط �سالب قوي ودال �إح�صائيا بين ال�سن والر�ضا الوثائق وو�سائل الدعم والإي�ضاح حيث
ال�سن 

1معامل الارتباط لبير�سنال�سن
الدلالة )بمخرجين(

93الحجم
-,299**معامل الارتباط لبير�سنالأهداف

,004الدلالة )بمخرجين(
93الحجم

,007معامل الارتباط لبير�سنالإ�شراف
,943الدلالة )بمخرجين(

93الحجم
,177معامل الارتباط لبير�سنالتنظيم

,090الدلالة )بمخرجين(
93الحجم

-,031معامل الارتباط لبير�سنالبيداغوجيا
,771الدلالة )بمخرجين(

93الحجم
-,094معامل الارتباط لبير�سنالمدة

,369الدلالة )بمخرجين(
93الحجم

,068معامل الارتباط لبير�سنالمحتوى
,516الدلالة )بمخرجين(

93الحجم
-,215*معامل الارتباط لبير�سنالوثائق وو�سائل الدعم

,039الدلالة )بمخرجين(
93الحجم

-,084معامل الارتباط لبير�سنالر�ضا العام
,422الدلالة )بمخرجين(

93الحجم

تف�سير ومناق�شة النتائج
يظهر �إذن ب�أن الطلبة غير را�ضين عن التكوين في الما�ستر 2 بق�سم علم النف�س وعلوم التربية والارطوفونيا بجامعة الجزائر2، و�أن 
الذكور �أقل ر�ضا من الإناث وهذا في الر�ضا العام والر�ضا عن محتوى برنامج التكوين وعن الأهداف وعن و�سائل الدعم والإي�ضاح. يتم 
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التكوين في الجامعة ب�صفة عامة بدون �أهداف محددة م�سبقا ويترك للأ�ستاذ الحرية في تنظيم محتوى التكوين، وبالطبع فهو يبنى محتوى 
التكوين �إنطلاقا من معارفه ال�سابقة وفي بع�ض الحيان دون الا�ستفادة من خبرة ال�سنوات لكونه منهكا مهنيا، ولا يكلف نف�سه �صياغة �أهداف 
بيداغوجية يعلن عنها للإدارة والطلبة. يدرك الطلبة الذين يدر�سون ويعملون في نف�س الوقت �ضعف التكوين الجامعي في هذا الم�ستوى وهم 
الذين �أ�صبحت لديهم نظرة مو�ضوعية عن متطلبات عالم ال�شغل وبالتالي الحاجات التكوينية التي يجب �أن تغطيها ن�شاطات التعلم، كما �أن 
هذه الفئة ونظرا لمتو�سط �أعمارها طورت ت�صورات �صحيحة للعلاقة بين التكوين الجامعي وعالم ال�شغل، وهي الت�صورات التى يفتقد �إليها 
�أغلب الأ�ساتذة في هذا الم�ستوى. اعتبارا لهذه الأهمية التي تكت�سبها ال�صياغة الدقيقة وال�سليمة للأهداف البيداغوجية لبرنامج التكوين 
يمكن القول ب�أن العمل بمبد�أ الأهداف البيداغوجية يعبر وي�ؤكد على انتقال الاهتمام من برنامج التكوين �إلى الم�شاركين فيه، وتفادي �أن 
يقع التكوين في فخ الدائرة المفرغة الفقيرة نتيجة غياب الأهداف البيداغوجية التي تنعك�س على غياب الدافعية لدى الم�شاركين في برنامج 
الن�شاطات  )لأن  فيه  بالم�شاركة  مطالبون  لكنهم  اهتماماتهم  يعك�س  لا  موقف  مع  التكيف  �أجل  من  �إ�ضافي  بذلهم مجهودا  نتيجة  التكوين 

المقترحة عليهم لا ترقى �إلى م�ستوى التوقعات التي كونوها عن التكوين(. 
يترتب عن غياب الأهداف �إذن �ضعف التكوين حيث يبذل جهدا مفرطا في تعديل ن�شاطات التعلم �أثناء التكوين، ويترتب عن ذلك غياب 
تخطيط م�سبق للتقييم النهائي في�أتي هذا الأخير في �شكل هزيل. �إن هذه الدائرة يمكن �أن تتطور �إلى دائرة حلزونية من التدهور لعملية 

التكوين ومعها تدهور �أهمية مخططات التكوين وبالتالي تدهور �صورة التكوين ككل كما يظهر في ال�شكل الموالي.

نتائج غياب الأهداف

يجب العمل على تحطيم الدعم الذاتي للدائرة الحلزونية من �أ�سا�سها وذلك بتحديد الحاجات �أولا، ثم و�ضع الأهداف ثانية، فهاتين 
المرحلتين الأ�سا�سيتين تحددان المحتوى المكون لبرنامج التكوين، والفئات العمالية المطلوبة للتكوين، والطرق والو�سائل البيداغوجية الواجب 
ا�ستخدامها. �إن ال�ضغوطات التى تمار�س على الم�ؤ�س�سات التعليمية الجامعية من الداخل والخارج �أفرغتها من محتواها وحولتها عن هدفها 

الأ�سا�سي، بل جعلتها تابع منقاد في حين يفتر�ض �أن تقود الجامعة المجتمع.
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الخاتمة
التى كانت  ال�سوداء  النقاط  بالوقوف على بع�ض  الما�ستر تكوين جامعي  البيداغوجية في طور  الممار�سات  الدرا�سة حول  �سمحت هذه 
ولازالت ت�سئ �إلى الجامعة الجزائرية، منها و�ضع �شبه برامج من طرف جهات لا تتمتع بالكفاءة وبعد النظر، والانطلاقة المت�أخرة للدرا�سة 
بما يترتب عن ذلك من تعين الأ�ساتذة وقاعات التدري�س وتجهيزها وتوفير �أدوات الدعم والتو�ضيح. رغم كل هذا ف�إن الطلبة في هذا الم�ستوى 
يرغبون في متابعة الدرا�سة ويجدون الدعم وال�سند العائلي اللازم لموا�صلة التكوين، بالرغم �أن �أغلبة الطلبة الذين يعملون يقرون بتعر�ضهم 

لم�شاكل �أثناء التكوين.
قد يقول البع�ض �أن كل هذه النقائ�ص �سوف يتم تغطيتها، و�أن الق�ضية ق�ضية وقت، ولكنني �أرد "فاقد ال�شيء لا يعطيه، �أو كما يقول 

  .» On reconnait le maçon au pied du mur « المثل الآخر
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