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د.عبد الملك ردمان الدناني و اأ. محمد محمود الم�صايخ

المقدمة: 
في ع�سر التّطورات الوا�سعة والمت�سارعة، التي تكاد اأن تتجاوز في �سرعتها كافة المحَُدّدَاتِ، لا بد من العمل المتوا�سل والمتابعة لو�سائل 
اأي  ال�سمول؛  مَبْداآن؛ هما:  الاإعلامية  للغة  كلل ولا ملل؛ حتى يتحقق  وتطبيقاً، بلا  اللغة، تنظيراً  وتعاملها مع  الات�سال الحديثة 

ا�ستيعاب كافة المعاني المطلوبة للتعبير عنها، والدقة؛ اأي اإبراز المعنى كما هو، من دون لب�ض اأو غمو�ض. 
وما ترتّب على التطور التقني Technology في الات�سال Communication بروز عن�سر المعرفة ب�سفته عن�سراً قائماً بذاته، اإذ 
المعلومات  Computer، و�سبكة  الاآلي  اأنواعها، ومنها الحا�سوب  الدقيقة بمختلف  والتقنيات  الب�سري،  العقل  التطور على  اعتمد هذا 
اأهم  ق المعلوماتِ وتنظيمها واختزانها وا�ستردادها وتو�سيلها ب�سرعة فائقة1. وهذا التطور من  Internet، وتَدَفُّ وْليّة - الاإنترنت  الدَّ
التطورات الحديثة؛ لاأنه اأدى اإلى تطور الات�سال وو�سائله، ومنها مواقع التوا�سل الاجتماعي التي تعمل من خلال �سبكة الاإنترنت، 
والمعرفة بمختلف  الاإن�سانّي  وا�سعةً ومتعددةً للات�سال  الب�سر مجالاتٍ  اأمام  Fiber Optics Cables، حيث فتحت  ال�سوئية  والاألياف 

فروعها والفكر بكافة اآفاقه2.
هُ مواقع التوا�سل الاجتماعي وتقنيات المعلومات Information Technology، الحديثة والمتطوّرة، يمكن  ومن يتابع ويدقق ما تبثُّ

اأن يجدَ ال�سعفَ والتردي الذي و�سلتْ اإليه اللغة العربية، من حيث: 
1-ركاكة اللغة العربية الم�ستخدمة في التحرير والكتابة.

2-كثرة الاأخطاء اللغوية والاإملائية والنحوية. 
3-اختلاط العاميّة بالف�سيحة، حتّى ليتعذّر فَهْمُ المرادِ من قول الاإعلاميّ.

4-انت�سار ال�سّجع، ور�سف الكلام والاألفاظ من دون النظر اإلى معانيها. 
لذلك �سنقدم في هذا البحث روؤيةً علميةً واقعيةً من خلال ر�سد بع�ض ملامح وتاأثيرات مواقع التوا�سل الاجتماعيّ، والدور الذي 
اأجنبية وعاميّة، والترويج لتعميقها في عقول الجماهير الم�ستخدمين  تقوم به هذه المواقع في هذا ال�ساأن با�ستخدام كلمات ومفاهيم 
لها، لا �سيما منهم الن�ضْء وال�سباب المتابعين والم�ستخدمين لها، من خلال درا�سة تطبيقية على موقع الفي�سبوك، وتتكون الدرا�سة من 
ثلاثة مباحث، خ�س�ض الاأول منها للاإطار المنهجيّ، وتناول المبحث الثاني العلاقة الجدليّة القائمة بين اللغة العربيّة ومواقع التوا�سل 

الاجتماعيّ، وخ�س�ض المبحث الثالث للدرا�سة التحليليّة لموقع الفي�سبوك.

 المبحث الأول/ الإطار المنهجي 
للدرا�سة

  اأولً: اإ�سكالية الدرا�سة:
اللغة  واقع  الدرا�سة على  تركزتْ هذه 
الاجتماعي،  التوا�سل  مواقع  في  العربية 
المعا�سرة  اللغة  في  الات�سال  اأن  بحكم 

منه  تتدفق  الذي  ال�سريان  بمثابة  يُعّد 
والتعبيرات  الكلمات  باآلاف  العربية  اللغة 
المجامع  تعجز  اأن  يمكن  التي  ال�سرورية، 
وحين  ومتابعتها،  ملاحقتها  عن  اللغوية 
الم�ستحدثة  الكلمات  لهذه  المجامعُ  تتنبّهُ 
تكون قد فر�ست نف�سها على اأبناء العربيّة، 

ف�سارت و�سائل الات�سال الحديثة هي التي 
وتتقدم م�سيرتها، ما  اللغوية  المجامع  تقود 
تتخذه المجامع من قرارات من قبيل تخريج 
وت�سويغ ما هو م�ستخدم فعلًا، لا تقديم ما 
ويعود  المتجددة.  للمعاني  ا�ستخدامه  يمكن 

اأهميّة البحث ل�سببين اأ�سا�سيين: 
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مرتبطٌةٌ  العربيّة  اللغة  اأنّ  الاأول:  ال�سبب   -
مخزن  وهي  عنها،  ومعبّةٌ  الاأمة  بهوية 

معارفها. 
بالواقع  مرتبطة  اأنها  الثاني:  وال�سبب   -
الات�سال  لغة  اإن  اليوميّ، حيث  المعي�سيّ 
فئات  لكافة  اليوميّ  المعرفة  زاد  هي 

المجتمع العربيّ، مثقفين ومتعلمين.
وت�سكيلها  اللغةِ  اأن �سناعة  ف�سلًا عن 
اأولهما  اأ�سا�سيّين؛  م�سدرين  من  ياأتي 
فدَوْرُ  الات�سال،  و�سائل  وثانيهما  التعليم 
الات�سال في ذلك هو الاأبرز والاأكثر تاأثيراً، 
التعليم  اأن  هو  الاثنين؛  بين  جوهري  لفرقٍ 
الن�سبة  هم  ولي�سوا  المتعلمين،  فئة  يخ�ص 
و�سائل  واأما  العربي،  الوطن  في  الغالبة 
المجتمع،  اأفراد  كافة  فتخاطب  الات�سال 
وت�سكل اللغة والتعبير المتجدد لدى الجميع.

ثانياً: اأهمية الدرا�سة:
كونها  في  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تكمن 
اللغة  واقع  وتو�سيح  بت�سخي�ص  تهتم 
الاجتماعيّ،  التوا�سل  مواقع  في  العربيّة 
تحليليةٍ  ا�ستق�سائيّةٍ  درا�سة  خلال  من 
من  الموقع  لهذا  لما  الفي�سبوك؛  لموقع 
وا�ستخدام مكثف من جهة  وا�سعة،  متابعة 

الجمهور العربيّ. 

ثالثاً: هدف الدرا�سة: تهدف هذه 
الدرا�سة اإلى الآتي:

العربيّة في موقع  اللغة  التعرف على وقع   -
موقع  لا�سيما  الاجتماعي،  التوا�سل 

الفي�سبوك.
- التعرف على الاأخطاء اللغوية في الر�سالة 

الات�ساليّة لموقع الفي�سبوك.
في  زُ  تُبََّ التي  التجاوزات  عن  الك�سف   -

الكتابة الم�ستخدمة في موقع الفي�سبوك.

رابعاً: ت�ساوؤلت الدرا�سة: ت�سعي 
هذه الدرا�سة الإجابة على العديد 

من الت�ساوؤلت، يمكن اإيجازها 
بالآتي:

موقع  في  الم�ستخدمة  العربيّة  اللغة  ما   -1
التوا�سل الاجتماعيّ "الفي�سبوك"؟

2- هل توجد �سلبيات م�ساحبة للكتابة في 
موقع الفي�سبوك؟

المتكررة في  اللغوية  الاأخطاء  ما طبيعة   -3
التحرير ال�سحفي لموقع الفي�سبوك؟

الات�سال  لمواقع  اللغويّة  الاإمكانيات  ما   -4
التي تُن�سر من خلال الفي�سبوك؟

ويمكن �سياغة فر�سيات الدرا�سة 
على النحو الآتي:

العربية  اللغة  بين  قويّة  علاقة  توجد   -
الم�ستخدمة وما ين�سر في مواقع التوا�سل 

الاجتماعي.
با�ستخدام  والاإعلاميّين  الكُتّاب  يهتم   -
اللغة العربية ال�سليمة لن�سر كتاباتهم في 

موقع الفي�سبوك.

خام�ساً: منهج البحث:
الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تعّد 
على  تعتمد  التي  التحليلة  الو�سفية 
والا�ستق�ساء،  التحليل  منهجي  ا�ستخدام 
الم�سمون  لتحليل  المناهج  نن�سب  بعدها 
وو�سف المحتوى مما تّم ا�ستق�ساوؤه وتتبُّعُهُ 

من موقع الفي�سبوك.

المبحث الثاني: اللغة ومواقع 
التوا�سل الجتماعي: 

المبحث  نق�سم  �سوف  الاإطار  هذا  وفي 
اإلى ق�سمين:

اأولً: نظرة اإلى مواقع التوا�سل 
الجتماعي والفي�سبوك

  اأ- ا�ستخدامات مواقع التوا�سل 
الجتماعي وخ�سائ�سها:

ال�سابقة  العلميّة  الدرا�سات  ت�سير 
احتلتْ  الاجتماعي  التوا�سل  مواقع  اأن 
ماً في الاعتماد عليها من جهة  ترتيباً متقدِّ
م�سدراً  بو�سفها  الم�ستخدم،  الجمهور 
بالعديد  المت�سلة  المعلومات  على  للح�سول 
اإنها  حيث  العامة،  المجتمعية  الق�سايا  من 
التقليديّة  الات�سال  و�سائل  على  تقدمت 
بما  والتلفزيون،  والاإذاعات  كال�سحف 
التي  المعلومات  م�سادر  اأهمية  يعك�ص 
في  الاجتماعي  التوا�سل  مواقع  لها  تروج 
متابعة الاأحداث والق�سايا الاجتماعيّة لدى 
الجمهور الم�ستخدم لها بالنظر لما تتميز به 
للاأخبار  ومواكبتها  انت�سارها  �سرعة  من 
لما  وال�سريع  الم�ستمر  التحديث  خلال  ومن 
المعرفة  اقت�ساد  لتقرير  ووفقاً  تَن�سُرُه3ُ، 
الاإنترنت في  يقدر عدد م�ستخدمي  العربيّ 
م�ستخدم  مليون   226 نحو  العربيّ  الوطن 
العدد  ويعك�ص هذا  عام 20184.  مع حلول 
الم�ستمر  التطور  حالة  للم�ستخدمين  الكبير 
للاإنترنت،  العالميّ  الا�ستخدام  الحا�سل في 
بعدد  الرقم  اإذا ما تم مقارنة هذا  لا�سيما 
عقد  منت�سف  في  العرب  الم�ستخدمين 

الت�سعينيات من القرن الع�سرين5.
ا�ستخدام  بطبيعة  يت�سل  وفيما 
ت�سير  الاجتماعي،  التوا�سل  مواقع 
م�ستخدمي  اأن  اإلى  ال�سنويّة  التقارير 
بليون   1.4 نحو  بلغوا  "الفي�سبوك"  موقع 
لديهم  م�ستخدميها  من  و%47  م�ستخدم 
وفي  الاجتماعية6،  المواقع  على  تواجد 
عدد  في  والم�ستمر  المت�سارع  التنامي  ظل 
اأهدافها  تعددت  للمواقع  الم�ستخدمين 
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الاإ�سدار  اأظهر  ا�ستخداماتها،  وتنوعت 
الاإعلام  تقرير  �سل�سلة  من  ال�سّابع 
هذه  نمو  ا�ستمرار  العربيّ  الاجتماعي 
الاأثر  في  ملحوظةً  زيادة  يرافقه  المواقع 
والعلاقة  والاجتماعي  الثقافي  الواقع  على 
الوطن  المجتمعات والحكومات في دول  بين 
موقع  م�ستخدمي  عدد  بلغ  حيث  العربيّ، 
مليون   245 العربيّ  الوطن  في  الفي�سبوك 

م�ستخدم7. 
من  الاجتماعي  التوا�سل  مواقع  وتعّد 
بين  تجمع  التي  الات�سالية  الو�سائط  اأبرز 
ب�سكلٍ  انت�سرتْ  اأن  بعد  الخ�سائ�ص،  هذه 
عدد  وت�ساعف  الاإنترنت،  على  وا�سعٍ 
واحد  فموقع  العالم؛  دول  في  م�ستخدميها 
ي�ستخدمه   ،Facebook الفي�سبوك  مثل 
اأكثر من بليون م�ستخدمٍ حولَ العالِم، وفق 

اإح�سائيّةٍ حديثةٍ نُ�سرتْ في عام 20168.
الاجتماعيّ،  التوا�سل  مواقع  وتقوم 
والتعليقات  وال�سور  المعلومات  بن�سر 
ف�سلًا   ،Multimedia المتعددة  والو�سائط 
عن اكت�ساف وبناءِ علاقاتٍ مع الم�ستخدمين 
الواحد  الموقع  خلال  من  معهم  والتفاعل 
الات�سال  في  عمليّة  اأ�ساليب  توفر  ظل  في 
الم�ساركة  تتيح  التي  اللازمة  والخدمات 
ي�سمح  وبما  ب�سهولة،  والن�سر  والتفاعل 
باإن�ساء مجتمعات افترا�سيّةٍ عامةٍ، اأو ذات 
طابعٍ متخ�س�صٍ مهْنِيٍّ اأو ثقافيٍّ اأو اجتماعيٍّ 
اأمثلتها  ومن  المجالات،  من  ذلك  غير  اأو 
موقع "الفي�سبوك"، و"تويتر" و"اليوتيوب" 

وغير ذلك من المواقع الاأخرى9. 
في   ،)2012 الرعود  الله  )عبد  ويرى 
باأنها،  الاجتماعي  التوا�سل  لمواقع  تعريفه 
على  الاإعلام  و�سائل  من  حديثة  مجموعة 
من  بالعديد  ت�سترك  الاإنترنت  �سبكة 

الخ�سائ�ص، منها10:

- الم�ساركة: تُ�سَجّعُ الم�ساهماتِ وردود الفعل 
والتعليقات من اأي م�ستخدم.

لردود  مفتوحةٌ  خدماتها  الانفتاح:   -
المعلومات  وتبادل  والم�ساركة،  الفعل 

والتعليقات.
- المحادثة: تعتمد على المحادثة باتجاهين، 

بعك�ص و�سائل الاإعلام التقليديّة.
ب�سرعة  التجمع  اإمكانيّة  تتيح  التّجمع:   -

والتوا�سل ب�سكل فعّال.
التوا�سل  و�سائل  تقرير  وبح�سب 
الذي  العربيّ  الوطن  في  الاجتماعيّ 
التوا�سل  روادِ  "بقمّةِ   ،2015 عام  نُ�سر 
التوا�سل  فاإن  العرب في دبي"،  الاجتماعيّ 
يجعل  الذي  الرئي�ص  الدافع  اأو  ال�سبب  هو 
التوا�سل  مواقع  ي�ستخدمون  النا�ص 
يليه   ،)%55( الاأول  المقام  في  الاجتماعيّ 
مقاطع  وم�ساهدة  المعلومات  الح�سول 
وم�ساركة  المو�سيقى  اإلى  والا�ستماع  الفيديو 
مواقع  لا�ستخدام  �سببٍ  اأهم  كثاني  ال�سور 
)12%(11؛  بن�سبة  الاجتماعي  التوا�سل 
لذلك ت�سعى هذه المواقع اإلى تحقيق العديد 

من الغايات والدوافع، منها12:
     :Religious and moral :1. دينيّة اأخلاقيّة

:Commercial :2. تجاريّة، اإعلانيّة
:Political :3. �سيا�سيّة

:Educational :4. تعليميّة
:Recreational :5. ترفيهيّة

:Literary/aesthetic :6. ثقافيّة
Social- S 7

:psychological

الاجتماعي  التوا�سل  مواقع  وتت�سابه    
في  الاإنترنت  �سبكة  على  المنت�سرة 
خ�سائ�سها وتطبيقاتها، كما ظهرت بع�ص 
لمناف�سة  ترقى  لا  لكنها  العربية،  المواقع 
الاجتماعية  المواقع  تقدمها  التي  الخدمات 

نظامها  تطوير  من  الرغم  على  الكبى، 
الموقع،  م�ستخدمي  تجمع  التي  وال�سبكة 
ومن  الخدمات،  من  العديد  لهم  وتقدم 
المواقع العربيّة، مواقع مكتوب، اإخوان بوك، 
من  ذلك  وغير  واإك�ص،  فايع  مدينة،  �سبكة 

المواقع13.
التوا�سل  مواقع  من  العديد  وهناك 
الاجتماعي التي يتم ا�ستخدامها ومتابعتها 
اأكثر  تطبيقاتها  تتجاوز  العربيّة،  باللغة 
تعمل من  بع�سها  موقعاً،  مائة )100(  من 
 ،Computers خلال اأجهزة الحا�سب الاآلي
الهواتف  خلال  من  تعمل  الاآخر  وبع�سها 
موقع  ومنها   ،Smartphones الذكيّة 

الفي�سبوك، مو�سوع درا�ستنا الحالية.
التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام  واأ�سبح 
ا�ستخدامات  اأهم  من  الاجتماعي 
الم�ستخدمين  اأعداد  تجاوز  اإذ  الاإنترنت، 
 130  ،2018 عام  العربية  الجن�سيّات  من 
مليون م�ستخدمٍ في الدول العربيّة14. وهذه 
النتيجة تعك�ص التو�سع الذي ت�سهده و�سائل 
في  المعلومات  وتقنيات  الحديثة  الات�سال 

ظل تطور الاإنترنت.

:Face Book :ب( موقع الفي�سبوك
اأوائل مواقع  الفي�سبوك من  يعّد موقع 
بداأ  حيث  ظهوراً،  الاجتماعي  التوا�سل 
الموقع  هذا  ويتيح   ،2004 عام  ا�ستخدامه 
لم�ستخدميه الات�سال والتوا�سل فيما بينهم 
الم�ستخدم  يقوم  حيث  و�سهولة،  بفاعلية 
يت�سمن   ،Profile به  خا�ص  ملف  باإن�ساء 
و�سورٍ  ن�سو�صٍ  من  المختلفة،  اهتماماته 
مع  تبادلها  وي�ستطيع  فيديو،  ومقاطعَ 
وتكوين  عامة،  اأو  بر�سائل خا�سة  الاآخرين 
لاأي  ويمكن  الاأ�سدقاء،  من  مجموعات 
الفي�سبوك  موقع  اإلى  الدخول  م�ستخدم 
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والتفاعل مع الم�ستخدمين الذين يعرفهم اأو 
التعرف اإلى اأ�سخا�ص جدد ي�ستطيع التعرف 
على ما ي�سمحون له به من معلومات تت�سل 

بهم وباأ�سدقائهم15.
وقد و�سل عدد م�ستخدمي الفي�سبوك، 
اإلى  العالم  في  ويكيبيديا  مو�سوعة  ح�سب 
اأكثر من 1.39 مليار م�ستخدمٍ نَ�سِطٍ، فيما 
العربي 32  الوطن  بلغ عدد م�ستخدميه في 
دبي  لكلية  تقرير  ح�سب  م�ستخدمٍ،  مليون 
للاإدارة الحكوميّة، لذلك يُعّد "الفي�سبوك" 
والتبادل  الاجتماعيّ  للتوا�سل  ف�ساء 
اإعادة  بهدف  ال�سيا�سيّ،  والنقا�ص  الثقافي 
على  الب�سرية  العلاقات  خارطة  ت�سكيل 
الاإح�سائيات  وت�سير  الاإنترنت16.  �سبكة 
الفي�سبوك  م�ستخدمي  من   %80 اأن  اإلى 
هم من فئة ال�سباب، فالموقع يوفر خيارات 
متعددة، يرى فيها ال�سباب ف�ساءً افترا�سياً 
لا يعترف بالحواجز، وربما يكون ذلك اأهم 
�سببٍ يدفعهم للاإقبال على ا�ستخدامه17. 
عديدة  خدمات  الفي�سبوك  ويوفر 

للم�ستركين، منها18:
اإعداد  اإمكانية  يتيح   :Photos ال�سور:   -1
بالم�ستخدم،  الخا�سة  لل�سور  ملف 

وي�ستعر�سها مع اأ�سدقائه.
اإمكانية  يوفر   :Video الفيديو:   -2
بالم�ستخدم،  الخا�سة  الملفات  تحميل 

وم�ساركتها على الموقع نف�سه.
الم�ستخدم  ويمكن   :Groups الحلقات:   -3
في  نقا�ص  مجموعات  اإعداد  من 

مو�سوع من المو�سوعات.
ويتيح   :Events الهامة  الاأحداث   -4
حدوثه،  جري  ما  حدث  عن  الاإعلان 

واإخبار الاأ�سدقاء والاأع�ساء به.
ويمكّن   :Market place الاإعلان:   -5
منتج  اأي  عن  الاإعلان  من  الم�ستخدم 

يريد اأن يروج له، اأو البحث عنه.
ت�ستخدم   :Notifications الاإ�سعارات:   -6
بقاء  على  للحفاظ  الاإ�سعارات 

الم�ستخدم على ات�سال بالتحديثات.

ثانياً: واقع اللغة العربيّة في 
مواقع التوا�سل الجتماعي 

والفي�سبوك
اأ- اإ�سكاليات اللغة الم�ستخدمة في 

الت�سال:
الم�ستخدمة  اللغة  م�ستويات  تتمايز 
تاأخذه  الذي  ال�سكل  بح�سب  الات�سال،  في 
وتتكون  الاإعلامية،  المادة  اأ�سكال  بين  من 
هما:  متكاملين  جزاأين  من  الات�سال  لغة 
الاإنتاج  مرحلة  ففي  والت�سحيح؛  التحرير، 
يتولى الكاتب �سياغة الن�ص الاإعلامي وفق 
اأحد العن�سرين ال�سالفين، واأهمّ ما يخ�سع 

للتاأثير في ت�سكيل اللغة:
مع  �سباق  في  فالكاتب  الزمن؛  عامل   -
التفكير  باإمعان  له  يُ�سمحُ  لا  الوقت، 
العبارات  اأف�سل  لا�ستح�سار  والتاأمل، 
واأبلغها، واإن كان قادراً على ذلك لوَجَدَ 

من الوقت ما يكفي. 
بعدد  الكاتب  يلتزم  الخبيّة:  الم�ساحة   -
اأن  عليه  تفر�ص  الكلمات،  من  محدد 
على  يزيد  لا  لكي  الن�ص؛  يخت�سر 
و�سيلة  في  له  المخ�س�سة  الم�ساحة 
العك�ص،  يحدث  وربما  للن�سر،  الات�سال 
فيطلب منه اإدخال كلماتٍ زائدةٍ ومرنةٍ، 
وقتاً  لياأخذَ  اأو  اأكبَ  م�ساحةً  لي�ستوعب 

اأطول.
ي�ستمدُّ  فالكاتب  للكاتب؛  اللغويّة  الثقافة   -
لغته  فتاأتي  اللغويّ،  كلماته من مخزونه 
مراآةً لفكره اللغويّ، وهنا يتفاوت الكُتّابُ 
بو�سوح  المعنى  اإي�سال  على  قدرتهم  في 

اللغوية  القدرة  من  فالمتمكن  ودقة، 
الاألفاظ،  معاني  بين  بالفروق  العارف 
هو القادر على اإي�سال المعلومة من دون 

لب�ص اأو غمو�ص. 
اللغويين،  الم�سرفين  وجود  حالة  في  اأما 
وتهذيبَهُ،  الن�صِ  ت�سذيبَ  يتولّونَ  فهم 
واأ�ساليبها،  العربيّة  اللغة  لقواعد  وفقاً 
ونقائها  �سلامتها  على  للمحافظة 

وو�سوحها.
ولابد من القول اإن الكاتب عند �سياغته 
للخب، تعتر�سه اإ�سكالات، تتحمل جزءاً 
من الم�سوؤولية ـ واإن كان هو الم�سوؤول الاأول 

ـ ومن تلك الاإ�سكالات:
اأن  الكاتب  على  هل  الجمهور:  م�ستوى   -
ب�ساطةً،  النا�ص  اأكثر  م�ستوًى  اإلى  ينزل 
لدرجة  والتعبيَر،  اللغةَ  لهم  فيُبَ�سّطُ 
بم�ستوى  يرتفع  اأن  عليه  اأم  ال�سطحيّة، 
المتلقي، بلغة راقية و�سليمة؟ اإنها م�سكلة 
القِدَم  منذ  طُرحت  التي  الجماهيريّة، 
وبناءً  وغيرهم،  �سعراءَ  من  للمبدعين؛ 
في  يت�سرف  تجده  الكاتب  قناعة  على 
يميلون  معظمهم  كان  واإن  مواجهتها، 

اإلى التّبْ�سيطِ. 
الاأجنبيّةِ؛  اللّغةِ  اأمام  النف�سيّ  الانهزام   -
الذين  الكُتّابِ  بع�ص  عند  ذلك  يظهر 
تجدهم يف�سلون ا�ستخدام م�سطلحاتٍ 
ومفاهيمَ اأجنبيةٍ، لا ل�سبب �سوى من باب 
باأنه يفهمها،  ويفتخر  بها  ي�ستعر�ص  اأنّه 
على الرغم من وجود بديل لها في اللغة 
العربيّة، فمثلًا عبارة "الاإيتيكيت" عبارة 
العربيّ،  الل�سان  على  غريبة  فرن�سيّة 
"الذوق" التي  معنى  على  تزيد  لا  وهي 
في  و"جاليري"  و�سلا�سةً.  رقةً  تتقطّرُ 
"معر�ص"  تعني  التي  الاإنجليزيّة  اللغة 

ينطبق عليها الاأمر كذلك.
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مرتبط  وذلك  اللغويّ،  التكوين  �سعف   -
العربيّة  اللغة  اإلى  الدونيّة  بالنظرة 
الاأجنبيّة،  للغات  الفَوقيّة  والنظرة 
واجتماعيةٌ،  ثقافيّةٌ  اإذن  فالق�سيّةُ 
وهذه اإ�سكاليّة قائمةٌ يحتاج تناولها اإلى 
والتّحليل،  الطرح  من  وا�سعةٍ  م�ساحةٍ 
ويمكن اأن يتم تناولها من جهة زملائنا 
البحثيّة  اأوراقهم  في  بالموؤتمر  الم�ساركين 

. فهو مجالٌ حيويٌّ مهمٌّ

ب- تاأثير و�سائل الت�سال على اللغة 
العربية: 

الحديثة  الات�سال  و�سائل  لظهور  كان 
والمتطورة، في بدايتها الاأولى مُثيراً لاإعجاب 
النا�ص جميعاً، ولفئة المثقفين، لا�سيما اأهل 
مكان  الات�سال  و�سائل  احتلّت  وقد  اللّغة، 
العلم والمعرفة  الوالدين والمدرّ�سين في نقل 
خارج  يتمّ  التعليم  فاأ�سبح  الاأفراد،  اإلى 
الفائقة  الكميّة  واأ�سبحت  ال�سفيّة،  القاعة 
التي تنقلها و�سائل الات�سال  من المعلومات 
عليها  يح�سل  التي  المعلوماتِ  كميّةَ  تفوق 
الطالب في قاعةِ الدر�صِ، و�سكّلَ هذا تحدياً 
لاحتكار الكُتّابِ بو�سفه م�ساعداً اأ�سا�سيّا في 
العمليّة التعليميّة، واأحدث �سرخًا في جدار 

الف�سل الدرا�سيّ واأدّى اإلى الاإرباك19. 
مقومات  اأهم  بو�سفها  العربيّة  واللغة 
اأوّل  هي  العربيّةِ  للاأمةِ  الثقافيّةِ  الهُويّة 
وتقنيات  الات�سال  و�سائل  ت�ستهدفه  ما 
لاأنها  والمتطورة؛  الحديثة  المعلومات 
فيه  الذي تج�سد  الح�ساريّ  اللغويّ  الوعاء 
والفل�سفيّ  والفكريّ  الروحيّ  الاأمة  وجود 
اإلى  العربيّة  اللّغة  وتتعر�ص  والاأدبي20ّ. 
الات�سال،  و�سائل  جهة  من  متعمّدٍ  ت�سويهٍ 
وت�ساهم مواقع التوا�سل الاجتماعي العربية 
في جزء كبير من هذا الت�سويه، ناهيك عن 

خطورة الغزو الثقافّي الغربيّ.
اإلى  بحاجةٍ  اإننا  قائلٌ  يقولُ  وقد 
اللغةِ،  مائدةِ  على  فاكهةٌ  لاأنها  اللهجةِ*، 
لكنّ الفاكهةَ لا تقوم مقامَ وجبةِ الغذاءِ، اإذ 
لا بد من الاهتمامِ باللغةِ العربيّةِ والحفاظِ 
اللغةِ  ا�ستخدام  تعزيز  اإلى  وال�سّعي  عليها، 
و�سائل  في  الاإمكان  بقدر  ال�سليمةِ  العربيّةِ 
عن  بالكتابةِ  يت�سل  ما  لا�سيما  الات�سال، 
والدينيّة  والثقافيّة  الاجتماعيّة  الاأن�سطة 
لا  وقد  الاجتماعيّ،  التوا�سل  مواقع  في 
العاميّة؛  اللغة  ا�ستخدام  من  يكون الخوف 
اإنّ في العاميّة ما قد  اإذ  ل�سعبيّتها فح�سب، 
الف�سيحة؛  العربيّة  اللغة  في  اأ�سلًا  يكونُ 
فهذا  الكلمات،  في  الهمزة  كتخفيف 
عموماً؛  الخليج  دول  في  عليه  متعارفٌ 
)ن�ستاأن�ص(،  من  بدلًا  )ن�ستان�ص(  فقول 
كانت  ــ  العرب  اأف�سح  وهي  ــ  فقري�ص 
تقول  فكانت  لثقلها  الهمزة  لتخفيف  تميل 
)فا�ص ، را�ص(21، ولكنّ الخوف الاأكب هو 
اللغات  من  نُقلتْ  التي  العاميّات  ا�ستخدام 
الغربيّة وطُبّقتْ عليها قواعد العربيّة عُنوةً، 
وهذا معروف في لهجة اأغلب عاميّات الدول 
العربيّة، ومن هذه العاميّات ناأخذ نموذجاً 
)كاب(  كلمة  في  الاإمارات  اأهل  لهجة  من 
بمعنى )قبعة(، فهي اأ�سلٌ منقولٌ من اللغة 
)لِيْت(  كلمة  وكذلك   ،)Cap( الاإنجليزيّة 
كذلك  وهي  ال�سوء(  )م�سباح  بمعنى 

.)Light( منقولةٌ من اللغة الاإنجليزيّة
عديدة  تو�سيات  اأ�سارت  لذلك 
الثقافيّة في  ال�سوؤون  الم�سوؤولين عن  للوزراء 
الوطن العربيّ خلال اجتماعاتهم المنعقدةِ 
الجهات  دعوة  اإلى  والاآخر  الحين  بين 
ت�سجيع  اإلى  العربيّةِ  الاأقطارِ  في  المخت�سة 
المب�سّطَةِ  ال�سليمة  العربيّةِ  اللّغةِ  ا�ستخدام 
تقديم  في  لا�سيما  الات�سال،  و�سائل  في 

الاأخبار والمعلومات، والق�سايا الاجتماعيّة، 
البامج  تبادل  لتي�سير  وذلك  والثقافيّة، 

و�سمان تبادلها والاإفادة منها عربيّا22ً.
التوا�سل  مواقع  انفتاح  ظل  في  اأما 
اأهل  بلغات  الب�سر  بني  على  الاجتماعيّ 
الاأر�ص، يمكن اأن تن�ساأ للنا�ص لغةً جديدةً، 
وفرن�سيّةٌ،  واإنجليزيّةٌ  عربيّةٌ  مفرداتٌ  فيها 
الر�سالةِ  عولمةِ  لمظاهرَ  الترويج  قبيل  من 
تاأثيرات  التي تحدث من خلال  الاإعلاميّة! 
بع�ص  وكتابة  الاجتماعيّ،  التوا�سل  مواقع 
في  العربيِّ  النّ�صِّ  في  الاأجنبيّةِ  الكلماتِ 
OK الاإنجليزية  و   Hilo المواقع، مثل كلمة 
البيد   E-mailو الفرن�سيّة   Bravoو
 Faceو  ،Message والر�سالة  الاإلكتروني، 
وغيرها  الاجتماعيّ،  التوا�سل  موقع   book

من الكلمات23.
للاهتمام  مدعاةً  يكون  اأن  ويمكن 
ال�سعوب  في  باللغة  العناية  اإلى  الاإ�سارة 
الفرن�سيّة  الاأكاديميّة  اأنّ  فنجد  الغربيّة؛ 
تحذّر  ن�سرات  با�ستمرار  ت�سدر  باري�ص  في 
وفي  الم�ستوردة،  الكلمات  ا�ستخدام  من 
اللغة  �سرطة  ي�سمّونهم  من  فاإنّ  مونتريال، 
ال�سوارع،  يجولون  كيبك  لحكومة  التّابعين 
من  والمحلّات  ال�سوارع  اأ�سماء  ويغيّرون 
ما  واأنفقوا  الفرن�سيّة،  اإلى  الاإنجليزيّة 
تغيير  على  دولار   600.000 من  يقارب 
اإلى  بالاإنجليزية  قِف  اأي   STOP اإ�سارة 

ARRET اأي قِفْ بالفرن�سيّة24. 

وهذا ما يوؤكد الدور الذي تلعبُهُ اللغة 
الاإعلاميّة في تحديد �سور الاأمم والثقافات 
الاأخرى،  العالِم  دولِ  �سعوبِ  اأذهانِ  في 
و�سائل  فيه  تت�سارع  ع�سر  في  لا�سيّما 
الات�سال لنقل المعلومة، حتّى لكاأنّ المعلومةَ 
واأثبتت  للواقع25.  الم�سروعَ  البديلَ  غدتْ 
النّزاعات والحروب الحديثة اأنّ المهارة في 
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اللغة الاإعلاميّة والدعائيّة كانت  ا�ستخدام 
�سلاحاً خطيراً، وو�سيلة فتّاكة، واأداةً فاعلةً 

من اأدوات الدّعاية ال�سيا�سيّة26.
�سواءٌ  للغة،  الخاطِئ  الا�ستعمال  اإنّ 
التعامل  في  اأم  الاإعلام  و�سائل  في  اأكان 
اليوميّ بين الب�سرِ، يعطّل فكر اأهلها، ويعيق 
ل�سانَهم،  ويف�سد  الذّهنيّةِ،  النا�صِ  قدراتِ 
في  �سيّئةٍ  بمراحلَ  المجتمعاتُ  تمرّ  وعندما 
الاإعلام؛  لغة  على  ذلك  ينعك�ص  تاريخها، 
وتعقيده  وت�سابُكه  ب�سذوذه  الواقع  لاأنّ 
اأن تبدو  بدّ  عندما ينعك�ص في الات�سال، لا 
�سورة ال�سّذوذ والت�سابُك والتعقيد في اللغة 

الم�ستخدمة27. 
الاجتماعي  التوا�سل  مواقع  وت�ساهم 
في تهمي�ص اللغة العربيّة، من خلال تقديم 
الفي�سبوك،  موقع  على  الكتابات  معظم 
المحليّة  باللهجات  المواقع  من  وغيرها 
ال�سرفة، والخطير في الاأمر هنا اأن معظم 
ال�سباب  من  هم  المواقع  هذه  م�ستخدمي 
الكتابات28،  بهذه  فيتاأثرون  والمراهقين 
العربيّة  اللغةَ  يكتبون  اأ�سبحوا  اأنهم  حتّى 

بالحروف الاإنجليزيّة. 
نفو�صِ  في  ال�سّليمةِ  اللغةِ  غر�صَ  اإن 
مهماً  عاملًا  يُعد  الطفولةِ  منذُ  النا�سئَةِ 
قويّةً  العربيّة  لغتنا  على  المحافظةِ  في 
وع�سية  الاحتواء،  في  منيعةً  متما�سكةً 
محاولاتِ  اأمام  والتّراجُعِ  الانك�سار  على 
والثقافيِّ  اللغويِّ  والتذويبِ  ال�سيطرةِ 
العولمةِ  با�سم  الهيمنةِ  وفر�صُ   ، والتاريخيِّ
القوميّةَ  والذاتَ  الوطنيّةَ  ال�سخ�سيّةَ  يُلغي 
لذا  والا�ستقلال29ِ،  ال�سيادةِ  ومقوماتِ 
)اأفلام  الاأطفال  برامج  تكري�ص  يجب 
خلال  من  العربيّةِ،  اللغةِ  لخدمة  كرتون( 
اللغةِ  مفرداتِ  من  ممكن  قدرٍ  باأكبِ  الزّجِّ 
يا  "افتح  برنامج  �سجّلَ  اأن  و�سَبَقَ  العربيّةِ، 

�سم�سم" ال�سّبْقَ في هذا المجال المهم. 
التّطورِ  اإمكانيّةِ  ا�ستثمارِ  من  ولابد 
مواقع  ومنها  الات�سال،  و�سائل  في  التقنيّ 
اللغةِ  على  للحفاظ  الاجتماعيّ  التوا�سل 
المغتربين  اأبناءِ  بين  لا�سيما  العربيّةِ، 
ت�ساهم  لا  حتى  النا�سِئَة،  والاأجيال  العرب 
القراآن  لغة  ركائز  انهيار  في  المواقع  هذه 
�صُ قواعد اللغة القوميّة للاأمة  الكريم، وتُقوِّ
العرب  وتراث  تاريخ  من  الم�ستمدة  العربية 
يتطلب  وهذا  قواعدها،  و�سياع  والم�سلمين، 
ت�سدر  التي  الر�سميّة  التو�سيات  تنفيذ 
عن  الم�سوؤولين  واجتماعاتِ  موؤتمراتِ  عن 
الذي  العربيّ في هذا الخ�سو�ص،  الاإعلام 

يحفظ للغة العربيّة كيانها وديمومتها30. 

وللغة العربيّة في و�سائل الت�سال 
ثلاثة مظاهرَ بارزةٍ؛ هي: 

العربيةَّ  في  النَحْويّة  الاأخطاء  �سيوع   -
�سرورة  اأرى  ولا  الم�ستخدمة،  الف�سيحةِ 
لدينا  لاأن  هنا،  منها  نماذجَ  لعر�ص 
معجماتٍ عديدةً قد تناولتها بالاإح�ساءِ 

والت�سنيفِ.
المقالات  في  العاميّة  الكتابة  �سيوع   -
مع  الانتباهَ  يلفتُ  وهذا  والاإعلاناتِ، 

�سديد الاأ�سف.
الاأعجميّة  المفرداتِ  ا�ستخدامِ  كثرة   -
المتلقي  اإلى  الموجّه  الخطاب  ثنايا  في 
عربيّةً  مجلّاتٍ  هناك  اإن  بل  العربيّ، 
تحمل  وتلفزيونيّةً،  ةً  اإذاعيًّ وبرامجَ 
مكتوبةً  اأعجميةً  وعناوينَ  اأ�سماءً 
برنامج  عن  فن�سمع  العربيّةِ؛  بالاأحرفِ 
با�سم )زوم( واآخر عنوانه )فلا�ص �سو( 
ذلك  وغير  اإند(،  )ويك  بعنوان  وثالث 

من الت�سميات.
اإنّ و�سائل الات�سال الحديثة والمتطوّرَةِ 

رَ  تُعادلُ المدر�سةَ بالن�سبةِ لجماهيِر لا ح�سْ
لها من المواطنين الذين حُرموا من فر�سةِ 
لوا  يح�سُ اأن  ي�ستطيعوا  لم  واإنْ  التعليم، 
مغزاها  يتّ�سم  التي  العنا�سر  على  اإلّا  منها 
باأكب  وم�سمونها  الثّراء،  من  قدر  باأقلّ 
القدرة  ولديها  الب�ساطة31،  من  قدر 
الاأل�سنةِ،  من  العربيّة  اللغة  تمكين  على 
وتي�سيرها في الخطاب اليوميّ، وتُعدّ اأف�سل 
الو�سائل التعليميّة في الارتقاء بم�ستوى لغة 
خطابها  في  التزمتْ  اإن  وذلك  التخاطب، 
اللغةَ العربيّةَ المي�سّرةَ، واإن قدّمْتَها باأ�سلوب 
م�ستويات  ينا�سب  و�سل�ص  �سهل  �سليم 

المجتمع32. 
ومن ال�سرورة بمكان اأن يتنبّه الكُتّابُ 
اأنّهم  اإلى  الاجتماعي  التوا�سل  مواقع  في 
يخلقون الذوق اللغويّ، ويفر�سون ال�سوابَ 
مع  لكنّه  ثقيلًا،  اأمره  اأوّل  في  يبدو  الذي 

الوقت ي�سبح مقبولًا و�سائعا33ً. 
المطلوب  بالم�ستوى  الات�سال  كان  واإذا 
اللغة،  لتعليم  مدر�سةً  ي�سبح  واأداءً،  لُغةً 
الاأ�سلوب  ين�سج  له  ال�سماع  ا�ستمرار  ومع 
المحاكاةِ،  على  المقدرة  فتتولّد  الذهن،  في 
ال�سليمةِ  اللّغةِ  ا�ستخدام  في  الاإن�سانُ  فيبداأُ 
فو�سائلُ  واأفكارِهِ،  واأغرا�سهِ  حاجاته  في 
اللغويّةِ  الملكةِ  تنميةِ  على  قادرةٌ  الات�سالِ 
م�ستوى  على  ينعك�صُ  مما  المتلقّي،  عند 
الر�سالةِ الاإعلاميّةِ والارتقاء بها، والتّحوّلِ 
)العاميّة  اأق�سد  والجهلِ  الاأميّةِ  لغةِ  من 
المتاأثرة بغيرها( اإلى لغةِ الف�ساحةِ والعلم 
وبناءِ  بالاأداء،  والارتقاء  والح�سارة، 
القاعدة اللغويّة والثقافيّة الم�ستركة، وبذلك 
للعمليّة  م�سانداً  موقعًا  الات�سال  ي�سكل 
و�سيلة  اإلى  يتحول  ولا  والتربويّة،  التعليميّة 

ا�ستلاب ثقافي متقدّمةٍ داخل الاأمّة34. 
في  الحا�سل  التطور  من  الرغم  وعلى 
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و�سائل الات�سال اإلّا اأنها لا تزال قادرة على 
وتوجيهها  ا�ستخدامُها  اأُح�سن  اإذا  المناف�سة 
في تكوين المعالم المعنويّة الحقّة لل�سخ�سيّةِ 
ذوقهم  تكوين  في  ت�سهم  لاأنّها  العربيّةِ؛ 
واأفكارهم  وقيمهم  والجمالّي  الثقافّي 
التي  المهمّة  الو�سائل  وهذه  ومواقفهم، 
تَ�سقل  اإليهم،  الثقافيّة  القيم  تو�سل 
الناحيةِ  الروحيَّ من  العالَم  وتُغني  النف�ص، 
تُقدّمُهُ من  الفكريّةِ والاأدبيّةِ والجماليّةِ؛ لما 
معلوماتٍ وق�س�صٍ واأ�سعارَ ومقالاتٍ واأخبار 
فنيةٍ وثقافيّةٍ، وتنمّي المواهبَ، وتك�سفُ عن 

الاأدباءِ المبدعين35. 

ت- الإمكانيات اللغويّة للاإعلاميين 
في ظل تطور و�سائل الت�سال: 

واللغويين  الباحثين  من  العديد  ي�سير 
حقيقيّةً  اأزمةً  تعي�صُ  العربيّة  اللغة  اأنّ  اإلى 
مع �سيوع الاأخطاء اللغويّة في التداول نتيجة 
والجامعات،  المدار�ص  في  تعليمها  �سعف 
وتظهر الاأخطاء اللغوية عند تعامُل مُختلف 
والم�سرفين  والدار�سين  ين  المخت�سّ نوف  �سُ
�سيوع  عن  ف�سلًا  الاإعلاميّة،  الو�سائل  مع 
الر�سميّة  المعاملات  في  النحوية  الاأخطاء 
الاأجنبيّة  العبارات  وانت�سار  الدولة،  في 

والمفاهيم التي تحملها الحياة العامّة36. 
ويكاد اللغويون والاإعلاميّون اأن يتفقوا 
في  اللغويّة  العبارة  تب�سيط  �سرورة  على 
في  يختلفون  ولكنّهم  الاإعلام،  و�سائل 
اأكثُر  ال�سحفِ  فكُتّابُ  التّب�سيط،  م�سالك 
ينطلقون  لاأنّهم  ؛  اللغويِّ الميدانِ  في  راً  رُّ تَحَ
تخدمُ  و�سيلةٌ  اإلّا  هي  ما  اللغةَ  اأنّ  وهم  من 
الاإبلاغِ،  وهو  الاإعلاميّةِ،  الر�سالةِ  هدف 
هذه  مراعاةَ  تُوجب  �سرورة  من  ولي�ص 
ثمّ  المن�سودةِ،  الغايةِ  اإلى  و�سولًا  الو�سيلة 
وتعقيد  العربيّةِ،  اللغةِ  ب�سعوبة  يتذرّعون 

فيها،  الاإملاءِ  قواعد  وعُ�سر  قواعدها، 
ركب  م�سايرة  عن  ق�سورها  واأخيراً 
الح�سارة؛ لاأنّها لا ت�ستوعب جميع األفاظها، 
وهذا يعطيهم الحقّ في العبث باللّغة وكاأنّها 
متنا�سين  �سواهم،  دونَ  بهم  خا�صٌّ  ميراثٌ 
اأنّ اللغة هي ميراث الاأمّة خلال ع�سورها 

المختلفة37، كما يرى اللغويون. 
هذه  الاإخباريّة  الو�سائل  م�ستويات  اإنّ 
يكونَ  اأن  يجب  اللغويّة  الا�ستخدامات  في 
المتعلمين  اأف�سل  بم�ستوى  ـ  الاأقلّ  على  ـ 
اإذا  والم�ساهدين،  والم�ستمعين  القُرّاءِ  من 
باحترام  تحتفظ  اأن  الو�سائل  هذه  اأرادتْ 
كثيراً  نف�سه،  الوقت  في  لها38،  الجمهورِ 
الاإعلام  و�سائل  في  ون�ساهد  ن�سمع  ما 
المجتهدين  من  اآراءً  والمتطورة  الحديثة 
عودُهم  ي�ستدّ  لم  مّمن  اللغة،  مجال  في 
الاأخطاءِ  لت�سحيح  يت�سدّون  فنراهم  بعدُ، 
عن  ولا  معرفة  عن  لا  ال�سائعةِ،  اللغويّةِ 
اأهواءَهم في الت�سحيح  درايةٍ، بل يحكّمون 
ذلك  اإلى  دافعهم  اأنّ  �سكّ  ولا  والتّ�سويب، 
�سحّة  على  وحر�سهم  العربيّة،  للغة  حبُّهم 
في  يكفي  لا  النيّة  حُ�سنَ  لكنّ  بها،  الكتابة 

هذا المقام39. 
باللغة،  يهتمّون  لا  الاإعلاميين  وبع�ص 
الواقع  وم�سايرة  التب�سيط  بدافع  اإمّا عمداً 
منهج  وهذا  جَهلًا،  واإمّا  المتردّي،  اللغويّ 
الاإعلاميين  اأحد  يقول  منهم،  العديد 
نعي�ص  "نحن  اخت�سا�سه:  في  البارزين 
الاإعلاميّة،  بالعملية  يقومون  الذين  واقع 
وغالبيتهم من الكتاب والمثقفين والمبدعين، 
بع�ص  وفي  �سعيفة،  اللغويّة  درا�ساتهم  اإنّ 
النّظر  دقّقنا  واإذا  متدنية"40،  الاأحيان 
المتدرّبين  الاإعلاميين  اأداءَ  ـ  فعلًا  ـ  وجدنا 
المفرداتِ  في  �سعفاً  يُظهر  عامّةٍ  ب�سورة 
مبتذلةً  وا�ستعاراتٍ  البناءِ  في  وركاكةً 

واإفراطاً في ا�ستخدام العبارات الجاهزةِ.
ينطبقُ  اأنْ نجدَ هذا الجانب  ولا غرر 
فالكاتب  العربيّة،  غير  اأخرى  لغاتٍ  على 
على  اللوم  يُلقي  اأورويل"  "جورج  ال�سّهير 
الاإنجليزيّة  اللغة  اأف�سدت  التي  ال�سيا�سة 
المخت�سرات  فيها  فاأ�ساعت  يوم،  ذات 
وُظّفت  التي  والاألفاظ  الزائفة  والعبارات 
واإ�سارات  مُواربة  ومعان  دعائيّة  لاأغرا�ص 
من  مقالاته:  اإحدى  في  قال  غام�سة. 
الوا�سح اأنّ الانحطاط في اللغة له في النهاية 
الانحطاط  واقت�سادية،  �سيا�سية  اأ�سباب 
بداهةً لي�ص راجعًا اإلى التاأثير ال�سيّئ لهذا 
ت�سبح  النتيجة  ولكن  ذاك،  اأو  الاإعلاميّ 
زُ ال�سبب الاأوّل، وتح�سل النتيجة  �سببًا فتُعَزِّ
ما  اإلى  وهكذا  م�سخّم،  ب�سكل  ولكن  ذاتها 

لا نهاية41. 
ال�سعف  مجالات  ح�سر  ويمكن 
وقاعات  عامّة  الات�سال  و�سائل  في  البارزة 
الخ�سو�ص،  وجه  على  ال�سحفي  التحرير 

في الاآتي42: 
الكلمات،  معاني  فهم  في  ا�سطراب   -
منا�سبة  اأخرى  مكان  لفظة  وا�ستخدام 

في الاأ�سل.
الترقيم،  علامات  ا�ستعمال  في  الق�سور   -

ولعلّه يرجع اإلى جهلهم ببناء الجملة.
 Spoken المنطوقة  للغة  الوا�سح  التاأثير   -
والمناخ   ،Written المكتوبة  اللغة  على 
الاأخرى،  الات�سال  و�سائل  توفّره  الذي 
المحطّات الاإذاعية والقنوات التلفزيونية 

المحليّة والعالميّة. 
�سة Jargon بالحرف  - �سيوع اللغة المتخ�سّ
اللغة  اأربك  الذي  والعلوم،  وال�سناعات 
�سارت  التو�سيل  من  فبدلًا  اليوميّة، 
الذين  الاأفراد  حاجات  تلبّي  اللغة  هذه 
اإمّا  يمار�سون مهنةً محددةً؛ فالاإعلامي 
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بها،  ياأخذ  اأن  اأو  اللغة  هذه  يقاوم  اأن 
وبذلك يحدث الاإرباك. واقترح "فاينر" 

لمعالجة نواحي ال�سعف المتقدّمة43: 
- ا�ستخدام المحرر للمفردات ب�سكل فاعل.               
الاإملاء  قواعد  ا�ستخدام  في  الدقّة   -

والترقيم. 
- الاقت�ساد والدقّة في ا�ستخدام الكلمات.                  
عن  بعيداً  اللغويّ  البناء  في  الب�ساطة   -

التعقيد. 
- و�سوح المعنى من دون مواربة اأو التفاف.            
- تطهير اللغة من الكمّ الهائل من الح�سو.

- تعليم الاإعلاميّ اأ�سلوب بناءِ المفرداتِ في 
، لا كيفية ا�ستخدامها فقط.  �سياقٍ لغويٍّ
الجملةِ  لبناءِ  الاأوّليّة  بالمبادئ  الاهتمام   -

النّحْويّة والتركيب. 

ث- خ�سائ�ص اللغة الإعلاميّة: 
لغة  في  الباحثين  جهود  ان�سبّت 
على  قادرةً  اللغةُ  تكون  اأن  على  الاإعلام 
واأغزر  لفظ،  باأق�سر  المعنى  اإي�سال 
مع  العربيّة،  في  )الاإيجاز(  وهو  معنًى؛ 
تقت�سيها  التي  والاإثارةِ  ال�سفافيّةِ  اعتماد 
الاأمر  وواقع  والت�سويق44،  الجذب  عمليّة 
اإنّما  اللغة  في  الاإعلاميّ  البحثِ  منهجَ  اأنّ 
يهدف اإلى البحثِ في ماهيّةِ اللغةِ من حيث 
الم�ستغلون  ي�ستخدمها  اتّ�سالٍ  اأداةَ  كونِها 
المنهجُ  ين�سبُّ  بحيث  الاإعلامِ،  و�سائل  في 
بم�ستواها  الاإعلاميّةِ  اللغةِ  في  البحثِ  على 
ا  خا�سّ كيانا  فيعدّها  الاجتماعيّ؛  العمليّ 
عن  م�ستقلّاً  وال�سّماتِ،  الملامحِ  متميّزَ 
الجمالّي  الفنيّ  التذوّقي  بم�ستوييها  اللغةِ 
والعلميّ النّظريّ التجريدي45ّ، مع �سرورة 
باللغة  ينحطّ  األّا  يجب  هذا  اأنّ  على  التّنبُّه 
المزدوجةِ  اأو  العاميّةِ  هاويةِ  اإلى  الاإعلاميّة 
الاإعلاميِّ  لغةُ  تتّ�سمَ  اأنّ  ويجب  الم�سوّهةِ، 

وقُرب  وعُذوبة الحديثِ،  العبارةِ،  ب�سلا�سةِ 
اإجهادِ  عن  اأمكنَ  ما  يبتعدَ  واأن  الفكرةِ، 
في  البحثِ  األوان  من  بلون  واإعناتِهِ  المتلقي 

المو�سوعاتِ المجرّدة46ِ. 
على  ال�سحفيّ  التحرير  فنون  واأكّدتْ 
للر�سالة الاإعلاميّة،  اإعداده  لغة المر�سِل في 
المنا�سبةِ  الاألفاظ  اختيار  فيها:  وا�سترطت 
بين  والربطِ  والاإيجازِ  والدقّةِ  والو�سوحِ 
اأجزاءِ المو�سوعِ والعر�صِ باأ�سلوبٍ ممتاز47ٍ. 
قد  همنغواي"  "اأرن�ست  المفكرُ  وكانَ 
ي�ستخدموا  باأن  ن�سيحةً  للاإعلاميين  وجّه 
ة،  ثرَّ ولغةً  ق�سيرةً  وفقراتٍ  ق�سيرةً  جُملًا 
اأجل  من  جهدهم  ق�سارى  يبذلوا  واأن 
اقت�سادٌ،  اللغة  لاأن  العبارة48ِ؛  �سفافيّة 
ويجب عدم الاإ�سراف في ا�ستخدامها، كما 
اأورويل" ن�سيحةً للاإعلاميين  "جورج  كتب 
يحيى  بن  الحميد  عبد  بر�سالةِ  تذكّرنا 
الاإعلاميّ  يخاطب  قال  للكُتّاب،  الكاتب 

فيها49: 
- لا ت�ستخدم المجاز اأو الت�سبيه اأو الو�سائل 

البيانيّة الاأخرى.  
من  اإ�سقاطُها  اأمكن  اإذا  الكلمةَ  اأ�سْقِط   -

النّ�صّ.
اإذا كانت لفظة  - لا ت�ستخدم لفظة طويلة 

ق�سيرة تُغني عنها. 
اأو  علميّة  اأو  اأجنبيّة  عبارة  ت�ستخدم  لا   -
ف�سيحًا  بديلًا  لها  وجَدْتَ  ما  عاميّة 

�سائعًا. 
- لا تتورّع عن خَرقِ هذه القواعد كلّها بدلَ 

اأن ت�ستخدم لفظًا وح�سيّاً �ساقطًا. 
الاإعلاميُّ  الاأ�سلوبُ  يتّخذَ  اأنّ  وينبغي 
الدارجِ،  الاأ�سلوبِ  من  يقترب  �سهلًا  �سكلًا 
الاأحداثَ  تقدّمَ  اأن  الاإعلامِ  و�سائلِ  وعلى 
مبتعدةً  وواقعيّةٍ،  وو�سوحٍ  بب�ساطةٍ  اليوميّةَ 
والت�سبيهاتِ  والكناياتِ  الا�ستعاراتِ  عن 

حتّى  تعقيدٍ،  اأيّ  وعن  الزائدةِ،  والاألفاظِ 
بغ�صِّ  محتواها،  فهم  القُرّاءِ  على  ي�سهلَ 

النظرِ عن تفاوتِ م�ستوياتهم الثقافيّة50. 
ومرّت لغةُ الاإعلامِ بمراحلَ من التطوّرِ 
جهة  من  حثيثة  جهوداً  خلالَها  �سهدتْ 
ت�سذيبِ  في  تَمِعَةً  مُجْ اأ�سهمتْ  الاإعلاميين، 
و�سقلِ  مفرداتها،  وتهذيبِ  الاإعلامِ،  لغةِ 
ترتفعُ  وا�سحةً  ب�سيطةً  وجعلها  اأ�ساليبها، 
عن العاميِّ المبتذلِ والوح�سيِّ الغريبِ، كيما 
�سمن  المجتمع  قطاعاتِ  اأو�سع  اإلى  ت�سل 

مهمّتها الاتّ�ساليّة51. 

ج- اللغةُ العربيّةُ في و�سائل 
الت�سال:

لو�سائل  الموؤثر  الدور  تهمي�ص  يمكن  لا 
من  العربية  اللغة  اأ�ساب  فيما  الات�سال 
تغيّر، ولا نبالغ اإنْ قلنا اإنّ العربيّةَ المعا�سرةَ 
الاآن  به  تتمتّع  بما  ال�سحافيّةِ  للغةِ  مدينةٌ 
في  الاإعلاميُّ  والاأ�سلوبُ  ويُ�سْر،  مرونةٍ  من 
النا�صَ  يجتمع  الذي  الاأ�سلوب  هو  التعبيِر 
يتكلمون  حين  محاكاتِهِ  وعلى  فهمهِ  على 
�سكان  اإلى  الاأ�سلوب  هذا  ونَفَذَ  يكتبون،  اأو 
الوطن العربيّ، بل اأ�سبح هو الاأ�سلوب الذي 

يجتمع العربَ على فهمه ومحاكاته52. 
هذا  الحديثةِ  الات�سالِ  و�سائلُ  واأدّتْ 
اأهمّها  عديدةٍ:  لاأ�سبابٍ  للغةِ  المهمَّ  الدّورَ 
التي  هي  الميزةُ  وهذه  انت�سارها؛  �سعةُ 
�سخّمت نفعها للغة اأو �سررها للغة، وجعلت 
دورها خطيراً، كما اأن لغة الاإعلام لا بدّ اأن 
ال�سحافةِ  فلغةُ  الاجتماعيّ،  الواقع  تعك�ص 
على  تعتمد  خطابيّةً  العربيّ  التطور  في 
لغة  وهي  العواطفِ،  واإلهابِ  ال�سعوبِ  اإثارةِ 
وتمثّل  الرنّانة،  الطنّانة  الاألفاظ  ت�ستخدم 

واقع الثورة العربية53.
محاذيرَ  وجود  الباحثين  بع�صُ  ويرى 
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و�سائل  بقولهم:  الات�سالِ  لو�سائلِ  خطيرةٍ 
المعرفةِ  ن�سر  و�سائل  اأخطر  من  الات�سال 
بما ت�ستملُ عليه من موادَّ ذاتَ �سلةٍ بالفنونِ 
وغير  والاقت�ساد  والاجتماع  والفنّ  الاأدبيّةِ 
الاعتبار  بهذا  وهي  العلوم،  فنون  ذلك من 
ون�سرِها  اللغةِ  اإذاعةِ  و�سائلِ  اأخطر  اإحدى 
الم�سطلحاتِ  واإدخال  اأ�ساليبها  وتنويعِ 
بِيَدِ  واأدوات  و�سائل  وهي  اإليها،  الم�ستحدثةِ 
يها وم�ستعملها، فيمكن اأن تكونَ اأدواتُ  متولِّ
اأدواتُ هدم54. كما  اأن تكون  بناءٍ، ويمكن 
�سلبيّة  تاأثيرات  وجود  الباحثين  بع�ص  يرى 
اأنّ  راأيهم  العربيّة، ففي  اللغة  للات�سال في 
م�ستوى  من  قلّلَ  العربيّةَ  اللغةَ  ا�ستخدام 
الدّقّة على م�ستوياتٍ عديدةٍ، بع�سها يظهر 
في ا�ستخدام عباراتٍ اأو األفاظ ذواتَ معانٍ 
مختلفة ا�ستخداماً ترادُفيّا ا�ستبدالياً، فلا 
فرق مثلًا بين الاأفعال طالب، طلب، نا�سد، 
دعا، التم�ص، ولا فرق بين اأمثلة اأكّد، �سدّد، 
اأنكر  ا�ستنكر،  ندّد،  �سجب،  بين  ولا  ركّز، 
على55، كما يرى بع�ص الباحثين اأنّ حرّيّة 
ال�سحفيُّ  منحها  التي  اللغةِ  في  الت�سرّف 
التي  ال�سيّئةِ  الاآثارِ  تركتْ جملةً من  لنف�سِهِ 

يمكن اأن نُ�سّيَر اإلى اأبرزها، في الاآتي56:
مراعاة  دون  من  الا�ستقاقِ  في  التو�سّعُ   -1

ال�سوابط اللغويّة في هذا المجال. 
حفِ  ال�سُّ في  واألفاظ  تعبيراتٍ  ظهور   -2
م�سامع  على  وقعًا  اأخفُّ  اأنّها  بدعوى 
عربيّةٍ  األفاظٍ  وجودِ  مع  القُرّاء 

�سحيحةٍ توؤدي المعنى المراد اإي�سالُهُ. 
لكنّها  الاأ�سلِ،  عربيّةِ  كلماتٍ  ا�ستعمالُ   -3
المعنى  على  الدلالة  في  موفّقة  غيُر 

المق�سود. 
4- الا�ستهانة بالقواعد النحويّة. 

الاإعلام  و�سائل  في  العاميّة،  تغليب   -5
ال�سمعيّة والب�سريّة والاإعلان. 

تقليدٌ  هي  جديدةٍ  باأ�ساليبَ  الكتابة   -6
له،  ومحاكاةٌ  الاأجنبيِّ  للاأ�سلوب 

والابتعاد عن الاأ�ساليب العربيّةِ. 
من  العديدِ  لانت�سارِ  المجالِ  ف�سْحُ   -7
ما  وجود  مع  الاأجنبيّةِ  الم�سطلحاتِ 

يقابلها في العربيّةِ. 
مرتخية،  اأو  عوي�سة  لغة  ا�ستخدام   -8
من  والعبارات  الاألفاظ  باإفراغ  وذاك 

معانيها وم�سامينها. 
9- تكري�ص الاأخطاء ال�سائعة، وعدم الاأخذ 
ه على �سرورة ت�سحيحه منها  يُنبَّ بما 
من  خيٌر  الم�سهورَ  الخطاأ  اأنّ  بدعوى 

ال�سوابِ المهجورِ.
الاألفاظ،  دلالاتِ  دائرةِ  في  التو�سّعُ   -10
تدلّ  تكن  لم  جديدةٍ  معانٍ  وتحميلها 
الاألفاظ  اأنّ  متنا�سين  قبلُ،  من  عليها 
 ، دلاليٌّ تطوّرٌ  اأ�سابها  التي  العربيّةَ 
األفاظاً  التطوّر،  من  حظّا  اأ�سابت  اأو 
اأ�سابَها لم  الذي  التطوّر  اإنّ  ثمّ  قليلةً، 

يخرجْ بها غالبًا عن دلالاتها الاأولى.

المبحث الثالث/ الدرا�سة 
التحليلية للمواقع الإخباريّة في 

الفي�سبوك
اللغة  ا�ستدامة  عن  الحديث  لعل 
العناية  باإمكانيّة  مرهونٌ  العربيّة 
اأكثر  الزمن  هذا  في  يكن  ولم  والتطبيق، 
التوا�سل  مواقع  من  لا�ستخدامها  تطبيقاً 
"الفي�سبوك"،  بذلك  واأخ�صّ  الاجتماعيّ، 
ـ  الاإلكتروني  الموقع  هذا  يرتاد  مَن  لكثرة 
اللغة  م�ستخدمي  من  ـ  �سابقاً  اأ�سلفنا  كما 

العربيّةِ؛ من الاإعلاميين والعوام.
موقع  في  بالا�ستق�ساء  �سرعنا  لذلك 
اأكثر  يكونوا  اأنْ  يجب  عمّن  الفي�سبوك 
ا�ستخداماً وعنايةً للغةِ العربيّةِ من الجانبِ 

المواقعَ  نرى  اأن  الاأجدَرُ  فكانَ   ، التطبيقيِّ
كتاباتها  الهامّ في ربط  لدورها  الاإعلاميّةَ؛ 
الاإعلاميّة باأ�س�ص اللغة العربيّة وقواعدها، 
ا�ستخدامِ  في  التوعويّ  الدور  عن  ناهيك 

اللغةِ العربيّةِ وتراكيبها.
الم�ساحات  من  بع�ساً  متابعةُ  فتمّتْ 
الاإخباريّة على موقع الفي�سبوك، وا�ستطعنا 
اللغويّة  التجاوزات  من  العديدَ  نر�سدَ  اأنْ 
الاإعلاميّةِ،  الكتابةِ  تراكيب  في  لاليّة  والدَّ

وهي على النحو الاآتي:

لليّة: اأولً: التجاوزات الدَّ
الاإعلاميّة  اللغة  با�ستخدام  واأبدوؤها 
فقد  )اأعدّ(،  معنى  لاإفادة  )اعتب(  لكلمة 
الاإعلاميّة بين  الكتابات  الكثير من  خلطتْ 
وهناك  ال�سابقتين،  اللفظتين  ا�ستخدام 
لفظة؛  لكل  الدّلالّي  الجانب  في  كبيٌر  بونٌ 
وتعجّب  وامتحن  اختب  بمعنى  فـ)اعتب( 
واتعظ، و)اأعدّ( بمعنى عامل57، فالكتابات 
في  الا�ستخدامين  بين  تخلط  الاإعلاميّة 
)قوات  الاإعلانات  هذه  ومن  الدلالة، 
الاحتلال تقتحم مدينة نابل�ص، ... ، الذي 
يعتبه اليهود مكان عبادةٍ لهم...( )نافذة 
21/يناير/2019(،  الاإخباريّة  الاإمارات 
فجاءت )يعتبه( في الاإعلان ال�سابق بمعنى 
)يعتب(  معاني  من  يوجد  ولا  )يُعامله( 
اأنْ  الاأولى  بل  الدلالة،  هذه  على  يدل  ما 
الاأمثلة  ومن  ه(.  لـ)يُعِدُّ الا�ستخدامُ  يكون 
الاإعلاميّة على هذا الا�ستخدام )... ويُعتب 
اأقوى  من  – الاإماراتيّ  ال�سعوديّ  التحالف 
وتُعتب   ... اقت�سادياً  العالميّة  التحالفات 
�سوق الطيران الم�ستركة مرحلةً متقدمةً في 
التكامل الاإقت�ساديّ ...( )نافذة الاإمارات 

الاإخباريّة 20/يناير/2019( وغيرها.
تّم  التي  الدلاليّة  التراكيب  ومن 
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ا�ستخدام  الاإعلاميّة  الكتابة  في  ر�سدها 
)كاف والت�سبيه( بما لا يجوز اأنْ يُ�سبّه58، 
ويُوؤْتَى بها للدلالة على كلمة )ب�سفة(، فهذا 
ويعدُّ  العربيّة،  اللغة  اإلى  دخيلٌ  التركيب 
في  الحرفيّة  الترجمة  دخيل  التركيب  هذا 
ا�ستخدام  اأجازت  والتي  الاإنجليزيّة،  اللغة 
تراكيبها،  في  )مثل(  بمعنى   )as( كلمة 
على  للدلالة  الاإنجليزيّة  اللغة  في  فهي 
على  ينطبقُ  مالا  وهذا  الا�ستق�ساء59، 

العربيّة األبتّة.
ومن اأمثلة هذه الاإعلانات )... وياأتي 
تل  ل�سيا�سة  كترجمة  الاإ�سرائيلي  البيان 
/21 الاإمارات  )نافذة  الجديدة...(  اأبيب 

ب�سفته   ...( وال�سواب  يناير/2019(، 
ترجمة...(.

في  ر�سدها  تّم  التي  التجاوزات  ومن 
ياء  ا�ستخدام  اإغفال  الاإعلاميّة،  الكتابة 
هذه  ومثل  الاأربعة،  الاتجاهات  مع  الن�سب 
العرب  ا�ستخدمتها  التركيبيّة  الاأنماط 
جملة  قُلتَ  فاإنْ  الموقع،  تحديد  اإلى  للدلالة 
)بيتي غرب البلد( فالدلالة اأنّ البيت خارج 
حدود البلد من المنطقة الغربيّة، اأما قولك 
البيت  اأنّ  يعني  فهذا  البلد(  غربيّ  )بيتي 
الغربيّة،  المنطقة  من  البلد  حدود  داخل 
و�سائل  بع�ص  اأغفلته  الدلالّي  النمط  وهذا 

الاإعلام.
الدلاليّة  التجاوزات  هذه  اأمثلة  ومن 
الاأردنّ  جنوب  كثيف  ثلوج  )...ت�ساقط 
 )2019/1/3 الاإخباري  )الوكيل   )...
الثلوج  )ت�ساقط  المق�سودة  الدّلالة  وهنا 
ولي�ص  الاأردنّ(  من  الجنوبيّة  المنطقة  في 
الجنوبيّة  المنطقة  من  الثلوج  )ت�ساقط 
ياء  تكونَ  اأنْ  يجبُ  لذلك  الاأردنّ(،  خارج 
لاإ�سقاط  )جنوب(  بكلمة  متّ�سلةً  الن�سب 
ال�سحيحة  ب�سورتها  المق�سودة  الدلالة 

على الاتجاه.
اأمثلتها ما وردَ في الاإعلان الاآتي  ومن 
الفتاح  عبد  الم�سريّ  الرئي�ص  )...اجتمع 
خان  قرية  اإلى  الو�سول  من   ... ال�سي�سي 
المحتلة...(  القد�ص  مدينة  �سرق  يون�ص 
الحدود  �سمن  هي  يون�ص  خان  فمنطقة 
يكون  اأنْ  ال�سواب  لذلك  للقد�ص  الاإقليميّة 
/6 اليوم  )الاإمارات  القد�ص(  )�سرقيّ 
يناير/2019(. وكذلك ما ورد في الاإعلان 
النباهين  محمد  ال�سهيد  )...جثمان  الاآتي 
ا�ستهدف   .... ق�سف  عقب  ارتقى  الذي 
البيج...(  �سرق مخيم  للمقاومة  مر�سداً 
 ،)2019 22/يناير  العاجلة  )الاأخبار 
المنطقة  الق�سف  مكان  من  المق�سد  وهنا 
اأنْ  فال�سواب  البيج؛  مخيم  من  ال�سرقيّة 
ذلك  وغير  البيج(  مخيم  )�سرقيّ  نقول 

من الاأمور.
في  تُرتَ�سى  لا  التي  الدلالات  ومن 
)�ساهم(  ا�ستخدام  الاإعلاميّة  الكتابات 
تاأتي  )�ساهم(  فكلمة  )اأ�سهمَ(،  من  بدلًا 
الم�ساركة60،  تحتمل  وهي  الاقتراع  بمعنى 
وتحمل معنى الخ�سارة، وهذا واردٌ في قول 
ـ عنما  ـ عليه ال�سلام  الله تعالى عن يون�ص 
)فَ�سَاهَمَ  الاقتراع:  هذا  في  فَغُلبَ  اقترع، 
)ال�سافات  يَن(  اSلْمدُْحَ�سِ مِنَ  فَكَانَ 
على  للاإعانة  فتاأتي  اأ�سهم  اأما   ،)141
ال�سيء، والاإعانة تحمل المعاني الاإيجابيّة في 
)�ساهم(  بين  التفريقُ  يجب  لهذا  الدلالة؛ 

و )اأ�سهم(.
لوحظ  الاإعلاميّة  الكتابة  في  وبالنظر 
ال�سحيح  اللفظَ  ت�سع  المواقع  بع�ص  اأنّ 
من  اآخر  بع�ص  اأنّ  لوحظ  ولكن  مو�سعهُ، 
التركيب  بهذا  تلتزم  لا  الاإعلاميّة  المواقع 
را�سد  بن  )محمد  الاإعلانات  هذه  ومن 
يزور بلديّة دبي ... بهدف الم�ساهمة في بناءِ 

/20 الاإمارات  )نافذة  �سعيدةٍ...(  مدينةٍ 
اإلى  للاإ�سارة  المعنى  فجاء  يناير/2019(، 
اإيجابيّة،  من  تحملُهُ  وما  البناء  في  الاإعانة 
فكلمة )الاإ�سهام( هي اأحقّ اللفظتين دلالةً 

في اأن تحلّ في هذا المو�سع. 
)...و�سي�سهم  الاإعلانات  هذه  ومن 
من   ... اللازمة  البيانات  توفير  في  القمر 
للم�ساهمة  اللازمة  البيانات  توفير  خلال 
الغاز  انبعاثات  لاإدارة  الوطنيّ  النظام  في 
/20 الاإمارات  )نافذة  الدفينة...( 

الاإعلان  هذا  في  ونلحظ  يناير/2019(، 
ال�سحيحة  بال�سورة  ا�ستخدموها  مرّةً 

ومرّة حادوا عن ال�سواب.

ثانياً: تجاوزات متعلقة بال�سعف 
التحريريّ:

وهذه التجاوزات هي ذاتها التجاوزات 
وجودها  يُعزى  وقد  والاإملائيّة،  النحويّة 
بالمحرر  المتعلقة  الخبة  وقلّة  �سعف  اإلى 
ت�سميتها  وارت�سينا  ذاته،  ال�سحفيّ 
الكتابات  في  �سيوعها  لكثرة  الا�سم  بهذا 

ال�سحفيّة.  
وفي هذا المو�سع لن اأقوم بالاإ�سارة اإلى 
الو�سل مو�سع  ا�ستخدام همزات  تجاوزات 
ا�ستخدام  اإلى  جَ  اأُعرِّ ولن  والعك�ص،  القطع 
والعك�ص،  المربوطة  التاء  عن  نيابةً  الهاء 
التعامل  في  المحررين  �سعف  اأذكر  ولن 
و�سائعةٌ  كثيرةٌ  لاأنّها  الترقيم؛  علامات  مع 
لكلِّ  للعيانِ  وظاهرةٌ  الاإعلاميّةِ  الكتابة  في 
ال�سحافةَ  يقراأ  اأو  يت�سفّحَ  اأنّ  اأردَ  مَن 
ال�سّواء،  على  المكتوبةَ  اأو  الاإلكترونيّةَ 
يتّ�سعُ  لا  بما  الكثيَر  الكثيَر  منها  دْنَا  ورَ�سَ

ذكرُهُ في هذا البحث.
الفعل  ا�ستخدام  اإلى  الاإ�سارةَ  و�سنبداأُ 
جورٌ  وفهذا  لازمٌ،  فعلٌ  اأنه  على  المتعدي 
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وتعدٍّ برز في الكتابات الاإعلاميّة ومن هذه 
الاإعلانات )الكويتُ تعلنُ عن �سروطٍ جديدةٍ 
لا�ستخراج رخ�سة القيادة في الخارج ...( 
ففي  27/دي�سمب/2018(  اليوم  )الاأخبار 
)تُعلن(  الفعل  ا�ستُخدم  ال�سابقة  الجملة 
ا�ستخدام الفعل اللازمَ وهو متعد61ٍ، ودليل 
ذلك قول الر�سول الكريم – �سلى الله عليه 
علنَ  و�سلم – "اإنّ جبيلَ اأتاني فاأمرني اأنْ اأُ
" �سدق ر�سول الله62، لذلك يجب  التلبيَةَ 
اأن يكون ال�سواب )تعلنُ �سروطاً جديدةً(.

الكتابة  �سقطات  من  تيبيّن  ومما 
الاإعلاميّة وقلّةَ المعرفةِ بقواعدِ اللغةِ العربيّةِ 
؛ عدمَ  لمن يمتهنُ مجالَ التحريرِ ال�سحفيِّ
لبع�ص  الاإعرابيّة  بالعلامات  معرفتهم 
الناق�ص  المعتل  للفعل  فكيفَ  القواعد، 
حرف  بثوت  يُجزَمَ  اأنْ  الاآخر(  )معتل 
ظهر  فقد  اإعرابه،  علامةُ  وحذفهُ  العلّة، 
هذا في الاإعلان الاآتي: )... اأعلنَ الاإيطالي 
تكتفي الجماهير...(  ولم  "زاكيروني" ... 

)�سو�سال 29/يناير/2019(.
الكتابة  في  تكثُرُ  التي  الاأخطاء  ومن 
مع  التعريف(  )ال  ا�ستخدام  الاإعلاميّة، 
بع�ص،  )غير،  الاإبهام  في  الموغلة  الاألفاظ 
الاإعلانات  هذه  من  �سوى...(63،  كل، 
)... تعتر�ص بن بحر على ت�سنيف البع�ص 
ال�سريعة  الحركة  ولكن   ...( وكذلك   )...
والحما�سة والقوة والريا�سة ت�سور للبع�ص 
بالعنف ...(، كما ظهر  تت�سم  اأنّ تمارينها 
ال�سابق، هو حذف  الاإعلان  اآخر في  تجاوزٌ 
فيها  يجوز  لا  مو�سعٍ  في  )ابن(  همزة 
/21 الاإخباريّة  الاإمارات  )نافذة  الحذف 

يناير/2019(. 
وَهنَ  تُظهر  التي  الظواهر  ومن 
وعدمَ  الاإعلان  مجال  في  المحررين 
في  خَطوؤُهُم  النحويّة  بالقواعد  معرفتهم 

ما  اإذا  الكلمات  و�سط  في  الهمزة  كتابة 
ومن  الاإعرابيّة،  بالعلامة  كتابتها  اقترنت 
 ... المفو�سيّة  )اأعلنتْ  الاإعلانات  هذه 
)الاأخبار  اإجرائها...(  مُقرراً  كان  بعدما 
اأنّ  فيبدو  27/دي�سمب/2018(،  اليوم 
اإذا  المفعول  ا�سم  اأن  يعلمُ  الاإعلان لا  كاتب 
فاعلٍ،  نائبَ  بعده  ياأخذ  الفعل  عَمَلَ  عَمِلَ 
نائب  )اإجرائها(  اإعراب  يكون  وعندها 
فاعل مرفوع بال�سمة؛ فتتغير كتابة الهمزة 

لت�سبحَ )اإجراوؤها(.
الاآتي  الاإعلان  ظهر  الاأعداد  كتابة  في 
العدد  كتابة  لقواعد  المحرر  معرفة  ب�ساطةَ 
ال�سهر  هذا  تخفي�ص  ال�سوبكي  وتوقع   ...(
)الوكيل  فل�ساتٍ...(،  اأربع  اإلى  فل�سين  من 
اأنّ  يبدو  اإذا   ،)2019/1/22 الاإخباري 
للمعدود  العدد  مطابقة  اأنّ  يعلم  لا  المحرر 
لا  المعدود  لمفرد  تكون  اأن  يجبُ  ومخالفته 

للجمع، فال�سواب هو )اأربعة فل�ساتٍ(. 
وفي نهاية المطاف اأوجزنا الاإ�سارة اإلى 
وهو  الاإعلانيّة،  الكتابات  في  �ساع  ما  اأهمّ 
اأكثُر مِن اأنْ يُح�سى في هذا البحث، لذلك 
وهي  الاأخطاء،  هذه  اإلى  الاإ�سارة  اأوجزنا 
ما تّم ا�ستق�ساوؤه في المواقع الاإخباريّة على 
الفي�سبوك ب�سورة اأ�سبوعيّة على مدار �سهرٍ 

من التق�سي والتحليل. 

ا�ستنتاجات الدرا�سة وتو�سياتها:
النظري  الدرا�سة في جانبيها  تو�سلت 
والتحليل اإلى جملة من النتائج العلميّة التي 
العديد  ثناياها  ووردت في  اأهدافها،  تحقق 

منها، ومن اأهمها:

اأولً: ال�ستنتاجات:
- اإنّ الكاتب في مواقع التوا�سل الاجتماعي 

لا ي�ستخدم فيها اللغةَ العربيّةَ ال�سليمة.

التوا�سل  لمواقع  �سلبيّ  تاأثير  هناك   -
الاجتماعي في لغة جمهورها الم�ستهدف، 
مجالات  ثلاثة  في  ح�سرها  يمكن 

اأ�سا�سيّة، هي:
الم�ستخدمين  اأو�ساط  في  العاميّة  ن�سر   -1
والمتابعين لموقع الفي�سبوك، اأو ت�سريب 
والاأجنبيّة  العاميّة  من  الهجينة  اللغة 

في ثقافتهم اللغويّة.
اأ�ساليب لغويّة �سعيفة، لا�سيّما في  2- ن�سر 
عن  غريبة  �ساذّة  والبيان،  التركيب 

العربيّة الاأ�سيلة واأ�ساليبها. 
مع  ت�سبح  جاهزة  لغويّة  قوالب  ن�سر   -3
عامّة  عند  لغويّة  م�سلمات  الزّمان 

الجماهيِر العربيةِ. 
- تدني م�ستوى اللغة العربية في معظم 
ونق�ص  تحليليها،  تم  التي  الاأخبار 
في  العاملين  لدى  اللغويّة  الملكات 

التحرير ال�سحفي.
اللغة عند  ا�ستخدام  الوَهَن في  - ظهور 
في  ال�سواء  على  والكُتّابِ  المحررين 

مواقع التوا�سل الاجتماعيّ.
مواقع  في  والاأغلاط  الاأخطاء  �سيوع   -
العناية  وعدم  الاجتماعيّ،  التوا�سل 
باللغةِ العربيّةِ بموقع الفي�سبوك، من 
وال�سرفيّة  النحويّة  المجالات؛  حيث 

والدّلاليّة والاإملائية.
الاإخباريّة لا ترى في  المواقع  اإنّ بع�ص   -
نقل  اأنّ  ترى  ما  بمقدار  اأهميّةً  اللغة 

الخب هو الاأهم.
في  الاإعلاميّةِ  للغةِ  الترجمةِ  مُ�ساركة   -
من  الدخيلةِ  الاألفاظ  من  كثيٍر  ن�سْرِ 

لغاتٍ اأخرى.
ثانياً: التو�سيات:

المحررين  اأداء  متابعة  على  العمل   -
حيث  من  ال�سواء  على  وال�سحفيين 
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دورات  اإقامة  فيتم  اللغويّ،  التكوين 
ب�سكل  اللغة  لتطوير  مراكز  تدريبيّةٍ 

دوريّ.
الاجتماعي  التوا�سل  مواقع  على   -
الاألفاظ  ا�ستخدام  في  الدقّة  توخي 
مع  الات�سال  لغة  في  والتراكيب 
اللغةِ  على  يجورُ  لا  بما  الجماهير، 

العربيّةِ.
العربيّة  اللغويّة  المجامع  دور  تفعيلُ   -
والجهات المهتمة ب�ساأن اللغة العربية 
التوا�سل  مواقعِ  في  يُن�سر  ما  لتتبُّعِ 

الاأخبار  �سيما  لا  الاجتماعي، 
بحيث  الفي�سبوك،  على  والمعلومات 
 ، يكون لها دورٌ في تقييم اأدائها اللغويِّ
وهذا التقييم مرهون بديمومة دورها 
هذه  عنايةَ  ي�سمن  بما   ، الاإعلاميِّ

المواقعِ باللغة العربية.
الفي�سبوك  موقع  في  المحررين  على   -
والاآراء  والمعلومات  الاأخبار  ن�سر 
الوا�سعة  جماهيرها  اإلى  والاأفكار 

باأق�سى قَدْرٍ من الدّقّةِ والعنايةِ.
- عنايةُ المحررين في المواقعِ الاجتماعيّة، 

على  قدرتهم  ي�سمن  بما  وتدريبهم 
التمييز بين الدخيل والف�سيح. 

التوا�سل  مواقع  في  المحررين  ابتعاد   -
الكلام  ور�سف  ال�سّجع،  اأنماط  عن 

والاألفاظ على ح�ساب المعاني. 
- تمكين المحررين في المواقع الاجتماعيّة 
الترقيم،  علامات  ا�ستخدام  من 
والكتابة الاإملائيّة بال�سكل ال�سحيح.
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