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فعالية ال�سمات التوا�صلية في تنمية التح�صيل الكتابي لدى 
طلبة الجامعة

د. عبدالعزيز محمد عبدالعزيز ح�سين

ملخ�ص
يوجد ق�صور وا�ضح في فهم الكتابة باللغة العربية لدى طلبة الجامعة، وخا�صة من معلمي الم�ستقبل؛ ومن ثم �سعى البحث الحالي 
لمعالجة هذا الق�صور با�ستخدام نموذج ال�سمات التوا�صلية كنموذج �أثبت فعالية في تدري�س الكتابة، ويحدد هذا النموذج– في جزء منه 
- �سبع �سمات �أ�سا�سية لعملية الكتابة )الأفكار، والتنظيم، وطابع الكاتب الخا�ص، واختيار الكلمات، و�سلا�سة الجمل، وقواعد الكتابة، 
والتقديم الكتابي(. ا�ستق�صى الباحث فعالية نموذج ال�سمات التوا�صلية عبر العمل التعاوني في تنمية التح�صيل الكتابي وكتابة المقالات 
المعلوماتية لدى طلبة الجامعة. وا�ستخدم الباحث الت�صميم �شبه التجريبي ذي المجموعة الواحدة؛ والذي يقوم على القيا�س القبلي 
فالتجربة ثم القيا�س البعدي لأداء نف�س المجموعة، وذلك على عينة ق�صدية قوامها 42 طالبا وطالبة في العام الرابع من كلية البحرين 
للمعلمين تخ�ص�ص معلمي �صف. كما �أعد الباحث اختبار الكتابة التح�صيلي ومقيا�س اتجاه ال�سمات، ومقيا�س اتجاه التعلم التعاوني، 
واعتمد الباحث اختبار )ت( لمجموعة واحدة لمقارنة النتائج القبلية والبعدية لاختبار الكتابة التح�صيلي، واختبار ويلكوك�سون الرتبي 
لمقارنة �أداء العينة في التطبيق القبلي والبعدي لمقيا�سي الاتجاه؛ وخل�ص الباحث �إلى وجود ت�أثير �إيجابي لا�ستخدام نموذج ال�سمات 
التوا�صلية في تنمية التح�صيل الكتابي لدى طلبة الجامعة، وكذا وجود ت�أثير �إيجابي في كتابة المقالات المعلوماتية، ف�ضلا عن زيادة 

الاتجاه الإيجابي نحو ا�ستخدام نموذج ال�سمات التوا�صلية وكذلك نحو ا�ستخدام التعلم التعاوني.
الكلمات المفتاحية: نموذج ال�سمات التوا�صلية، التعلم التعاوني، الكتابة.

 Communicative Traits Model نموذج ال�سمات التوا�صلية
بناء �إطار مرجعي من �أهم الاتجاهات الحديثة التي توجه وتي�سر تعليم اللغة وتعلمها وتقويمها )Council of Europe, 2018(، من 
��شأن هذا الإطار �أن يخلق لغة م�شتركة بين المهتمين بتعليم اللغة من مثل المعلمين والطلبة ومطوري المناهج ووا�ضعي ال�سيا�سات التعليمية 
وغيرهم، وذلك فيما يتعلق بالعمليات اللغوية الأ�سا�سية كتابة وتحدثا وقراءة وا�ستماعا )Hussien, 2018(. �إن هذه اللغة الم�شتركة تخلق 
فهما مت�سقا وت�شكل �أ�سا�سا لتعليم الكتابة وتعلمها وتقويمها -على �سبيل المثال، كما �أن هذه المفردات المحددة واللغة الم�شتركة لا توجه وتي�سر 
تعليم الكتابة وتعلمها وتقويمها فح�سب بل �إنها تحدد وتبني خ�صائ�ص و�سمات الكتابة الجيدة والكاتب الكفء )Culham, 2015(. قدمت 
كلهام )Culham, 2003, 2005, 2015( نموذج �سمات الكتابة Traits of Writing Model؛ �إذ اقترحت �سبع �سمات )الأفكار والتنظيم 
والطابع الخا�ص واختيار الكلمات و�سلا�سة الجمل والقواعد والعر�ض( تميز الكتابة الجيدة، وتبني الكاتب الكفء، لقد �أو�ضحت بالتف�صيل 
كيف �أن هذه ال�سمات وخ�صائ�صها المتعددة تبني تعليما وتعلما وتقويما جيدا للكتابة بداية من مرحلة ما قبل المدر�سة وحتى نهاية المرحلة 

المتو�سطة.
القرن  ثمانينات  منت�صف  �إلى  تعود  فكرته  �أن  �إلا  كلهام  روث  الأمريكية  والتربوية  بالباحثة  الكتابة  �سمات  ارتباط نموذج  برغم من 

الما�ضي 1980 في �أمريكا؛ نتيجة �أعمال الباحث بول ديديريت�ش )Pual Diedderich, 1974( عن قيا�س النمو في اللغة الإنجليزية.
لقد �ألهمت �أعمال ديديريت�ش مجموعة من المعلمين في عدة مناطق �أمريكية من مثل �أوريغون ومونتانا، �إذ قاموا بتحليل عدد كبير من 
كتابات الطلبة من �أجل خلق �أداة موثوقة لتقييم الأداء الكتابي للطلبة، وقاموا بت�صنيف هذه الأعمال الكتابية من حيث جودتها �إلى جيدة 
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ومتو�سطة و�ضعيفة. 
ومن ثمار هذا العمل نموذج التقييم التحليلي وتحديد �ست �سمات للكتابة الجيدة؛ الأفكار والتنظيم والطابع الخا�ص واختيار الكلمات 

 .)4 .p ,2008 ,DeJarnette ;17 .p ,2005 ,Culham( و�سلا�سة الجمل والقواعد
 Analytic التحليلي  التقييم  نموذج  ف�إن  الواحدة،   الدرجة  نموذج  �أو    Holistic Assessment Model الكلي  التقييم  مقابل  في 
 .p ,2005 ,Culham( أو تق�سيم الكتابة �إلى �سمات، ي�ساعد في خلق وبناء الكتابة الجيدة، وتكوين الكاتب الكفء� Assessment Model

 .)16
�إنه "ي�سمح لنا ب�سبر �أغوار الن�ص، ويقدرنا على التوا�صل مع الكُتَّاب ال�صغار مو�ضحين ما هو الجيد في كتابتهم وما يحتاج �إلى تح�سين، 
�إنه �أكثر فائدة من النموذج الكلي والذي يمدنا بدرجة واحدة فح�سب" )ibid, p. 17(، ف�ضلا عن �أنه ي�ساعدنا في "تقديم تقييمات مت�سقة 

.)16 .ibid, p( "ودقيقة وذات معنى عن كتابات الطلبة، وفوق ذلك ي�شكل �أ�س�سا لتحقيق الات�ساق بين التعليم والتقويم
بالإ�ضافة �إلى التقييم التحليلي، ف�إن نموذج ال�سمات يعتمد الكتابة كعملية، �إذ تتداخل هذه ال�سمات مع المراحل المختلفة لعملية الكتابة. 
"يعد ت�ضمين ال�سمات في عملية الكتابة مفتاحا لا�ستخدام ال�سمات بفعالية وخلق فر�ص حقيقية للنمو... فعملية الكتابة هي مراحل متطورة 

.)21 .p ,2003 ,Culham( "يغو�ص فيها الكاتب ليخلق منتجا بداية من الفكرة �إلى الميلاد
بداية من الت�سعينات 1990 و�إلى الآن، ا�ستق�صى الباحثون فعالية ا�ستخدام نموذج �سمات الكتابة. لقد �أكد كل من �أرتير و�سبانديل 
ال�سمات بمقدار الوقت الذي يق�ضونه في  وكلهام وبولارد )Arter, Spandel, Culham & Pollard, 1994(  تح�سن درجات الطلبة في 

التدريب عليها وبالترتيب الذي قدمت به. 
نتائج هذه  �أكدت  بورتلاند،  بولاية  �أوريغون  مدر�سة في   75 الخام�س في  ال�صف  ومعلمي  مع طلبة  �أجريت  النطاق  وا�سعة  درا�سة  وفي 
 Coe,( الكلمات  واختيار  وال�صوت  التنظيم  �سمات  وخا�صة  ال�سمات  هذه  تنمية  في  تحليلي  كمدخل  ال�سمات  ا�ستخدام  فعالية  الدرا�سة 
Hanita, Nishioka, & Smiley, 2011(. وفي درا�سة �أخرى وا�سعة النطاق �أكد كوه )Coe, 2000( �أهمية ال�سمات ال�ست كمنبئات قوية 

للنجاح في اختبار وا�شطن لتقييم تعلم الطالب في الكتابة، كما �أو�ضحت النتائج �أن �سمة الأفكار والقواعد و�سلا�سة الجمل كانت �أكثر دقة في 
التنب�ؤ بنجاح الطلبة من �سمة التنظيم واختيار الكلمات وال�صوت.

 Communicative Traits لقد ا�ستلهم الباحث �أفكار روث كلهام عن نموذج �سمات الكتابة، ومن ثم طور نموذج ال�سمات التوا�صلية
ال�سمات  هذه  علاقة  �أو�ضح  كما  وا�ستماعا،  وقراءة  وتحدثا  كتابة  لغوية  عملية  لكل  �سمات  �سبع  حدد  �إذ  2018(؛   ,Model (Hussien

كونها عمليات  على  بالاعتماد  ت�شابها  �أقل  �أو  �أكثر  تكون  ال�سمات  "هذه  �إن  توا�صلي؛ حيث  �شكل  اللغوية في  والن�صو�ص  الأجنا�س  بمختلف 
�إنتاجية �أو ا�ستقباليه، بكلمات �أكثر دقة، ف�إن �سمات الكتابة والتحدث هي �أ�شبه بالعمليات الإنتاجية في النموذج، و�سمات القراءة والتحدث 
�أ�شبه بالعمليات الا�ستقبالية. هذا من ��شأنه �أن يخلق مفردات محددة ومقت�صدة للغاية في و�صف تعليم اللغة العربية وتعلمها وتقويمها" 

 .)471 .p ,2018 ,Hussien(
ب�إيجاز �شديد، فال�سمات الإنتاجية )الكتابة والتحدث( مت�شابهة مع قدر من التمايز، وهى: الأفكار والتنظيم وال�صوت واختيار الكلمات 
و�سلا�سة الجمل والقواعد والعر�ض، في حين �أن ال�سمات الا�ستقبالية )القراءة والا�ستماع( مت�شابهة مع قدر من التمايز �أي�ضا، وهى: الأ�صوات 
والحروف والمفردات والفهم وال�صوت والطلاقة والوعي والعادات. لقد لقى هذا النموذج ا�ستح�سانا من الطلبة المعلمين؛ �إذ �ساعد في خلق 

.)2018 ,ibid( مفردات محددة وبناء لغة م�شتركة و�إر�ساء ثقافة وا�ضحة وفهم مت�سق في التوا�صل بين متعلمي اللغة العربية ومعلميها
لكن هذا الا�ستح�سان يحتاج �إلى اختبار، ومن ثم ف�إن الدرا�سة الحالية �سعت لا�ستق�صاء فعالية هذا النموذج فيما يتعلق ب�إحدى عملياته 
الإنتاجية وهى بالكتابة في مرحلة التعليم الجامعي بكلية البحرين للمعلمين، �إذ المعرفة �شحيحة بخ�صو�ص ا�ستخدام �سمات الكتابة في اللغة 
العربية ب�شكل خا�ص، وفي التعليم العالي ب�شكل عام. فالدار�سة الحالية �سعت ل�سد هذه الفجوة با�ستخدام مدخل ال�سمات التوا�صلية عبر 
التعلم التعاوني مع طلبة كلية البحرين للمعلمين. "فال�سمات هي اللغة التي نتحدث بها عن الخ�صائ�ص المتعددة للكتابة الناجحة، لكنها لا 

.)20 .p ,2003 ,Culham( "ت�شمل كل ما ي�ستخدمه المعلمون لتعليم فعال للكتابة
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نموذج ال�سمات التوا�صلية )ح�سين، 2018، �ص. 10(

 Cooperative learning  التعلم التعاوني
وجون�سون  بجون�سون  كبير  ب�شكل  وارتبط   ،)39  .p  ,2016  ,Gillies( والت�سعينات  الثمانينات  منذ  التعاوني  بالتعلم  الاهتمام  تنامى 
)Johnson & Johnson, 1990, 1992, 1998, 2002, 2009, 2016, 2017 (، �إذ عرفا التعلم التعاوني ب�أنه طريقة تدري�سية تعتمد على 

العمل في مجموعات �صغيرة مكونة من فردين �أو �أكثر، يعملون معا من �أجل زيادة فر�ص تعلمهم وتعلم بع�ضهم بع�ضا. 
يمكن القول: �إن العمل في مجموعات �صغيرة منظمة يمثل جوهر التعلم التعاوني )p ,2010 ,Millis. 5(. يحدث التعلم التعاوني من 
�أو ح�صة  �أو مجموعات تلقائية لب�ضع دقائق  �أ�سابيع،  �أو عدة  خلال تق�سيم الطلبة للعمل في مجموعات �صغيرة ر�سمية لمدة ح�صة واحدة 

.)1998 ,Johnson & Johnson( كاملة، �أو مجموعات �أ�سا�سية طويلة الأمد مكونة من �أع�ضاء ثابتين لي�س بينهم تكاف�ؤ
في مقابل التعلم التناف�سي )يتناف�س الطلبة لتحقيق �أهدافهم(، والتعلم الفردي )يتعلم الطلبة فرديا(، �أو�ضحت درا�سة تحليلية بعدية 
�أن التعلم التعاوني )يتعاون الطلبة لم�ساعدة بع�ضهم بع�ضا في تحقيق الأهداف( �أكثر فعالية عبر المواد الدرا�سية  مكونة من 122 درا�سة 
 ,See, Johnson, Maruyama, Johnson, Nelson, & Skon( الاهتمام المهام مو�ضع  الطلبة، وفي كل  �أعمار  المختلفة، وعبر مختلف 
1981(.  "يُعترف على نطاق وا�سع بالتعليم التعاوني على �أنه ممار�سة تربوية ت�شجع على التن�شئة الاجتماعية والتعلم بين الطلاب من مرحلة 

 .)39 .p ,2016 ,Gillies( "ما قبل المدر�سة �إلى مرحلة التعليم العالي وعبر مجالات المواد المختلفة
 ,Johnson & Johnson( وفي نف�س الاتجاه، فدرا�سة تحليلية بعدية �أخرى مكونة من 117 درا�سة على التعلم التعاوني والتعلم الفردي
2002( �أكدت الت�أثير الإيجابي للتعلم التعاوني في مجموعة من المتغيرات الأكاديمية والاجتماعية من مرحلة ما قبل المدر�سة وحتى التعليم 

العالي وال�شباب مثل: الإنجاز، والدعم الاجتماعي، واحترام الذات، والعلاقات بين الأ�شخا�ص. 
في بحث تحليل بعدي حديث �أ�شار جون�سون وجون�سون وروزيث و�شين )Johnson, Johnson, Roseth & Shin, 2014( �إلى �أن المواقف 
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التعاونية �أدت �إلى تنمية الدافعية والإنجاز �أكثر من المواقف التناف�سية والفردية. "يحقق التعلم التعاوني �أعلى معدلات التح�صيل، و�أكثر 
 )16 .p ,1984 ,Johnson, Johnson & Holubec( "العلاقات �إيجابية، و�أف�ضل معدلات ال�صحة النف�سية

الفردية،  والم�س�ؤولية  الإيجابي،  الاعتماد  وهى:  �أ�س�س،  خم�سة  توفرت  �إذا  �إلا  التعاون  بال�ضرورة  يعني  لا  مجموعات  في  الطلبة  تعيين 
 Johnson, Johnson ;2002 ,1990 ,Johnson & Johnson( والتفاعل التعزيزي، ومهارات العمل في مجموعات، وطريقة عمل المجموعات

 .)1984 ,& Holubec

المعلمون مطالبون بتخطيط وتنظيم المجموعات ال�صغيرة بطريقة ت�ضمن �أن الطلبة يفهمون �أنهم يعملون �سويا و�أنه لا ينجح �أحدهم دون 
الآخر، و�أن �أفراد المجموعة لديهم الا�ستعداد لم�ساعدة بع�ضهم بع�ضا لتحقيق �أهداف المجموعة، و�أن كل ع�ضو في المجموعة له م�شاركته ودوره 
الفاعل في نجاح عمل المجموعة )Gillies, 2016(، علاوة على ذلك، فالمعلمون يجب �أن يدربوا الطلبة على مهارات العمل في مجموعات 
)Johnson & Johnson, 2009(، من مثل �أن يديروا الاختلاف بينهم، وي�ستمعوا لبع�ضهم بع�ضا و�أن يقدموا تعليقات وتقييمات بناءة عن 
�أفكار �أقرانهم. ف�ضلا عن �أنه يجب على المعلمين �أن يعلم ويناق�ش الطلبة في كيفية ت�أمل وتقييم �سير عمل المجموعة من مثل ماذا حققنا وما 
 Johnson, Johnson, Stanne, & ;2008 ,Alexander( بقي علينا �أن نحققه؟ هذه المناق�شات لها �أثر �إيجابي كبير على تح�صيل الطلبة

.)1990 ,Garibaldi

 )2006 ,Lou, Bernard, & Abrami ;2001 ,Lou, Abrami, & d’Apollonia ;1996 ,.Lou et al( بعدية درا�سات تحليلية 
�أو�ضحت �أهمية تكوين المجموعات كعامل مهم؛ �إذ يتوقع من الطلبة �أداء �أف�ضل عندما يعملون �سويا في مجموعات غير متجان�سة مكونة من 

�أربعة طلبة �أو �أقل مقارنة بالعمل الفردي �أو التناف�سي. 
من المتوقع �أن يتفاعل الطلاب المعينون لأنواع مختلفة من المجموعات ال�صغيرة وجهاً لوجه في الف�صل الدرا�سي وي�ضمن هذا التفاعل 
 ,Graves & Graves ;2008 ,2006 ,2004 ,2003 ,Gillies( التوا�صل ال�سل�س، ويعزز العلاقات بين الأ�شخا�ص، ويح�سن عمل المجموعات
ا لتبادل المعلومات، وتعميق فهم المواد، وحل الم�شكلات، ودعم بع�ضهم بع�ضا  Johnson & Johnson ;1985, 2009(.، كما �أنه يخلق فر�صً
�أكثر فعالية وكفاءة )Johnson & Johnson ;2008 ,El-Deghaidy & Nouby, 1996(، ب�إيجاز �شديد ف�إن التعلم التعاوني  بطريقة 
"�شكل منظم جدا من العمل في مجموعات، ويركز على حل الم�شكلات... ويقود �إلى تعلم عميق، وتفكير ناقد وتغير حقيقي في طريقة تفكير 

.)5 .p ,2010 ,Millis( "الطلبة

م�شكلة البحث و�أ�سئلته
يوجد ق�صور وا�ضح في فهم عملية الكتابة لدي طلبة كلية البحرين للمعلمين، والذي قد يقت�صر على قواعد اللغة و�شيئا من الأفكار 
والتنظيم، كما �أنه لا توجد لغة م�شتركة ومفردات محددة لو�صف عملية الكتابة والكاتب الكفء، ويزيد الم�شكلة تعقيدا �أن ه�ؤلاء الطلبة هم 
معلمي الم�ستقبل القريب، والذين يقع على عاتقهم تعليم الكتابة للأطفال. ففاقد ال�شيء لا يعطيه، فالطلبة المعلمون يجب عليهم �أن يكت�سبوا 
المعرفة اللازمة عن الكتابة الجيدة وخ�صائ�صها و�سماتها؛ حتى يطبقوا ذلك في تعليم الكتابة وتعلمها وتقويمها في المدر�سة مع طلبتهم. ومن 
�أف�ضل المداخل في تعليم الكتابة وتعلمها وتقويمها هو نموذج ال�سمات التوا�صلية، والذي يحدد �سبع �سمات للكتابة الجيدة والكاتب الكفء. 
بالإ�ضافة �إلى ذلك فالتعلم التعاوني من �أف�ضل �أ�ساليب التعلم و�أكثرها فعالية في كل مراحل التعليم؛ ومن ثم ا�ستق�صت الدرا�سة الحالية 

الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
1. ما فعالية ال�سمات التوا�صلية عبر التعلم التعاوني في تنمية التح�صيل الكتابي لطلبة كلية البحرين للمعلمين؟

2. ما فعالية ال�سمات التوا�صلية عبر التعلم التعاوني في تنمية كتابة الن�صو�ص المعلوماتية لطلبة كلية البحرين للمعلمين؟
3. ما فعالية ال�سمات التوا�صلية عبر التعلم التعاوني في تنمية الاتجاه نحو هذا المدخل من التعليم بين طلبة كلية البحرين للمعلمين؟

4. ما فعالية ال�سمات التوا�صلية عبر التعلم التعاوني في تنمية الاتجاه نحو التعلم التعاوني بين طلبة كلية البحرين للمعلمين؟
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منهجية البحث
ت�صميم البحث

 Cohen,( اعتمد الباحث طرقا متنوعة في ت�صميم �شبه تجريبي، �إذ ا�ستخدم ت�صميم المجموعة الواحدة ذي التطبيق القبلي والبعدي
Manion, & Morrison, 2018(، �إذ �أكمل 42 و�أربعون طالبا وطالبة من كلية البحرين للمعلمين الاختبارات القبلية والبعدية من ت�صميم 

الباحث.

عينة البحث
اختار الباحث عينة ق�صدية قام بتدري�سها، وتكونت هذه العينة من 42 طالبا معلما )31 �أنثى و 11 ذكرا(. التحق الم�شاركون في ال�سنة 
 )BTC( تخ�ص�ص معلم �صف في كلية البحرين للمعلمين بمتو�سط عمر 21 �سنة. كلية البحرين للمعلمين )الثالثة )ال�سنة رابعة في الكلية
لها م�ساران: م�سار تخ�ص�صي )عربي ، �إنكليزي ، وعلوم( وم�سار معلم ال�صف. يقوم معلم ال�صف بتدري�س مواد �أ�سا�سية مثل اللغة العربية 
مادة  بتدري�س  المتخ�ص�ص  المعلم  يقوم  بينما  البحرين،  في   )3-1 )ال�صفوف  الابتدائية  المدار�س  لأطفال  والريا�ضيات  الإنجليزية  واللغة 
محددة )العربية، الإنجليزي ، الريا�ضيات، �أو العلوم( لأطفال المدار�س الابتدائية )ال�صفوف 4-6( في البحرين. تم الح�صول على موافقة 
خطية من لجنة البحوث بجامعة البحرين والموافقة ال�شفوية من الم�شاركين. �أتيحت الفر�صة للم�شاركين لدرا�سة ال�سمات التوا�صلية �إذ قام 
الباحث بتدري�س العينة من معلمي ال�صف مقرر بعنوان "تدري�س القرائية في اللغة العربية للنا�شئين ال�صغار )TC1ART363( في الف�صل 

الدرا�سي الثاني في عام 2018.

�أدوات البحث
للإجابة عن �أ�سئلة البحث، ا�ستخدم الباحث �أ�ساليب بحثية كمية ونوعية متنوعة )Bryman, 2004(. لقد قام الباحث ب�إعداد وتطوير 
ثلاث �أدوات باللغة العربية: اختبار كتابة تح�صيلي، مقيا�س الاتجاه نحو التعلم التعاوني، ومقيا�س الاتجاه نحو نموذج ال�سمات التوا�صلية. 
تمثل هذه الأدوات المتغيرات التابعة في الدرا�سة الحالية في حين تمثل ال�سمات التوا�صلية عبر التعلم التعاوني المتغير الم�ستقل للدرا�سة. قام 
الباحث بالت�أكد من �صدق وثبات الأدوات؛ ولتحديد �صدق المحتوى )Cohen, Manion, & Morrison, 2018(، قام فريق من الأ�ساتذة 
من كلية البحرين للمعلمين بمراجعة الأدوات ل�ضمان الو�ضوح والت�أكد من �أنها تمثل ب�شكل جيد المتغيرات مو�ضوع الدرا�سة. اقترحت بع�ض 
التعديلات من قبل اللجنة، على �سبيل المثال، �إعادة �صياغة بع�ض الأ�سئلة، ودمج �أو حذف �أ�سئلة �أخرى تبدو متكررة. تمت الموافقة على 

الأدوات من قبل اللجنة ب�أنها �صالحة ووا�ضحة ومنا�سبة لتطبيقها.
في  ال�صف  معلمي  من  طالبا   23 من  مجموعة  مع  المفتوحة،  الأ�سئلة  با�ستثناء  الأدوات،  جميع  تجريب  تم  الأدوات،  ثبات  ولتحديد 
المجموعة ال�سابقة بخلاف الم�شاركين، تم الح�صول على الات�ساق الداخلي لاختبار الكتابة )0.80( ومقيا�س ال�سمات  )0.73( ومقيا�س 
التعاونية )0.90( با�ستخدام �ألفا كرونباخ Cronbach’s Alpha، وهي ن�سب مقبولة وموثوقة )Loewenthal, 2004(. طبقت الأدوات على 
الم�شاركين في هذه الدرا�سة مرتين في ت�صميم �شبه تجريبي متكرر؛ �إذ قام الباحث باختبار العينة في بداية تدري�س مقرر تدري�س القرائية في 

اللغة العربية للنا�شئين )TC1ART363( والذي قام بتدري�سه، ثم قام بعدها باختبار العينة في نهاية الف�صل الدرا�سي.

اختبار التح�صيل الكتابي.
طور الباحث اختبار الكتابة التح�صيلي؛ و يتكون من ق�سمين رئي�سين )الملحق 1(، يتكون الق�سم الأول من �أ�سئلة الاختيار من متعدد 
الجملة،  �سلا�سة  الكلمة،  واختيار  وال�صوت،  والتنظيم،  )الأفكار،  للكتابة  التوا�صلية  ال�سمات  وفهمهم نموذج  البحث  عينة  معرفة  لتقييم 
والقواعد، والعر�ض التقديمي(، ويت�ضمن ق�سم الاختيار من متعدد 40 �س�ؤاًال لكل منها �أربعة خيارات. وتتناول كل �أربعة �أ�سئلة �سمة توا�صلية 
للكتابة )28 �س�ؤالًا(، على �سبيل المثال ، ف�إن الأ�سئلة الأربعة الأولى تقيِّم معرفة العينة وفهمها ل�سمة الأفكار، ثم 12 �س�ؤالا تتناول المعرفة 
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العامة المتعلقة بنموذج ال�سمات التوا�صلية. �أكملت العينة الاختبار التح�صيلي قبليا وبعديا في �شكل ورقة وقلم. يمكن �أن تتراوح الدرجات 
الإجمالية لنتائج الطلبة من �صفر �إلى 48.

ب�أهم �سمة مهنية  الثاني، طُلب من الم�شاركين كتابة مقالة معلوماتية )500 كلمة على الأقل( ا�ستجابةً للمطالبة الخا�صة  في الق�سم 
لمدر�س الف�صل من وجهة نظرهم. تم تحليل البيانات الم�ستمدة من ال�س�ؤال المفتوح )�أي مقال( في �ضوء ال�سمات ال�سبع للكتابة )�أي الأفكار، 
التنظيم، ال�صوت، اختيار الكلمة، �سلا�سة الجمل، والقواعد، والعر�ض التقديمي(. قام الباحث بتطوير نموذج تقييم )الملحق 2( لكل �سمة 
في ثلاثة م�ستويات: مبتدئ ونام وكفء. هناك �أربع خ�صائ�ص في كل م�ستوى وتم ترميز كل خ�صي�صة بثلاثة م�ستويات من الدرجات: درجة 
للمبتدئ ودرجتان للنامي وثلاث درجات للكفء. يمكن �أن تتراوح الدرجات الإجمالية من 28 �إلى 84. بعد ذلك تم تحليل البيانات با�ستخدام

The Paired Samples T test (SPSS 20( للمقارنة بين درجات الم�شاركين في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار الكتابة التح�صيلي. 

مقيا�س الاتجاه نحو ال�سمات التوا�صلية
التوا�صلية  ال�سمات  نحو  مقيا�سًا للاتجاه  الباحث  الكتابة، طور  بالمواقف تجاه  المتعلقة  البحوث  ومراجعة  الأدبيات  على  الاطلاع  بعد 
)الملحق 3(. يت�ألف المقيا�س من 28 عن�صرًا با�ستخدام مقيا�س مكون من خم�س نقاط من نوع ليكرت Likert، حيث يُطلب من الم�شاركين 
ترتيب العنا�صر وفقًا لم�ستوى توافقهم الذي يتراوح من الموافقة ب�شدة �إلى عدم الموافقة ب�شدة. طبق المقيا�س مرتين في بداية ونهاية الف�صل 
 Wilcoxon الدرا�سي في �شكل ورقة وقلم. يمكن �أن تتراوح الدرجات الكلية للطلبة من 28 �إلى 140. تم ا�ستخدام اختبار ويلكوك�سون الرتبي

Signed-Rank Test للمقارنة بين البيانات الم�ستمدة من التطبيق القبلي والبعدي للمقيا�س. 

مقيا�س الاتجاه نحو التعلم التعاوني 
 Lu ;2008 ,El-Deghaidy & Nouby ;2015 ,e.g., Brame & Biel( مراجعة الأدب حول العمل في مجموعات والتعلم التعاوني
Neo ;1991 ,& Argyle, 2004( قام الباحث ببناء هذا المقيا�س، والذي يتكون من 20 بندًا )الملحق 4( با�ستخدام مقيا�س مكون من 5 

نقاط من نوع ليكرت Likert type، حيث يُطلب من الم�شاركين ترتيب العنا�صر وفقًا لم�ستوى توافقهم الذي يتراوح من الموافقة ب�شدة �إلى عدم 
الموافقة ب�شدة. طبق المقيا�س مرتين في بداية ونهاية الف�صل الدرا�سي، ويمكن �أن تتراوح درجات الطلبة الكلية من 20 �إلى 100. تم ا�ستخدام 

اختبار ويلكوك�سون الرتبي Wilcoxon Signed-Rank Test للمقارنة بين البيانات الم�ستمدة من التطبيق القبلي والبعدي للمقيا�س.

النتائج
فروق  توجد  �أنه  التح�صيلي  الكتابة  لاختبار  والبعدي  القبلي  للتطبيقين   The Paired Samples T Test )ت(  اختبار  نتائج  تو�ضح 
جوهرية في درجات الطلبة في اختبار الكتابة التح�صيلي بين التطبيق القبلي )المتو�سط = 29، والانحراف المعياري = 3.4(، والتطبيق 
البعدي )المتو�سط = 47، والانحراف المعياري = 3.4(، وقيمة ت )37( = 26.2، وم�ستوى دلالة = 0.000، وهو ما ي�ؤكد فعالية ا�ستخدام 

نموذج ال�سمات التوا�صلية عبر التعلم التعاوني في تنمية التح�صيل �أو المعرفة الكتابية لدى طلبة كلية البحرين للمعلمين.
فروق  توجد  �أنه  المقالي  الكتابة  لاختبار  والبعدي  القبلي  للتطبيقين   The Paired Samples T Test )ت(  اختبار  نتائج  تو�ضح  كما 
جوهرية في درجات اختبار الكتابة المقالي بين التطبيق القبلي )المتو�سط = 55، والانحراف المعياري = 7.6(، والتطبيق البعدي )المتو�سط 
= 70، والانحراف المعياري = 6.8(، وقيمة ت )41( = 15.6، وم�ستوى دلالة = 0.000، وهو ما ي�ؤكد فعالية ا�ستخدام نموذج ال�سمات 

التوا�صلية عبر التعلم التعاوني في تنمية مهارات كتابة المقالة المعلوماتية لدى طلبة كلية البحرين للمعلمين.
بالإ�ضافة �إلى �أن نتائج اختبار ويلكوك�سون الرتبي  Wilcoxon Signed Rank Testللتقييمات البعدية على مقيا�س ال�سمات التوا�صلية 
)المتو�سط الرتبي = 20(، �أف�ضل من نتائج التقييمات القبلية على نف�س الاختبار )المتو�سط الرتبي = 1.51(، وقيمة Z = 5.511، وم�ستوى 

دلالة = 0.000. وهذه النتائج ت�ؤكد زيادة الاتجاه الإيجابي نحو ا�ستخدام نموذج ال�سمات التوا�صلية في تعليم الكتابة وتعلمها وتقويمها.
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كما ت�ؤكد نتائج اختبار ويلكوك�سون الرتبي Wilcoxon Signed Rank Test �أن التقييمات البعدية على مقيا�س التعلم التعاوني )المتو�سط 
الرتبي = 23(، �أف�ضل من نتائج التقييمات القبلية على نف�س الاختبار )المتو�سط الرتبي = 12(، وقيمة Z = 3.413، وم�ستوى دلالة = 

0.001. وهذه النتائج ت�ؤكد زيادة الاتجاه الإيجابي نحو التعلم التعاوني كطريقة لتدري�س نموذج ال�سمات.

المناق�شة
�أربع نتائج �أ�سا�سية في هذه الدرا�سة؛ الأولى تتعلق بفعالية نموذج ال�سمات التوا�صلية في زيادة  معرفة الطلبة ب�سمات الكتابة، والثانية 
ترتبط بتح�سن كتابة الن�صو�ص المعلوماتية للطلبة نتيجة درا�ستهم لنموذج ال�سمات التوا�صلية، والثالثة ت�ؤكد الاتجاه الإيجابي للطلبة نحو 
ا�ستخدام نموذج ال�سمات التوا�صلية في تعليم الكتابة وتعلمها وتقويمها، والأخيرة تو�ضح زيادة الاتجاه الإيجابي للطلبة نحو ا�ستخدام التعلم 

التعاوني في تدري�س نموذج ال�سمات التوا�صلية.
الطلبة  معرفة  وزيادة  تنمية  في  التعاوني  التعلم  عبر  التوا�صلية  ال�سمات  نموذج  ا�ستخدام  فعالية  الحالية  الدرا�سة  نتائج  �أكدت  لقد 
ب�سمات الكتابة؛ فالمقارنة بين نتائج التطبيق القبلي والبعدي �أكدت وجود فروق جوهرية ل�صالح التطبيق البعدي لاختبار الكتابة التح�صيلي 
)40 �س�ؤالا من نوع اختيار من متعدد(، وجاءت هذه النتائج لت�ؤكد فعالية النموذج المقترح في التح�صيل �أو المعرفة ب�سمات الكتابة ككل وفي 
كل �سمة على حدة: الأفكار والتنظيم والطابع الخا�ص واختيار الكلمات و�سلا�سة الجمل والقواعد والعر�ض، ف�ضلا عن المعرفة العامة )12 
�س�ؤالا من 40 �س�ؤالا( بنموذج ال�سمات التوا�صلية. بالإ�ضافة �إلى ذلك فقد �أثبتت الدرا�سة فعالية ا�ستخدام نموذج ال�سمات التوا�صلية في 
لكتابة  والبعدي  القبلي  التطبيق  نتائج  الفروق الجوهرية بين  �أكدت  كما  المعلوماتية )مقالة(،  الن�صو�ص  كتابة  الطلبة في  تح�سن مهارات 
مقالة معلوماتية، وهذه الفروق في الاختبار ككل وفي كل �سمة من ال�سمات ال�سبع �سالفة الذكر. هذه النتائج مت�سقة مع نتائج البحث ال�سابق؛ 
 Arter,( فتدريب الطلبة على ال�سمات �أدى �إلى تح�سن كتاباتهم بمقدار الوقت الذي يق�ضونه في التدريب عليها وبالترتيب الذي قدمت به
التنظيم  �سمات  ال�سمات وخا�صة  تنمية هذه  �إلى  �أدى  ال�سمات كمدخل تحليلي  ا�ستخدام  �إن   ،)1994 ,Spandel, Culham & Pollard

وال�صوت واختيار الكلمات Coe, Hanita, Nishioka, & Smiley, 2011((، كما �أن ال�سمات تعمل كمنبئات قوية للنجاح في اختبار الكتابة 
.)2000 ,Coe(

من النتائج المهمة للدرا�سة الحالية؛ زيادة الاتجاه الإيجابي للطلبة نحو ا�ستخدام نموذج ال�سمات التوا�صلية في تعليم الكتابة وتعلمها 
وتقويمها، فقد �أو�ضحت النتائج الفروق الكبيرة بين �أداء الطلبة القبلي والبعدي على مقيا�س اتجاه ال�سمات )28 عن�صرا( ل�صالح الأداء 
البعدي. وفي نف�س ال�سياق �أظهرت النتائج الفروق الجوهرية بين �أداء الطلبة القبلي والبعدي على مقيا�س التعلم التعاوني )20 عن�صرا( 
ل�صالح الأداء البعدي، وهو ما �أكد زيادة الاتجاه الإيجابي لا�ستخدام التعلم التعاوني في تطبيق نموذج ال�سمات التوا�صلية في تعليم الكتابة 
وتعلمها وتقويمها. �إن الأدب التربوي يذخر بعدد كبير جدا من الأبحاث التي ت�ؤكد �أن التعلم التعاوني من �أكثر الأ�ساليب فعالية في زيادة 
 ;1996 ,Johnson & Johnson ;2008 ,El-Deghaidy & Nouby ;2008 ,DeJarnette( التح�صيل والفهم وحل الم�شكلات والتفكير

.)2010 ,Millis

الخلا�صة
حققت الدرا�سة الحالية عدة نتائج تتعلق بفعالية نموذج ال�سمات التوا�صلية في زيادة معرفة الطلبة ب�سمات الكتابة، والثانية ترتبط 
بتح�سن كتابة الن�صو�ص المعلوماتية للطلبة نتيجة درا�ستهم لنموذج ال�سمات التوا�صلية، والثالثة ت�ؤكد الاتجاه الإيجابي للطلبة نحو ا�ستخدام 
نموذج ال�سمات التوا�صلية في تعليم الكتابة وتعلمها وتقويمها، والأخيرة تو�ضح زيادة الاتجاه الإيجابي للطلبة نحو ا�ستخدام التعلم التعاوني 

في تدري�س نموذج ال�سمات التوا�صلية.
برغم �أن الدرا�سة الحالية تفتح الطريق �أمام ا�ستخدام ال�سمات التوا�صلية في تعليم الكتابة ومن ثم العمليات اللغوية الأخرى من تحدث 
وقراءة وا�ستماع، وذلك بطريقة توا�صلية وا�ضحة وفعالة، �إلا �أن هناك عددا من النقاط تحتاج �إلى مزيد من البحث والا�ستق�صاء، فنحن 
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نحتاج �أن ندر�س ا�ستخدام ال�سمات التوا�صلية في التحدث والقراءة والا�ستماع، كما �أن هناك حاجة ملحة �أن ن�ستق�صي �أثر هذه ال�سمات 
التوا�صلية في مراحل تعليمية مختلفة على اللغة العربية.
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