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اأ�س�س المواجهة والمقاومة لجرائم تزوير الوثائق، با�ستغلال 
الأخطاء الإملائية للغة العربية في المحررات الر�سمية

اأ.محمد فتحي المعداوي 

فرو�س البحث: 
اإثبات الق�صد الجنائي لتزويرالوثيقة. • �صعف القدرات الاإملائية للغة العربية للكثير من العاملين بالموؤ�ص�صات، وبالتالي لايتي�صر 

منها. مق�صود  هو  عما  الوثيقة،  م�صمون  اأو  معنى  اختلاف  اإلى  توؤدي  قد  الاإملائية،  الاأخطاء  • بع�ض 
كان تزوير الوثيقة، هو تغيير الحقيقة بق�صد الغ�ض في �صند اأو وثيقة اأو اأي محرر اآخر، باإحدى الطرق العادية اأوالمعنوية التي  • اإذا 
يبينها القانون، تغييرا من �صاأنه اإحداث �صرر بالم�صلحة العامة اأو ب�صخ�ض من الاأ�صخا�ض، فاإن الخطا الاإملائي المق�صود، يهدف اإلى 

تغيير الحقيقة بق�صد الغ�ض. لذلك يتوجب اإدراج ذلك الاأمر، تحت طائلة الق�صد الجنائي لتزوير الوثائق الر�صمية.
واحدة تم فيها اإثبات تزوير الوثيقة، اعتمادا على الاأخطاء الاإملائية المق�صودة، وتم فيها اإثبات الق�صد  لق�صية  الباحث  يتو�صل  • لم 

الجنائي. وقد يعك�ض ذلك، احتمال تنفيذ تلك الجرائم الخطيرة، دونما اأي اإجراءات لاكت�صافها اأو لاإثباتها والحد منها.
المتزايد في  لل�صعف  كنتيجة طبيعية،  الاأخطاء،  تلك  الاإملائية، لانت�صار  بالاأخطاء  الوثيقة  لتزوير  الق�صد الجنائي  اإثبات  • �صعوبة 

القدرات اللغوية للاإن�صان العربي.
• لا يوجد قانون اأو لوائح تنظيمية، تلزم المتعاملين في الوثائق الر�صمية، بالالتزام ب�صياغة الوثائق بالدقة الاإملائية، وفقا لقواعد 

اللغة العربية، وبالتالي لا يوجد عقوبات جنائية اأو اإدارية لمخالفة ذلك. 
• لا يوجد ن�صو�ض قانونية محددة لتجريم الخطاأ الاإملائي المق�صود، بهدف تغيير م�صمون الوثيقة لتحقيق مكا�صب غير قانونية.

ل�صعف القدرات الاإملائية للم�صوؤولين في الموؤ�ص�صات الر�صمية، فاإن ذلك يعك�ض ال�صعوبة ال�صديدة في ك�صف تلك الجر يمة،  نظرا   •
وفاقد ال�صيئ لا يعطيه.

تعريف تزوير الوثائق الر�سمية
بق�صد  الحقيقة؛  تغيير  هو  التزوير 
اآخر  اأي محرر  اأو  وثيقة،  اأو  �صند  الغ�ش في 
التي  اأوالمعنوية  العادية  الطرق  باإحدى 
اإحداث  �صاأنه  من  تغييرا  القانون،  يبينها 
من  ب�صخ�ش  اأو  العامة  بالم�صلحة  �صرر 

الأ�صخا�ش الطبيعية اأو المعنوية.
اأي�صا، التزوير هو تغيير الحقيقة، في 
بيان جوهري في محرر باإحدى الطرق التي 
ن�ش عليها القانون، مع نية ا�صتعمال المحرر 

فيما زور من اأجله.

العنا�سر المادية لجريمة تزوير 
الوثائق الر�سمية:

الذي  التغيير  في  الجريمة  مادية  تتمثل  ٭ 
يحدث ويم�ش الحقيقة في جوهرها، على 
اأن يتم ذلك باإحدى الو�صائل المن�صو�ش 
ينح�صر في  وعددها  القانون،  عليها في 

خم�صة عنا�صر: 
مزور. توقيع  و�صع   #

التوقيع. اأو  الكتابة  اأو  المحرر  تغيير   #
بعد  الورقة  اأو مقحمة في  اإ�صافية  كتابة   #

تحريرها.

ا�صتبدال  اأو  وهميين  اأ�صخا�ش  و�صع   #
اأ�صخا�ش باآخرين.

تحريره  اأثناء  الم�صوؤول  الموظف  قيام   #
لوثيقة متعلقة بوظيفته: 

- بتغيير جوهرها.
- اأو باإحداث تغيير في ظروف تحريرها. 
تخالف  اتفاقات،  بكتابة  اإما  وذلك   -
مار�صمه اأو اأملاه الأطراف المعنيون.

- واإما باإثبات �صحة وقائع يعلم اأنها غير 
�صحيحة. 

اأنها اعتراف  وقائع على  باإثبات  واإما   -
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بها لديه اأو حدثت اأمامه، بالرغم من 
عدم حدوث ذلك.

عدم  ال�صابق،  التعريف  من  وي�صتنتج 
اإمكانية  في  الإملائي  الخطا  دور  اإدراج 
والتزوير  التغيير  في  جنائيا،  ا�صتغلاله 

الجنائي للوثيقة الر�صمية.

نماذج من الأخطاء اإملائية 
الكلمة  كتابة  هو  الإملائي  الخطاأ 
ب�صكل ل يتفق مع قواعد الإملاء، وقد ينتج 
اأو  مطبعي  خطاأ  عن  اأو  الكاتب  جهل  عن 

لم�صاكل تقنية، اأو ب�صكل مق�صود. 
والنحوية،  الإملائية  الأخطاء  تعد 
باللغة  الكتابة  اأثناء  مُنت�صرة بكثرة  ظاهرة 

العربية، دون غيرها من اللغات الأخرى. 
كتابات  من  الأخطاء  هذه  وتنت�صر 
وغيرها.  والتقارير  الق�صيرة  الر�صائل 
الإملائية  للدقة  البع�ش  ينظر  ما  وغالبًا 
ال�صليمة، بنظرة نقد وا�صتهزاء من كاتبها. 

اأمثلة على الأخطاء الإملائية 
ال�سائعة 

والعك�ش  ال�صاد  بدل  الظاء  كتابة   •
)ظابط، �صابط - قرظ، قر�ش – ظن، 

�صن- ظل بدل �صل والعك�ش(
اللينة  بالألف  المق�صورة  الألف  اإبدال   •
يعفو،  عفا،   - يحيا  )يحيي،  والعك�ش 
والعك�ش(،  ع�صا  بدل  ع�صى   - يعفي 
منتهى  اأغنى  اأعطى  )ا�صتقوى  واأي�صا 
مرت�صى ليلى ذكرى، واأي�صا )دعا، رمى 
- ع�صا ذرا خطا غزا دنا. م�صى هدى 

�صعى جرى(
علامات  با�صتخدام  الهتمام  قلة   •
تغيير  لحتمالت  يوؤدي  مما  الترقيم، 
نجد  واأحيانا  الر�صمي،  الن�ش  مدلول 

الإفراط في ا�صتخدامها.
والو�صل  القطع  بين همزة  التفرقة  • عدم 
مما يوؤدي اإلى اإهمالها، وقد يكون ذلك 

بتوجيه ر�صمي.
ال�صحيحة  والدقة  ال�صتخدام  �صوء   •

للهمزة المتو�صطة والمتطرفة.
المربوطة  الهاء  بين  التفرقة  عدم   •
والتاء  المفتوحة  والتاء  المربوطة،  والتاء 

المربوطة.
الأرقام  كتابة  في  ال�صائعة  الأخطاء   •

بالحروف.
اأو  للحروف،  الخاطئ  ال�صتخدام   •

الإفراط في ا�صتخدامها دون مبرر:
خطاأ،  )تحت(  ا�صتعمال  مثل   -

وال�صواب ا�صتعمال )في( 
- ا�صتعمال )حول( خطاأ، قدمت درا�صة 

حول )في(
عنده  اأتيت  خطاأ،  )عند(  ا�صتعمال   -

)اأتيت اإليه(
)بعثت  وال�صواب  بالر�صالة،  بعثت   -

الر�صالة(
)اإ�صارة  اإلى...وال�صواب  بالإ�صارة   -

اإلى(
وال�صواب)مرافق  بخطابنا،  مرفق   -

خطابنا(
وال�صواب  النهاية،  على  قاربت   -

)قاربت النهاية(
وال�صواب  رئي�صه،  من  ا�صتاأذن   -

)ا�صتاأذن رئي�صه(
- يدقق في المراجعة، وال�صواب )يدقق 

المراجعة(
وجرال�صماء  ون�صب  رفع  في  الخطاأ   •
اأبيك(،)علماوؤنا،  اأباك،  )اأبوك، 
)المواطنون،  علمائنا(،  علماءنا، 
المواطنين(، وبالتالي الخلط بين الفاعل 

والممفعول به والمجرور
الجماعة  واو  بعد  الألف  بين  الخلط   •
للتفريق بينها وبين واو العلة، في الأفعال 
المعتلة الآخر بالواو)موظفو- موظفوا(، 

)نرجو- نرجوا(
الأخطاء  تلك  من  الكثير  وهناك 
من  �صيكون  والتي  والمنت�صرة،  ال�صائعة 

نتيجتها:
المعلومات  ا�صترجاع  في  الأخطاء   •
المعلومات  مجال  وفي  اإليكترونيا، 
الأمنية مثلا، قد يوؤدي ذلك اإلى �صعوبة 
اأمنية  لمعلومة  الإليكتروني  ال�صترجاع 
المطلوب  البحث  كان  لو  فمثلا  هامة، 
عن �صخ�ش ا�صمه "اأحمد" اأو" فاطمة" 
كانوا  اإذا  ا�صترجاعهم؛  ي�صعب  فقد 
بدون  "احمد"  باأ�صماء  خطاأ  م�صجلين 
المربوطة  بالهاء  "فاطمه"  اأو  همزة، 
ولي�صت بالتاء المربوطة، خا�صة اإذا كان 
وقد  جنائي،  بق�صد  مق�صودا،  الأمر 
الكاتب  جهل  ب�صبب  نية،  بح�صن  يكون 

بالقواعد الإملائية.
• المظهر غير الملائم عند �صياغة الوثائق 
التي  الوثائق  تلك  خا�صة  الر�صمية، 
تعر�ش على كبار ال�صخ�صيات، والتي ل 

ي�صح اأن ت�صوبها اأي اأخطاء. 

جرائم تزوير المحررات في قانون 
العقوبات العراقي رقم 111 

ل�سنة 1969 المعدل
- يقع التزوير المادي باإحدى الطرق 

التالية: 
ختم  اأو  اإبهام  ب�صمة  اأو  اإم�صاء  و�صع   •
مزورة، اأو تغيير اإم�صاء اأو ب�صمة اإبهام 

اأو ختم �صحيحة. 
• الح�صول بطريقة المباغتة، اأو الغ�ش على 
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اإم�صاء اأو ب�صمة اأو ختم ل�صخ�ش ل يعلم 
م�صمون المحررعلى حقيقته. 

اأو  مب�صومة  اأو  مم�صاة،  ورقة  ملء   •
�صاحب  قرار  بغير  بيا�ش  على  مختومة 
وكذلك  الختم.  اأو  الب�صمة  اأو  الإم�صاء 
اأو  اأو الب�صمة  اإ�صاءة ا�صتعمال الإم�صاء 

الختم. 
اأو  اأو الحذف  اأي تغيير بالإ�صافة  • اإجراء 
اأو بغير ذلك في كتابة المحرر،  التعديل، 
اأو الأرقام اأو ال�صور اأو العلامات اأو اأي 

اأمر اآخر مثبت فيه. 
تقليده. اأو  محرر  • ا�صطناع 

- ويقع التزوير المعنوي باإحدى 
الطرق التالية: 

الغر�ش  كان  الذي  ال�صاأن  اإقرار،  • تغيير 
من تحرير المحرر اإدراجه فيه. 

واقعة  �صورة  في  مزورة  واقعة  جعل   •
�صحيحة مع العلم بتزويرها. 

�صورة  في  بها،  معترف  غير  واقعة  • جعل 
واقعة معترف بها. 

اأو  اأو ا�صتبدالها  • انتحال �صخ�صية الغير، 
وعلى  �صحيحة،  غير  ب�صفة  الت�صاف 
وجه العموم تحريف الحقيقة في محرر، 
تحريره  حال  فيه  بيان  ذكر  اإغفال  اأو 

فيما اأعد لإثباته.

المحرر الر�سمي في القانون 
العراقي

مكلف  اأو  موظف  فيه  يثبت  الذي  هو 
ذوي  من  يديه  على  تم  ما  عامة،  بخدمة 
القانونية وفي حدود  ال�صاأن طبقا للاأو�صاع 
اأية  على  تحريره  في  تدخل  اأو  �صلطته، 
�صورة، اأو تدخل باإعطائه ال�صفة الر�صمية. 
فهي  المحررات  من  ذلك  عدا  اأما   

محررات عادية.

جريمة خطاأ اإملائي بمملكة 
البحرين

الأخطاء الإملائية تك�صف تزوير ثلاثة 
�صركة  على  الحتيال  حاولوا  بحرينيين، 

تاأمين.
الجنائية  الكبرى  المحكمة  عاقبت 
الرابعة، ثلاثة بحرينين، بال�صجن 3 �صنوات 
الخا�ش  الطبية  للجان  تقرير  لتزويرهم 
بالمدان الأول، اإثر تعر�صه لحادث مروري، 
على  للا�صتيلاء  التاأمين  ل�صركة  وتقديمه 
محل  المحرر  بم�صادرة  واأمرت  المال، 
الأخطاء  باأن  الأمر  في  والمثير  الجريمة. 
انك�صاف  وراء  هي  التقرير  في  الإملائية 
تعر�ش  الأول،  المدان  وكان  جريمتهم. 
لحادث �صيارة مروري مع فتاة، خلف لديه 
عدة اإ�صابات، وقد �صدر حكم جنائي �صد 
مرتكبة الحادث، فرغب في الح�صول على 
تعوي�ش من �صركة التاأمين وهو اأمر يتطلب 
ن�صبة  اللجان الطبية، لتحديد  عر�صه على 
وعر�ش  الثالث،  المدان  مع  وتقابل  العجز. 
طبي  تقرير  على  الح�صول  في  طلبه  عليه 
المدان  باأن  فاأخبره  الطبية،  اللجان  من 
دون  تقرير  ا�صتخراج  على  قادر  الثاني 
وا�صتح�صن  المال.  مقابل  للفح�ش  عر�صه 
الثاني  من  فطلب  الفكرة  الأول  المدان 
لكن  طلبه  على  فوافق  المزور،  التقرير 
بحريني،  دينار   )1650( دفعه  ب�صرط 
ن�صبة عجز  اإثبات  مع  بالتقرير  مده  مقابل 
ت�صل اإلى 35%، وبالفعل �صدد له على ثلاث 
دفعات بح�صور المتهم الثالث. و�صلمه تقرير 
وممهموره  الطبية  للجان  من�صوب  مزور 
المعروفين. الأطباء  لأحد  مزور  بتوقيع 

باأنه  للحقيقة  خلاف  بالتقرير  واأثبت 

بتوقيع الك�صف الطبي عليه، وجدت اللجنة 
للزند  الإبرى  بالنتوء  ك�صر  من  يعاني  باأنه 
الأن�صجة  واإ�صابة  تحفظياً،  وعولج  الأيمن 
بالهلالة  تمزق  مع  اليمنى  بالركبة  اللينة 
جزيئاً  ا�صتئ�صالها  تم  الإن�صية  الغ�صروفية 
بالمنظار، وقدرت اللجنة ن�صبة العجز ت�صل 
للمتفق عليه )35%( من العجز الكلي. وقدم 
الأخطاء  من  الكثير  وبه  لل�صركة  التقرير 
المخت�ش،  الموظف  التي لحظها  الإملائية، 
من  للتاأكد  ال�صحة  وزارة  مخاطبة  فتم 
�صحته. فورد كتاب باأن التقرير مزور، واأن 
واأن  اللجان،  على  يعر�ش  لم  الأول  المتهم 
الدكتور لم يحرره. واأدين المدانون الثلاثة، 
عن تهمة اأنهم في غ�صون اأبريل ٢015، قام 
المتهمون الأول والثاني والثالث، بال�صتراك 
بطريق التفاق والم�صاعدة مع اآخر مجهول، 
الطبي  التقرير  في  تزوير  ارتكاب  على 
الطبية  اللجنة  اإلى  زورا  �صدوره  المن�صوب 
بوزارة ال�صحة، باأن اتحدت اإرادتهم معه، 
و�صاعدوه  الأ�صل.  غرار  على  تقليده  على 
ال�صخ�صية  بالبيانات  اأمدوه  باأن  ذلك  في 
الجريمة  فتمت  الأول.  بالمتهم  الخا�صة 
الم�صاعده،  وتلك  التفاق  ذلك  على  بناء 
بتقديمه  المزور  المحرر  المدان  وا�صتعمال 
على  ال�صتيلاء  في  و�صرع  التاأمين.  ل�صركة 
النقدي، بال�صتعانة بطرق احتيالية،  المبلغ 
وقد خاب اأثر الجريمة وهو اكت�صاف واقعة 

التزوير.

الأخطاء الإملائية التي يمكن 
ا�ستغلاها للتلاعب في معنى 

الوثيقة وتزويرها
- اإن الخطاأ الإملائي للكتابة الر�صمية، قد 
يوؤدي اإلى التبا�ش المعني المق�صود �صواء 
للاأمثلة  وفقا  نية،  ب�صوء  اأو  نية،  بح�صن 
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التالية:
" وقدره...........  مبلغا  " ا�صتلمت 

تعني  ا�صتلمت  كلمة  ا�صتخدام  فهل 
لغويا ال�صتلام فعلا !!!! 

كلمة  بين  اللغوي  الفرق  هو  وما 
ا�صتلمت، وكلمة ت�صلمت ؟

ل  ا�صتلمت،  كلمة  اأن  المعلوم،  حيث 
تعنى ال�صتلام فعلا !

مخل�ش،  ال�صيد  الحا�صرين  "�صلم 
مبلغا وقدره................"

من اأخذ ومن اأعطى !!!!!
مفعول  "الحا�صرين"  كلمة  اأن  حيث 
به، وبالتالي ل تعتير الفاعل الذي يجب اأن 

يكون مرفوعا ولي�ش من�صوبا.
- و�صع الفا�صلة في المكان المنا�صب يتفق مع 

الهدف من تزويرالوثيقة : 
الحكم  فيه  ينفذ  م�صتحيل  العفوعنه   -  

بالإعدام.
حيث تم اإهمال و�صع الفا�صلة في موقعها 
ال�صحيح في العبارة، وفقا للمق�صود من 

المعنى،
الحكم  فيه  ينفذ  م�صتحيل  العفوعنه،   -

بالإعدام.
وهنا تم و�صع الفا�صلة بعد"العفو عنه" 

وهو ما يعني العفو عن المتهم.
الحكم  فيه  ينفذ  م�صتحيل،  العفوعنه   -

بالإعدام.
عنه  بعد"العفو  الفا�صلة  و�صع  تم  وهنا 
على  الحكم  يعني  ما  وهو  م�صتحيل" 

المتهم بالإعدام.
متعمدا،  الف�صلة  ترك  فاإن  وبالتالي 
ي�صمح، بعد ال�صياغة الر�صمية للوثيقة، 
بو�صعها في المكان الذي يتنا�صب واإرادة 

مرتكب جريمة التزوير.
الفرق  هو  ما  التحقيق،  محا�صر  في 

بين:
ارتكب  قد  �صعيد  اأن  تعتقد  هل  �ش: 

الجريمة؟
ارتكب  قد  �صعيد  اأن  اأعتقد  ل  ج: 

الجريمة.
 اأو يمكن تزوير تلك ال�صهادة !!!!

الإجابة  في  الفا�صلة  اأ�صيفت  لو  ماذا 
كالآتي:

ارتكب  قد  �صعيد  اأن  اأعتقد  ل،  ج: 
الجريمة.

اأدوات الربط الم�صتخدمة، مما  - اختلاف 
يوؤدي لختلاف المعنى.

مثل اختلاف اأدوات الربط )الفاء، ثم، 
الواو( في العبارات التالية :
- �صئل المتهم فاأجاب:.....

- �صئل المتهم ثم اأجاب :.....
- �صئل المتهم واأجاب........:

على  الإليكتروني  البحث  قدرة  عدم   -
الإملائية،  الأخطاء  بع�ش  على  التعرف 

مثل
- اأخطاء همزة الو�صل والقطع )اأحمد، 
اإمراأة،   – اإجتمع،اجتمع   – احمد 
اإداره،   ،- اإمراأت  امراأة،  امراأه، 

اإدارة، اداره، اإدارت(
والتاء )فاطمة، فاطمه  الهاء  اأخطاء   -

حمزه( – حمزة،  �صميه  – �صمية، 
والممدودة  المق�صورة  الياء  اأخطاء   -
)على، علي – ليلى، ليلي، ليله، ليلة 

مو�صي( – مو�صى، 
الكلمات  لبع�ش  الإملائي  الختلاف   -
 – م�صوؤول  م�صئول،   – �صوؤون  )�صئون، 

رءوف، روؤوف – مروؤو�ش، مرءو�ش(
- التعمد في عدم مراعاة ال�صبط ال�صرفي 
المبني  لفظ  في  الخطاأ  لأن  والنحوي، 
�صيوؤدي  الإعرابي  ال�صبط  اأو  ال�صرفي 

اإلى فهم معنى اآخر غير المراد، وكذلك 
يوؤدي  قد  النحوية؛  ال�صياغة  في  الخطاأ 

اإلى خلط الفاعل بالمفعول به وما اإلى ذلك.
- كما اأن من الملاحظ تدني الدقة الإملائية 
للاإن�صان العربي، واأن العملية التعليمية، 
والجهود المبذولة من اأ�صاتذتنا الأفا�صل 
فلم  تاأثيرها  انخف�ش  الإملاء؛  لقواعد 
انتهاء  بعد  المطلوبة،  النتائج  تقدم  تعد 
في  والدخول  الأ�صا�صي  التعليم  فترة 
مرحلة التعليم الفني والجامعي، واإهمال 
الهتمام اللغوي، اأو العتماد على لغات 
اأجنبية، في تلك المرحلة التعليمية، مما 

اأدى اإلى �صيوع الأخطاء اللغوية. 
الأجنبية  بالثقافة  الكثير  اإ�صافة لنبهار   -
اللغة  لهذه  وا�صتخدامهم  )�صكلا(، 
الأجنبية في تعاملهم اليومي في العلاقات 

الجتماعية، واأحيانا الر�صمية. 
- كما اأن بع�ش البلاد العربية، في طريقها 
التعامل  في  الأجنبية،  اللغة  لعتماد 

الر�صمي بدل من اللغة العربية ! 

- اأخطاء �سائعة اأخرى كما يلي:
علامات  با�صتخدام  الهتمام  قلة   •
تغيير  لحتمالت  يوؤدي  مما  الترقيم، 
�صبق  كما  الر�صمي،  الن�ش  مدلول 

اإي�صاحه في الأمثلة ال�صابقة.
في  للهمزة  ال�صحيح  غير  ال�صتخدام   •

الكلمة.
والو�صل  القطع  بين همزة  التفرقة  • عدم 
مما يوؤدي اإلى اإهمالها، وقد يكون ذلك 

بتوجيه ر�صمي.
ال�صحيحة  والدقة  ال�صتخدام  �صوء   •

للهمزة المتو�صطة والمتطرفة .
المربوطة  الهاء  بين  التفرقة  عدم   •
والتاء  المفتوحة  والتاء  المربوطة،  والتاء 
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المربوطة.
الأرقام  كتابة  في  ال�صائعة  الأخطاء   •

بالحروف.
اأو  الجر،  لحروف  الخاطئ  • ال�صتخدام 

الإفراط في ا�صتخدامها دون مبرر.
اللينة. الألف  ا�صتخدام  • اأخطاء 

والظاء. ال�صاد  حرفي  بين  • الخلط 
الأ�صماء. وجر  ون�صب  رفع  في  • الخطاأ 

- اأمثلة لبع�ض الأخطاء الإملائية 
ال�سهيرة:

• )يهناأهم – يهنئهم – يهنوؤهم(
 - )جرى  �صعا(  )�صعى  هدا(  )هدى   •

جرا(.
 – موظفي   – موظفو   – )موظفوا   •

موظفين – موظفون(
 – الموظفين  غير   – الموظفون  )غير   •

الغير موظفين – الغير موظفون(
الموظفين(  جميع   - الموظفون  • )جميع 

 - العاملون(  بع�ش   - العاملين  )بع�ش   •
)كل العاملين - كل العاملون(

العاملون( -  العاملين - معظم  • )معظم 
)�صوى المواطنون - �صوى المواطنين(

– دعى( – بكى(،)دعا  • )بكا 
– �صلام( عظم(،)ظلام   - • )ع�صم 

 – محاظرة(،)�صاهر   - )محا�صرة   •
ظاهر(، )مري�ش – مريظ(

- اأخطاء في قراءة الذكر الحكيم:
• )ول ال�صالين...- ول الظالين...( �صورة 

الفاتحة 

- مثال افترا�سي لجريمة تزوير، 
اعتمادا على الخطاأ الإملائي:

على  عر�صها  تم  افترا�صية  حالة 

�صوؤون  في  اأمنيين  لخبراء  تدريبي  برنامج 
الإقامة والجوازات:

حمزة(  )اأحمد  المدعو  اأن  بفر�ش 
قامت  بلده، حيث  اأخرى غير  بدولة  المقيم 
يم�ش  لأمر  با�صتبعاده،  له  الم�صيفة  الدولة 

الأمن.
– بعد عودته لبلده - اأن يقوم  يمكنه 
با�صم/ �صفره،  لجواز  تالف  بدل  بعمل 

احمد حمزه، بدون الهمزة، والهاء ولي�صت 
لعدم  كبير  احتمال  فهناك  المربوطة،  التاء 
انتباه م�صوؤول الجوازات في بلده، اأو نتيجة، 
�صعف المهارات الإملائية عموما، وبعد ذك 
تم  التي  البلد  من  اآخر  مع  بالتفاق  يقوم 
تاأ�صيرة دخول،  بعمل  منه،  المدعو  ا�صتبعاد 
فيمكن اأن يتم ذلك اأي�صا، حيث اأن البحث 
الإملائية،  الدقة  على  يعتمد  الليكتروني 
اأحمد   – الدخول  من  الممنوع  اأن  حيث 

." المربوطة  "بالتاء  وحمزة  "بهمزة" ، 
 وهنا، وجهت �صوؤالي لل�صادة الح�صور 

من خبراء الأمن، 
اكت�صاف  يمكنه  فيكم  من  مت�صائلا: 

الأمر؟
تقريبا   %50 اأن  المفاجاأة  كانت  وقد 
اكت�صاف  باإمكانهم  اأن  اأفادوا  من الح�صور 
الأمر، بعمل بع�ش الإجراءات، ويعني ذلك 
اأن ن�صف هوؤلء الخبراء الآخرين - كعينة 

للدرا�صة - لن يكت�صفوا الأمر.
وهنا تكمن الخطورة !

عندما  اأني  الأكبر،  الخطورة  لكن 
باأنه  اأفاد  الذي  الفريق،  ب�صوؤال  توجهت 
اتخاذ  يمكن  كيف  الأمر،  اكت�صاف  يمكنه 
العمل  هذا  نحو  الجنائية  الإجراءات 

الإجرامي؟
حيث  ذلك،  من  يتمكنوا  لم  للاأ�صف، 
اأن هذا المجرم المزور، لم يحرر جواز �صفره 

م�صوؤول  بمعرفة  تحريره  تم  حيث  بنف�صه، 
لي�ش  للاأ�صف،  الذي  بلده،  في  الجوازات 
لت�صجيل  الكافية  الإملائية  المهارة  لديه 

البيانات بالدقة الإملائية ال�صليمة ! 
يمكن  الذي  الوحيد  القرار  كان  وقد 
هو  الأجرامي،  العمل  هذا  نحو  اتخاذه 
اإعادته مرة اأخرى اإلى بلده، دون اتخاذ اأي 

اإجراءات لمواجهة تلك الجريمة.
تزوير،  جريمة  اأمام  هنا  نحن  اإذا، 
فكيف  جنائيا،  الواقعة  اثبات  ممكن  غير 
يمكن ذجر الآخرين عن ارتكاب مثل هذه 

الجرائم ؟
الخطيرة،اأنه  الحالة  هذه  وتفيد 
وقد  الم�صابهة،  الجرائم  تنفيذ  باإمكان 
ي�صعب اكت�صافها، وحتى واإن تم اكت�صافها، 
فقد ي�صتحيل اإثبات اإقامة الدعوى الجنائية 

عليه !

النتائج الم�ستخل�سة من البحث:
من  للكثير  الإملائية  الأخطاء  انت�صار   -

الم�صوؤولين، خا�صة الوظائف الأمنية.
للعاملين  التدريبية  البرامج  ندرة   -
لتنمية  والخا�صة،  العامة  بالموؤ�ص�صات 
للوثائق  الإملائية  الدقة  مهارات 
الر�صمية. حتى في برامج تنمية مهارات 
نادرا ما  الوثائق،  العاملين على �صياغة 
للجوانب  البرامج  لهذه  اهتماما  تجد 
مدربي  يكون  وقد  والإملائية،  اللغوية 
المهارة  اأي�صا،  مفتقدين  البرامج  تلك 

اللغوية.
الإملائية؛  الأخطاء  من  الكثير  هناك   -
المق�صود،  المعنى  تغيير  اإلى  توؤدي 
ارتكاب  في  ا�صتغلالها  يمكن  وبالتالي 

جريمة التزوير. 
تم  واحدة  لواقعة  الباحث  يتو�صل  لم   -
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با�صتغلال  التزوير  جريمة  ارتكاب  فيها 
الأخطاء الإملائية، ول يعني ذلك عدم 
قبل،  من  الجريمة  هذه  مثل  ارتكاب 
لكن  ارتكبت،  الجريمة  هذه  تكون  فقد 
اإليها،  لم يتي�صر اكت�صافها لعدم النتباه 
وعدم وجود ن�صو�ش قانونية لتجريمها.

من  الإملائية  الأخطاء  اكت�صاف  �صعوبة   -
الموؤ�ص�صات،  هذه  في  الم�صوؤولين  جانب 

وفاقد ال�صيئ ل يعطيه.
الوثائق،  تزوير  جريمة  ارتكاب  اإمكان   -
الي  الإملائية،  الإخطاء  با�صتغلال 
توؤدي لتغيير المعني، بما يتفق مع غر�ش 

التزوير.
- ل يوجد ن�صو�ش قانونية حازمة، لتجريم 
الأخطاء  با�صتغلال  الوثائق  تزوير 

الإملائية.
- حتى واإن تم اكت�صاف الجريمة، فلا يمكن 
ول  جريمة  ل  حيث  المجرم،  محا�صبة 
عقوبة اإل بن�ش قانوني، ي�صدره الم�صرع 

القانوني.

مقترحات وتو�سيات الباحث:
اللوائح  اإ�صدار  على  بالعمل  نو�صي   -
المنا�صبة،  العقوبات  تقر  التي  والأنظمة، 
خا�صة  اإملائية،  اأخطاء  وقوع  حالة  في 
المق�صود من  تغيير  اإلى  توؤدي  التي  تلك 

الوثيقة اأو ال�صتنتاج الخاطئ للوثيقة.
العربية  للغة  الدولي  المجل�ش  من  ناأمل   -
الموقر، الم�صاهمة في مواجهة هذا العمل 
الأخطاء  ا�صتغلال  وهو  الإجرامي، 
الن�صب  جرائم  ارتكاب  في  الإملائية 
المجرمة  غير  وللاأ�صف  والحتيال، 

قانونا، وذلك بمخاطبة كل من:
- البرلمان العربي

- مجل�ش الوحدة القت�صادية العربية

- اتحاد المحامين العرب
- اللجنة العربية لحقوق الأن�صان

واأي�صا، بمخاطبة الأحهزة الت�صريعية في 
القانونية  الأطر  بو�صع  العربي،  العالم 
من  كل  لمعاقبة  لها؛  القانوني  والتكييف 
العمل  هذا  بممار�صة  نف�صه،  تحدثه 
القوانين  ظل  في  خا�صة  الإجرامي، 
الحالية التي ل تن�ش على كيفية مواجهة 

هذا العمل غير القانوني.
واإذا  العلاج،  الوقاية خير من  اإذا كانت   -
الجريمة  لهذه  الجنائية  المواجهة  كانت 
قانونية  �صعوبات  تعتر�صها  الخطيرة، 
على  نقترح  لذلك  معقدة،  واإجرائية 
التوا�صل  العربية،  للغة  الموقر  المجل�ش 
والموؤ�ص�صات  الحكومية  الأجهزة  مع 
�صمن   - تقوم  والتي  القت�صادية، 
برامج  بتنظيم   – التدريبية  خطتها 
ب�صرورة  الر�صمية،  الوثائق  ل�صياغة 
مو�صوعات  على  البرامج،  تلك  احتواء 

تخ�ش الدقة الإملائية اللغوية.
- اعتماد الم�صتوى الإملائي المنا�صب، كاأحد 
الوظائف  ل�صغل  الأ�صا�صية  العنا�صر 
الوظائف  تلك  كانت  �صواء  الحكومية، 
من  وناأمل  كتابية،  اأو  اإدارية  اأو  فنية 
مقترح  تقييم  اإعداد  الدولي  المجل�ش 

للتقييم.
في  العربية،  للغة  الدولي  المجل�ش  دعم   *
العربية،  للغة  الثامن  الدولي  موؤتمره 
كافة  في  العربية  باللغة  الهتمام  ق�صية 

الموؤ�ص�صات الحكومية والقت�صادية.
* اإ�صراف المجل�ش الموقر، على تنفيذ بحث 
من  مختلفة  عينات  من  متكامل،  علمي 
حكومية  موؤ�ص�صات  في  العربية  الدول 
واقت�صادية، للوقوف على مدى التطبيق 

العلمي ال�صحيح لقواعد اللغة العربية.

من  فني  باإ�صراف  تدريبية  برامج  تنفيذ   *
المهارات  رفع  بهدف  الموقر،  المجل�ش 
في  للعاملين  العربية  للغة  ال�صليمة 
والقت�صادية.  الحكومية  الموؤ�ص�صات 
ومرفق بالبحث ملحقين، بمقترح لأ�ص�ش 
تدريب من�صوبي المو�ص�صات على �صياغة 
الوثائق الر�صمية بلغة عربية �صليمة، كما 

يلي:
البرنامج  عر�ش   )1( رقم  ملحق   -
مخاطر  للمواجهة  المقترح  التدريبي 
الوثائق  في  الإملائيى  الأخطاء 

الر�صمية
التدريب  اأ�صاليب   )٢( رقم  ملحق   -
القواعد  ل�صترجاع  المقترحة 
الوثائق  لتحرير  اللازمة  الإملائية 

الر�صمية مع مراعاة الدقة اللغوية
- وقد لوحظ اأن بع�ش خبراء التدريب 
الخا�صة  المو�صوعات  ي�صتبعدون 
�صياغة  برامج  في  اللغوية  بالدقة 
 ، الر�صمية  والمذكرات  التقارير 
القتناع  لعدم  ذلك  يكون  وقد 
التدريبية،  الجل�صات  تلك  باأهمية 
اأو قد يكون ل�صعف مهاراتهم بذلك 

الأمر.
* التو�صية باإدراج �صياغة الوثائق الر�صمية 
بمختلف اأ�صكالها – التقارير والمذكرات 
وغيرها – �صمن المناهج التعليمية للغة 

العربية في المرحلة الثانوية التعليمية. 

البحوث العلمية المتخ�س�سة 
للباحث/ محمد فتحي المعداوي:

واأمرا�ش  المكتبية  ال�صحة  عن  بحث   -
العاملين  وقاية  واأ�ص�ش  المكتبي  العمل 
الأعمال،  اإدارة  مجلة  منها،  بالمكاتب 
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العربية،  الأعمال  اإدارة  جمعية  النا�صر 
القاهرة، العدد )161(، يونيو ٢018

تدريب  تجربة  عر�ش  عن  معتمد،  بحث   -
الوثائق  ل�صياغة  الموؤ�ص�صات  موظفي 
مراعاة  مع  العربية  باللغة  الر�صمية 
للغة  الدولي  المجل�ش  اللغوية،  الدقة 

العربية ال�صابع، دبي، اإبريل ٢018
- بحث عن الأ�ص�ش الوقائية لأمن و�صلامة 
العربية،  الإدارة  في  والمعلومات  الوثائق 
اإدارة  مجلة  القومي،  بالأمن  وعلاقتها 
الأعمال  اإدارة  جمعية  النا�صر  الأعمال، 
الثاني(،  )الجزء  القاهرة  العربية، 

العدد )160(، مار�ش ٢018
الوثائق  و�صلامة  اأمن  بحث عن مخاطر   -
والمعلومات في الإدارة العربية، وعلاقتها 
الأعمال،  اإدارة  مجلة  القومي،  بالأمن 
العربية،  الأعمال  اإدارة  جمعية  النا�صر 
 ،)159( العدد  الأول،  الجزء  القاهرة، 

دي�صمبر ٢017.
برامج  في  التدريب  اأ�ص�ش  عن  بحث   -
اإدارة  مجلة  الر�صمية،  الوثائق  �صياغة 
الأعمال  اإدارة  جمعية  النا�صر  الأعمال، 
�صبتمبر  العدد 158،  القاهرة،  العربية، 

.٢017
اللقاء  في  عمان  �صلطنة   ، عمل  ورقة   -
والتنمية  الإدارة  معاهد  لم�صئولي  الرابع 
الخليجي  التعاون  لدول مجل�ش  الإدارية 
الإدارية  المعلومات  )نظم  مو�صوع  في 
م�صقط،  الإدارية(  التنمية  في  ودورها 

معهد الإدارة العامة، 1996 م.
للاأر�صيف  والفنية  التنظيمية  الأ�ص�ش   -
ندوة  عمان،  ب�صلطنة  للدولة  المركزي 
م�صقط،  للدولة،  المركزي  الأر�صيف 

معهد الإدارة العامة، 1995 م.
- دليل وظائف الخدمات المكتبية بالأجهزة 

الحكومية ب�صلطنة عمان، م�صقط، معهد 
الإدارة العامة، 1993 م.

المراجع العلمية المتخ�س�سة
التدري�ش  طرق  عامر:  الدين  فخر   -
الكتب،  عالم  العربية،  باللغة  الخا�صة 

القاهرة ٢000
- محمد رجب ف�صل الله: الكتابة الوظيفية 
وتطبيقاتها،عالم الكتب، القاهرة ٢008

المكتبية  الإدارة  المعداوي:  فتحي  محمد   -
القاهرة  �صم�ش،  عين  مكتبة  الحديثة، 

٢003
الوثائق  تنظيم  المعداوي:  فتحي  محمد   -
عمان،  ب�صلطنة  الحكومية  بالأجهزة 

معهد الإدارة العامة، م�صقط 1995

ملحق رقم)1(
المقترح  التدريبي  البرنامج  عر�ش 
في  الإملائية  الأخطاء  مخاطر  للمواجهة 

الوثائق الر�صمية

اأهداف البرنامج:
لحل  الإبداعي  التفكير  ا�صتخدام   •

م�صكلات ال�صياغة الوظيفية.
• التعرف على اأنواع وموا�صفات ال�صياغة 

الوظيفية.
ال�صياغة  وموا�صفات  معايير  تطبيق   •

الوظيفية.
للمرا�صلات  ال�صليم  التدقيق  قواعد   •

ل�صمان ال�صحة المعلوماتية واللغوية.
لكافة  الفعالة  ال�صياغة  على  القدرة   •

اأجزاء العمل الكتابي.
الإملائية  الدقة  م�صكلات  على  التغلب   •

والنحوية في اللغة العربية.
ل  تقليدية،  ن�صو�ش  على  العتماد  • عدم 

والتقنية  الواقعية،  المتغيرات  مع  تتعامل 
الحديثة في الت�صالت المكتوبة.

في  ال�صائعة  اللغوية  الأخطاء  تجنب   •
الكلام والكتابة.

وتعليمه  الهدف  تحقيق  من  التمكن   •
للاآخرين لتنفيذه.

ملحق رقم )2(
ل�صترجاع  المقترحة  التدريب  اأ�صاليب 
القواعد الإملائية اللازمة لتحرير الوثائق 

الر�صمية مع مراعاة الدقة اللغوية

اأ�ساليب التدريب المتبعة في البرنامج
اللغوي،  الم�صتوى  لقيا�ش  اختبار  اإجراء   o
قبل التدريب، واأي�صا في نهاية التدريب؛ 
لقيا�ش مدى التقدم في اكت�صاب المهارات 

اللغوية.
o عر�ش تقديمي مب�صط لمختلف محتويات 

البرنامج.
التطبيق العملي للم�صاركين:  o

- تطبيقات فردية للم�صاركين.
- تق�صيم الم�صاركين لمجموعات عمل، في 
حدود اأربعة م�صاركين لكل مجموعة.

المجموعات،  لأداء  التبادلي  التقييم   -
على اأن يكون في �صورة م�صابقات بين 

المجموعات.
محتويات  كافة  على  العملي  التطبيق   o

البرنامج:
ل�صياغة  اللازمة  الإملائية  القواعد   -

الوثائق الر�صمية.
- ال�صياغة الفنية للوثائق الر�صمية على 

مختلف اأنواعها.
للم�صاركين. اليومي  الإملائي  التدريب   o

التدريبي. الم�صابقات  ن�صاط   o
الوثائق  بع�ش  من  نماذج  تدقيق   o
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الر�صمية الخا�صة بالموؤ�ص�صة.

 التطبيق اليومي الفردي 
للم�ساركين:

ويهدف هذا الن�صاط اإلى:
- التقييم اليومي للم�صارك.

ا�صتيعابه  اليومية لملاحظة مدى  المتابعة   -
على  والقدرة  البرنامج،  لمو�صوعات 

التطبيق العملي.
الإملائية  القواعد  الن�صاط،  هذا  ي�صمل   -
و�صياغة مختلف اأنواع الوثائق الر�صمية، 

كالتقارير وغيرها.

 التدريب الإملائي اليومي 
للم�ساركين 

ويهدف هذا الن�صاط اإلى: 
والكلمات  الحروف  ر�صم  على  التدريب   -
عليه  اتفق  لما  مطابقًا  �صحيحًا  ر�صمًا 
فنية تحكم �صبط  اأ�صول  اللغة من  اأهل 

الكتابة.
تحتاج  التي  الإملائية  ال�صعوبات  تذليل   -
الكلمات  كر�صم  العناية،  من  مزيد  اإلى 
اأو  بالألف،  المختومة  اأو  المهموزة، 
حروفها  بع�ش  تت�صمن  التي  الكلمات 
حروف  اأ�صوات  من  قريبة  اأ�صواتًا 
الكتابة  م�صكلات  من  وغيرها  اأخرى، 

الإملائية .
تح�صين  على  الموؤ�ص�صات  موظفي  تدريب   -
تجويده،  على  ي�صاعدهم  مما  الخط، 
والتمكن من قراءة المفردات والتراكيب 

اللغوية، وفهم معانيها فهمًا �صحيحًا.
عن  العين  بتربية  الإملاء  در�ش  يتكفل   -
خلال  من  والمحاكاة  الملاحظة،  طريق 
بتعويد  الأذن  وتربية  المنقول،  الإملاء 
وجودة  ال�صتماع،  ح�صن  الموظفين 

المتقاربة  وتمييزالأ�صوات  الإن�صات، 
بالتمرين  اليد  وتربية  الحروف،  لبع�ش 
و�صبط  القلم،  اإم�صاك  على  لع�صلاتها 

الأ�صابع، وتنظيم حركتها.
الأهداف  من  كثيًرا  �صبق  ما  اإلى  اأ�صف   -
تعويد  في  المتمثلة  واللغوية  الأخلاقية، 
النظام،  على  الموؤ�ص�صات  موظفي 
والحر�ش على توفير مظاهر الجمال في 
الكتابة، مما ينمي الذوق الفني عندهم. 
الموظفين  اللغوي فيكفل مد  اأما الجانب 
التي  والعبارات  المفردات  من  بح�صيلة 
م�صافهة  الجيد  التعبير  على  ت�صاعدهم 

وكتابة.
باإقناع  المدرب،  يقوم  اأن  المفيد  ومن 
باأهمية  التدريبي،  البرنامج  في  الم�صاركين 
يتعرف  كي  التدريبي،  الن�صاط  هذا 
اللغوي  ال�صعف  مواطن  على  الموظفين 
لديهم، على اأن يكون هذا الن�صاط في ختام 

كل يوم تدريبي.
تقييمه  بعد  المدرب  على  يجب  كما 
مناق�صة  للم�صاركين،  الإملاء  لدر�ش 
اليوم  في  علانية  معهم  اللغوية  الأخطاء 
 - الم�صارك  ل�صم  اإ�صارة  دون   – التالي 
الإملاء  بحالت  للاحتفاظ  وتوجيههم 
الدقة  في  التقدم  مدى  لمتابعة  ؛  منهم  لكل 

الإملائية.

 ن�ساط الم�سابقات التدريبي:
اأهم  من  الم�صابقات،  ن�صلط  يعتبر 
ويتم  البرنامج،  في  التدريبية  الأن�صطة 
عمل  مجموعات  اإلى  الم�صاركين  تق�صيم 

لتنفيذ المهام التدريبية الآتية:
- ن�صاط التطبيقات والحالت التي تنفذها 

فرق العمل.
- تنفيذ ن�صاط الم�صابقات بين المجموعات.

بالحلقات  الهتمام  اأن  الملاحظ،  من 
لي�صت  العربية،  باللغة  الخا�صة  التدريبية 
في  اعتمدنا  لذلك  المنا�صبة،  بالدرجة 
بين  الم�صابقات  ن�صاط  على  البرنامج  هذا 
الفردية  التطبيقات  بعد  المجموعات، 
الناتجة  النقاط  ت�صجيل  مع  والجماعية، 
من كل م�صابقة، وتعليقها على لوحة ظاهرة 
يتم  البرنامج،  نهاية  وفي  للم�صاركين، 
والتي  بالم�صابقة  الفائزة  المجموعة  تحديد 
النقاط،  الأكبرمن  العدد  بتح�صيل  قامت 
ن�صاط  �صمن  وتحفيزهم  بهم  والترحيب 
ختام البرنامج. وقد اأدى ذلك الن�صاط اإلى 

ما يلي:
الهتمام  ظاهرة  من  ال�صتفادة   -

بالم�صابقات.
الم�صابقات؛  بحالت  المتزايد  الحما�ش   -
اأحيانا  ال�صليمة،  اللغوية  القواعد  لمعرفة 
طريق  عن  واأحيانا  العلمية،  المادة  من 
اللغة  مواقع  من  الإليكتروني  البحث 
للتعمق  دفعهم  مما  بالإنترنت،  العربية 
على  �صاعد  ب�صكل  اللغوية  القواعد  من 

تحقيق البرنامج لأهدافه المرجوة.
- خلق جو من المرح والمتعة بين مجموعات 
واأي�صا  حالة،  كل  تنفيذ  اأثناء  العمل، 
حالت  من  حالة  كل  نتيجة  اإعلان  بعد 
م�صاعر  عن  البعد  وبالتالي  المناف�صات، 
البرامج  بع�ش  ت�صاحب  التي  الملل 
الن�صاط  يعتبرهذا  التدريبية.وبالتالي 
والتي  التدريبية  الأن�صطة  اأهم  من 
لأهدافه  البرنامج  �صاعدت على تحقيق 

في فترة وجيزة.

تدقيق نماذج من بع�ض الوثائق 
الر�سمية

اأهمية  التدريبي،  الن�صاط  هذا  ويمثل 
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نماذج  لهم  يقدم  حيث  للم�صاركين،  كبيرة 
– غير هامة اأو �صرية – من الواقع الفعلى 
للم�صاركين مقدمة من موؤ�ص�صاتهم، ويهدف 

هذا الن�صاط اإلى:
لها  التابع  الموؤ�ص�صة  اأ�صلوب  التعرف على   -
الوثائق  ت�صميم  ا�صلوب  من  الم�صارك، 
لتطويرالنماذج  والطريق  الر�صمية، 
التكنولوجي  التطوير  مع  يتم�صى  بما 

للموؤ�ص�صة.
اأ�صكال  لمختلف  الفعالة  تطويرال�صياغة   -
الوثائق الر�صمية – التقارير، المذكرات، 
ال�صياغة  مع  يتفق  بما   – وغيرها 
الفعالة لأهداف تلك الوثائق، ثم اإعادة 
العلمي  بالإ�صلوب  الوثائق  تلك  �صياغة 

والعملي ال�صليم.
اأخطاء  من  يوجد  قد  ما  على  التعرف   -

تدقيقها  كيفية  وبيان  �صائعة،  اإملائية 
وفقا لقواعد اللغة العربية ال�صحيحة.

بتوجيه  والمديرون،  الروؤ�صاء  قيام   -
اللغوية  القواعد  لتباع  مروؤو�صيهم 
والفنية وال�صكلية ال�صحيحة، مما ينمي 

مهاراتهم في ذلك الأمر.


