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ت�أثير البرامج ال�صيفية المكثفة على المكت�سبات اللغوية لمتعلمي 
اللغة العربية باعتبارها لغة ثانية

-الا�ستماع والحديث �أنموذجا-
د. مريم ال�ساهلي

مقدمة
لقد ازداد الإقبال على تعلّم اللغة العربية في الع�شرية الثانية من القرن الواحد والع�شرين؛ حيث �شهدتْ �أعداد الطلاب الأجانب 
عامة، والأمريكيين خا�صة، تزايداً ملحوظاً في �أمريكا وفي البلدان العربية، و يرجع ذلك بالأ�سا�س �إلى �أحداث الحادي ع�شر من �شتنبر 
2001، ف�ضلا عما �شهدته بع�ض البلدان العربية من �أحداث �سيا�سية  زمن "الربيع العربي"، مما كان له �أثر على عدد الطلبة الذين 
العرببة  الأمريكية لدرا�سة  الم�سجلين في الجامعات  ارتفع عدد الطلبة  الأمريكية؛ حيث  المتحدة  الولايات  العربية  في  اللغة  يتعلمون 
ح�سب فورمان وغولدبرغ ولو�سين �إلى Furman, Goldberg, & Lusin  35,083 )2009(. تّمت دعوة م�ؤ�س�سات التعليم العالي الأمريكية 
�إلى تعزيز تجربة الطلاب في تعلم اللغة العربية وثقافتها، وذلك ب�إر�سال الطلاب �إلى الدول العربية لتطوير قدرتهم التوا�صلية من 

خلال تعلم اللغة والاندماج في المجتمعات العربية.
انت�شرت برامج مكثفة طَوال ال�سنة الدرا�سية، وفي الأ�صياف في مجموعة البلدان العربية خا�صة منها الأردن والمغرب، و�سلطنة 
عمان والامارات العربية المتحدة لتنمية قدرات الطلاب اللغوية والثقافية. ويرى الم�شرفون على هذه البرامج، �إداريون و�أ�ساتذة، �أنّها 
الكفاءة  تقيّم   التي  الميدانية  الدرا�سات  �أنّ  �إلا  المكثفة،  البرامج  نهاية  درجاتهم في  على  بناء  الطلاب  لدى  اللغوية  القدرة  من  ترفع 
التوا�صلية لطلبة اللغة العربية ا�ستماعاً وحديثاً لم يتمّ البحث فيها ح�سب ما اطّلعت عليه. ت�أتي هذه الدرا�سة ل�سدّ الثغرة، ولك�شف 
مدى ا�ستفادة الطلاب من درا�ستهم بالبرنامج ال�صيفي المكثف بالمغرب قمنا بتقييم تعلمات الطلاب في مهارتي الا�ستماع والحديث،كما 

قمنا با�ستجوابات معهم لمعرفة توجهاتهم وت�صوراتهم حول تعلّم اللغة العربية بالمغرب.

م�شكلة الدّرا�سة و�أ�سئلتها
رغم �أهمية تعلّم اللغات الأجنبية في بيئتها الطبيعية، ك�شفت نتائج بع�ض الأبحاث الميدانية المتعلقة بتعلم اللغة العربية من الناطقين 

   )2008 ,Palmer ; 2013 ,Trentman ; 2013 ,Shiri( بغيرها عن تحديات يعي�شها الطلاب في مجتمع اللغة تعيق تعلماتهم
تعود هذه المعيقات �إلى طلبة اللغة العربية الذين ي�أتون من بلدانهم من �أجل الدرا�سة وهم مازالوا مبتدئين، كما تعود �إلى المعيقات 
التي يواجها الطالب الأجنبي في توا�صله مع الآخر المتحدث باللغة العربية الذي يبدي �إحجاما حينما يتعلق الأمر بالتوا�صل مع المتعلم من 
الناطقين بغير العربية. هذه التحديات ت�ؤدي بالطلاب �إلى الحديث بلغتهم الأم والتقوقع داخل مجتمع الطلاب الأجانب، بدل الانغما�س في 
التوا�صل بالعربية والاندماج في المجتمعات العربية. ركّزت الدرا�سات ال�سابقة حول تعلمات دار�سي العربية على اتجاهات ودافعية الطلاب 
بينما �ستركّز هذه الدرا�سة على تعلّمات الطلاب في مهارتي الا�ستماع والحديث، وهما مهارتان مهمتان في العملية التوا�صلية باللغة الأجنبية.
ربط  �إلى  �إ�ضافة  وتحليلها،  تعلماتهم  درا�سة  وجبت  ولذلك  العربية،  والمراكز  الجامعات  في  جديدا  قطبا  العربية  اللغة  طلبة  يُعتبر 
هذه التعلمات بمتغيرات لها �أهمية كبيرة في العملية التعلمية وهي البيئة التي يتعلّم فيها الطلاب داخل ال�صفوف، ومن خلال علاقاتهم 

الاجتماعية التي يوفرها البرنامج والتي يربطونها خلال رحلاتهم و�إقامتهم مع الأ�سر المغربية.
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درا�سات �سابقة: 
الدرا�سة بالخارج و�أثرها على تعلّمات الطلاب اللغوية والثقافية

لم تكن نتائج الدرا�سات اللغوية التي اهتمت بالبحث في �أثر درا�سة اللغات الأجنبية في بيئتها الطبيعية على تعلمات الطلاب حا�سمة؛ 
 Churchill & ;1995 ,Brecht, Davidson, & Ginsberg( آثار ح�سنة على تعلم اللغة� �أن للدرا�سة بالخارج  �أثبت البع�ض منها  حيث 

  )2008 ,Kinginger ;2006 ,DuFon

,Dewey ; 2008 ,Belnap( بينما �أ�شار �آخرون �إلى �أن تعلم لغة �أجنبية في الخارج قد يعرقل �أحيانا تطوّر القدرة التوا�صلية للطلبة
)2013 ,Trentman ; 2007 ,Palmer ; 2001 ,Kuntz & Belnap ; 2013 ,Belnap, Hillstrom 

الدرا�سة بالخارج؛ حيث  العربية خلال فترة  ا�ستعمال  Dewey, Belnap, &Hillstrom قرائن قليلة تثبت  المثال، وجد  فعلى �سيبل 
تو�صلوا، من خلال درا�ستهم لعينة من الطلاب  الأمريكيين الذين ذهبوا لتعلم اللغة العربية في البلاد العربية، تكلموا الإنجليزية �أكثر من 

العربية . ربطت بع�ض الدرا�سات ا�ستفادة الطلاب من درا�ستهم وعي�شهم بالخارج بالمدة التي يق�ضونها في البلد الأم للغة؛ فحتى ي�ستفيد 
الطالب من هذه التجربة عليه، على الأقل، �أن يدر�س ف�صلا درا�سيا واحداً )Brecht, Davidson, & Ginsberg ،1955،�ص.55(، 
بينما تو�صلت Freed,b.1995(( في درا�ستها حول مدى ا�ستفادة الطلاب من درا�ستهم بالخارج �إلى �أن الطلاقة ال�شفوية تزيد لدى ه�ؤلاء 
المتعلّمين، فيما  قدمت درا�سات �أخرى معلومات قيمة تفيد ب�أن طلبة اللغة  بالخارج يحققون تقدما ملمو�سا على م�ستوى مهارة المحادثة، 
خا�صة طلبة الم�ستوى المبتدئ  مقارنة مع المتقدمين. كما تو�صلت Freed �إلى �أن المتعلمين الذين كانت كفاءاتهم متدنية عند بداية الف�صل، 
 ,Lapkin, Hart, &Swain ;1905,.Brechet et al ;1995 ,Freedb( طَوّروا مهاراتهم اللغوية مقارنة بزملائهم الذين لم يدر�سوا بالخارج
بالأردن  لغويين  برنامجين  في  العربية  اللغة  تعلم  من  الأمريكيين  الطلاب  ا�ستفادة  مدى  حول  وزملائه،   Dewey درا�سة  وك�شفتْ   )1995
والمغرب �أن الطلبة يتعلمون العربية �أكثر داخل الف�صول الدرا�سية بحكم �أنهم ي�ستخدمونها مع �أ�ساتذتهم وزملائهم، بينما ي�ستخدمون اللغة 
الإنجليزية و�سيلة للتوا�صل الاجتماعي مع بع�ضهم البع�ض ومع �أبناء البلد، هذا بالإ�ضافة �إلى �أنّ ا�ستخدامهم للغة العربية يبقى محدودا 
لتْ �إلى �أن الطلبة كانوا يتحدثون  في المهمات اليومية الب�سيطة )Dewey, Belnap, Hillstrom, 2013(. �أما درا�سة Trentman، فقد تو�صّ
تعلمهم  �إيجابي في  ب�شكل  �ساهم  الانجليزية  اللغة  ا�ستخدام  �أن  ا�ستنتجت  �أنها  ،كما  ال�صفوف  متكافئ خارج  ب�شكل  والعربية  الإنجليزية 

)2013 ,Trentman( .العربية

�أهمّية الدرا�سة
تكت�سب الدرا�سة �أهميتها فيما ي�أتي:

العربية  اللغة  لمتعلمي  اللغوية  الكفاءة  تطوير  في  ت�سهم  التي  والمتغيرات  العوامل  عند  للتوقف  التطبيقية  الل�سانية  الدرا�سة  هذه  ت�أتي  	-
باعتبارها لغة ثانية من خلال محاولة مقاربة الإ�شكالية الآتية:

فهي تعتبر �إ�ضافة �إلى البحوث الميدانية حول تعلم اللغة العربية باعتبارها لغة ثانية، فهناك القليل من الدرا�سات الكمية-الكيفية حول  	-
تعلمات الطلاب خلال درا�ستهم بالخارج.

هذا بالا�ضافة �إلى �أنه من خلال معرفة مواطن ال�ضعف والقوة في البرامج الق�صيرة المدى، مقارنة بغيرها من البرامج، يتمكن الم�شرفون  	-
على هذه البرامج من تح�سينها.

حدود الدرا�سة
تتحدّد نتائج هذه الدّرا�سة وفق ما ي�أتي:

الحدود الزمانية: �أجريت هذه الدّرا�سة ح�سب المعطيات الموجودة في زمنها المحدد لمدة �شهرين؛ 	-
الحدود المكانية: تتحدد هذه الدرا�سة في المعطيات الموجودة في جامعة الأخوين بالمغرب في �إطار برنامج اللغة العربية ودرا�سات �شمال  	-
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�إفريقيا )ARANAS�أرانا�س(؛
الحدود الب�شرية: وقد ت�شكلت عينة البحث من طلبة اللغة العربية للناطقين بغيرها، الملتحقين بالبرنامج ال�صيفي لتعليم العربية.  	-

مجتمع الدرا�سة وعينتها
�أ�سابيع، والبالغ عددهم 33 طالبا،  تكوّن مجتمع الدّرا�سة من جميع الطلبة الم�سجلين في البرنامج ال�صيفي بجامعة الأخوين لمدة 8 
�أغلبية الطلاب تتراوح �أعمارهم بين 18 و23 �سنة، كما �أن هذه العينة ت�شكّلت من عدد �أكبر من طلاب ال�سنة الثالثة والأخيرة في مرحلة 

الإجازة من التعليم الجامعي بـــ 13طالبا )%39,4(.

الجدول رقم 1.  توزيع عينة الدرا�سة ح�سب م�ستوياتها في اللغة العربية الف�صحى 

ال�سنة 
الدرا�سية 
الجامعية

%المجموعالمتقدمالمتو�سط3المتو�سط2المتو�سط1المبتدئ
133211030.3الأولى
03201618.2الثانية
432311339.4الثالثة

0010013.0الماج�ستير
0111039.1غير ذلك
51096333100المجموع

يبدو من خلال الجدول 1 �أنّ �أكبر عدد من الم�شاركين في البرنامج ينتمون �إلى ال�سنة الثالثة والأخيرة؛ ومازال م�ستواهم يتراوح بين 
الم�ستوى المبتدئ والم�ستوى المتو�سط، مما يجعلنا ن�ستنتج �أنّ الطلاب الأمريكيين يتخرّجون دون التمكن الكامل من اللغة العربية.

�أ�سئلة الدرا�سة
ت�أتي هذه الدرا�سة الل�سانية التطبيقية للتوقف عند العوامل والمتغيرات التي ت�سهم في تطوير القدرة التوا�صلية عند طلبة اللغة العربية 
باعتبارها لغة ثانية من خلال مقاربة الإ�شكالية الآتية: هل توجد علاقة بين البيئة التربوية-الثقافية وتعلمات الطلاب اللغوية خا�صة في 

مهارتي الا�ستماع والحديث خلال البرامج المكثفة بالخارج؟
وتفرّعت عن هذه الا�شكالية ثلاثة �أ�سئلة:

- �أولا: هل هناك علاقة ترابط بين مهارتي الا�ستماع والحديث؟ �إن الإجابة عن هذا ال��سؤال من �ش�أنها �أن تثبت، �أولا، �صحة هذين المتغيرين 
الم�ستقلين لهذا البحث ،وثانيا وجود علاقة ترابط بين المهارتين.

- ثانيا: هل توجد علاقة ترابط دالة بين البرنامج ال�صيفي المكثف وتطوير مهارة الا�ستماع؟
- ثالثا: هل توجد علاقة ترابط دالة بين البرنامج ال�صيفي المكثف وتطوير مهارة الحديث لدى متعلمي اللغة العربية من الناطقين بغيرها؟

�أدوات الدّرا�سة
�إلى  بالا�ضافة  والا�ستدلالي،  الو�صفي  الإح�صاء  يت�ضمن  الذي  التحليلي  الو�صفي  المنهج  اعتمدنا  الا�سئلة  هذه  عن  الاجابة  �أجل  من 
مقابلات �شبه منظمة قمنا بها مع طلاب البرنامج ال�صيفي المكثف ل�سبر توجهاتهم ودافعيتهم لتعلم اللغة العربية. تم الاعتماد على �أدوات 
تحليل مختلفة، فلقيا�س مردودية الطلاب في مهارتي الا�ستماع والحديث تّم الارتكاز على نتائج الامتحانين: القبلي والبعدي للمهارتين محور 
الدرا�سة ، كما اعتمدنا على معايير المجل�س الأمريكي لتعليم اللغات الأجنبية في تحديد م�ستويات الطلاب، عند تطوير الامتحان القبلي 
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لمهارة الا�ستماع، وعند تقييم م�ستواهم في مهارة الحديث. ولتحديد قدرة الطلاب التوا�صلية، قمنا بت�صميم امتحان �إليكتروني، ي�ستهدف 
المهارات اللغوية )القراءة والكتابة والا�ستماع( �إ�ضافة �إلى المفردات والقواعد. في نهاية البرنامج، اجتاز الطلاب امتحان مهارة الا�ستماع 
واختبار تحديد الكفاية ال�شفهية فقط،  لأن هذا البحث ي�ستهدف قيا�س تعلمات الطلاب في هاتين المهارتين. ولم يكن لزاما على الطلاب 

�أن يجتازوا امتحان الكفاءة البعدي.
البرنامج  بداية  قبل  �أجريناه  الذي  والحديث  الا�ستماع  مهارتي  في  الم�ستوى  تحديد  امتحان  اعتمدنا   ،2 رقم  الجدول  من  يبدو  كما 
ال�صيفي في �شهر مايو، والذي �أخذه الطلاب مرة ثانية بعد نهاية �شهر يوليو بعد �أن ق�ضوا  دورتين مكثفتين، �شملتا   اثنتين وع�شرين �ساعة 
�أ�سبوعيا في تعلم اللغة العربية الف�صحى و �سبْع ع�شرة �ساعة في درا�سة العامية المغربية. بالا�ضافة �إلى هذا، قمنا بمقابلات �شبه منظمة 
مع  ع�شرة طلاب رمنا فيها التعرف على دوافعهم واتجاهاتهم في تعلم اللغة العربية. وللقيام بالتحليلات الإح�صائية للمعطيات ا�ستخدمنا 

برنامجSPSS  البرنامج الإح�صائي للعلوم الإجتماعية.
حو�سبتها  �أجل  ومن  الأجنبية،  اللغات  لتعليم  الأمريكي  المجل�س  م�ستويات  فهي  �إليها،  الطلاب  ق�سّمنا  التي  للم�ستويات،  بالن�سبة  �أما 
�إح�صائيا م�ستخدمين برنامجSPSS  قمنا  ب�إ�سناد  رقم لكل م�ستوى: من المبتدئ الأدنى �إلى  المتميّز) من 1 �إلى 10(. ونو�ضح ذلك من 

خلال الجدول الآتي:

الجدول رقم2 . م�ستويات المجل�س الأمريكي لتعليم اللغات ومقابلاتها العددية
 

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
�أما بالن�سبة للنتائج فنوردها وفق ما ي�أتي:

للإجابة عن ال��سؤال الأول، هل هناك علاقة ترابط بين مهارتي الا�ستماع والحديث؟  قمنا باختبار فر�ضية �أن هناك علاقة ترابط دالة 
�إح�صائيا بين مهارتي الا�ستماع والحديث.

�أظهرت النتائج �أن هناك بالفعل علاقة ارتباطية دالة بين المهارتين، حيث ان الطلاب الذين كان تح�صيلهم عاليا في مهارة الا�ستماع 
�إلى  درجته  و�صلت  Spearman’rho حيث  للارتباط  �سبيرمان  معامل  وذلك ح�سب  والعك�س �صحيح،  مهارة الحديث  عاليا في  �أي�ضا  كان 
)r=.90(. فكلما كان م�ستوى الطالب عاليا في مهارة الا�ستماع في اللغة العربية، كلما كان م�ستواه عاليا �أي�ضا في مهارة الحديث بالف�صحى 
والعك�س �صحيح. وتكمن �أهمية هذه النتيجة، �أولا، في �أنه يجب تدري�س المهارتين ب�شكل يربط بينهما خلال العملية التعليمية حيث يتم تعزيز 
التدري�سية  المواد  المهارتين، من خلال  عزّز هاتين  ال�صيفي  البرنامج  �أن  يبدو  وثانيا  والعك�س،  مهارة الحديث  الا�ستماع من خلال  مهارة 
وطريقة التدري�س خا�صة في الم�ستوى المبتدئ. وت�ؤكد درا�سات �أخرى هذه النتيجة، حيث ك�شفت فييتن )Feyten, 1991(  عن وجود علاقة 
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هامة بين القدرة على الا�ستماع والكفاءة في اللغة الثانية، وبين القدرة على الا�ستماع ومهارات الفهم وبين مهارة الا�ستماع والقدرة على 
التوا�صل  البع�ض مثل ما هو الحال عليه في  ببع�ضهما  ترتبطان  الا�ستماع والحديث  �أن مهارتي   )1991 ,Dunkel( الحديث. كما وجدت
اليومي، وعلى �أن تدري�س الا�ستماع يجب ان ي�سبق تدري�س الحديث. كما �أن تافيل )Tavel, 2010(ك�شفت على �أن تدري�س المهارتين بطريقة 

تكاملية يُ�سهم في نجاح المتعلم في عمليات الفهم والإنتاج باللغة الإنجليزية.

ثانيا: هل توجد علاقة ترابط دالة بين البرنامج ال�صيفي المكثف وتطوير مهارتي لاا�ستماع لدى متعلمي اللغة 
العربية؟

الجدول رقم 3. نتائج الطلاب في امتحان تحديد الم�ستوى القبلي والبعدي
امتحان كفاءة الا�ستماع البعديامتحان كفاءة الا�ستماع القبلي

%العدد%العدد
515.200لامعرفة باللغة العربية

المبتدئ
0000الأدنى

0000الأو�سط
13515.2الأعلى
618.2515.2المجموع

المتو�سط
1236.413الأدنى

1030.41236.4الأو�سط
412.11030.3الأعلى
2678.82369.7المجموع

المتقدم
13412.1الأدنى

0013الأو�سط
0000الأعلى
13515.1المجموع

الجدول رقم 4. مبيان نتائج الطلاب في لاامتحان القبلي والبعدي لمهارة لاا�ستماع
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 ا�ستنادا �إلى نتائج الاختبارات ال�سابقة ن�ستنتج ما ي�أتي:
ت�شير نتائج اختبار الا�ستماع البعدي �أنّ ن�سبة 15.2%، من مجتمع عينة البحث، و�صلت �إلى الم�ستوى المبتدئ العالي، و69.7% بلغت 
الم�ستوى المتو�سط، بينما تقدمت ن�سبة 15.1% �إلى الم�ستوى المتقدم. يو�ضح الر�سم المبياني �أن نتائج الامتحان البعدي تمركزت حول الم�ستويين 
المتو�سط الأو�سط والمتو�سط الأعلى؛ حيث ت�شير الإح�صاءات �أن مهارة الا�ستماع لدى الطلاب تطوّرت، ولمعرفة ما �إذا كان الفرق بين متو�سط 
�إح�صائيا على  دالة  �إلى 10.27 وهي  التي و�صلت  التائي  "تاء" للاختبار  القيمة  �إح�صائيا، قمنا بح�ساب  دالا  والقبلي  البعدي  الامتحان 

م�ستوى الدلالة 0.05. وهذا يعني وجود تطور ملحوظ بين م�ستوى الطلاب في الامتحان القبلي والامتحان البعدي لمهارة الا�ستماع.

الجدول رقم 5. نتائج لاامتحان التائي لمهارة لاا�ستماع
نتائج الا�ستماع البعدي نتائج الا�ستماع القبلي  

5.30 4 المتو�سط
1.287 1.904 الانحراف المعياريّ

ثالثا: هل توجد علاقة ترابط دالة بين البرنامج ال�صيفي المكثف وتطوير مهارة الحديث لدى متعلمي اللغة العربية؟
تو�صلنا من خلال نتائج امتحان الكفاءة ال�شفوية القبلي �إلى �أن 16 طالبا كانوا في الم�ستويات الفرعية للم�ستوى المبتدئ، �أي ما يعادل 
%48.5 في المئة، بينما 17 طالبا كانوا في الم�ستوى المتو�سط �أي ما يعادل 51.5 %. بعد نهاية البرنامج تو�صلنا من خلال الامتحان البعدي 
�إلى �أن ن�سبة %18.2 انتقلت �إلى الم�ستوى المبتدئ الأعلى وبلغت ن�سبة 72.8% من العينة الم�ستوى المتو�سط و9.0 %من الطلاب و�صلوا �إلى 
الم�ستوى المتقدم. ولمعرفة ما �إذا كان هذا الفرق ذا دلالة �إح�صائية، تّم ح�ساب القيمة "تاء" للاختبار التائي، التي و�صلت �إلى 10.71 عند 

م�ستوى الدلالة 0.05 فهناك تطور ملحوظ بين نتائج الامتحان القبلي والبعدي في مهارة الحديث.

الجدول رقم6. نتائج الطلاب في لاامتحان القبلي والبعدي لمهارة الحديث
امتحان الكفاءة ال�شفوي البعديامتحان الكفاءة ال�شفوي القبلي

%العدد%العدد
515.500لا معرفة باللغة العربية

المبتدئ
0000الأدنى

1300الأو�سط
1030.3618,2الأعلى
1648.5618.2المجموع

المتو�سط
1133.3824.2الأدنى

39.11236.4الأو�سط
39.1412.2الأعلى
1751.52472.8المجموع

المتقدم
0039.1الأدنى

0000الأو�سط
000الأعلى
0039.1المجموع
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الجدول رقم 7. مبيان نتائج الطلاب في لاامتحان القبلي والبعدي لمهارة الحديث
 

الجدول رقم8. نتائج لاامتحان التائي لمهارة الحديث
امتحان الكفاءة ال�شفوية البعدي امتحان الكفاءة ال�شفوية القبلي

4.70 3.30 المتو�سط
1.287 1.904 الانحراف المعياري

من نتائج لااختبارات ال�سابقة ن�ستنتج ما ي�أتي:
الطلاب  تعلّمات/مردودية  بين  علاقة  هناك  �أنّ  المحادثة،  لمهارة  والبعدي  القبلي  بالاختبارين  يرتبط  فيما  الطلاب،  نتائج  �أظهرت 
في الا�ستماع والحديث وبين البيئة التربوية والثقافية، حيث تقدم طلاب المبتدئ، �أي الطلاب الذين لم تكن لديهم معرفة باللغة العربية 
بم�ستووين فرعيين وطلاب الم�ستوى المتو�سط تقدموا بم�ستوى فرعي واحد، وقد يعزو هذا �إلى التدري�س في ال�صفوف، و�إلى المواد التعليمية 
توجهات  �أجل معرفة  �أجريناها، من  التي  المقابلات  �أكدت  كما  ملمو�سة.  نتائج  �أ�سهمت في تحقيق  العنا�صر مجتمعة  والمدر�سين، كل هذه 

الطلاب نحو �أ�ساتذتهم وحول مجتمعهم الجديد، ردود فعل �إيجابية من الطلبة تجاه الأ�ساتذة والأ�ساتذة الم�ساعدين.
التعليمية  الم�ؤ�س�سات  ان  يعني  وهذا  المتو�سط،  الم�ستوى  عن  المتفرعة  الم�ستويات  في  الطلاب  معظم  ت�صنيف  تم  البرنامج،  نهاية  في 
ب�أمريكا تر�سل طلابها في المراحل الابتدائية من تعلم العربية، رغم �أنهم طلاب في �سنتهم الأخيرة قبل التخرج، فم�ستواهم دون المهارات 
ال�ضرورية للتوا�صل باللغة العربية. وهذا يدعونا �إلى ��سؤال �آخر: هل ي�ستفيد طلاب الم�ستويات الدنيا: المبتدئ والمتو�سط الأدنى من الدرا�سة 
بالخارج؟ �ألي�س ب�إمكانهم �أن يحققوا المكا�سب اللغوية نف�سها في م�ؤ�س�ساتهم دون الانخراط في البرامج ال�صيفية المكثفة؟ وكانت نتائج هذا 
ال��سؤال مت�سقة مع نتائج البحوث المتعلقة بالدرا�سة بالخارج وتعلم اللغة الثانية خلال البرامج ال�صيفية الق�صيرة. فدرا�سة �آلن وهيرون 
�أ�سابيع   6 والحديث خلال  الا�ستماع  مهارتي  م�ستواهم في  الفرن�سية طوروا  للغة  متعلما   25 �أن  وجدت  مثلا   )2003 ,Allen&Herron(

بفرن�سا. 

نتائج المقابلات مع الطلاب
ا�ستخل�صنا من المقابلات التي �أجريناها مع ع�شرة طلاب حول تجاربهم في البرنامج ال�صيفي المكثف وفي المغرب ب�صفة عامة ما يلي: 
- �أكدت هذه المقابلات على �أنّ الطلاب بذلوا الكثير من الجهد في القيام بواجباتهم الدرا�سية، وفي ح�ضور الأن�شطة الموازية كما تفاعلوا 
ب�شكل �إيجابي مع الرحلات الثقافية التي نظمها البرنامج. وك�شفت مقابلاتنا مع الطلاب على �أنهم تكلموا باللغة العربية مع مدر�سيهم 
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ومع الم�ساعدين فقط.
تبين لنا من خلال تجارب الطلاب �أنهم عا�شوا تجارب ايجابية و�أخرى �سلبية في مجتمعهم الجديد؛ فبينما رحّب بع�ض المغاربة بالطلاب  	-

الذين تكلموا بالعربية، لم ي�شجع البع�ض الاخر الطلاب على الكلام بهذه اللغة. 
وا عن  �أنهم عّرب �أنّهم لم ي�ستفيدوا من ال�سكن مع الطالب المغربي في ال�سكن الجامعي كما  ا�ستنتجنا من خلال المقابلات مع الطلاب  	-
ا�ستيائهم من بع�ض العائلات التي حاولت الحديث معهم باللغة الفرن�سية بدل العربية �أو بالعربية المغربية بدل الف�صحى. عدم ا�ستفادة 
�أن يتكلم  �أنه يتوقع  �أنّ الطالب المغربيّ كان م�شغولا بدرا�سته خلال ال�صيف كما  �إلى  تُعزى  ا  ال�سكن مع طالب مغربي رّمب الطلاب من 

بالإنجليزية مع الطلاب الأمريكيين لتح�سين لغته الإنجليزية.
من خلال نتائج المقابلات وجدنا فئتين من الطلاب، طلاب الم�ستوى المبتدئ والمتو�سط لم يتكلموا بالعربية خارج ال�صفوف ، من الممكن  	-
�أن نعزو ذلك �إلى عامل القلق. فالطلاب عادة ما ي�شعرون بالقلق وهم يتكلمون العربية خارج ال�صفوف، �أما الطلاب في الم�ستوى المتو�سط 
العالي والمتقدم الذين تكلموا بالعربية فقد توا�صلوا بالعربية الف�صحى.  وهذا ممكن �أن يعزى �إلى �أن البرنامج ال�صيفي المكثف لم يركّز 
على تعليم الطلاب العربية المغربية حيث يتم تخ�صي�ص �سبع ع�شرة ح�صة فقط ،مقابل مئة وثمانين ح�صة للغة العربية الف�صيحة لمدة 

�شهرين.
لم يعّرب الطلاب عن انتقادهم لعدم تعلمهم العربية المغربية، بل بالعك�س كانوا ينظرون �إلى المغاربة الذين يتوا�صلون معهم بالدارجة على  	-
�أنهم لا يتقنون الف�صحى. يمكن �أن نعزوَ هذا �إلى تركيز البرنامج على تعلّم العربية الف�صحى. فبدلا من �أن ي�شعر الطالب بالرغبة في 
التوا�صل بالعربية المغربية داخل المجتمع المغربي، ف�ضل الحديث وممار�سة ما تعلمهُ في ال�صف من قواعد وتراكيب ومفردات. هنا نلاحظ 
�أن طلاب العينة في ال�صفوف المتقدمة ا�ستخدموا العربية الف�صيحة لتفعيل ما تعلّموه في ال�صف، وللت�أكد من �صحة تعلّماتهم من مفردات 
لت �إلى النتائج  وقواعد، بدلا من التركيز على نجاح الوظيفة اللغوية التي هم ب�صددها. بع�ض الدرا�سات الميدانية الأخرى في رو�سيا تو�صّ
ل ميلر  نف�سها حيث قام المتعلمون با�ستخدام لغة الف�صل الدرا�سي مع مجتمع اللغة بدلا من التفكير في �أداء المهام اللغوية بنجاح.  فقد تو�صّ
وغين�سبر �إلى �أنّ الطلاب الأمريكيين في رو�سيا كانوا يركزون على �شكل اللغة بدلا من كيفية ا�ستخدامها للتوا�صل مع الناطقين بالرو�سية 

)Miller & Ginsberg 1995، �ص. 306(.
من بين نتائج الاح�صاءات الو�صفية لهذه الدرا�سة تو�صلنا �إلى �أنّ طلاب هذه العينة كانتْ لهم دافعية قوية لتعلم اللغة العربية للتوا�صل  	-
مع الناطقين بها. ولكن يبدو �أنّ م�ستوى الطالب يُحدّد متى ومع من ي�ستخدم هذه اللغة. بينما ي�ستخدم الطلاب المتقدّمون اللغة العربية 

في ال�صف وخارجه، يقت�صر طلاب الم�ستوى المبتدئ والمتو�سط على ا�ستخدام العربية مع الأ�ساتذة والمعيدين. تو�صلت ترينتمان 
�أكثر من العربية وذلك راجع �إلى  �أن متعلمي العربية ا�ستخدموا الإنجليزية   )Trentman, 2013(�إلى النتيجة نف�سها حيث وجدت 

�ضعف معرفتهم باللغة كما �أن هناك عامل القلق الذي ي�ؤثر على الطلاب لدى توا�صلهم مع �أبناء اللغة.  

خلا�صات 
�إنّ برامج تعليم اللغة العربية ال�صيفية المكثفة الق�صيرة تعرف بع�ض التحديات من بينها م�ستوى الطلاب المبتدئ والمتو�سط، وازدواجية 
اللغة بين الف�صيح والعامي، وق�صر المدة التي يق�ضيها الطلاب في المجتمع الناطق بالعربية، وبالرغم من هذا فمن الممكن القيام ببع�ض 

التغييرات على هذه البرامج لتحقيق نتائج �أف�ضل، نذكر منها:
1. بناء المنهاج ا�ستنادا �إلى الكفاءة اللغوية؛ حيث يتم التركيز على تدري�س اللغة المحكية في الم�ستويات الابتدائية والو�سطى مع انتقال �سل�س 

�إلى تعلّم اللغة العربية الف�صحى في الم�ستويات المتقدمة؛
2. تدري�س المهارات الأربع ب�شكل تكاملي يدمج بينها بالإ�ضافة �إلى التركيز على تدري�س مهارة الا�ستماع والحديث في ال�صفوف الابتدائية 

والقراءة والكتابة في ال�صفوف المتقدمة؛
3. تحفيز الطلاب ب�إنتاج مواد ت�ستخدم التكنولوجيا مواكبة لفئتهم العمرية ولاهتماماتهم؛
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4. ت�أطير العائلات المغربية الم�ضيفة وت�أطير الطلاب المغاربة الذين �سي�شاركون ال�سكن مع الطالب الأمريكي وتحفيزهم بتخ�صي�ص منحة 
مالية لهم على هذا العمل.

5. �إنتاج مواد تدري�سية لها علاقة بالبيئة الاجتماعية والثقافية الذي يدر�س فيه الطلاب؛
6. تقييم الطلاب قبل بداية البرنامج وبعده، وت�صميم �أدوات لتقييم البرنامج في كليته؛

7. انخراط الم�ؤ�س�سة التعليمية في تكوين ا�ساتذتها في تعليم العربية باعتبارها لغة ثانية وفي �إعادة تكوينهم.
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