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تاأثير البرامج ال�سيفية المكثفة على المكت�سبات اللغوية لمتعلمي 
اللغة العربية باعتبارها لغة ثانية

-الا�ستماع والحديث اأنموذجا-
د. مريم ال�ساهلي

مقدمة
لقد ازداد الإقبال على تعلّم اللغة العربية في الع�شرية الثانية من القرن الواحد والع�شرين؛ حيث �شهدتْ اأعداد الطلاب الأجانب 
عامة، والأمريكيين خا�شة، تزايداً ملحوظاً في اأمريكا وفي البلدان العربية، و يرجع ذلك بالأ�شا�س اإلى اأحداث الحادي ع�شر من �شتنبر 
2001، ف�شلا عما �شهدته بع�س البلدان العربية من اأحداث �شيا�شية  زمن "الربيع العربي"، مما كان له اأثر على عدد الطلبة الذين 
العرببة  الأمريكية لدرا�شة  الم�شجلين في الجامعات  ارتفع عدد الطلبة  الأمريكية؛ حيث  المتحدة  الوليات  العربية  في  اللغة  يتعلمون 
ح�شب فورمان وغولدبرغ ولو�شين اإلى Furman، Goldberg، & Lusin  35،083 )2009(. تّمت دعوة موؤ�ش�شات التعليم العالي الأمريكية 
اإلى تعزيز تجربة الطلاب في تعلم اللغة العربية وثقافتها، وذلك باإر�شال الطلاب اإلى الدول العربية لتطوير قدرتهم التوا�شلية من 

خلال تعلم اللغة والندماج في المجتمعات العربية.
انت�شرت برامج مكثفة طَوال ال�شنة الدرا�شية، وفي الأ�شياف في مجموعة البلدان العربية خا�شة منها الأردن والمغرب، و�شلطنة 
عمان والمارات العربية المتحدة لتنمية قدرات الطلاب اللغوية والثقافية. ويرى الم�شرفون على هذه البرامج، اإداريون واأ�شاتذة، اأنّها 
الكفاءة  تقيّم   التي  الميدانية  الدرا�شات  اأنّ  اإل  المكثفة،  البرامج  نهاية  درجاتهم في  على  بناء  الطلاب  لدى  اللغوية  القدرة  من  ترفع 
التوا�شلية لطلبة اللغة العربية ا�شتماعاً وحديثاً لم يتمّ البحث فيها ح�شب ما اطّلعت عليه. تاأتي هذه الدرا�شة ل�شدّ الثغرة، ولك�شف 
مدى ا�شتفادة الطلاب من درا�شتهم بالبرنامج ال�شيفي المكثف بالمغرب قمنا بتقييم تعلمات الطلاب في مهارتي ال�شتماع والحديث،كما 

قمنا با�شتجوابات معهم لمعرفة توجهاتهم وت�شوراتهم حول تعلّم اللغة العربية بالمغرب.

م�سكلة �لدّر��سة و�أ�سئلتها
رغم اأهمية تعلّم اللغات الأجنبية في بيئتها الطبيعية، ك�شفت نتائج بع�ض الأبحاث الميدانية المتعلقة بتعلم اللغة العربية من الناطقين 

   )2008 ،Palmer ; 2013 ،Trentman ; 2013 ،Shiri( بغيرها عن تحديات يعي�شها الطلاب في مجتمع اللغة تعيق تعلماتهم
تعود هذه المعيقات اإلى طلبة اللغة العربية الذين ياأتون من بلدانهم من اأجل الدرا�شة وهم مازالوا مبتدئين، كما تعود اإلى المعيقات 
التي يواجها الطالب الأجنبي في توا�شله مع الآخر المتحدث باللغة العربية الذي يبدي اإحجاما حينما يتعلق الأمر بالتوا�شل مع المتعلم من 
الناطقين بغير العربية. هذه التحديات توؤدي بالطلاب اإلى الحديث بلغتهم الأم والتقوقع داخل مجتمع الطلاب الأجانب، بدل النغما�ض في 
التوا�شل بالعربية والندماج في المجتمعات العربية. ركّزت الدرا�شات ال�شابقة حول تعلمات دار�شي العربية على اتجاهات ودافعية الطلاب 
بينما �شتركّز هذه الدرا�شة على تعلّمات الطلاب في مهارتي ال�شتماع والحديث، وهما مهارتان مهمتان في العملية التوا�شلية باللغة الأجنبية.
ربط  اإلى  اإ�شافة  وتحليلها،  تعلماتهم  درا�شة  وجبت  ولذلك  العربية،  والمراكز  الجامعات  في  جديدا  قطبا  العربية  اللغة  طلبة  يُعتبر 
هذه التعلمات بمتغيرات لها اأهمية كبيرة في العملية التعلمية وهي البيئة التي يتعلّم فيها الطلاب داخل ال�شفوف، ومن خلال علاقاتهم 

الجتماعية التي يوفرها البرنامج والتي يربطونها خلال رحلاتهم واإقامتهم مع الأ�شر المغربية.
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در��سات �سابقة: 
الدرا�شة بالخارج واأثرها على تعلّمات الطلاب اللغوية والثقافية

لم تكن نتائج الدرا�شات اللغوية التي اهتمت بالبحث في اأثر درا�شة اللغات الأجنبية في بيئتها الطبيعية على تعلمات الطلاب حا�شمة؛ 
 Churchill & ;1995 ،Brecht، Davidson، & Ginsberg( اآثار ح�شنة على تعلم اللغة اأن للدرا�شة بالخارج  اأثبت البع�ض منها  حيث 

  )2008 ،Kinginger ;2006 ،DuFon

،Dewey ; 2008 ،Belnap( بينما اأ�شار اآخرون اإلى اأن تعلم لغة اأجنبية في الخارج قد يعرقل اأحيانا تطوّر القدرة التوا�شلية للطلبة
)2013 ،Trentman ; 2007 ،Palmer ; 2001 ،Kuntz & Belnap ; 2013 ،Belnap، Hillstrom 

الدرا�شة بالخارج؛ حيث  العربية خلال فترة  ا�شتعمال  Dewey، Belnap، &Hillstrom قرائن قليلة تثبت  المثال، وجد  فعلى �شيبل 
تو�شلوا، من خلال درا�شتهم لعينة من الطلاب  الأمريكيين الذين ذهبوا لتعلم اللغة العربية في البلاد العربية، تكلموا الإنجليزية اأكثر من 

العربية . ربطت بع�ض الدرا�شات ا�شتفادة الطلاب من درا�شتهم وعي�شهم بالخارج بالمدة التي يق�شونها في البلد الأم للغة؛ فحتى ي�شتفيد 
الطالب من هذه التجربة عليه، على الأقل، اأن يدر�ض ف�شلا درا�شيا واحداً )Brecht، Davidson، & Ginsberg ،1955،�ض.55(، 
بينما تو�شلت Freed،b.1995(( في درا�شتها حول مدى ا�شتفادة الطلاب من درا�شتهم بالخارج اإلى اأن الطلاقة ال�شفوية تزيد لدى هوؤلء 
المتعلّمين، فيما  قدمت درا�شات اأخرى معلومات قيمة تفيد باأن طلبة اللغة  بالخارج يحققون تقدما ملمو�شا على م�شتوى مهارة المحادثة، 
خا�شة طلبة الم�شتوى المبتدئ  مقارنة مع المتقدمين. كما تو�شلت Freed اإلى اأن المتعلمين الذين كانت كفاءاتهم متدنية عند بداية الف�شل، 
 ،Lapkin، Hart، &Swain ;1905،.Brechet et al ;1995 ،Freedb( طَوّروا مهاراتهم اللغوية مقارنة بزملائهم الذين لم يدر�شوا بالخارج
بالأردن  لغويين  برنامجين  في  العربية  اللغة  تعلم  من  الأمريكيين  الطلاب  ا�شتفادة  مدى  حول  وزملائه،   Dewey درا�شة  وك�شفتْ   )1995
والمغرب اأن الطلبة يتعلمون العربية اأكثر داخل الف�شول الدرا�شية بحكم اأنهم ي�شتخدمونها مع اأ�شاتذتهم وزملائهم، بينما ي�شتخدمون اللغة 
الإنجليزية و�شيلة للتوا�شل الجتماعي مع بع�شهم البع�ض ومع اأبناء البلد، هذا بالإ�شافة اإلى اأنّ ا�شتخدامهم للغة العربية يبقى محدودا 
لتْ اإلى اأن الطلبة كانوا يتحدثون  في المهمات اليومية الب�شيطة )Dewey، Belnap، Hillstrom، 2013(. اأما درا�شة Trentman، فقد تو�شّ
تعلمهم  اإيجابي في  ب�شكل  �شاهم  النجليزية  اللغة  ا�شتخدام  اأن  ا�شتنتجت  اأنها  ،كما  ال�شفوف  متكافئ خارج  ب�شكل  والعربية  الإنجليزية 

)2013 ،Trentman( .العربية

�أهمّية �لدر��سة
تكت�شب الدرا�شة اأهميتها فيما ياأتي:

العربية  اللغة  لمتعلمي  اللغوية  الكفاءة  تطوير  في  ت�شهم  التي  والمتغيرات  العوامل  عند  للتوقف  التطبيقية  الل�شانية  الدرا�شة  هذه  تاأتي   -
باعتبارها لغة ثانية من خلال محاولة مقاربة الإ�شكالية الآتية:

فهي تعتبر اإ�شافة اإلى البحوث الميدانية حول تعلم اللغة العربية باعتبارها لغة ثانية، فهناك القليل من الدرا�شات الكمية-الكيفية حول   -
تعلمات الطلاب خلال درا�شتهم بالخارج.

هذا بال�شافة اإلى اأنه من خلال معرفة مواطن ال�شعف والقوة في البرامج الق�شيرة المدى، مقارنة بغيرها من البرامج، يتمكن الم�شرفون   -
على هذه البرامج من تح�شينها.

حدود �لدر��سة
تتحدّد نتائج هذه الدّرا�شة وفق ما ياأتي:

الحدود الزمانية: اأجريت هذه الدّرا�شة ح�شب المعطيات الموجودة في زمنها المحدد لمدة �شهرين؛  -
الحدود المكانية: تتحدد هذه الدرا�شة في المعطيات الموجودة في جامعة الأخوين بالمغرب في اإطار برنامج اللغة العربية ودرا�شات �شمال   -
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اإفريقيا )ARANASاأرانا�ض(؛
الحدود الب�شرية: وقد ت�شكلت عينة البحث من طلبة اللغة العربية للناطقين بغيرها، الملتحقين بالبرنامج ال�شيفي لتعليم العربية.   -

مجتمع �لدر��سة وعينتها
اأ�شابيع، والبالغ عددهم 33 طالبا،  تكوّن مجتمع الدّرا�شة من جميع الطلبة الم�شجلين في البرنامج ال�شيفي بجامعة الأخوين لمدة 8 
اأغلبية الطلاب تتراوح اأعمارهم بين 18 و23 �شنة، كما اأن هذه العينة ت�شكّلت من عدد اأكبر من طلاب ال�شنة الثالثة والأخيرة في مرحلة 

الإجازة من التعليم الجامعي بـــ 13طالبا )%39،4(.

�لجدول رقم 1.  توزيع عينة �لدر��سة ح�سب م�ستوياتها في �للغة �لعربية �لف�سحى 

ال�شنة 
الدرا�شية 
الجامعية

%المجموعالمتقدمالمتو�شط3المتو�شط2المتو�شط1المبتدئ
133211030.3الأولى
03201618.2الثانية
432311339.4الثالثة

0010013.0الماج�شتير
0111039.1غير ذلك
51096333100المجموع

يبدو من خلال الجدول 1 اأنّ اأكبر عدد من الم�شاركين في البرنامج ينتمون اإلى ال�شنة الثالثة والأخيرة؛ ومازال م�شتواهم يتراوح بين 
الم�شتوى المبتدئ والم�شتوى المتو�شط، مما يجعلنا ن�شتنتج اأنّ الطلاب الأمريكيين يتخرّجون دون التمكن الكامل من اللغة العربية.

�أ�سئلة �لدر��سة
تاأتي هذه الدرا�شة الل�شانية التطبيقية للتوقف عند العوامل والمتغيرات التي ت�شهم في تطوير القدرة التوا�شلية عند طلبة اللغة العربية 
باعتبارها لغة ثانية من خلال مقاربة الإ�شكالية الآتية: هل توجد علاقة بين البيئة التربوية-الثقافية وتعلمات الطلاب اللغوية خا�شة في 

مهارتي ال�شتماع والحديث خلال البرامج المكثفة بالخارج؟
وتفرّعت عن هذه ال�شكالية ثلاثة اأ�شئلة:

- اأول: هل هناك علاقة ترابط بين مهارتي ال�شتماع والحديث؟ اإن الإجابة عن هذا ال�شوؤال من �شاأنها اأن تثبت، اأول، �شحة هذين المتغيرين 
الم�شتقلين لهذا البحث ،وثانيا وجود علاقة ترابط بين المهارتين.

- ثانيا: هل توجد علاقة ترابط دالة بين البرنامج ال�شيفي المكثف وتطوير مهارة ال�شتماع؟
- ثالثا: هل توجد علاقة ترابط دالة بين البرنامج ال�شيفي المكثف وتطوير مهارة الحديث لدى متعلمي اللغة العربية من الناطقين بغيرها؟

�أدو�ت �لدّر��سة
اإلى  بال�شافة  وال�شتدللي،  الو�شفي  الإح�شاء  يت�شمن  الذي  التحليلي  الو�شفي  المنهج  اعتمدنا  ال�شئلة  هذه  عن  الجابة  اأجل  من 
مقابلات �شبه منظمة قمنا بها مع طلاب البرنامج ال�شيفي المكثف ل�شبر توجهاتهم ودافعيتهم لتعلم اللغة العربية. تم العتماد على اأدوات 
تحليل مختلفة، فلقيا�ض مردودية الطلاب في مهارتي ال�شتماع والحديث تّم الرتكاز على نتائج المتحانين: القبلي والبعدي للمهارتين محور 
الدرا�شة ، كما اعتمدنا على معايير المجل�ض الأمريكي لتعليم اللغات الأجنبية في تحديد م�شتويات الطلاب، عند تطوير المتحان القبلي 
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لمهارة ال�شتماع، وعند تقييم م�شتواهم في مهارة الحديث. ولتحديد قدرة الطلاب التوا�شلية، قمنا بت�شميم امتحان اإليكتروني، ي�شتهدف 
المهارات اللغوية )القراءة والكتابة وال�شتماع( اإ�شافة اإلى المفردات والقواعد. في نهاية البرنامج، اجتاز الطلاب امتحان مهارة ال�شتماع 
واختبار تحديد الكفاية ال�شفهية فقط،  لأن هذا البحث ي�شتهدف قيا�ض تعلمات الطلاب في هاتين المهارتين. ولم يكن لزاما على الطلاب 

اأن يجتازوا امتحان الكفاءة البعدي.
البرنامج  بداية  قبل  اأجريناه  الذي  والحديث  ال�شتماع  مهارتي  في  الم�شتوى  تحديد  امتحان  اعتمدنا   ،2 رقم  الجدول  من  يبدو  كما 
ال�شيفي في �شهر مايو، والذي اأخذه الطلاب مرة ثانية بعد نهاية �شهر يوليو بعد اأن ق�شوا  دورتين مكثفتين، �شملتا   اثنتين وع�شرين �شاعة 
اأ�شبوعيا في تعلم اللغة العربية الف�شحى و �شبْع ع�شرة �شاعة في درا�شة العامية المغربية. بال�شافة اإلى هذا، قمنا بمقابلات �شبه منظمة 
مع  ع�شرة طلاب رمنا فيها التعرف على دوافعهم واتجاهاتهم في تعلم اللغة العربية. وللقيام بالتحليلات الإح�شائية للمعطيات ا�شتخدمنا 

برنامجSPSS  البرنامج الإح�شائي للعلوم الإجتماعية.
حو�شبتها  اأجل  ومن  الأجنبية،  اللغات  لتعليم  الأمريكي  المجل�ض  م�شتويات  فهي  اإليها،  الطلاب  ق�شّمنا  التي  للم�شتويات،  بالن�شبة  اأما 
اإح�شائيا م�شتخدمين برنامجSPSS  قمنا  باإ�شناد  رقم لكل م�شتوى: من المبتدئ الأدنى اإلى  المتميّز) من 1 اإلى 10(. ونو�شح ذلك من 

خلال الجدول الآتي:

�لجدول رقم2 . م�ستويات �لمجل�س �لأمريكي لتعليم �للغات ومقابلاتها �لعددية
 

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
اأما بالن�شبة للنتائج فنوردها وفق ما ياأتي:

للاإجابة عن ال�شوؤال الأول، هل هناك علاقة ترابط بين مهارتي ال�شتماع والحديث؟  قمنا باختبار فر�شية اأن هناك علاقة ترابط دالة 
اإح�شائيا بين مهارتي ال�شتماع والحديث.

اأظهرت النتائج اأن هناك بالفعل علاقة ارتباطية دالة بين المهارتين، حيث ان الطلاب الذين كان تح�شيلهم عاليا في مهارة ال�شتماع 
اإلى  درجته  و�شلت  Spearman’rho حيث  للارتباط  �شبيرمان  معامل  وذلك ح�شب  والعك�ض �شحيح،  مهارة الحديث  عاليا في  اأي�شا  كان 
)r=.90(. فكلما كان م�شتوى الطالب عاليا في مهارة ال�شتماع في اللغة العربية، كلما كان م�شتواه عاليا اأي�شا في مهارة الحديث بالف�شحى 
والعك�ض �شحيح. وتكمن اأهمية هذه النتيجة، اأول، في اأنه يجب تدري�ض المهارتين ب�شكل يربط بينهما خلال العملية التعليمية حيث يتم تعزيز 
التدري�شية  المواد  المهارتين، من خلال  عزّز هاتين  ال�شيفي  البرنامج  اأن  يبدو  وثانيا  والعك�ض،  مهارة الحديث  ال�شتماع من خلال  مهارة 
وطريقة التدري�ض خا�شة في الم�شتوى المبتدئ. وتوؤكد درا�شات اأخرى هذه النتيجة، حيث ك�شفت فييتن )Feyten، 1991(  عن وجود علاقة 
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هامة بين القدرة على ال�شتماع والكفاءة في اللغة الثانية، وبين القدرة على ال�شتماع ومهارات الفهم وبين مهارة ال�شتماع والقدرة على 
التوا�شل  البع�ض مثل ما هو الحال عليه في  ببع�شهما  ترتبطان  ال�شتماع والحديث  اأن مهارتي   )1991 ،Dunkel( الحديث. كما وجدت
اليومي، وعلى اأن تدري�ض ال�شتماع يجب ان ي�شبق تدري�ض الحديث. كما اأن تافيل )Tavel، 2010(ك�شفت على اأن تدري�ض المهارتين بطريقة 

تكاملية يُ�شهم في نجاح المتعلم في عمليات الفهم والإنتاج باللغة الإنجليزية.

ثانيا: هل توجد علاقة تر�بط د�لة بين �لبرنامج �ل�سيفي �لمكثف وتطوير مهارتي �ل�ستماع لدى متعلمي �للغة 
�لعربية؟

�لجدول رقم 3. نتائج �لطلاب في �متحان تحديد �لم�ستوى �لقبلي و�لبعدي
امتحان كفاءة ال�شتماع البعديامتحان كفاءة ال�شتماع القبلي

%العدد%العدد
515.200لمعرفة باللغة العربية

المبتدئ
0000الأدنى

0000الأو�شط
13515.2الأعلى
618.2515.2المجموع

المتو�شط
1236.413الأدنى

1030.41236.4الأو�شط
412.11030.3الأعلى
2678.82369.7المجموع

المتقدم
13412.1الأدنى

0013الأو�شط
0000الأعلى
13515.1المجموع

�لجدول رقم 4. مبيان نتائج �لطلاب في �لمتحان �لقبلي و�لبعدي لمهارة �ل�ستماع
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 ا�شتنادا اإلى نتائج الختبارات ال�شابقة ن�شتنتج ما ياأتي:
ت�شير نتائج اختبار ال�شتماع البعدي اأنّ ن�شبة 15.2%، من مجتمع عينة البحث، و�شلت اإلى الم�شتوى المبتدئ العالي، و69.7% بلغت 
الم�شتوى المتو�شط، بينما تقدمت ن�شبة 15.1% اإلى الم�شتوى المتقدم. يو�شح الر�شم المبياني اأن نتائج المتحان البعدي تمركزت حول الم�شتويين 
المتو�شط الأو�شط والمتو�شط الأعلى؛ حيث ت�شير الإح�شاءات اأن مهارة ال�شتماع لدى الطلاب تطوّرت، ولمعرفة ما اإذا كان الفرق بين متو�شط 
اإح�شائيا على  دالة  اإلى 10.27 وهي  التي و�شلت  التائي  "تاء" للاختبار  القيمة  اإح�شائيا، قمنا بح�شاب  دال  والقبلي  البعدي  المتحان 

م�شتوى الدللة 0.05. وهذا يعني وجود تطور ملحوظ بين م�شتوى الطلاب في المتحان القبلي والمتحان البعدي لمهارة ال�شتماع.

�لجدول رقم 5. نتائج �لمتحان �لتائي لمهارة �ل�ستماع
نتائج ال�شتماع البعدي نتائج ال�شتماع القبلي  

5.30 4 المتو�شط
1.287 1.904 النحراف المعياريّ

ثالثا: هل توجد علاقة تر�بط د�لة بين �لبرنامج �ل�سيفي �لمكثف وتطوير مهارة �لحديث لدى متعلمي �للغة �لعربية؟
تو�شلنا من خلال نتائج امتحان الكفاءة ال�شفوية القبلي اإلى اأن 16 طالبا كانوا في الم�شتويات الفرعية للم�شتوى المبتدئ، اأي ما يعادل 
%48.5 في المئة، بينما 17 طالبا كانوا في الم�شتوى المتو�شط اأي ما يعادل 51.5 %. بعد نهاية البرنامج تو�شلنا من خلال المتحان البعدي 
اإلى اأن ن�شبة %18.2 انتقلت اإلى الم�شتوى المبتدئ الأعلى وبلغت ن�شبة 72.8% من العينة الم�شتوى المتو�شط و9.0 %من الطلاب و�شلوا اإلى 
الم�شتوى المتقدم. ولمعرفة ما اإذا كان هذا الفرق ذا دللة اإح�شائية، تّم ح�شاب القيمة "تاء" للاختبار التائي، التي و�شلت اإلى 10.71 عند 

م�شتوى الدللة 0.05 فهناك تطور ملحوظ بين نتائج المتحان القبلي والبعدي في مهارة الحديث.

�لجدول رقم6. نتائج �لطلاب في �لمتحان �لقبلي و�لبعدي لمهارة �لحديث
امتحان الكفاءة ال�شفوي البعديامتحان الكفاءة ال�شفوي القبلي

%العدد%العدد
515.500ل معرفة باللغة العربية

المبتدئ
0000الأدنى

1300الأو�شط
1030.3618،2الأعلى
1648.5618.2المجموع

المتو�شط
1133.3824.2الأدنى

39.11236.4الأو�شط
39.1412.2الأعلى
1751.52472.8المجموع

المتقدم
0039.1الأدنى

0000الأو�شط
000الأعلى
0039.1المجموع
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�لجدول رقم 7. مبيان نتائج �لطلاب في �لمتحان �لقبلي و�لبعدي لمهارة �لحديث
 

�لجدول رقم8. نتائج �لمتحان �لتائي لمهارة �لحديث
امتحان الكفاءة ال�شفوية البعدي امتحان الكفاءة ال�شفوية القبلي

4.70 3.30 المتو�شط
1.287 1.904 النحراف المعياري

من نتائج �لختبار�ت �ل�سابقة ن�ستنتج ما ياأتي:
الطلاب  تعلّمات/مردودية  بين  علاقة  هناك  اأنّ  المحادثة،  لمهارة  والبعدي  القبلي  بالختبارين  يرتبط  فيما  الطلاب،  نتائج  اأظهرت 
في ال�شتماع والحديث وبين البيئة التربوية والثقافية، حيث تقدم طلاب المبتدئ، اأي الطلاب الذين لم تكن لديهم معرفة باللغة العربية 
بم�شتووين فرعيين وطلاب الم�شتوى المتو�شط تقدموا بم�شتوى فرعي واحد، وقد يعزو هذا اإلى التدري�ض في ال�شفوف، واإلى المواد التعليمية 
توجهات  اأجل معرفة  اأجريناها، من  التي  المقابلات  اأكدت  كما  ملمو�شة.  نتائج  اأ�شهمت في تحقيق  العنا�شر مجتمعة  والمدر�شين، كل هذه 

الطلاب نحو اأ�شاتذتهم وحول مجتمعهم الجديد، ردود فعل اإيجابية من الطلبة تجاه الأ�شاتذة والأ�شاتذة الم�شاعدين.
التعليمية  الموؤ�ش�شات  ان  يعني  وهذا  المتو�شط،  الم�شتوى  عن  المتفرعة  الم�شتويات  في  الطلاب  معظم  ت�شنيف  تم  البرنامج،  نهاية  في 
باأمريكا تر�شل طلابها في المراحل البتدائية من تعلم العربية، رغم اأنهم طلاب في �شنتهم الأخيرة قبل التخرج، فم�شتواهم دون المهارات 
ال�شرورية للتوا�شل باللغة العربية. وهذا يدعونا اإلى �شوؤال اآخر: هل ي�شتفيد طلاب الم�شتويات الدنيا: المبتدئ والمتو�شط الأدنى من الدرا�شة 
بالخارج؟ األي�ض باإمكانهم اأن يحققوا المكا�شب اللغوية نف�شها في موؤ�ش�شاتهم دون النخراط في البرامج ال�شيفية المكثفة؟ وكانت نتائج هذا 
ال�شوؤال مت�شقة مع نتائج البحوث المتعلقة بالدرا�شة بالخارج وتعلم اللغة الثانية خلال البرامج ال�شيفية الق�شيرة. فدرا�شة اآلن وهيرون 
اأ�شابيع   6 والحديث خلال  ال�شتماع  مهارتي  م�شتواهم في  الفرن�شية طوروا  للغة  متعلما   25 اأن  وجدت  مثلا   )2003 ،Allen&Herron(

بفرن�شا. 

نتائج �لمقابلات مع �لطلاب
ا�شتخل�شنا من المقابلات التي اأجريناها مع ع�شرة طلاب حول تجاربهم في البرنامج ال�شيفي المكثف وفي المغرب ب�شفة عامة ما يلي: 
- اأكدت هذه المقابلات على اأنّ الطلاب بذلوا الكثير من الجهد في القيام بواجباتهم الدرا�شية، وفي ح�شور الأن�شطة الموازية كما تفاعلوا 
ب�شكل اإيجابي مع الرحلات الثقافية التي نظمها البرنامج. وك�شفت مقابلاتنا مع الطلاب على اأنهم تكلموا باللغة العربية مع مدر�شيهم 
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ومع الم�شاعدين فقط.
تبين لنا من خلال تجارب الطلاب اأنهم عا�شوا تجارب ايجابية واأخرى �شلبية في مجتمعهم الجديد؛ فبينما رحّب بع�ض المغاربة بالطلاب   -

الذين تكلموا بالعربية، لم ي�شجع البع�ض الخر الطلاب على الكلام بهذه اللغة. 
اأنهم عبّروا عن  اأنّهم لم ي�شتفيدوا من ال�شكن مع الطالب المغربي في ال�شكن الجامعي كما  ا�شتنتجنا من خلال المقابلات مع الطلاب   -
ا�شتيائهم من بع�ض العائلات التي حاولت الحديث معهم باللغة الفرن�شية بدل العربية اأو بالعربية المغربية بدل الف�شحى. عدم ا�شتفادة 
اأن يتكلم  اأنه يتوقع  اأنّ الطالب المغربيّ كان م�شغول بدرا�شته خلال ال�شيف كما  اإلى  تُعزى  ال�شكن مع طالب مغربي ربّما  الطلاب من 

بالإنجليزية مع الطلاب الأمريكيين لتح�شين لغته الإنجليزية.
من خلال نتائج المقابلات وجدنا فئتين من الطلاب، طلاب الم�شتوى المبتدئ والمتو�شط لم يتكلموا بالعربية خارج ال�شفوف ، من الممكن   -
اأن نعزو ذلك اإلى عامل القلق. فالطلاب عادة ما ي�شعرون بالقلق وهم يتكلمون العربية خارج ال�شفوف، اأما الطلاب في الم�شتوى المتو�شط 
العالي والمتقدم الذين تكلموا بالعربية فقد توا�شلوا بالعربية الف�شحى.  وهذا ممكن اأن يعزى اإلى اأن البرنامج ال�شيفي المكثف لم يركّز 
على تعليم الطلاب العربية المغربية حيث يتم تخ�شي�ض �شبع ع�شرة ح�شة فقط ،مقابل مئة وثمانين ح�شة للغة العربية الف�شيحة لمدة 

�شهرين.
لم يعبّر الطلاب عن انتقادهم لعدم تعلمهم العربية المغربية، بل بالعك�ض كانوا ينظرون اإلى المغاربة الذين يتوا�شلون معهم بالدارجة على   -
اأنهم ل يتقنون الف�شحى. يمكن اأن نعزوَ هذا اإلى تركيز البرنامج على تعلّم العربية الف�شحى. فبدل من اأن ي�شعر الطالب بالرغبة في 
التوا�شل بالعربية المغربية داخل المجتمع المغربي، ف�شل الحديث وممار�شة ما تعلمهُ في ال�شف من قواعد وتراكيب ومفردات. هنا نلاحظ 
اأن طلاب العينة في ال�شفوف المتقدمة ا�شتخدموا العربية الف�شيحة لتفعيل ما تعلّموه في ال�شف، وللتاأكد من �شحة تعلّماتهم من مفردات 
لت اإلى النتائج  وقواعد، بدل من التركيز على نجاح الوظيفة اللغوية التي هم ب�شددها. بع�ض الدرا�شات الميدانية الأخرى في رو�شيا تو�شّ
ل ميلر  نف�شها حيث قام المتعلمون با�شتخدام لغة الف�شل الدرا�شي مع مجتمع اللغة بدل من التفكير في اأداء المهام اللغوية بنجاح.  فقد تو�شّ
وغين�شبر اإلى اأنّ الطلاب الأمريكيين في رو�شيا كانوا يركزون على �شكل اللغة بدل من كيفية ا�شتخدامها للتوا�شل مع الناطقين بالرو�شية 

)Miller & Ginsberg 1995، �ض. 306(.
من بين نتائج الح�شاءات الو�شفية لهذه الدرا�شة تو�شلنا اإلى اأنّ طلاب هذه العينة كانتْ لهم دافعية قوية لتعلم اللغة العربية للتوا�شل   -
مع الناطقين بها. ولكن يبدو اأنّ م�شتوى الطالب يُحدّد متى ومع من ي�شتخدم هذه اللغة. بينما ي�شتخدم الطلاب المتقدّمون اللغة العربية 

في ال�شف وخارجه، يقت�شر طلاب الم�شتوى المبتدئ والمتو�شط على ا�شتخدام العربية مع الأ�شاتذة والمعيدين. تو�شلت ترينتمان 
اأكثر من العربية وذلك راجع اإلى  اأن متعلمي العربية ا�شتخدموا الإنجليزية   )Trentman، 2013(اإلى النتيجة نف�شها حيث وجدت 

�شعف معرفتهم باللغة كما اأن هناك عامل القلق الذي يوؤثر على الطلاب لدى توا�شلهم مع اأبناء اللغة.  

خلا�سات 
اإنّ برامج تعليم اللغة العربية ال�شيفية المكثفة الق�شيرة تعرف بع�ض التحديات من بينها م�شتوى الطلاب المبتدئ والمتو�شط، وازدواجية 
اللغة بين الف�شيح والعامي، وق�شر المدة التي يق�شيها الطلاب في المجتمع الناطق بالعربية، وبالرغم من هذا فمن الممكن القيام ببع�ض 

التغييرات على هذه البرامج لتحقيق نتائج اأف�شل، نذكر منها:
1. بناء المنهاج ا�شتنادا اإلى الكفاءة اللغوية؛ حيث يتم التركيز على تدري�ض اللغة المحكية في الم�شتويات البتدائية والو�شطى مع انتقال �شل�ض 

اإلى تعلّم اللغة العربية الف�شحى في الم�شتويات المتقدمة؛
2. تدري�ض المهارات الأربع ب�شكل تكاملي يدمج بينها بالإ�شافة اإلى التركيز على تدري�ض مهارة ال�شتماع والحديث في ال�شفوف البتدائية 

والقراءة والكتابة في ال�شفوف المتقدمة؛
3. تحفيز الطلاب باإنتاج مواد ت�شتخدم التكنولوجيا مواكبة لفئتهم العمرية ولهتماماتهم؛
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4. تاأطير العائلات المغربية الم�شيفة وتاأطير الطلاب المغاربة الذين �شي�شاركون ال�شكن مع الطالب الأمريكي وتحفيزهم بتخ�شي�ض منحة 
مالية لهم على هذا العمل.

5. اإنتاج مواد تدري�شية لها علاقة بالبيئة الجتماعية والثقافية الذي يدر�ض فيه الطلاب؛
6. تقييم الطلاب قبل بداية البرنامج وبعده، وت�شميم اأدوات لتقييم البرنامج في كليته؛

7. انخراط الموؤ�ش�شة التعليمية في تكوين ا�شاتذتها في تعليم العربية باعتبارها لغة ثانية وفي اإعادة تكوينهم.
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