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الخطاب الإعلاني 
حوار المثاقفة والتوا�صل

�أ.  د. ن�صيف جا�سم محمد 

ملخ�ص البحث:
لاينكر الدور الكبير الذي ي�ؤديه الخطاب الإعلاني في عالم اليوم عالم التوا�صل والإت�صال والتداول الحر للمعلومات فقد تداخل 
في مختلف �أن�شطة الحياة حتى بات ركنا �أ�سا�ساً فاعلًا في التلاقح والمثاقفة المعرفية بين الأمم وال�شعوب والأفراد على حدد �سواء ولنا �أن 
�شير �إلى حقيقة �أن التوا�صل والمثاقفة وتبادل الخبرات لا�سيما المعرفي منها يعزز بطريقة �أو ب�أخرى عرى التفاهم بعد �أن �ضربت العولمة 
والتوج�سات  الم�شكلات  المحاط بمختلف  اليوم  �إن�سان  يواجهها  التي  والهواج�س  ال�شجون  الكثير من  ��شؤون الحياة ولام�ست  باطنابها 
اليومية ولقد �أدى وي�ؤدي الخطاب الإعلاني دوراً في كل ذلك في مختلف �صيغه، ويح�سبه البع�ض فاعلًا في مجال الترويج والت�سويق 
فقط �إلا انه في الواقع ي�ؤدي �أدواراً غير منظورة كذلك، منها تعزيز التوا�صل والمثاقفة ونقل المعرفة الإن�سانية والتبادل القيمي ومن 
خلاله ي�ستطيع الإن�سان تحديد دوره في هذه المنظومة الإن�سانية التي تتطور يومياً في ال��شأنين التقني والمعرفي، وهنا ينبغي الإ�شارة �إلى 
المثقافة كو�سيلة من و�سائل التعزيز بين مختلف الثقافات من موقع الإفادة من الإطروحات الب�صرية الإعلانية التي تظهر كل يوم �إن 
كانت في التجارة �أو في �أن�شطة �أُخر وماتحمله من �أُطر ومفاهيم ور�سائل قد تتعار�ض مع هذه الثقافة �أو تلك. يحاول البحث الحالي 
�أن ي�سبر بع�ضاً من حيثيات المو�ضوع من منطلق الت�سا�ؤل الاتي:ما طبيعة الدور الذي يقوم به الخطاب الإعلاني في تعزيز التوا�صل 
والمثاقفة؟ ويهدف البحث �إلى تعرف دور الخطاب الإعلاني في تعزيز �ألية التوا�صل والمثاقفة، وتكمن �أهمية البحث في �إمكان �إفادته 
المت�صل  التثاقفي  التوا�صلي  المعرفي  البعد  تعزيز  وافكارهم، ف�ضلًا عن  ر�ؤاهم  تعزيز  باب  الإعلاني من  الت�صميم  العاملين في مجال 
المفتاحية  الكلمات  البحث  ي�ؤ�شر  كما  الحالي،  البحث  لعمل  مجالًا  الثانوية  البحوث  منهجية  و�ستكون  الإعلانية،  المرجعية  بال�صيغ 

الأتية: )الخطاب،الإعلان، التوا�صل،الإت�صال،المثاقفة(

1- الخطاب الاعلاني:
والتناف�س  ال�صراع  خ�ضم  في 
الأن�شطة  عديد  تبرز  العالمي  الإقت�صادي 
�إحتياجات  مع  وتتناغم  تتفاعل  التي 
الن�شاط  ذلك  من  والمجتمعات،  الأفراد 
الإعلاني الذي يُعَدُ ن�شاطاً فاعلًا في ن�سقيه 
الثقافي  خطابه  وفي  الدعائي  الترويجي 
النا�س  بين  ويعملان  يتفاعلان  وكلاهما 
ولقد  بذاتها  معينة  اهداف  تحقيق  بق�صد 
الحياة  من  يتجز�أ  لا  جزءًا  الإعلان  �أ�صبح 
وبات  مكان،  كل  من  يحيطنا  وهو  الحالية 
�أن  من  بالرغم  خ�صو�صيتنا.  في  يتدخل 

التلاعب  على  قادرة  جاذبة  قوة  هناك 
دعاة  �صوت  مرئي،  غير  ب�شكل  بالم�ستهلك 
الإعلان وغيرها مما يلام�س ��شؤون وعقول 
من  يكون  يكاد  اليوم،  مجتمع  وفي  النا�س. 
لأنه  للإعلان،  التعر�ض  تجنب  الم�ستحيل 
الحالات  من  كثير  في  الحدوث  �إلى  يميل 
�إذا كانت علامة  النظر عما  العادية بغ�ض 
�أو  تلفزيوني  �إعلان  �أو  تمر،  حافلة  على 
لحزم غذائية في محل بقالة. وعلى الرغم 
الخطاب  لتحليل  الرئي�س  التركيز  �أن  من 
�سياق  �أي�ضا  يفح�ص  ف�إنه  اللغة،  على  هو 
ال�سياق  هذا  وفي   )Cook،26.p(التوا�صل

"لغة  ب�أنه  الإعلان  )دافيد�سون(  يعرّف 
 / المتفرج  تجربة  من  نوعًا  اجتماعية، 
في  عالم  تقريبًا  للإقناع،  و�أ�سلوب  القارئ، 
واللغة  وت�أريخه،  وعاداته  بلغته  ذاته،  حد 
كبيرة  لأجزاء  والوتيرة  النغمة  تحدد  التي 
يت�سبب  مو�ضوع  هو  الإعلان  حياتنا.  من 
الإجتماعية  التق�سيمات  عن  ويك�شف  فيه 
وعلاوة   )Davidson،20.p(  " القائمة. 
على  )ويليام�سون(  ين�ص  كما  ذلك،  على 
�أن" الإعلانات هي �أنظمة ر�سائل م�صممة 
للمعنى  هياكل  و�إن�شاء  الت�صورات  لتنظيم 
من  للعديد  مو�ضوعًا  الإعلان  وكان   "
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�أهمية  ذات  الإعلانات  وتحليل  الدرا�سات 
 )Williamson ،12.p( .متزايدة

يتم  الذي  النوع  هو  الإعلان  �إن 
وحالات  الوا�ضحة  ال�سياقات  �إعداد  فيه 
الخطاب غالباً ما تكون حا�سمة في تحقيق 
�أهداف منتجي الن�صو�ص ولاحظ الم�ؤلفون 
�أوجه الت�شابه بين �أنواع معينة من الإعلانات 
والكتابة الأدبية، في �أن كلا الخطابين �صنع 
الغر�ض  متابعة  �أجل  من  خيالية  عوالم 
التوا�صلي الذي يجب �أن يكون جزئياً ب�سبب 
�أقل  اليوم  �إعلانات  من  العديد  �أن  حقيقة 
المو�ضوعية  "الخ�صائ�ص  ب�إدراج  اهتمامًا 
للأ�شياء"، في ربط "المنتج ببع�ض الأ�شكال 
الأمر  هذا  ويقع   )Cook،3.p(" الأخرى 
ربما  الذي  المتلقي  �إهتمامات  باب  �ضمن 
محدد  �شيء  الإعلانية  ال�صيغة  من  يهمه 
بذاته،وهنا نرى بان المتلقي العربي يختلف 
تتعلق  لأ�سباب  غيره  عن  الحال  بطيبعة 
�إلى  غالباً  يرجع  الذي  و�سلوكه  بمرجعياته 
نمط بيئي خا�ص به. ولا�شك �إن الإعلانات 
وا�ضح  و�إنعكا�سها  اليومية  بحياتنا  تحيط 
ونقلها  بالعك�س،  والعك�س  المجتمع  على 
الإجتماعية  و�أهميتها  والر�سالة  للمعنى 
دفعت النا�س �إلى عَدِها نوعًا من الخطاب. 
ا �إلى �أن "الإعلان لي�س  وي�شير )كوك( �أي�ضً
ن�شاط  هو  بل  ا،  ومتخ�ص�صً بعيدًا  خطابًا 
و�صف  وقد  المعا�صر".  المجتمع  في  فاعل 
�أو  )�شفاهية  "لغة  ب�أنه  الخطاب  )غي( 
كتابية( قيد الإ�ستعمال" ويذهب )فيركلو( 
العديد  �سياق  في   )Fairclough  ،3.p(
الو�سائل  في  للغة  �أ�صبح  التطورات  من 
دوراً  والمرئية  المطبوعة  التقليدية  الإعلام 
من  الما�ضية،  القليلة  بالعقود  مقارنة  مهماً 
اللغويين  على  الإعلام  و�سائل  تعتمد  هنا 
الق�ص�ص.  رواة  من  �أكثر  الايام  هذه  في 

عن  مختلفة  �إ�صدارات  توفر  فالن�صو�ص 
الواقع في المجتمع. �إذ تمثل و�سائل الاعلام 
المجتمع من جميع جوانبه بف�ضل  قوة اللغة 
من  �أبعد  �إلى  اللغة  على  التركيز  وذهب 
مع  خطابها  وتداولية  اللغة  بنية  �إلى  ذلك 
على  تعمل  التي  بالهياكل  خا�ص  �إهتمام 
والإيديولوجي  ال�سياقي  للتحليل  نظام  وفق 
للإعلانات  العامة  البنية  �إلى  النظر  وعند 
تنطلق  البحوث  ف�إن  كن�صو�ص،  المطبوعة 
كونه  عن  لايعدو  الإعلان  �أن  افترا�ض  من 
والأع�ضاء  التوا�صلية،  الأحداث  من  "فئة 
التي تت�شارك مع بع�ضها لأغرا�ض التوا�صل، 
هذه الأغرا�ض معترف بها من قبل الخبراء 
ت�شكل  ثم  من  الأم،  الحوار  مجتمع  في 
النوع،وهي  لوحدة تحليل  المنطقي  الأ�سا�س 
بب�ساطة(، وحدة  لنقل(  خطوة خطابية،�أو 
�إلى  وبالنظر   )72p.، Swales(وظيفية
فقط  الم�شاركون  يت�شارك  الإعلان  في  �أنه 
في الخطاب ب�شكل �سلبي، ويفيد الم�شفرون 
من المفاهيم التي تبني العلاقات والمفردات 
الذهاب  في  يرغبون  القراء  تجعل  التي 
ال�شخ�صية  العلاقة  على  بناء  للمنتج 
�إثبات  ويحاولون  والم�ستهلك،  المعلن  بين 
ويبذل  حياتهم،  في  النية  وح�سن  الحقيقة 
من  القارئ  لإ�شراك  جهودًا  المعلنون 
�إحتياجات  مع  تتوافق  نماذج  تقديم  خلال 
لـ  ووفقا  و�سلوكه.  وقيمه وذائقته  الم�ستهلك 
ف�إن   )42p.، Fairclough()فايركلوف(
على  تنبني  للم�ستهلكين  بالن�سبة  المواقف 
بحاجة  الم�ستهلكين  ب�أن  الإفترا�ض  �أ�سا�س 
�إلى �أن يكونوا �أو يتطلعوا �إلى تبني معتقدات 
�إعتماداً  معينة  مالية  ومعايير  وطموحات 
بل  الإعلان.  للغة  الثقافية  النظرة  على 
الإعلان  عن  يُعرّف  ذلك،�إذ  من  �أبعد  �إلى 
�أ�شكال  من  معين  �شكل  "مجرد  �أنه  على 

قوتها  في  ت�ؤثر  الاجتماعية" التي  الممار�سة 
ومركزها الأيديولوجي وتتفاعل مع بع�ضها 
�إ�ستعمال  في  التحقيق  �أجل  ومن  بع�ضاً 
ويمكن  الخطاب،  في  والأيديولوجية  القوة 
مفيدة  �أداة  النقدي   الخطاب  تحليل  عَد 

)رانيا(.
الفعل  من  اللُّغة  في  الخطاب  ي�أتي 
�أي  للملأ  وتحدّث  تكلّم  �أي  خَطَبَ  الثُّلاثيّ 
�ألقى  �أو  ما،  �أمرٍ  عن  النّا�س  من  لمجموعةٍ 
ا�صطلاحًا  الِخطاب  تعريف  �أمّا  كلاماً، 
المتُعارف  التعريفات  من  الكثير  فهنالك 
�أنّ  ومنها  الخطاب  على  للدّلالة  عليها 
الجمل،  من  مُتنا�سقة  موعةٌ  َجم الخطاب 
الخطاب  �إنّ  �أو  والأقوال،  الن�صو�ص  �أو 
من  المُ�شكّلة  المواد  في  البحث  في  منهج  هو 
�أكانت  �سواء  ومترابطة  منمازة  عنا�صر 
على  وم�شتمل  باللغة،  �شبيهاً  �شيئا  �أم  لغة 
�أكثر من جملة �أولية، �أو �أيّ منطوق �أو فعل 
وفي  وم�ستمع  راوٍ  وجود  يفتر�ض  كلامي 
ن�ص  �أو  المتلقي،  على  الت�أثير  الراوي  نية 
من  يت�ألف  وا�ضحة  كلية  بوحدة  محكوم 
متحدث  عن  ت�صدر  متوالية  تعبيرية  �صيغ 
يُعَد  كما  )رانيا(  ما.  ر�سالة  يبلغ  فرد 
الخطاب الإ�شهاريّ خطاب يُ�ستعمل للتّ�أثير 
�إ�ستعمال  على  بالإعتماد  الأفراد  على 
في  تُ�ساعد  والتي  المتُاحة،  الإعلام  و�سائل 
�إلى  �أو  مُعيّنة،  فئة  �إلى  الخطاب  هذا  نقل 
من  نوعاً  يُعَد  �إذ  النّا�س؛  من  كبير  عدد 
الخطاب  يُعرَف  كذلك  الإعلانات.  �أنواع 
من  مجموعة  عن  الإعلان  ب�أنّه  الإ�شهاريّ 
ما  �سلعة  و�صف  في  تُ�سهم  التي  المعلومات 
من  ممكن  عدد  لأكبر  تو�صيلها  بهدف 
الأفراد في ال�سّوق التجاريّ. ومن التّعريفات 
التّعبير  هو  الإ�شهاريّ  للخطاب  الأخرى 
الَمنطوقة  الكلمات  �إ�ستعمال  طريق  عن 
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�أجل  من  المخُاطَبة،  و�أ�سلوب  المكتوبة،  �أو 
التّوا�صل مع الجمهور وتعريفه بفكرةٍ ما قد 
تكون غير معروفة في ال�سّابق.)الوهادين( 
على  النقدي  الخطاب  تحليل  يركز  وهنا 
�أو  الم�ؤ�س�سات،  الأ�صيل في  اليومي  التوا�صل 
غيرها،  �أو  ال�سيا�سية  المواقع  �أو  الو�سائط، 
لن�صو�ص  �أو  ما  لعينة  جمل  على  ولي�س 
لغوية.  عقليات  في  �إن�شا�ؤها  يتم  �إنموذجية 
ووفقًا لـ)ووداك(، ف�إن الهدف من التحليل، 
بخلاف الأ�شكال التقليدية لتحليل الخطاب 
الن�صو�ص،  ب�أ�شكال وخ�صائ�ص  تعنى  التي 
هو "الك�شف عن هياكل متغلغلة وم�ضمرة في 
�أيديولوجيا ال�سلطة، وال�سيطرة ال�سيا�سية، 
�إدراج  �إ�ستراتيجيات  عن  ف�ضلًا  والهيمنة، 
 " الم�ستعملة  اللغة  في  التمايز  و�إ�ستبعاد 
اللغويون  �إهتمام  وي�أتي   )8p.، Wodak(
كيفية  معرفة  يريدون  لأنهم  الإعلان  بلغة 
عمل لغة معينة في هذا النوع من الخطاب 
الذي ت�ستعمله الو�سائل اللغوية الذي ي�سهم  
النا�س،  قناعات  تغيير  في  ما  حد  �إلى 
هذا  ولتحقيق  منتج.  �شراء  على  وحثهم 
في  النظر  ذلك  في  المعلنون  يبد�أ  الت�أثير، 
القوة المرافقة والعاطفية للهياكل المعجمية 
والنحوية التي ي�ستعملونها. كذلك النظر في 
مما  خلالها،  من  التوا�صل  يريدون  فكرة 
يجعل الطريق وا�ضحاً نحو معان مفاهيمية 
الخطاب  تحليل  عن  ف�ضلًا  الن�ص  في 

.)Crystal ،388.p(
للغة  تحليل  هو  الخطاب  تحليل  �إن 
الم�ستعملة، في حين قد تركز بع�ض اللغويات 
للغة،  الر�سمية  الخ�صائ�ص  تحديد  عند 
في  بـالتحقيق  ملتزم  الخطاب  محلل  ف�إن 
 )Brown  ،1.p( الم�ستعملة  اللغة  ماهية 
�أ�سا�س �إفترا�ض  وخطاب الإعلان يتم على 
�أن الن�ص يتم �إنتاجه بنوايا �إقناع الم�شاهد 

المنتج  لتقديم خدمة، هذا  �أو  المنتج  ل�شراء 
الإمكان  قدر  فيها  المرغوب  الخدمة  �أو 
الت�أثير  تق�سيم  ويمكن  م�شاهد،  �إلى 
�أربعة  �إلى  التجارية  للإعلانات  المقنع 
 : هي  الإقناع  عملية  مع  مقارنة  مكونات 
والإحتفاظ  الموقف  وتغيير  والقبول  الفهم 

)Hermerén ،35.p( بالر�سالة

2- حوار المثاقفة:
يعج  عالم  هو  اليوم  عالم  �إن  لا�شك 
لا�سيما  الثقافية  الإرها�صات  من  بالكثير 
الإنفتاح  هو  العولمة  معطيات  من  و�إن 
وال�شعوب  الأُمم  بين  الثقافي  والتبادل 
دخول  �أمام  وا�سعاً  الباب  فتح  الذي 
�إلى  المعلوماتية  المعطيات  من  كبير  )كم( 
تحكمها  �أو  م�ستعدة،  غير  هي  ربما  بيئات 
�إرباكاً  �سبب  ما  والتقاليد  القيم  بع�ض 
مفهوم  التداول  �إلى  وظهر  و�سلوكياً  بنائياً 
حال  عن  كتعبير  الحالية  ب�صيغه  المثاقفة 
هوياتياَ  نمطاً  عُدَ  �إندماجي،فقد  تبادلي 
وتو�سع  �إزدياد  ظل  في  ثقافية  وممار�سات 
خلال  من  النا�س  بين  والتوا�صل  العولمة 
الحياة  وطرائق   و�أفكارهم  قيمهم  تبادل 
الأمم  )برنامج  م�سبوقة.  غير  ب�أ�ساليب 
التطورات  ومع  للتنمية،�ص.8(  المتحدة 
العالمية،  والإت�صالات  العالمي،  ال�سفر  في 
المنجزات  وتدفقات  الإعلام،  وو�سائل 
تقريباً  �شخ�ص  كل  يتعر�ض  الثقافية، 
الثقافات  بين  التوا�صل  بهذا  ويت�أثر 
تعريف  اقتراح  وتم   )Rudmin( والعولمة. 
لينتون  )ردفيلد  قبل  من  للمثاقفة  تقليدي 
الظواهر  هذه  بالقول:  وهير�سكوفيت�س( 
�أفراد من  التي تنتج عند وجود مجموعات 
الإت�صال  طريق  عن  ت�أتي  مختلفة  ثقافات 
في  لاحقة  تغييرات  مع  الم�ستمر  المبا�شر 

�أو كلاهما من  �أنماط الثقافة الأ�صلية لأي 
)Redfield ،152-149.p( .المجموعات

عديد  توفرت  الدور  ذلك  تعاظم  ومع 
في  ب�أخر  �أو  ب�شكل  برزت  التي  الم�ؤ�شرات 

تعزيز المثاقفة منها:
الجديدة  التكنولوجيات  ح�ضور  )�أ( 
للنقل  الكبير  والحجم  ال�سرعة،  عالية 
ت�سيير  في  �أ�سهمت  والتي  والات�صالات 
في  �إت�صال  على  لتكون  الثقافات  تناقل 

جميع �أنحاء العالم.
ال�سيا�سي  والقمع  الحروب،  �أنتجت  )ب( 
والفوارق الإقت�صادية وال�ضغوط البيئية 

الملايين من المهاجرين الجدد �سنوياً.
والعالمية  الإقليمية  الظروف  �شجعت  )ج( 
الت�سويق  الحرة  التجارة  وترتيبات 
المهرة.  للموظفين  الدولي  والتوظيف 
و�أ�صبحت   )Rickard،170-143.p(
�أداة  والإت�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 
�إت�صال مبا�شرة بين الحاكم والمحكومين، 
بل �أ�صبح للأفراد دور م�ؤثر عبر توظيف 
في  والإت�صال  المعلومات  تكنولوجيا 
الرقابة على الأداء الحكومي، ومكافحة 
على  ال�ضغط  وممار�سة  الف�ساد، 
العام،  الر�أي  في  والت�أثير  الحكومة، 
�أن  ال�سيا�سي...كما  القرار  و�صناعة 
قطاع  في  المت�سارعة  الإختراعات  وتيرة 
ذاته  والإت�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 
الح�صول  تكاليف  كبير  ب�شكل  قل�صت 
�سمح  مما  التكنولوجيات،  هذه  على 
ب�إ�ضفاء طابع ديمقراطي على توظيفها 
الذين  الفقراء  قبل  من  ذلك  في  بما 
عي�شهم،  �سبل  لتح�سين  ي�ستعملونها 
التكنولوجيات في  بهذه  الأخذ  �سهل  كما 

برامج الحد من الفقر )الأ�سرج(
وربما  قديم  الإن�ساني  التثاقف  �إن 
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تاريخها  يرجع  التي  النقو�ش  عالمي. 
الحكام  �أن  تبين  ق.م  �إلى)2370( 
ال�سومريين من بلاد ما بين النهرين و�ضعوا 
حماية  �أجل  من  لقانون  مكتوبة  مدونات 
التغيير  من  التقليدية  الثقافية  الممار�سات 
للتجارة  الثابتة  القواعد  و�إن�شاء  التكاثري 
وهناك   )Gadd  ،44-14.p( الأجانب  مع 
�أي�ضا �أدلة �أثرية من )الألفية الثانية( ق.م 
مبيناً �إن الإمبراطورية الم�صرية تحولت من 
التثاقف في �سيا�سة الف�صل مع النوبيين �إلى 
تزايد  ومع   )43p.، Smith( �إ�ستيعابهم. 
ت�أثير التثاقف على �سلوك الم�ستهلك، �أ�صبح 
لا�سيما  مهم  بحث  مجال  الم�ستهلك  تثقيف 
 ،282-266.p(الت�سويق مو�ضوعات  في 
هو  الم�ستهلك  تثقيف  و�إن   )Podoshen

"العملية العامة للحركة والتكيف مع البيئة 
الثقافية الإ�ستهلاكية في بلد واحد من قبل 
�أ�شخا�ص من بلد �آخر". وت�شير بع�ض الأدلة 
�إلى �أن م�ستوى التثاقف يمكن �أن ي�ؤثر ب�شكل 
�أقوى على �سلوك الم�ستهلكين الأفراد مقارنة 

)Peñaloza ،33.p( .ببلدهم الأ�صلي
بين  للإت�صال  نقدي  كمفهوم 
من  مزيد  �إلى  التثاقف  يحتاج  الثقافات، 
البحوث  وفرة  من  الرغم  على  الدرا�سة 
في  البحث  من  ولمزيد   .)1990( منذ  
الم�ستعملة  الم�صطلحات  تكون  المجال،  هذا 
جديدة  ثقافة  في  الزائرين  تجربة  لو�صف 
غام�ضة ؛ هذه ال�شروط �شائعة الإ�ستعمال، 
بما في ذلك التثاقف، التكيف، الإ�ستيعاب، 
ي�أتي   )Seal(التوطين �إعادة  التكامل، 
التقانة  ع�صر  �إلى  المجتمع  دخول  مع  ذلك 
لتفعيل  كبيرا  ف�ضاءً  وفرت  التي  الرقمية 
طفرة  الإنترنت  و�شكل  المثاقفة  �أليات 
فقد  البديلة،  المعلومات  حقيقة في م�صادر 
في  والعاملين  والمواطنين  الن�شطاء  مكن 

المعلومات  �إتاحة  في  يرغبون  ممن  الدولة 
هام�ش  وجود  �إلى  �أياديهم  بين  تتوفر  التي 
المعلومات  تلك  ن�شر  خلاله  من  ي�ستطيعون 
و�سائل  خلال  من  العالم  مواطني  لجميع 
�أدل  ولا  الاجتماعية،  �أو  الجديدة  الإعلام 
من قدرة الانترنت على القيام بهذا الدور 
تجربتي  من  للمعلومات  بديل  كم�صدر 
الأمريكي “�سنودن” الذي كان يعمل ب�أحد 
ون�شر  الأمريكية  الإ�ستخباراتية  الأجهزة 
معلومات  تحمل  التي  الوثائق  من  العديد 
�سرية مرتبطة بعمله على �شبكة الانترنت، 
وال�سويدي “جوليان ا�سانج” م�ؤ�س�س موقع 
“ويكيلك�س” الذي �سرب العديد من الوثائق 
المتعلقة بعمل جهات حكومية �أمريكية)حق 
تداول المعلومات( ويُعَد هذا التطور ملمحاً 
مهماً من ملامح العولمة ووفقاً لهذه الدلالات 
المختلفة،  العولمة  مظاهر  في  والمفاهيم 
م�صطلحات  تعيين  في  المبا�شر  وت�أثيرها 
جديدة )لهويات( العولمة يغدو من المنطقي 
تتهدد  التي  التدميرية  الإنذارات  ت�صديق 
والدينية  والقومية  الوطنية  الهويات 
في  البيولوجية  الجن�سية  )وربما  والثقافية 
قادم الأيام( وفق ما تب�شر به الأيديولوجيا 
دمار  وقوع  �إ�ستبعاد  عدم  ويعود  العولمية 
الهويات التقليدية ب�سبب العولمة �إلى حقيقة 
الر�أ�سمالي  التحول  حقبة  تمثل  العولمة  �أن 
هيمنة  ظل  في  جمعاء  للإن�سانية  العميق 
�سيطرتها  وتحت  وبقيادتها  المركز  دول 
الخ�صو�صية  لإ�شكالية  وكان  )محمد(، 
الثقافية والعولمة وقعها الكبير على الثقافة 
والفكر والمعتقدات الدينية في العالم �أجمع, 
الحديث  والإ�سلامي  العربي  العالم  وفي 
والمعا�صر ب�صفة خا�صة، لا�سيما و�أنه الأكثر 
�إ�ستهدافاً من قبل العولمة لأ�سباب تاريخية 
و�إذا  و�إ�ستراتيجية،  وجيو�سيا�سية  وعقدية 

تفتيت  على  حر�صاً  والعولمة  المركز  كان 
هدراً  �سيا�سياً  والإ�سلامي  العربي  العالم 
التكتل  للطاقة و�ضرباً للوحدة وق�ضاء على 

والتجمع.)البعد الثقافي(

3- حوارالتوا�صل:
�أفكارنا  م�شاركة  عملية  هو  التوا�صل 
وم�شاعرنا مع �أ�شخا�ص �آخرين لديهم تلك 
الذين  النا�س  يفهمها  والم�شاعر  الأفكار 
طريق  عن  معهم  ونتوا�صل  معهم  نتحدث 
وكلمة  ذلك،  غير  الى  والإ�ستماع  الكلام، 
منذ  �إذ  وغني.  طويل  تاريخ  لها  الإت�صال 
التوا�صل  �إلى  الحاجة  كانت  الت�أريخ  بداية 
بقاء  و�أن  الإن�سان  ن�شاط  �أ�سا�ساً من  جزءًا 
الب�شرية يرجع �إلى قدرتها في التوا�صل، وقد 
تقنيات  خلال  من  الب�شري  الجن�س  تناقل 
الرموز  �إ�ستعمال  وكان  ؛  مختلفة  و�أ�ساليب 
ولغات  والر�سومات  والأ�صوات  والإيماءات 
التي  التوا�صل  طرائق  من  بع�ض  الإ�شارة 
�إن  الأثرية  الأدلة  وتبين  الإن�سان  �إ�ستعملها 
الرجال الأوائل كانوا فنانين جيدين وكانوا 
المعنى  خلال  من  فعال  ب�شكل  يتوا�صلون 
�إ�ستقباله،  �أو  ال�صوت،  نقل  �أو  الب�صري، 
�أو �إعادة �إنتاجه، ودرا�سة حركات الج�سم. 
مع  الإت�صالات  تقدمت  ال�سنين  مر  وعلى 
�إن  الوا�ضح  ثَم من  مِن  التكنولوجيا.  تطور 
ع�صرنا  في  كبيرة  �أهمية  �إكت�سب  الإت�صال 

.)Littlejohn ،22.p(
�إن التوا�صل هو عملية يقوم الم�شاركون 
من خلالها بتكوين المعنى عن طريق تبادل 
�أربعة  على  التعريف  هذا  وي�شدد  الرموز، 

نقاط رئي�سة:
ينطوي  �أنه  بمعنى  كمعاملة،  الات�صال   -1
ببناء  يقومون  �أكثر  �أو  �شخ�صين  على 
الإعتبار  بعين  الأخذ  مع  ما،  فكرة 
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وفقاً  معاً  والعمل  بع�ضاً  بع�ضهم 
لمجموعة من القواعد.

�أن  عليهم  �أن  �أي  معاً،  يعملون  النا�س   -2
يتعلموا تطوير التوقعات المتبادلة وهو 

ما يمكّن النا�س من العمل معًا.
3- �إيتكار المعنى، �أي �أن النا�س بحاجة �إلى 
ما  يفهمون  الآخرين  �أن  من  الت�أكد 
يقولون، �إذ يتطلب التوا�صل الفعال من 
النا�س العمل معًا وت�أكد من �أن المعنى 

الذي تم �إن�شا�ؤه هو نف�سه للجميع. 
يمكِن  التبادل  هذا  �أي  الرموز،  تبادل   -4
متعددة،  معانٍ  �إبتكار  من  النا�س 
غير  �أو  لفظية  الرموز  هذه  تكون  وقد 
يكون  وعندما  ر�سومية،  �أو  لفظية 
العمليات  حيث  من  محدداً  التوا�صل 
درا�سة  للمرء  يمكن  المعلوماتية، 
نقلها  يتم  التي  المعلومات  من  كل 
وتت�ضمن  تحملها.  التي  والعمليات 
من  كثير  في  كذلك  الإت�صال  تعاريف 
�أو  المعرفة،  مثل  م�صطلحات  الأحيان 
�أو النية. والانتقال  �أو المعنى،  المعتقد، 
يختلف  التي  الم�صطلحات  بعد  ما  الى 
المعرفة  علماء  من  العديد  حولها 
فالتعريف  المعرفي،  النف�س  وعلماء 
الأفكار  هذه  مع  يتما�شى  ما  غالباً 
المجردة ولكنه قائم على مفاهيم �أكثر 
والبناء  الإ�ستعمال  من  تمكننا  دقة 
ناتج  قيا�س  وكذلك  التعريف  على 
وغير  الب�شرية  التوا�صلية،  الظواهر 
الب�شرية. وت�ؤدي الإت�صالات الب�شرية، 
جميع  من  فرعية  مجموعة  وهي 
درا�سة  في  ا  خا�صً دورًا  الإت�صالات، 
لا  الب�شري  التوا�صل  لكن  التوا�صل، 
�إلى  يحتاج  فالأول  �إت�صال،  يعادله 
هذا  من  فرعية  كمجموعة  درا�سة 

الأخير، لكن التعريف العام للإت�صال 
الدقة  يتطلب  المعلومات  �إلى  �إ�ستنادا 
بدرا�سة  مخت�ص  والان�ضباط،�إنه 
 ،79.p( المعلوماتية  المنظومات 
Robert( وتُعد درا�سة الإت�صال مهمة، 

لأن كل وظيفة �أو ن�شاط �إداري ينطوي 
على �شكل من �أ�شكال التوا�صل المبا�شر 
�أو غير المبا�شر. �سواء �أكان التخطيط 
ما  والر�صد  القيادة  �أو  والتنظيم 
كل  لدى  التوا�صل  مهارات  �أن  يعني 
ال�شخ�صية  الفعالية  في  ت�ؤثر  �شخ�ص 

.)Summers p20( والتنظيمية
�إنجازه  ف�أن كل ما تم  )�ألدر(  لـ  وفقا 
من قبل الب�شر وكل ما �سيتم �إنجازه يت�ضمن 
التوا�صل مع الآخرين، ف�ضلا عًن العديد من 
الم�ستمدة  الإجتماعية  التنظيمية  الم�شكلات 
عن  الناجمة  المر�ضية  غير  العلاقات  من 
ما  وغالبًا  النا�س  بين  الكافي  التوا�صل غير 
قدرة  من  وخارجه  العمل  في  النجاح  ينبع 
والتعبير عن  المعلومات  نقل  على  ال�شخ�ص 
الأفكار للآخرين، كذلك فالتوا�صل الفعال 

في كثير من الأحيان ي�ؤدي �إلى ال�صداقات
وعلاقات  و�ضوحاً،  �أكثر  تكون  التي 
وخارج  النا�س  مع  ومكاف�أة  �سلا�سة  �أكثر 
تلبية  على  القدرة  وزيادة  الوظيفة، 
 ،30.p( ال�شخ�صية.  الإحتياجات 
ي�أتي  بما  الإت�صال  ويت�سم   )DeVito

طرحها  التي  الأ�سئلة  من  جزئياً  )م�شتقة 
)موتلي(:

نقل  طريق  عن  الإت�صال  ينماز   .1
المعلومات.

2. تتم المعالجة في �أنظمة الإت�صالات.
3. يت�شارك كل من المر�سل والمتلقي بن�شاط 

في الات�صال
 )Michael( 4. �إختلاف نوعية الات�صالات

كما تتمثل عنا�صر الإت�صال بما ي�أتي:
البادئ في عملية الإت�صال  1- المر�سل، هو 
�آخر،  �شخ�ص  مع  للتوا�صل  نية  ولديه 
وهذه النية هي نتيجة للمحفزات. ثم 

يقوم المر�سل بت�شفيرها.
�سير�سل  الذي  الم�ضمون  الر�سالة، هي   -2 
�أن  يحاول  خلالها  من  الذي  للمر�سل 

يبلغ عن �شيء ما.
قناة  عبر  الر�سالة  �إر�سال  يتم  القناة،   -3
يمكن �أن تكون م�صنوعة من مجموعة 
المثال  �سبيل  على  المواد  من  متنوعة 

الإت�صالات المكتوبة.
الإت�صالات  قنوات  تعر�ض  ال�ضو�ضاء   -4
وفي  المختلفة،  ال�ضو�ضاء  م�صادر  �إلى 
بع�ض ال�سياقات ي�شار �إلى ال�ضو�ضاء، 
في  �إنقطاعاً  ت�سبب  ما  غالبا  �إذ 

التوا�صل. 
المق�صودة  الوجهة  وهو  المتلقي،   -5
للر�سائل، �إذ يقوم المتلقي بفك ال�شفرة 
في  والقدرة  بالمو�ضوع  لمعرفته  وفقاً 
والتجارب  اللغة  وتف�سير  �إ�ستعمال 

الما�ضية.
التي  الإ�ستجابة  وهي  الفعل  ردود   -6
-295.p(.يقدمها المتلقي �إلى المر�سل

)Fielding ،311

منهجية البحث:
ت�شير �أبحاث الإت�صال الثانوية �إلى �أية 
قبل طرف  من  واحد  لغر�ض  بيانات تجمع 
ثانية  للإ�ستعمال  و�ضعها  ثَمَ  مِن  واحد 
�أبحاث  �آخر،  طرف  من  ما  خدمة  لأداء 
والأكثر  الأو�سع  هي  الثانوية  الإت�صال 
انت�شاراً و�أداة داخل مجموعة من الأدوات، 
يمكن  معلومات  �أي  تقريبا  يت�ضمن  لأنه 
هي  ذلك  عن  ف�ضلًا  �إ�ستعمالها،  �إعادة 
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طريقة بحث �شائعة  تنطوي على �إ�ستعمال 
خلال  من  �آخرون  جمعها  التي  المعلومات 

البحوث الأولية من مزاياها:
متاحة  وهي  بالفعل  متوافرة  المعلومات   -

ب�سهولة، �سريعة ومنخف�ضة التكلفة.
البحوث  على  التركيز  توجيه  في  ت�سهم   -

الأولية اللاحقة التي �ستجرى.
الداخلية  الثانوية  البيانات  ت�ستعمل   -
الطريقة  تعك�س  التي  والأعطال  الفئات 

المف�ضلة عند الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة.
- قد تكون البحوث الثانوية الم�صدر الوحيد 
)�أي  المعلومات  من  معينة  لقطع  المتاح 

البيانات الحكومية(.       
هذه  �ضمن  يتحرك  الحالي  البحث 
الم�سارات م�ستفيداً من البيانات والمعلومات 
العلاقة  ذات  الأدبيات  �أَطرتها  التي 

بالمو�ضوع المبحوث.

نتائج البحث ومناق�شتها:
عالم  في  الإعلاني  الخطاب  دور  تعزز   -1
وبات  الجديد  والإت�صال  التوا�صل 
مهماً  ب�صرياً  حواريا  مف�صلًا  ي�شكل 
وم�ساراته  �أدواره  تعددت  �أن  بعد 
المبا�شرة  الخطابات  في  لا�سيما 
ذلك  وي�أتي  ما،  فئة  نحو  الموجهة 
الإعلانية  ال�صراعات  خ�ضم  في 
الترويج  في  المحموم  والتناف�س 

والت�سويق الإ�ستهلاكي.
منها  ينطلق  التي  المبررات  �إزدادت   -2
المعلنون في ترويج الخطاب الإعلاني، 
المجتمعية،  التقاليد  يم�س  ما  منها 
التربوية  الإُطر  مايخ�ص  ومنها 
القيم  مايخ�ص  ومنها  والمعتقدية، 
ي�شكلان  اللذان  واللغوية  الروحية 
في  عليهما  المعَُوَل  الأ�سا�س  الحجر 

والتداعيات  بعدها  وما  العولمة  عالم 
التي باتت تدخل في تف�صيلات الحياة 

اليومية.
متنوعة  الإعلانية  الإطروحات  �ألقت   -3
الحوار  �أليات  على  بظلالها  الم�صادر 
المحاورين  من  �إ�ستدعى  ما  والتوا�صل 
�إدامة  في  جديدة  �سبل  �إبتكار 
الإعلاني  الت�صميم  ويمثل  ال�صلات، 
ذلك،لا�سيما  تعزيز  في  ناجعاً  �سبيلًا 
بعيدة  �إعلانية  خطابات  �إختيار  في 
عن الإطروحات الفئوية والعُقدية التي 
الحوارات  تعطيل  في  ت�سهم  ما  غالباً 

وتُ�ضعِف �أهدافها المعلنة.
مختلف  في  الإعلاني  الخطاب  ثَل  َ َمت  -4
الحوارات التوا�صلية، لا�سيما في بنياته 
الرقمية  ال�صور  تعتمد  التي  الإن�شائية 
من  النوع  هذا  وي�شكل  تقنياً  المعالجة 
في  الب�صري  الإر�سال  عماد  ال�صور 
ويكاد  ال�صورة،  عالم  اليوم،  عالم 
الأ�سا�س  هو  ال�صور  مع  التعامل  يكون 
الفاعل والمحرك في الت�شكيل النهائي، 
�أدت الأنماط الكتابية دوراً لايقل  كما 

�أهمية في تعزيز.  
تنتج  التي  الب�صرية  المعطيات  �أثبتت   -5
الحديثة  الإعلانية  ال�صيغ  طريق  عن 
التوا�صل  قيم  تعزيز  في  دورها 
والأفراد،   المجتمعات  بين  والمثاقفة 
وهي قيم يت�شارك فيها عالم الإن�سانية 
ال�صيغ  مع  يتناغم  ما  غالباً  الذي 
الحوارية،لا�سيما  متطلباته  تلبي  التي 
والرغبات  الهواج�س  تت�شابه  عندما 
قوة  تكمن  وهنا  و�أخر،  مجتمع  بين 
وتما�سكه  المثاقفي  الإعلاني  الخطاب 

في ت�صميم الر�سالة الإعلانية.
الأفراد  بين  المثاقفة  حوار  �شكل   -6

توا�صلياً  معرفياً  �إطاراً  والمجتمعات 
التبادل  �صيغ  تطورت  خلاله  ومن 
و�سائل  توظيف  ذلك  من  الإن�ساني، 
وتوطيد  تقريب  في  الحديثة  التوا�صل 
وتعزيز  الأخر  الر�أي  وتقبل  ال�صلات 
التقليدية  الأطُر  ونبذ  الم�شترك  الفهم 
طريق  في  عقبة  ت�شكل  كانت  التي 

التو�صيل.
وتنوع  الإعلانية  ال�صيغ  ت�صميم  تَطَور   -7
نقطة  �شكلا  الب�صرية  الإر�ساليات 
�إدامة  في  المعلنون  منها  �إنطلق  �إرتكاز 
�إبتعدوا  فقد  والمثاقفة  التوا�صل  حوار 
للبحث  و�إتجهوا  المتكررة  ال�صيغ  عن 
عن مناطق معرفية جديدة غير م�ألوفة 
عند المتلقي وهو �أمر لم يُعهَد من قبل 
التي  الحديثة  التقنيات  كثافة  ب�سبب 
طرائق  �سهلت  التي  يوم  كل  تتعاظم  

التعامل الحواري المبا�شر. 

الإ�ستنتاجات :
ي�ستنتج البحث ماي�أتي:

يدل  توا�صلية  معطيات  من  يظهر  ما   -1
الملقى  الدور  عِظَم  على  وا�ضح  ب�شكل 
ت�صميم  �أُطر  تعزيز  في  المعلنين  على 
التوا�صل  عالم  في  الإعلاني  الخطاب 

الحديث.
جوهره  في  والمثاقفة  التوا�صل  حوار   -2
م�سارات  ويتبنى  المعرفية  القيم  ي�ؤكد 
التفاعل بين الأفراد والمجتمعات، وفي 
تعزيز  في  يت�شارك  الأحيان  من  كثير 

ال�صلات القيمية.
اليها  ت�ستند  التي  المعرفية  التباديلة   -3
من  الكثير  تقترح  المثاقفة  حوارت 
تمرير  في  ت�سهم  التي  الخيارات 
الر�سائل الإعلانية بمو�ضوعية ومرونة 
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وا�ضحة.
�أنواع  من  وغيره  الإعلاني  الخطاب   -4
عالم  بها  يحفل  التي  الخطابات 
تطور  هو  الحديث،�إنما  التوا�صل 

وا�ضح المعالم في ع�صر تقني مكثف.
5- م�ساقات التوا�صل والمثاقفة والحوارات 
تنبىء  �إنما  خلالها  من  تت�شكل  التي 
التبادل  مفهوم  في  جديد  تطور  عن 
اليوم  الإعلاني في مجتمع  والتخاطب 

عماده الديمومة والإ�ستمرار.

التو�صيات:
يو�صي البحث بما ي�أتي:

والتوا�صل  التفاعل  قيم  تعزيز  �ضرورة   -1

وللخطاب  والمجتمعات  الأفراد  بين 
الإعلاني دور مهم في �إثراء تلك القيم 
البيئات  يخدم  بما  م�ساراتها  وتوجيه 

المحلية وغير المحلية.
2- تقع على الم�صممين الإعلانيين م��سؤولية 
كبيرة في تحديد الدور الذي يمكن من 
والمثاقفة  التوا�صل  اليات  ر�سم  خلاله 
المتعارف  التقليدية  الأُطر  عن  بعيداً 

عليها. 
والإعلامية  الثقافية  الم�ؤ�س�سات  �إيلاء   -3
العربية �أهمية اكبر نحو فتح م�سارات 
تعزيز  بق�صد  جديدة  توا�صلية 
العرب  بلاد  بين  المثاقفة  حوارات 
والأمم الأخرى لما فيه من خير للأمة.

يكون  جديدة  قنوات  بفتح  الإهتمام   -4
ت�شكل  كونها  العربية  اللغة  عمادها 
م�صادر  من  وم�صدراً  الأمة  هُوية 
ثقافتها وح�ضارتها وتعاطيها الحر مع 

المجتمعات المجاورة.
الذي  الم�شبوه  الدور  على  التنبيه   -5
الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  به  تقوم 
بالعربية  الناطق  والإعلانية،لا�سيما 
الُخطب  من  الكثير  ت�صدير  في  منها 
اللغوية  التوظيفات  ذات  الإعلانية 
والت�صحيح  والتنظيم  المبنى  �ضعيفة 

الفوري للإغلاط التي تت�ضمنها.
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