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معوقات تعلم اللغة العربية لدى طلاب ال�صف التا�سع الناطقين 
بغيرها في �إمارة دبي

هلا بابكر عبد الماجد

1- المقدمة
تعد اللغة العربية من �أكثر اللغات انت�شارًا كونها اللغة الر�سمية الأم لأكثر من 20 دولة في العالم. ميّزها الله عن بقية اللغات 
افِظُونَ(. فهي لغة عالمية ذات انت�شار وا�سع، بين الناطقين بها والناطقين  َ كْرَ وَ�إِنَّا لَهُ لَح لْنَا الذِّ بالبقاء والا�ستمرار قال تعالى )�إِنَّا نَحْنُ نَزَّ
بغيرها من الم�سلمين، لأهميتها في قراءة القر�آن الكريم وال�سنة النبوية. فيكثر م�ستخدموها بين �سكان العالم، حيث �إن العرب ينت�شرون 
في كثير من دول العالم.  تحظى اللغة العربية اليوم بمكانة مرموقة و�أهمية عظمى بين اللغات العالمية. فلم تعد محل اهتمام �أبنائها 
ا ه�ؤلاء الذين يعي�شون في  ا، خ�صو�صً العرب فقط، بل �أ�صبحت محل اهتمام الكثيرين من الناطقين بغيرها الذين يرون �أنها مهمة جدًّ

الدول العربية. وتتميز اللغة العربية بقدرتها على الانت�شار والظهور عالميًّا نظرًا لكثرة العرب وانت�شارهم عالميًّا.
لقد �أخذت اللغة العربية موقعها بين اللغات العالمية كونها لغة الثقافة العربية، والعلوم الدينية. فهي لغة �أمة من المحيط �إلى 
ا لغة تهم جميع الم�سلمين حول  الخليج. حيث يتحدث بها الملايين في هذه الدول العربية وغيرهم الكثير في البلاد الغربية. وهي �أي�ضً
العالم من العرب وغير العرب على حد �سواء، الذين يبلغ عددهم اليوم مليارًا و�أكثر، ويكنّون لها كل الاحترام والتقدير، لأنها لغة 
القر�آن الكريم.  وهذا الاهتمام باللغة العربية من الناطقين بغيرها وممار�ستها، له �أ�سباب دينية اقت�صادية وثقافية لكثير من دول 
ا في النواحي الاقت�صادية وال�سياحية والثقافية، مما  العالم الإ�سلامي. والكثير من دول العالم العربي اليوم تمتاز بمكانة مرموقة جدًّ

يثير اهتمام وف�ضول الكثيرين في تعلم اللغة الر�سمية لهذه الدول وزيارتها.

2- م�شكلة الـدرا�سـة
الطلاب  من  لمتعلميها  عدة  معوقات  ي�سبب  بغيرها،  للناطقين  تدري�سها  وظروف  �صعوبات  من  تت�ضمنه  وما  العربية  اللغة  طبيعة  �إن 
الناطقين بغيرها. �إذ �إن المتعلمين يتعلمون اللغة العربية الف�صحى بينما الناطقون باللغة العربية في المجتمع يتحدثون باللهجات العامية، 
ي�شكون في  كانوا  ثانية  كلغة  العربية  اللغة  �أن متعلمي  وي�ؤكد )فرغلي، 2000(  المتعلمين )البتال، علو�ش 1992(.  �إرباكًا لدى  ي�سبب  وهذا 
�أنهم غير قادرين على فهم الحوار الذي يدور بين العرب خارج الف�صل، ووجدوا �أنف�سهم فج�أة يتعلمون لغة عربية مختلفة تمامًا عن التي 
ي�ستخدمها العرب خارج الف�صل. وا�ستخدم )ال�شلاخ، 2010( في درا�سته مقابلات �شخ�صية وا�ستبانتين  لجمع معلومات من المتعلمين من 
غير الناطقين باللغة العربية عن �أهم ال�صعوبات التي تواجههم، وخل�ص �إلى �أن المتعلمين يواجهون �صعوبة متعلقة بالكتب المدر�سية والمنهاج 
المعطى لهم. ويرى كلٌّ من )حماد و�أبو غزالة، 2010( �أن هناك م�س�ؤولية على المعلم كذلك في ا�ستيعاب الدار�سين للغة العربية كناطقين 

بغيرها، حيث �إنه يجب على المعلم ا�ستخدام الأ�ساليب الحديثة وجعل الدار�سين م�شاركين معه في العملية التعليمية ولي�سوا متلقين فقط.
وبما �أن اللغة العربية هي اللغة الر�سمية في دولة الإمارات العربية المتحدة، ف�إن كثيًرا من المقيمين فيها من غير العرب بحاجةٍ �إلى 
تعلمها، �إلا �أنه بناءً على الدرا�سات ال�سابقة وتجربتي كمعلمة لغة عربية للناطقين بغيرها وا�ستنادًا �إلى ا�ستطلاعات زميلاتي المعلمات في 

المجال نف�سه، ف�إن هناك م�شكلات و�صعوبات تواجه ه�ؤلاء في تعلم اللغة العربية كلغة ثانية.
العربية  اللغة  بغير  الناطقين  الطلاب  تعوق  التي  وال�صعوبات  الم�شكلات  �ستتناول  الدرا�سة الحالية  ف�إن  �سابقًا  ما ذكر  �إلى  وا�ستنادًا 
في تعلمها، والتي ت�شمل: الم�شكلات المتعلقة بممار�سة الطلاب خارج الف�صل، والمنهج الدرا�سي للغة العربية كلغة ثانية، وطرائق تدري�سها، 
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بالإ�ضافة �إلى ال�صعوبات المتعلقة باللغة العربية واختلافها عن اللغة الأم لدى الناطقين بغيرها.

3- �أ�سئلة الدرا�سة
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س التالي:

- ما المعوقات التي تواجه متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها؟
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال ف�إن من المفيد الإجابة عن الأ�سئلة الفرعية التالية:

1- ما الم�شكلات التي تواجه متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها؟
2- ما ال�صعوبات التي تواجه متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها؟

4- �أهـمـية الـدرا�سة
تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحديد الم�شكلات وال�صعوبات التي تواجه متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها لإيجاد حلول وتو�صيات قد 

تفيد المعنيين بهذه الدرا�سة والم�ستفيدين منها كما ي�أتي:
العربية  اللغة  متعلمي  تعوق  التي  وال�صعوبات  الم�شكلات  معرفة  �ست�سهم في  الدرا�سة  �إن هذه  ثانية:  كلغة  العربية  اللغة  مناهج  وا�ضعو   -1
كناطقين بغيرها في تعلمها من خلال الكتب المدر�سية والمنهاج المعطى لهم، ومن خلالها �سيتم و�ضع تو�صيات وحلول تحد من هذه 

المعوقات وت�سهم في تعلم اللغة العربية كلغة ثانية، والتي �ستتيح مجالًا لوا�ضعي المناهج بالتطوير والتعديل.
الم�ستخدمة في  التدري�س والإ�ستراتيجيات  المتعلقة بطرائق  المعوقات  الدرا�سة �ست�سهم في معرفة  ثانية: فهذه  العربية كلغة  اللغة  2- معلمو 
تدري�س اللغة العربية للناطقين بغيرها خلال الح�ص�ص المدر�سية، ومن ثم و�ضع تو�صيات وحلول ومقترحات لتطوير طرائق تدري�س 

اللغة العربية كلغة ثانية للناطقين بغيرها.
3- دار�سو اللغة العربية: فهذه الدرا�سة ت�شجعهم وترفع م�ستوى �إقبالهم في تعلم اللغة العربية، حيث �إنهم �أ�صبحوا مح�ض اهتمام الباحث 

و�ضمن دائرة درا�سته، فيعمل على �إي�صال �صوتهم و�آرائهم بطريقة تنا�سبهم. 

5- �أهــداف الدرا�سـة
تهدف هذه الدرا�سة �إلى:

1- تحديد الم�شكلات التي تعوق تعليم اللغة العربية للمتعلمين الناطقين بغيرها.
2- تحديد ال�صعوبات التي تعوق تعليم اللغة العربية للمتعلمين الناطقين بغيرها.

3- تقديم حلول مقترحة لعلاج الم�شكلات وال�صعوبات.

6- جـهـود دولـة الإمـارات الـعـربـيـة الـمـتـحدة فـي تـعـلـيـم اللـغة العـربية للناطقـين بغيـرها
ثقافية  دور  ب�إن�شاء  فقامت  بغيرها،  للناطقين  العربية  اللغة  بتعليم  اهتمت  التي  الدول  �أولى  من  هي  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة 

وم�ؤتمرات وم�سابقات مجانية تزيد من همة المتعلمين وترغيبهم في تعلم اللغة العربية.

- دار زايد للثقافة الإ�سلامية
– رئي�س دولة الإمارات العربية  – حفظه الله  �آل نهيان  �أن��شأت في 31 مايو 2005، بقرار من �صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد 
المجتمع  وتوعية  للإ�سلام  الجدد  المهتدين  وتهيئة  للمهتمين،  الإ�سلامية  بالثقافة  التعريف  والريادة في  "التميز  هي  الدار  ر�سالة  المتحدة. 
لا�ستيعابهم، وتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها والا�ستثمار الأمثل للموارد الب�شرية والمالية والتقنية". وتقدم دار زايد للثقافة الإ�سلامية 
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برنامج تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في �أبوظبي، والعين، وعجمان. ويهدف البرنامج �إلى تعليم اللغة العربية للأجانب الراغبين 
في تعلمها، لا�ستخدامها في �شتى مجالات الحياة اليومية، وذلك وفق منهج علمي مدرو�س. كذلك يقوم بن�شر ثقافة التعاي�ش بين مختلف 
الجاليات الموجودة في الدولة من خلال فتح �آفاق �أو�سع للتحاور والتبادل المعرفي من خلال التوا�صل مع �أكبر �شريحة ممكنة من الناطقين 
بالعربية. ويهدف البرنامج كذلك �إلى تفعيل ا�ستخدام اللغة العربية في واقعنا وحياتنا اليومية والحفاظ على مكانتها، حيث �إنها عنوان 
اللغة العربية للناطقين بغيرها في تدري�س العنا�صر الأ�سا�سية للغة  ح�ضارتنا، وعماد قوميتنا وهويتنا الإ�سلامية والعربية. ويدور برنامج 
ومعرفة  و�إنتاجًا  العربية تمييزًا  للغة  ال�صوتي  النظام  المتعلمين من  والكلمات وتمكين  والقواعد  التعرف على الحروف  العربية من خلال 
بعنا�صر اللغة وتراكيبها. ومن محاور برنامج تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها تمكين الطالب من مهارتي القراءة والكتابة عبر التدريب 
اللغة  برنامج  تنفيذ  اليومية. وتم  �أعمالهم وحياتهم  يلبي متطلبات  والمفاهيم بما  الم�صطلحات  المتعلمين من  احتياجات  ومراعاة  الم�ستمر 
العربية للناطقين بغيرها وفق �آلية وبرنامج زمني ت�صل ال�ساعات التدري�سية فيه �إلى 80 �ساعة بواقع 4 �ساعات �أ�سبوعيًّا موزعة على يومين.

"اختبار  �شعار  �أبوظبي تحت  �أكتوبر 2018 في  بغيرها في 15 من  للناطقين  العربية  اللغة  ملتقى  الإ�سلامية  للثقافة  زايد  دار  �أطلقت 
الكفاءة بين الواقع والم�أمول" والذي نظمته الدار في م�ؤ�س�سة ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان للأعمال الخيرية والإن�سانية في �أبوظبي. وهدف 
الملتقى �إلى مناق�شة وطرح �آليات و�ضع اختبارات الكفاءة وعر�ض تجارب المخت�صين وتبادل خبراتهم، �إ�ضافة �إلى تطوير نماذج اختبارات 

الكفاءة المطبقة في الدار. 

7- مـجـتـمع الـدرا�سـة وعـيـنـتـها
ال�صفا  �أنجيليا،  نورد  العربية في مدار�س:  اللغة  الناطقين بغير  التا�سع من  ال�صف  الدرا�سة في طلاب  الدرا�سة: تمثل مجتمع   - مجتمع 

كميونتي، رافلز الدولية و�أكاديمية رافلز الدولية. ويبلغ عدد المجتمع  276 طالبًا وطالبةً.
- عينة الدرا�سة: حددت عينة الدرا�سة البالغ عددهم 76 بن�سبة %27.5.

ا ب�إر�سالها لجميع الطلاب البالغ عددهم 276، ولكن ا�ستجابة الطلاب لم تكن بال�شكل المرجو، وكان عدد  - تم توزيع الا�ستبانة �إلكترونيًّ
الطلاب الذين قاموا بالاجابة عليها 76 فقط.

8- �إعـداد �أداتـي الـدرا�سة وتـطـبـيـقـه
تحديد الهدف من الا�ستبانتين: 

ا�ستهدفت الا�ستبانتين تحقيق �أهداف الدرا�سة المتمثلة في تحديد الم�شكلات وال�صعوبات التي تعوق تعليم اللغة العربية وتعلمها لدى 
طلاب ال�صف التا�سع الناطقين بغيرها، وتم �إعداد الا�ستبانة وتطبيقها في مدار�س )�صفا كميونتي، رافلز الدولية، �أكاديمية رافلز، ونورد 

�أنجيليا( الواقعة في مدينة دبي في تعلم اللغة العربية كلغة ثانية.

9- م�صادر �إعداد الا�ستبانة
لإعداد �أداتي الدرا�سة تم الرجوع �إلى الم�صادر الآتية:

تواجه الطلاب  التي  والتحديات  ال�صعوبات  بت�شخي�ص  التي اهتمت  العربية عامة،  اللغة  تعليم  والدرا�سات التربوية في مجال  الأدبيات   -
الناطقين بغير اللغة العربية في تعلمها.

- ملاحظات الطلاب و�آرائهم وال�شكاوى المتعلقة ب�صعوبة تعلم اللغة العربية كلغة ثانية.
- ملاحظات زملائي معلمي ومعلمات اللغة العربية للناطقين بغيرها في مدار�س عدة مختلفة.

- ملاحظات و�آراء �أولياء �أمور الطلاب من الناطقين بغير اللغة العربية.
- خبرتي كمعلمة لغة عربية للناطقين بغيرها منذ نوفمبر 2012.
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10- �إعداد �أداتي الدرا�سة في �صورتهما الأولية
حر�صت الباحثة عند بناء الا�ستبانة الأولى على تغطية ما ذُكِر من م�شكلات من حيث طبيعة اللغة العربية وطريقة ممار�ستها خارج 
الف�صل واختلافها عن اللغة الأم، والم�شكلات المرتبطة بالمناهج الدرا�سية، وممار�سة اللغة العربية خارج الف�صل وطرائق التدري�س. وتكوّنت 

ا�ستبانة الم�شكلات في �صورتها الأولية من ثلاث م�شكلات رئي�سة تتفرع منها م�شكلات فرعية، )انظر ملحق 2(.

جدول 1: يبين الم�شكلات الثلاث الرئي�سة للا�ستبانة في �صورتها الأولية
عدد ال�صعوبات المتفرعة ال�صعوبة الرئي�سة

6�ضعف التوا�صل باللغة العربية خارج الف�صل1
6�ضعف محتوى مناهج اللغة العربية الخا�صة بالناطقين بغيرها2
17ا�ستخدام �إ�ستراتيجيات تدري�س تقليدية وغير منا�سبة3

29المجموع

حر�صت الباحثة عند بناء الا�ستبانة الثانية على تغطية ما ذُكِر من �صعوبات من حيث �صعوبات تعلم الا�ستماع، والتحدث، والقراءة، 
والكتابة. و�صعوبات تعلم الأ�صوات والمفردات كذلك. وتكوّنت ا�ستبانة ال�صعوبات في �صورتها الأولية من �ست �صعوبات رئي�سة تتفرع منها 

�صعوبات فرعية، )انظر ملحق 3(.

جدول 2: يبين ال�صعوبات ال�ست الرئي�سة للا�ستبانة في �صورتها الأولية
عدد ال�صعوبات المتفرعة ال�صعوبة الرئي�سة

21�صـعـوبـات تـعـلـم الا�ستماع1
18�صـعـوبـات تـعـلـم الـتـحـدث2
18�صـعـوبـات تـعـلـم الـقـراءة3
17�صـعـوبـات تـعـلـم الـكـتـابـة4
6�صـعـوبـات تـعـلـم الأ�صـوات5
5�صـعـوبـات تـعـلـم الـمـفـردات6

85الـمـجـمـوع

11- �صـدق الا�سـتـبانـتـيـن
للت�أكد من �صلاحية الا�ستبانتين للتطبيق تم ا�ستخدام �صدق المحكمين، وذلك بعر�ضها على الخبراء والمعلمين في مجال تعليم اللغة 

العربية للناطقين بغيرها، وبلغ عدد المحكمين )11( محكمًا، وطلب منهم قراءة مفردات الا�ستبانتين و�إبداء �آرائهم فيما ي�أتي:
- انتماء كل م�شكلة فرعية �إلى الم�شكلة الرئي�سة المنبثقة منها.

- انتماء كل �صعوبة فرعية �إلى ال�صعوبة الرئي�سة المنبثقة منها.
- منا�سبة �صياغة الم�شكلات الفرعية و�سهولة فهمها للمعلمين والطلاب.

- منا�سبة �صياغة ال�صعوبات الفرعية و�سهولة فهمها للمعلمين والطلاب.
- �إ�ضافة ما ترونه منا�سبًا من م�شكلات.
- �إ�ضافة ما ترونه منا�سبًا من �صعوبات.
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وتلخ�صت �آراء المحكمين في تعديل �صياغة بع�ض العبارات الوا�صفة للم�شكلات وال�صعوبات، وتجنب ا�ستخدام كلمة عدم في �صياغة 
بع�ض  بتعديل  الباحثة  قامت  ثم  )الامتحانات(.  اللغوي  بالتقويم  المتعلقة  الم�شكلات  و�إ�ضافة  "قلة"،  بكلمة  عنها  والتعبير  ال�صعوبات، 

ال�صياغات في �ضوء مقترحات المحكمين، و�أ�ضافت الأق�سام المقترحة، وقامت ب�إعداد الا�ستبانة في ال�صورة النهائية.

12- �إعداد الا�ستبانتين في �صورتهما النهائية
تم تعديل �أداتي الدرا�سة وهما ا�ستبانتا الم�شكلات وال�صعوبات )انظر ملحق )4 و5((، في البحث والتي تهدف �إلى تحديد الم�شكلات 
وال�صعوبات المتعلقة في تعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها من طلاب ال�صف التا�سع. حيث �أو�صى المحكمون بتق�سيم الا�ستبانة �إلى ق�سمين 

وهما الم�شكلات وال�صعوبات، كما هو مو�ضح في الجدول التالي:

جدول 3: يبين الم�شكلات الأربع الرئي�سة للا�ستبانة في �صورتها النهائية
عدد الم�شكلات المتفرعة الم�شكلة الرئي�سة

6�ضعف التوا�صل باللغة العربية خارج الف�صل1
6�ضعف محتوى مناهج اللغة العربية الخا�صة بالناطقين بغيرها2
17ا�ستخدام �إ�ستراتيجيات تدري�س تقليدية وغير منا�سبة3
8الم�شكلات المتعلقة بالتقويم اللغوي )الامتحانات(4

37المجموع

جدول 4: يبين ال�صعوبات ال�ست الرئي�سة للا�ستبانة في �صورتها النهائية
عدد الم�شكلات المتفرعة ال�صعوبة الرئي�سة

21�صعوبة تعلم الا�ستماع1
18�صعوبة تعلم التحدث2
18�صعوبة تعلم القراءة3
17�صعوبة تعلم الكتابة4
6�صعوبة تعلم الأ�صوات5
5�صعوبة تعلم المفردات6

85المجموع

13- جـمـع الـبـيـانـات وتـحـلـيـلـهـا
�آراء عينة الدرا�سة )طلاب ال�صف التا�سع الناطقون بغير اللغة العربية(. وذلك لتحديد درجة  تم ر�صد البيانات وت�صنيفها ح�سب 
ا )5(، بدرجة كبيرة )4(، بدرجة متو�سطة )3(، بدرجة �ضعيفة )2(،  حدة كل م�شكلة �أو �صعوبة طبقًا للتدرج الخما�سي: )درجة كبيرة جدًّ

.)SPSS( وتمت معالجة البيانات بالخدمة الإح�صائية ،)منعدمة )1

14- مناق�شة وتف�سير نتائج الدرا�سة )ال�س�ؤال الفرعي الأول(
تف�سر الباحثة النتائج ال�سابقة وفقًا ل�س�ؤالي الدرا�سة كما يلي: 

تف�سير نتائج ال�س�ؤال الفرعي الأول الذي ن�صه "ما م�شكلات تعلم اللغة العربية التي تواجه طلاب ال�صف التا�سع الناطقين بغيرها؟".



165

المجل�س الدولي للغة العربية

الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية الأبحاث  كت��اب 
11-13 �أبريل 2019  الموافق 6 - 8 �شعبان 1440الـكـتـــاب الأول

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

�أربع م�شكلات رئي�سة تعوق تعلم اللغة العربية للناطقين  جاءت درجة الم�شكلات متو�سطة بمتو�سط موزون )3.1( و)3.2(، وهناك 
بغيرها مرتبة كالتالي:

1- �ضعف التوا�صل باللغة العربية خارج الف�صل.
2- �ضعف محتوى مناهج اللغة العربية الخا�صة بالناطقين بغيرها.

3- ا�ستخدام �إ�ستراتيجيات تدري�س تقليدية وغير منا�سبة.
4- الم�شكلات المتعلقة بالتقويم اللغوي )الامتحانات(.

1- �ضعف التوا�صل باللغة العربية خارج الف�صل:
جاءت م�شكلة التوا�صل باللغة العربية خارج الف�صل بدرجة مـتـو�سـطـة وكـبـيـرة، بمتو�سط موزون يتراوح بين )2.9( و)3.5(.

يواجه الطلاب م�شكلات عدة تعوق توا�صلهم باللغة العربية خارج الف�صل و�أهمهما �ضعف القدرة على فهم المتحدثين باللغة العربية 
الطلاب  يحد  العرب  الطلاب  بين  وانت�شارها  الإنجليزية  اللغة  �سيادة  الآخرين.  مع  التعامل  عند  العربية  باللغة  الكتابي  التعبير  و�ضعف 
الناطقين باللغة العربية من ممار�ستها والتوا�صل بها خارج الف�صل. بالإ�ضافة �إلى ازدواجية اللغة العربية وتوا�صل الطلاب العرب باللهجات 
العامية فيما بينهم والتي تختلف عن اللغة الف�صحى التي يتعلمها الطلاب الناطقون بغير اللغة العربية. جاءت درجة حدة الم�شكلة لممار�سة 

اللغة العربية خارج الف�صل متو�سطة وكبيرة؛ لأن الطلاب لا ي�ستطيعون ممار�سة اللغة العربية خارج الف�صل.                                    

2- �ضعف محتوى مناهج اللغة العربية الخا�صة بالناطقين بغيرها:
جاءت درجة م�شكلة محتوى المناهج مـتـو�سـطـة، بمتو�سط موزون يتراوح بين )3.0( و)3.3(.

تفتقر مناهج اللغة العربية الخا�صة بتعليم الناطقين بغيرها �إلى درو�س مرتبطة بحياة الطالب اليومية ت�ساعده في ممار�سة ما تعلمه 
في عاداته اليومية. بالإ�ضافة �إلى ا�ستخدام ن�صو�ص لغوية �أعلى من م�ستوى الطلاب مما يجعلها �صعبة الفهم والا�ستيعاب بالن�سبة للطلاب، 
ا في العملية التعليمية ووجود  كما �أن هذه الن�صو�ص تحتوي على مفردات وجمل لم تعد م�ستخدمة حاليًّا. وللمناهج الدرا�سية �أهمية كبيرة جدًّ
م�شاكل بها تعني وجود م�شاكل في تعلم اللغة العربية للطلاب الناطقين بغيرها وتدني م�ستواهم الدرا�سي فيها.                                                  

3- ا�ستخدام �إ�ستراتيجيات تدري�س تقليدية وغير منا�سبة:
جاءت درجة م�شكلة �إ�ستراتيجيات التدري�س مـتـو�سـطـة، بمتو�سط موزون يتراوح بين )2.9( و)3.3(.

لا يزال الكثير من معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها ي�ستخدمون �إ�ستراتيجيات تدري�س اللغة العربية للناطقين بها، مما يعوق تعلم 
الطلاب الناطقين بغير اللغة العربية في تعلمها. 

يحتاج الطلاب الناطقون بغير اللغة العربية �إ�ستراتيجيات تدري�س مختلفة و�شيقة ت�شجعهم وتزيد من حما�ستهم في تعلمها. يرى الكثير 
من الطلاب �أن المعلمين ي�ستخدمون طريقة الترديد والتلقين في تعليمهم المفردات الجديدة مما يزيد لديهم ال�شعور بالملل. يحتاج الطلاب 
�إلى تطبيقات �إ�ضافية ومهام يقومون بها خارج الف�صل، يطبقون فيها ما تعلموه حتى تزيد ثقتهم ب�أنف�سهم عند التعامل مع الآخرين باللغة 
العربية. بالإ�ضافة �إلى قلة ا�ستخدام المعلمين �إ�ستراتيجيات وطرائق تدري�س تقليدية بعيدة تمامًا عن �إ�ستراتيجيات التعلم الن�شط في تعليم 

المهارات الأربع الأ�سا�سية.

4- الم�شكلات المتعلقة بالتقويم اللغوي )الامتحانات(:
جاءت درجة الم�شكلات المتعلقة بالتقويم اللغوي مـتـو�سـطـة، بمتو�سط موزون يتراوح بين )2.6( و)3.3(.

يعزا ذلك �إلى عوامل كثيرة، �أهمها اعتماد الكثير من المعلمين على الاختبارات التحريرية فقط في التقويم وقلة تنوع الأدوات الم�ستخدمة 
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في التقويم، مما ي�سبب للمتعلمين هلعًا وخوفًا من الاختبارات. ويهمل بع�ض المعلمين تقويم المهارات الأ�سا�سية وتركيزهم على مهارة معينة 
قلة  �إلى  بالإ�ضافة  المهارات.  ببع�ض  المتعلقة  الأن�شطة  الكثير من  العربية في  بغير  الناطقين  الطلاب  �أداء  ي�سبب �ضعف  الأخرى مما  دون 

الدرجات المخ�ص�صة للأن�شطة اللغوية والن�شاطات والم�شاركات التي يمكن �أن ي�ستغلها الطلاب في تعلم اللغة العربية ب�شكل فعال.

ثـانـيًـا: مناق�شة وتف�سير نتائج الدرا�سة )ال�س�ؤال الفرعي الثاني(
تف�سر الباحثة النتائج ال�سابقة كما يلي: 

تف�سير نتائج ال�س�ؤال الفرعي الثاني الذي ن�صه "ما �صعوبات تعلم اللغة العربية التي تواجه طلاب ال�صف التا�سع الناطقين بغيرها؟".
اللغة  تعلم  تعوق  رئي�سة  �صعوبات  �ست  وهناك  و)3.2(.  بـيـن )3.0(  يتراوح  موزون  مـتـو�سـطـة، بمتو�سط  ال�صعـوبات  درجة  جاءت 

العربية للناطقين بغيرها مرتبة كالتالي:
1- �صعوبات تعلم التحدث.

2- �صعوبات تعلم المفردات.

3- �صعوبات تعلم الا�ستماع.
4- �صعوبات تعلم الكتابة.

5- �صعوبات تعلم الأ�صوات.
6- �صعوبات تعلم القراءة.

1- �صـعـوبـات تـعـلـم الـتـحـدث: 
جاءت درجة �صعوبات تعلم الـتـحـدث مـتـو�سـطـة وكَـبـيـرة، بمتو�سط موزون يتراوح بين )2.8( و)3.6(.

واكت�سابها  تعلمها  العربية �صعوبة في  اللغة  بغير  الناطقون  التا�سع  ال�صف  فيها طلاب  يواجه  التي  المهارات  �أكثر  التحدث من  مهارة 
وممار�ستها مع الطلاب الناطقين بها خارج الف�صل. ومهارة التحدث هي المهارة الأ�سا�سية التي ي�ستطيع المتعلمون من خلالها ممار�سة اللغة 
العربية في حياتهم اليومية عن طريق الحوارات والنقا�شات مع الأفراد في مختلف المجالات والمنا�سبات. ويواجه الطلاب �صعوبة في ربط 
المفردات والكلمات التي تعلموها داخل الف�صل في حوار �أو جمل مفيدة في حياتهم اليومية، لذلك يحتاج المتعلمون تعلم حوار مفيد و�سهل 
ي�ستطيعون ا�ستخدامه في طلب طعام من مطعم، �أو محطة قطار، �أو فندق ومدر�سة مما يعزز ثقتهم ب�أنف�سهم. لا ي�ستطيع المتعلمون التحدث 
باللغة العربية دون �إبدال، �أو حذف �أو �إ�ضافة كلمات من الجمل مما يعوق تحدثهم باللغة العربية ب�شكل �صحيح. يحتاج المتعلمون المزيد من 
�أن�شطة التحدث المختلفة التي تتيح لهم الفر�صة في ممار�سة اللغة العربية �ضمن �إ�ستراتيجيات �شيقة وممتعة تحثهم على الحوار.                                                                

2- �صـعـوبـات تعـلـم المـفـردات:
جاءت درجة �صعوبات تعلم الـمـفـردات مـتـو�سـطـة، بمتو�سط موزون يتراوح بين )2.9( و)3.3(.

تتميز اللغة العربية بكثرة مفرداتها، مما يعوق الطلاب الناطقين بغيرها في تعلمها. يواجه الطلاب �صعوبة في فهم الكلمات حين يتغير 
معناها ح�سب ال�سياق، و�إدراك العلاقة بين المفردات المنتمية �إلى �أ�صل واحد. وهناك العديد من المترادفات في الكلمة الواحدة، مما يجعل 
تعلم مفردات اللغة العربية �صعبًا بالن�سبة للطلاب الناطقين بغيرها. كثير من طلاب ال�صف التا�سع الناطقين بغير اللغة العربية قادرون 
على ا�ستيعاب مفردات جمع التك�سير والتمييز بين جمع المذكر والم�ؤنث ال�سالم بالإ�ضافة �إلى ا�شتقاق المفردات.                                                     

3- �صـعـوبـات تـعـلـم الا�ستماع:
جاءت درجة �صعوبات تعلم الا�ستماع مـتـو�سـطـة بمتو�سط موزون يتراوح بين )3.0( و)3.4(.
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يواجه الطلاب �صعوبة في فهم الم�سموع باللغة العربية لنقده، وطرح �أفكار جديدة متعلقة بالمو�ضوع، وتحديد الأفكار الجديدة التي لفتت 
انتباههم وطرح �أ�سئلة عن جوانب غام�ضة في الن�ص الم�سموع.                     

لا ي�ستطيع الطلاب �إظهار انفعال منا�سب للن�ص المقروء �أو تحديد الكلمات الدالة على م�شاعر الفرح، والحزن، والخوف وال�ضعف. 
�أو  التوا�صل بها  �أولًا قبل  اللغة الجديدة  �إلى  �إن المتعلمين ي�ستمعون  ا في اكت�ساب لغة ثانية، حيث  ومهارة الا�ستماع من المهارات المهمة جدًّ
كتابتها �أو قراءتها. ويحتاج الطلاب �إلى مزيد من الإ�ستراتيجيات وطرق تعليمية جديدة لاكت�ساب مهارة الا�ستماع في اللغة العربية للناطقين 

بغيرها ومهام حوار خارجية يمار�سون بها ما تعلموه داخل الف�صل.                                                                                                       

4- �صـعـوبـات تـعـلـم الـكـتـابـة:
جاءت درجة �صعوبات تعلم الـكـتـابـة مـتـو�سـطـة، بمتو�سط موزون يتراوح بين )3.0( و)3.4(.

تنا�سب  وطرق  تقليدية  �إ�ستراتيجيات  با�ستخدام  ولكن  الكتابة،  مهارة  على  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  معلمي  من  الكثير  يركز 
الناطقين بها، وذلك �سبب من الأ�سباب التي تعوق تعلم الطلاب الناطقين بغيرها في تعلم الكتابة. يواجه الطلاب �صعوبة في كتابة حدث �أو 
موقف �سار با�ستخدام �أدوات ربط و�صفات ومفردات منا�سبة. الكثير من طلاب ال�صف التا�سع لا ي�ستطيعون كتابة الحروف التي تكتب ولا 
تنطق مثل �ألف واو الجماعة، ولا التمييز بين الحروف المت�شابهة في النطق وكتابتها ب�شكل �صحيح مثل: )ك، ق(. كتابة جمل فعلية وا�سمية 
�صحيحة، وكتابة جمل تت�ضمن �صيغتي الم�ؤنث والمذكر ال�سالم تعتبر عائقًا �آخر �أمام متعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها.                                                                                                                   

5- �صـعـوبـات تـعـلـم الأ�صـوات:
جاءت درجة �صعوبات تعلم الأ�صـوات مـتـو�سـطـة بمتو�سط موزون يتراوح بين )2.7( و)3.4(.

يعوق  مما  وال�ضمة(  الك�سرة  )الفتحة،  �أ�صوات  ثلاثة  حرف  كل  ف�أمام  والحروف،  الأ�صوات  بكثرة  غيرها  دون  العربية  اللغة  تتميز 
الطلاب عن فهمها جميعها والتمييز بينها. واختلاف نطق ال�صوت باختلاف مو�ضعه، ونطق بع�ض الأ�صوات العربية غير الموجودة في اللغة 
الإنجليزية مثل )ح، ع(، وت�شابه نطق الحروف العربية مثل )�س، �ص( و)ث، ذ(، واختلاف �أ�شكال الحروف العربية عند كتابتها ح�سب 

موا�ضعها في الكلمات تعتبر �صعوبات يواجهها الطلاب الناطقون بغير اللغة العربية في تعلمها.                                                               

6- �صـعـوبـات تـعـلـم الـقـراءة:
جاءت درجة �صعوبات تعلم الـكـتـابـة مـتـو�سـطـة، بمتو�سط موزون يتراوح بين )2.8( و)3.3(.

قـراءة اللغة العربية تختلف تمامًا عن اللغة الإنجليزية ب�سبب اختلاف �أ�شكال الحروف ح�سب اختلاف موا�ضعها في الكلمات، وهذا 
يُ�صعّب على الطلاب قراءة الكلمات والجمل ب�سرعة منا�سبة. وقـراءة الحروف بالحركات )الفتحة، ال�ضمة، الك�سرة( كذلك )ال�شدّة(. 
وقراءة الحروف التي تُكتب ولا تُنطق، وقراءة الكلمات العربية دون حذف، و�إ�ضافة و�إبدال حرف �أو �أكثر جميعها تعتبر �صعوبات �أمام قُدرة 
الطلاب على قراءة اللغة العربية قراءة �صحيحة، وذلك لاختلافها التام عن اللغة الإنجليزية.                                                                     

ثـالـثًـا: الـتـو�صـيـات
1- ت�شجيع الطلاب الناطقين باللغة العربية بالتوا�صل مع الناطقين بغيرها باللغة الف�صحى خارج الف�صل.

2- ت�صميم م�سابقات و�أن�شطة �إ�ضافية لممار�سة اللغة العربية خارج الف�صل )طلب طعام، تقديم التحية وال�سلام باللغة العربية .....الخ(.
3- اختيار درو�س ومو�ضوعات متعلقة بحياة الطالب اليومية.

4- اختيار �صور و�أن�شطة �شيقة وممتعة بالن�سبة للطلاب.
5- اختيار ن�صو�ص وجمل و�أمثلة تُ�ستخدم كثيًرا حاليًّا.
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6- ا�ستخدام �إ�ستراتيجيات تدري�س ن�شطة وحديثة بعيدة تمامًا عن التلقين والترديد.
7- تدري�س الطلاب باللغة العربية الف�صحى فقط والابتعاد عن اللهجات العامية.

8- تعليم الطلاب كلمات وجمًال تعبر عن مواقفهم الحياتية بعيدًا عن النحو والتراكيب ال�صعبة.
9- تخ�صي�ص دقائق �أ�سبوعية في ح�ص�ص اللغة العربية للمحادثة فقط.

10- تعليم الطلاب مفردات وكلمات و�صفات يكثر ا�ستخدامها في حياتهم اليومية.
11- ت�شجيع الطلاب على م�شاهدة وا�ستماع برامج ومواقع باللغة العربية.

12- م�شاركة التحية ال�صباحية يوميًّا باللغة العربية مع معلمي الف�صول الأجانب و�أولياء الأمور.
13- كتابة الكلمات والمفاهيم الأ�سا�سية في الف�صول باللغة العربية.

14- �إقامة م�سابقات �شهرية لأف�ضل الكتابات باللغة العربية من الطلاب الناطقين بغيرها.
15- كتابة الطلاب لجداولهم المدر�سية باللغة العربية وو�ضعها في الف�صول.

16- ت�شجيع الطلاب على قراءة اللوحات الطرقية باللغة العربية.
17- ت�شجيع الطلاب على قراءة �أ�سماء المحالّ التجارية باللغة العربية.
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