
160

المجل�س الدولي للغة العربية

الأبحاث الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية كت��اب 
ال�ك�ت���اب الأول11-13 اأبريل 2019  الم�افق 6 - 8 �شعبان 1440

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

اللغة العربية وو�ص�ئل التوا�صل الاجتم�عي الت�أثر والت�أثير
اأ. م.  د. وداد ج�بر غ�زي

المقدمة
لم تكن اللغة العربيّة بمناأى عن التطور الرقميّ الم�شهود في مختلف جوانب الحياة؛ حيث فر�شت التكنولوجيا �شيطرتها ب�شكلٍ 
وا�شح، وكان للغة العربيّة ن�شيب من هذه ال�شيطرة، فاعتمدت مجموعة من اأدوات تكنولوجيا المعلومات على ا�شتخدام اللغة العربيّة 
في محتوياتها، وا�شتطاعت تقديم العديد من الخدمات المفيدة لها، ولكن في المقابل تاأثرت اللغة العربيّة ب�شكلٍ �شلبيٍّ اأدّى اإلى تراجع 
ا�شتخدامها بين �شريحة كبيرة من م�شتخدمي اأدوات التكنولوجيا الرقميّة المتنوعة، والذين توجهوا اإلى ا�شتخدام اللغة الإنجليزيّة 
المعُرّبة، وغيرها من اللغات الأُخرى للتوا�شل بينهم؛ مّما اأدّى اإلى مواجهة اللغة العربيّة في ظلّ هذا التطور الرقميّ تحديًا وا�شحًا 
يحتاج اإلى درا�شة، وتحليل دقيق بهدف الو�شول اإلى علاج منا�شب له؛ من اأجل �شمان وجود اللغة العربيّة في الطريق ال�شحيح للتعامل 

مع هذا التطور الرقميّ.
اإن تاأثر اللغة العربيّة في هذه الموجة من التطور الرقميّ التكنولوجيّ يعود ل�شبب رئي�شيّ؛ وهو انت�شار �شبكة الإنترنت الذي واكب 
اهتمامًا وا�شحًا في العالم العربيّ؛ ب�شبب ظهور العديد من المواقع الإلكترونيّة العربيّة، ومن الأمثلة عليها المنتديات الرقميّة، وما 
تبعها من اعتماد من�شات التوا�شل الجتماعي على ا�شتخدام اللغة العربيّة لجذب الم�شتخدمين العرب لها؛ واأدّى ذلك اإلى تحول اللغة 
العربيّة لت�شبح واحدةً من اللغات الفترا�شيّة، ولكنها لم تح�شل على اهتمامٍ م�شابه لما ح�شلت عليه اللغات العالميّة الأخُرى، كاللغة 

الإنجليزيّة التي اعتمد عليها هذا التطور الرقميّ كاأ�ش�س في بنيته التحتية.

التطور  هذا  قبل  العربيّة  اللغة  كانت 
اأن  يمكن  لا  كبيرةً  مكانةً  تمتلك  الرقميّ 
الوا�ضح  الاهتمام  ب�ضبب  اأبدًا؛  تت�ضع�ضع 
الموؤلفات  من  العديد  وتاأليف  درا�ضتها  في 
الع�ضر  ظهور  اأثر  ولكن  بها،  تهتمّ  التي 
اأُخرى  التكنولوجيّ وما تبعه من مخرجات 
على اللغة العربيّة، واإن لم يكن هذا التاأثير 
و�ضوحًا  ازداد  ولكنه  البداية،  في  وا�ضحًا 
ا مع عدم وجود  مع مرور الوقت، وخ�ضو�ضً
توازنٍ بين كمية المعلومات العربيّة الموجودة 
المكتوبة  المعلومات  مع  مقارنةً  الاإنترنت  في 
اهتمامًا  تجدُّ  والتي  الاأُخرى،  اللغات  في 
ال�ضبكة  هذه  م�ضتخدمي  قبل  من  ملحوظًا 
اإعداد  مجال  في  وتحديدًا  المعلوماتيّة؛ 

الدرا�ضات الاأكاديميّة المتنوعة.
اإن مقالةً واحدةً لا تكفي للحديث عن 

العربيّة،  اللغة  على  الرقميّ  التطور  تاأثير 
تُ�ضكل  التي  الاأ�ضئلة  من  بع�ض  توجد  ولكن 
نُزرًا ي�ضيًرا من الاأ�ضئلة الكثيرة التي يجب 
مدى  ما  مثل  المو�ضوع،  هذا  حول  طرحها 
على  المحافظة  على  العربيّة  اللغة  قُدرة 
التطور  بهذا  المتاأثرين  الاأفراد  قيمتها عند 
العربيّة  اللغة  �ضت�ضتطيع  وهل  الرقميّ؟ 
هذا  مخرجات  كافة  مواكبة  في  الا�ضتمرار 
�ضمن  �ضتظلّ  وهل  التكنولوجيّ؟  الع�ضر 
هذا  قبل  كانت  كما  عالميًّا  الاأولى  اللغات 

التطور الرقميّ؟ 
العربيّة  اللغة  بنه�ضة  التفكير  يُعدّ 
الع�ضر  عن  الناتجة  المع�ضلات  من  رقميًّا 
التكنولوجيّ الحديث؛ لذلك لا يُمكن اإغفال 
عند  بالكفاءة  تمتاز  التي  الفعالة  الجهود 
والتي  العربيّة،  الاإلكترونيّة  المواقع  بع�ض 

اللغة  �ضورة  على  المحافظة  في  �ضاهمت 
وتوفيرها  تقديمها  طريق  عن  العربيّة؛ 
العربيّة في مختلف  باللغة  رقميّة  محتويات 
بناء  اإلى  اأدّى  مّما  الفكريّة؛  المجالات 
محتوى عربيّ �ضاعد على تعزيز وجود اللغة 
التكنولوجيا  تقنيات ع�ضر  العربيّة في ظلِّ 

الحديثة.    
تحتاج  العربيّة  اللغة  زالت  ما  ولكن 
للمحافظة  ومنا�ضبة  مدرو�ضة،  حلولٍ  اإلى 
المعلوماتيّ  المحيط  هذا  في  مكانتها  على 
دور  تعزيز  المهم  فمن  الانت�ضار،  وا�ضع 
المواقع  في  ي�ضتثمر  الذي  الرياديّ  التفكير 
الرقميّة  والبرامج  العربيّة،  الاإلكترونيّة 
الم�ضممة با�ضتخدام اللغة العربيّة، وغيرها 
من الو�ضائل الاأُخرى التي ت�ضاعد على بقاء 
وتُعزز من  الاأولى،  المرتبة  العربيّة في  اللغة 
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قدرتها على مواكبة كافة التاأثيرات الناتجة 
من النموّ المت�ضارع للتطور الرقميّ.

اولا: التوا�صل والتنقية 
التنكولوجيا �صرورة اجتماعية:

الاإن�ضان كائن اجتماعي بطبعه،ويحتاج 
اإلى التوا�ضل مع غيره من اأفراد مجتمعه في 
المخت�ضون  عرف  وقد  الاجتماعية،  بيئته 
التوا�ضل باأنه” حالة من الفهم المتبادل بين 
نظامين اأو اأكثر،اأين يقوم اأحد هذه الاأنظمة 
مقام  الاآخر  يقوم  فيما  المر�ضل  مقام 
الم�ضتقبل، ويتبادل كلا الطرفين المواقع من 
حيث الاإر�ضال والا�ضتقبال بالتناوب، ونجد 
الفرن�ضي   ]Le Petit Larousse[ معجم 
لاإي�ضال  فعلا  باعتباره   التوا�ضل  ف  يُعرِّ
ويُ�ضيف  معلومة..  ر�ضالة،  راأي،  ما:  �ضيء 
على اأن الم�ضطلح في علم النف�ض ي�ضير اإلى 
اإليه  والنظر  نقل الخبر داخل مجموعة ما 
المجموعة،وهذا  هذه  بنية  مع  علاقاته  في 
طريق  عن  الب�ضري  المجتمع  في  يتم  النقل 
�ضيرل،  قال:]جون  تمثلكما  التي  اللغة 
اأهم   (( المجتمع  واللغة  العقل  كتابه:  في 
موؤ�ض�ضة اإن�ضانية؛ لاأن كل الموؤ�ض�ضات الاأخرى 
والزواج  والخا�ضة،  والملكية،  كالحكومة، 
الاأقل  على  اأو  اللغة،  وجود  تتطلب  والتي 
باللغة،  �ضبيهة  الرمزية  من  اأ�ضكالا  تتطلب 
اأي  اإلى  وجودها  في  اللغة  تحتاج  لا  بينما 
((؛  الاأخرى  الموؤ�ض�ضات  هذه  من  اأ�ضكال 
لاأن اللغة في المجتمع الاإن�ضاني توفر م�ضاحة 
بح�ضب  تتج�ضد  التي  الحركية  من  كبيرة 
كتابه:  في   JurgenHabermas[ راأي 
 ]Théorie de l’agir communication

يرجع  التي  المعاني  اآفاق  مجموع   (( في 
المجموع  وهذا  تفاعلهم،  في  الاأفراد  اإليها 
اأفقا واحدا يتحرك  اإلا  لا ي�ضكل رغم ذلك 

فيه الفرد، اإنه بعبارة اأخرى خزان م�ضترك 
والاعتقادات  القناعات  من  الاأفراد  بين 
القابلة للتغير والنقد فقط عن طريق اللغة 
الذي  اليومي  الن�ضاط  و�ضعيات  اإطار  وفي 
عنا�ضر  حول  التفاهم  الفاعلون  يحاول 
والذاتي  والاجتماعي،  المو�ضوعي،  العالم 
الطريقة  وفق   )) عملهم  م�ضاريع  لتت�ضق 
اختطوه  الذي  المنهج  ووفق  اأرادوها،  التي 

لاأنف�ضهم)1(.
ظهورالمواقع  بداية  اأن  ويبدو 
�ضبكة  على  الاجتماعية  التوا�ضلية 
اإذ  ال�ضيء،  بع�ض  متاأخرا  الانترنت  
)SixDegrees.com( الموقع:  ي�ضنف 

الالكتروني  المواقع  اأولهذا  اأنه  اأ�ضا�ض  على 
اأتاح هذا  وقد  التي ظهرت في عام 1997، 
ملفات  و�ضع  لم�ضتخدميه  الفر�ضة  الموقع 
التعليق  اإمكانية  لهم  �ضخ�ضية عليه،و�ضمح 
فيه،و�ضهل  تعر�ض  التي  الاأخبار  عل 
يالم�ضتركين  معباق  الر�ضائل  تبادل  عملية 
التوا�ضلي  الموقع  واأما  الموقع،  في  الاآخرين 
فاإنه   )MySpace.com( الالكتروني: 
لمواقع  اآفاقًاوا�ضعة  2003وفتح  خلال  ظهر 
عليها  ظهرت  التي  الاجتماعي  التوا�ضل 
موقع  بظهور  توجت  وتعديلات  تح�ضينات 
مجال  في  الرائد  الاجتماعي  التوا�ضلي 
)FaceBook.com(الاجتماعي التوا�ضل 

ماركغو كيريبرغ  الطالب:  موؤ�ض�ضه  يد  على 
يدر�ض  كان  )MarcGukiriberg(الذي 
)Harvard(الاأمريكية  هارفرد  بجامعة 
منوراء  يهدف  كان  والذي  عام2004، 
اإلكتروني  موقع  اإن�ضاء  اإلى  ت�ضميمه 
�ضباب  خلاله  من  يجتمع  الاإنترنيت  على 
الاأخبار،  نتبادل  الجامعة،ويمكنهم 
الفكرة  اأن  غير  معهم،  والاآراء  وال�ضور، 
الات�ضال  تكنولوجيا  عالم  في  تبينيها  تم 

والتوا�ضل، و�ضار موقع التوا�ضل الاجتماعي 
المواقع  اأهم  من   )FaceBook.com(
العالم  في  ا�ضتخداما  الالكترونية،واأكثرها 
مليون  مائة  م�ضتخدميه  عدد  تجاوز  حيث 

م�ضتخدم)2(.

ثانيا: �صكبة الانترنيت ودخول 
الم�صطلحات الغريبة على اللغة 

العربية.
     اإن اللغة العربية الف�ضحى بالن�ضبة 
ة لغة اأخرى   للاأمة العربية تعتبر اأهم مِن اأيَّ
بالن�ضبة للاأمة التي تتكلم بها، ويرجع ذلك 
ال�ضمات  من  بعدد  العربية  اللغة  لتفرد 
جديرة  فائقة  لغة  منها  يجعل  والملامح، 

بالمكانة العُليا بين لغات العالم.

1- فهي لغة القراآن الكريم:
اللغة التي نزل بها جبريل عليه ال�ضلام 
على محمد �ضلى الله عليه و�ضلم على مدى 
ثلاثة وع�ضرين عامًا، لم يُختَرم منها حرف 
واحد، ولم ينَلِ التحريفَ منها كلمة واحدة؛ 
د  تعهَّ قد   - وتعالى  �ضبحانه   - الله  لاأن 
لَهُ  ا  وَاإِنَّ كْرَ  الذِّ لْنَا  نَزَّ نَحْنُ  ا  اإِنَّ  ﴿ بحفظه؛ 
]الحجر: 9[، وهذه الحماية   ﴾ افِظُونَ  لَحَ
الفُ�ضحى؛  العربية  اللغة  اإلى  تمتد  الاإلهية 
لاأنها وعاء القراآن، ولا حفظ "للمحتوى" اإلا 

اإذا حفظ الوعاء الذي يَحويه.
المنزل  الكتاب  هو  الكريم  والقراآن 
باللغة  مكتوبًا  الاآن  حتى  ظل  الذي  الوحيد 
للغة  تجعل  مة  ال�ضِّ وهذه  بها،  نزل  التي 
نفو�ض  العربية مكانة روحية جليلة - لا في 
العرب فح�ضب - بل نفو�ض الم�ضلمين جميعًا.

2-وهي لغة قومية؛
وحدة  في  قديم  من  العرب  جمعت 
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التفاهُم  لغة  هي  فكانت  مُتما�ضكة،  لغوية 
ولم  وال�ضفارات،  وال�ضعر  والاأدب  والتجارة 
التِقاء  اللهجات من فروق من  يَحُل ما بين 

الجميع على هذه اللغة القومية المُ�ضتركة.

3-وهي لغة تُراثية؛ 
 - زالت  وما   - كانت  اأنها  بمعنى 
العربي  التراث  حفظ  الذي  الاأمين  الوعاء 
والاإ�ضلامي، و�ضانه من ال�ضياع، ي�ضتوي في 
التجريبية،  الاإن�ضانية، والعلوم  العلوم  ذلك 
من  كثيًرا  ال�ضياع  من  حفظت  اإنها  بل 
اإلى  تُرجم  الذي  اليوناني  التراث  �ضرائح 
اليونانية  اأ�ضوله  و�ضاعت  العربية،  اللغة 
من  ذلك  بعد  اليونان  علماء  فترجمَه 

العربية اإلى اليونانية.

4-وهي لغة قادرة؛ 
والاإمكانات  الملامح  من  فيها  اإن  اأي 
الذاتية ما حرمت منه اأو من بع�ضه اللغات 
تتفوق  الخ�ضائ�ض  هذه  في  وهي  الحية، 

على اللغات ال�ضامية جميعًا.
دخلت  والم�ضطلحات  الكلمات  من 
و�ضكنت ثنايا لغتنا العربية، ولي�ض في ذلك 
عيبًا، ولا اأجد غ�ضا�ضة في ا�ضتخدامها مثل: 
التلفون  التلفزيون،  الاإنفلونزا،  البن�ضلين، 
رغم  الخ،  الاإنترنت...  اأو  الكمبيوتر  اأو 
بع�ض  لنا  قدمت  العربية  اللغة  مجامع  اأن 
جوع،  من  تغني  ولا  ت�ضمن  لا  التي  البدائل 
الكلمات  من  الكثير  هناك  ا  اأي�ضً وبالمقابل 
الاأ�ضل  ذات  مثلًا  كال�ضيك  اإلينا  عادت 
تركيا،  باك�ضتان،  الهند،  اإيران،  العربي.  
عربية،  بكلمات  ممتلئة  لغاتها  اإ�ضبانيا 
اإ�ضكالية  لي�ضت  اللغوي  التنافذ  فم�ضاألة 
وقواعد  لغوية  اأ�ضول  على  قائمة  كانت  اإن 
اأو م�ضطلح  متفق عليها بين العرب جميعًا 

والمعنى  الجوهر  في  هدم  معول  يحمل  لن 
الخوف،  وكل  الخوف،  اللغوي.اأما  والاأداء 
�ضارخة  اأمثلة  من  اأعيننا  اأمام  الماثل  فهو 
الدقيقة،  غير  المبهمة  الكلمات  تحوُّل  في 
تحولها  في  لها،  وقيمة  معنى  لا  التي  اأو 
بقدرة الفو�ضى، اإلى م�ضطلح!الخوف، كل 
انت�ضرت  التي  "العربليزية"  من  الخوف، 
مرعبة.  بطريقة  العنكبوتية  ال�ضبكة  عبر 
الخوف، كل الخوف، من ال�ضباب الم�ضتلب. 
يقراأ  لا  �ضباب  من  الخوف،  كل  الخوف، 
ه ق�ضيدة �ضعر. الخوف، كل  العربية ولا تهزُّ
الخوف، اأن هذا المم�ضوخ، الذي م�ضخ اأجمل 
�ضي�ضبح  لغتها،  العربية:  الحياة  في  ما 
اللغة  قرار!هذه  �ضاحب  اأغبر  يوم  ذات 
كلمة  ا�ضتخدام  لي  جاز  اإن   – المم�ضوخة 
نعرف  اأن  قبل  للاأ�ضف  – منت�ضرة  لها  لغة 
ال�ضبكة العنكبوتية اأو الاإنترنت ولكن ب�ضكل 
والجامعات  البيوت  في  منت�ضرة  اإنها  اآخر؛ 
وعناوين  التجارية  والمحلات  وال�ضوارع 
مكان،  كل  وفي  الا�ضتثمارية  ال�ضركات 
الح�ضاري  والبوؤ�ض  للت�ضوُّه  النموذج  اإنها 
اإنها،  العربية،  الاأر�ض  على  نعي�ضه  الذي 
عن  تعبير  تب�ضيطية(،  )غير  ب�ضاطة  وبكل 
انك�ضار الاأمة فينا وانك�ضارنا في قلب الاأمة 
نعرف  عندما  الت�ضاوؤم.  لا  الواقعي  بالمعنى 
اأن الجامعات الغربية تطلق على مواد اللغة 
ا�ضم )اللغة والح�ضارة(، ذلك لاأن التفكير 
فاللغة  الت�ضمية،  ا�ضتراتيجية  �ضمن  يت�ضلَّل 
لي�ضت محايدة اأبدًا كما قال اأفلاطون باأنها 
براأيي،  اللغة،  اإنما  للفكر،  عاك�ضة  مراآة 

تدخل في عمق الفكر والتفكير)3(.
في  الاإن�ضانية  اللغات  جميع  ت�ضترك 
ثلاث مكونات اأ�ضا�ضية: الاأ�ضوات والدلالات 
بالتجديد  تت�ضف  اأنها  كما  والتراكيب، 
ما  نظامًا  تملك  لغة  فكل  والاإبداع، 

ي�ضاعدها على توليد واإنتاج عدد غير متناه 
�ضاأنها  من  التي  والتراكيب  التعبيرات  من 
من  وتمكنهم  ال�ضعوب  تقدم  اإلى  توؤدي  اأن 
وحلِّ  العقلية  وقدراتهم  طاقاتهم  توظيف 
الخ�ضائ�ض  تلك  اإن  اليومية.  م�ضاكلهم 
�ضواها من  لغة عن  بها  تنفرد  لا  وال�ضمات 
على  اللغات  كافة  فيها  ت�ضترك  بل  اللغات 
الاأر�ض وفي كل الاأزمنة بما في ذلك العربية. 
لا يوجد اأيُّ تميُّز اأو خ�ضو�ضية لاأي لغة عن 
الاأخرى اإلا بقدر اهتمام �ضعوبها وقيادتهم 
منا  وال�ضيا�ضية.ومن  والعلمية  الفكرية 
الكبير  الفيتنامي  الزعيم  كلمات  ه  تهزُّ لم 
طرحت  حينما  ل�ضعبه  قوله  منه  هو�ضي 
اأطلق  )والتي  بلاده  هوية  تاأكيد  م�ضاألة 
عليها و�ضف الڤتنمة(: حافظوا على �ضفاء 
الڤيتنامية كما تحافظون على �ضفاء  اللغة 
كلمة  ت�ضتعملوا  اأن  بعناد  تجنبوا  عيونكم، 
اأجنبية حين ي�ضبح باإمكانكم اأن ت�ضتعملوا 
هذا  عن  عبرَّ  وقد  الڤيتنامية،  المفردات 
الموقف الزعماء الذين رافقوه فقال خليفته 
اللغة  ت  عبرَّ لقد  دونج:  فان  فام  بعد  فيما 
ورافقتها  الڤيتنامية  الثورة  عن  الڤيتنامية 

وكبرت معها)4(.
تجد  لم  واإن  عربية،  تجربة  ة  ثمَّ
مت�ضابكة  معقدة  لظروف  كبيًرا  نجاحًا 
اأمام  باإجلال  نقف  اأخرى.  ملتب�ضة  بهموم 
التجربة الجزائرية في اإعادة اللغة العربية 
اإلى المكتب وال�ضارع والبيت الجزائري اإلى 
الجزائر  تجربة  كلِّ  من  ولكن  كبير.  حدٍّ 
م�ضتعمرها  لموقف  متاأملةً  اأتوقف  اللغوية 
بومدين  الرئي�ض  عهد  في  وقعت  بحادثة 
في  المغتربين  بتعليم  مهتمًا  كان  الذي 
كان  ما  خلال  من  العربية  اللغة  فرن�ضا 
)واإن  المغتربين  ودادية  با�ضم:  يعرف 
لاأننا  بومدين،  رحيل  بعد  الم�ضروع  توقف 
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دومًا  الم�ضروعات  ترتبط  كعرب  وللاأ�ضف 
نهدم  حتى  يرحلوا  اأن  ما  الذين  بالاأفراد 
عربًا(.  نكون  لن  هذا  بدون  بداأوه...  ما 
رغب  الفرن�ضيين  بع�ض  اأن  حدث  والذي 
خلال  من  العربية  اللغة  اأبنائهم  بتعليم 
اأن�ضاتها  التي  المدار�ض  بهذه  اإلحاقهم 
الودادية في بع�ض المدن الفرن�ضية، وحين تمَّ 
الفرن�ضية  التربية  وزارة  على  الاأمر  عر�ض 
الطلب،  لهذا  الا�ضتجابة  وبحزم،  رف�ضت، 
فيه:  قالت  حا�ضم  وا�ضح  برد  وبعثت 
التي  الفرن�ضية  التربوية  بالقاعدة  نذكركم 
لغة  يتعلم  اأن  من  الفرن�ضي  التلميذ  تمنع 
على  حفاظًا  الابتدائية  المرحلة  في  اأجنبية 
�ضخ�ضيته الوطنية في هذه ال�ضن المبكرة!اإنَّ 
البحوث  مراكز  بها  قامت  التي  الدرا�ضات 
اأن  اأظهرت  اللغات  م�ضير  حول  الدولية 
خم�ض  من  اأقل  ي�ضتخدمها  لا  التي  اللغات 
�ضكان العالم لن يكتب لها البقاء، واأنه لن 
تبقى من اللغات العالمية اإلا تلك التي تنت�ضر 
بين اأكثر من مليار ن�ضمة وهي: الاإنجليزية، 
اأمريكا  في  ا�ضتخدامها  )بحكم  الاإ�ضبانية 
الجنوبية(، ال�ضينية، واللغة العربية اإذا ما 

اأ�ضبحت لغة م�ضلمي العالم!)5(.

ثالثا: ماهي الم�صاكل التنكولوجيا  
التي واجهت اللغة العربية؟

بانت�ضار  ندين  للاأ�ضف،  ويا  نحن، 
الجديدة  الاأجيال  بين  الف�ضحى  العربية 
الر�ضوم  واأفلام  المك�ضيكية  للم�ضل�ضلات 
جهود  كلِّ  من  اأكثر  المدبلجة  المتحركة 
العربية  والتعليم  التربية  وزارات  مناهج 
لغتنا  به  وقعت  م�ضيبة  فاأي  الفا�ضلة، 
اأخطر  بع�ض  ن�ضتعر�ض  دعونا  الجميلة؟   
الم�ضلكيات  تلك  للغتنا،  المدمرة  ال�ضلوكيات 
على  متكئة  ولي�ضت  نحن  بها  نقوم  التي 

�ضيا�ضة  من  بداأت  التي  الموؤامرة  نظرية 
الا�ضتعمار  ثم  ومن  العثماني  التتريك 
في  جديدة  اأ�ضكالًا  اأخذت  والتي  الحديث 
بعيدًا  الموؤامرات.  بنظرية  الم�ضبعة  اأذهاننا 
اأطرح  دعوني  والم�ضتعمرين  الا�ضتعمار  عن 
للعربية  العربية  والمواقف  ال�ضور  بع�ض 
المنحنى  ذاك  تاأخذ  اأن  قبل  الف�ضحى 

الماأ�ضاوي عبر �ضبكة الاإنترنت.
اأبجدية  اأمية  اأ�ضواأ  نعي�ض  زلنا  ما 
كل  اأخفقت  وقد  النامي،  العالم  دول  بين 
محاولات محو الاأمية وتعليم الكبار اإ�ضافة 
مخيفة  بطريقة  الفقر  معدلات  تزايد  اإلى 
اإلى  ويوؤدي  اأدى  مما  العربية  مدننا  في 
ال�ضغار  التلاميذ  من  موؤلفة  اآلاف  ت�ضرب 
العي�ض.  لقمة  اأجل  من  العمل  �ضوق  اإلى 
اإلى  ت�ضير  يدي،  بين  التي  والاإح�ضائيات، 
ت�ضاعد  في  الاأبجدية  الاأمية  ن�ضبة  اأن 
 ،%60 حوالي  اإلى   1995 عام  و�ضلت  حيث 
كنتيجة   %65 اإلى   1997 عام  وو�ضلت 
ارتفعت الى  الفقر، وفي عام 2002  لتزايد 
اللغة  لم�ضتخدمي  القادم  تخيُّل  ولكم   .%70
العربية الف�ضحى؟ثمة نقطة على غاية من 
الاأهمية تتعلق بالبعد اللغوي الروحي للطفل 
ذات  العربية  الاأ�ضرة  ح�ضن  في  العربي 
وما  المتو�ضط  والاجتماعي  الثقافي  الم�ضتوى 
بين  �ضراعًا خفيًّا  تخو�ض  المنزل  لغة  فوق. 
اأداء  من  المنعك�ضة  المحلية  اللهجات  حرب 
وا�ضتخدام  العربية،  الف�ضائية  المحطات 
كنوع  البيوت  داخل  الاأجنبية  اللغات 
الرقي  مظاهر  من  ومظهر  التباهي  من 
الناجمة  الركيكة  الخدم  ولغة  الاجتماعي، 
عن تف�ضي ظاهرة جلب الخدم الاآ�ضيويين. 
لعتُ  اطَّ مهمة  اجتماعية  درا�ضات  وثمة 
عليها في الجامعة الاأردنية وجامعة القاهرة 
لل�ضغار،  اللغوية  الحالة  بوؤ�ض  اإلى  ت�ضير 

وخا�ضة مرحلة ريا�ض الاأطفال. ولكم تخيُّل 
الاأبرياء  اأطفالنا  فيها  ن�ضع  متاهات  اأي 

اأمام منحنيات اللامعنى)6(.

رابعا: من هم الذين يعلمون اللغة 
العربية في مدار�صنا العربية؟

الاإعلام  كر�ضها  بائ�ضة  �ضورة  ثمة 
وو�ضائل الفنون من م�ضرح ودراما تلفزيونية 
لاأ�ضتاذ  نمطية  ل�ضورة  عربية  و�ضينمائية 
حقيقة  عن  النظر  بغ�ض  العربية،  اللغة 
وواقعية ال�ضورة اإلا اأن هذا التكري�ض األغى 
الاحترام لمعلم اللغة العربية، وبالتالي كيف 
لا  ممن  المعرفة  وال�ضاب  الطفل  ي�ضتمد 
يحترمه! كنتيجة لعدم وجود حركة تعريب 
عربية متقدمة، وللت�ضكيك الدائم بها كلغة، 
تربوية في  قرارات  اتخاذ  تمَّ  قد  باأنه  علمًا 
العديد من الدول العربية بهدف الحدِّ من 
ا�ضتخدام اللغة العربية وتقلي�ض الح�ض�ض 
الخا�ضة بها على اعتبار اأنها لغة ذات طبيعة 
اجتماعية وثقافية وجزء من التراث العربي 
الاإ�ضلامي وينبغي اقت�ضار التدري�ض بها في 
مواد درا�ضية خا�ضة مثل التربية الاإ�ضلامية 
مادة  اإلى  بالاإ�ضافة  والجغرافيا  والتاريخ 
مدار�ض  انت�ضار  اإلى  اإ�ضافة  العربية.  اللغة 
اإدارتها  مجال�ض  اأن  رغم  العربية  المدن  في 
مع  التعامل  فيها  يتم  اإنما  عرب  وطلبتها 
وحيدة  كلغة  الفرن�ضية  اأو  الاإنجليزية  اللغة 
ا�ضتخدامها  على  ين�ضحب  وهذا  للتدري�ض، 
كامتداد  اليومية،  التفا�ضيل  في  اآلي  ب�ضكل 
منذ  اأن�ضئت  التي  التب�ضيرية  للمدار�ض 
قرن. اإلا اأن النوع الجديد الذي اأعنيه هنا 
ونظرته  ا�ضتعدائه  في  ا  وغلوًّ حدة  ازداد 
الاأمر  وخطورة  العربية.  للغة  الفوقية 
اأبناء  من  التلاميذ هم  هوؤلاء  اأن  تكمن في 
ال�ضيا�ضية،  والنخب  والمثقفين  المتعلمين 
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لغوي يكمن في ذواتهم؟ هوؤلاء  فاأي خراب 
الذين يومًا ما �ضيرثون ال�ضلطة و�ضيقودون 
الطفل  لمكتبة  ملاحظة  خلال  الاأمة؟من 
العربية  المكتبة  اأن  وجد  العربي  والمراهق 
يجب  الذي  الراقي  بالاأدب  جدًا  فقيرة 
منذ  للطفل  العمرية  المراحل  يرافق  اأن 
مرحلة الطفولة المبكرة، اأي مرحلة ما قبل 
المدر�ضة اإلى مرحلة ال�ضباب خطوة بخطوة 
يغلب  للاأ�ضف،  ولغوية.  اإبداعية  وبكفاءة 
ال�ضطحية  بالطفولة  الخا�ض  النتاج  على 
وعدم الجاذبية من حيث ال�ضكل والاألوان، 
القرن  ومتغيرات  يتنا�ضب  لا  وبمحمول 
باللغة  اإذن  فكيف  والع�ضرين،  الحادي 
الم�ضكينة  الاأحرف  �ضفَّ  اإلا  تعدو  لا  التي 
لت�ضكل كلمات لا لون لها ولا طعم. وهذا من 
الاأجنبية  الكتب  باتجاه  الاأطفال  دفع  �ضاأنه 
ي�ضل  اأن  وما  ترجماتها.  اأو  بلغاتها  اإما 
ين�ضحب  حتى  المراهقة  مرحلة  اإلى  الطفل 
لقربها  الاأجنبية  الكتب  نحو  تدريجيًا 
العاطفية  العمرية  مرحلته  متطلبات  من 
يجد  والتي  المتاأججة،  الانفعالية  النف�ضية 
مراده ومتعته في تلك الثقافة لتمتعها بوافر 
نتجاهل  المقابل  وفي  التعبير.  حرية  من 
اأدنى  نحن هذه المرحلة، بل لا يح�ضب لهم 
ولا  العربي.  الاإبداعي  النتاج  في  ح�ضاب 
اأنهم كبار  اأ�ضا�ض  نعاملهم على  لماذا  اأدري 
مما يوؤدي بهم اإما اإلى التوقف عن القراءة 
الاأجنبي.  النتاج  على  الاإقبال  اأو  والمطالعة 
وفي الحالتين ينعك�ض الاأداء اللغوي بو�ضوح 
يتعاطون  �ضباب  خلال  من  الاإنترنت  على 
روح  دون  عالية  بكفاءة  الاإنجليزية  اللغة 
عربية، اأو هوؤلاء الذين اخترعوا العربليزية 
اآن  في  والمكت�ضبة  القومية  اللغتين:  لجهلهم 
ا ال�ضعف ال�ضديد في بنية  واحد. ويت�ضح جليًّ

ثقافتهم. فكيف ولماذا نعتب عليهم؟)7(.

المراهقين  فئة من  الاآخر  وفي الجانب 
اللاهوتية،  الكتابات  اإلى  يتجهون  الذين 
العنقودية  القنبلة  ثقافة  اإلى  يتحول  ما 
لحظة.  اأي  في  وجوهنا  في  �ضتتفجر  التي 
وخا�ضة  لغويًا،  متمكنون  )اأعترفُ(  هوؤلاء 
والم�ضجد،  بالقراآن  الوطيدة  لعلاقتهم 
حياة  لا  جاف  جامد  اأعمى  ن  تمكُّ ولكنه 
ي�ضلون  اإنهم  المومياء.  اإلى  اأقرب  بل  فيه 
القدا�ضة على كل  اإ�ضفاء �ضبغة  اإلى درجة 
ما هو موروث لغوي وبالتالي تحريم التغيير 
حرام(،  بدعة  )كل  منطلق  من  والتجديد 
التطوير  وجه  في  ال�ضدَّ  ي�ضكلون  وبالتالي 
والتجديد اللغوي الذي نحن باأم�ض الحاجة 
بع�ض  على  ال�ضوء  ن�ضلط  دعونا  اإليه. 
بحماية  اأو  باللغة  العلاقة  ذات  الاأ�ضياء 
وجمعيات  منتديات  فمثلًا  اآلياتها،  وتطوير 
التطوعية:  الموؤ�ض�ضات  تلك  اللغة،  حماية 
وكم  فيها؟  والع�ضوات  الاأع�ضاء  هم  من 
تلك  بع�ض  في  القابع  الماأ�ضاة  حجم  هو 
تطور؟  لاأي  المعرقلة  لتقليديتهم  الموؤ�ض�ضات 
اأ�ضلًا لي�ضوا من م�ضتخدمي الاإنترنت  وهم 
متابعي  من  حتى  اأو  المعلومات،  وتقنية 
الاأخرى،  مجالاتها  في  العلوم  تطورات 
ولا  مح�ضورة  لفظية  اإدراكاتهم  وبالتالي 
التي تتخلق  المفاهيم  مجال لا�ضتيعاب تلك 
في كل يوم. وهل المجامع اللغوية العربية هي 
ا�ضتيعاب  على  وقدرة  تطورًا  اأكثر  الاأخرى 
اللحاق  على  قادرة  وهل هي  الزمن،  اإيقاع 
العلمية  الم�ضطلحات  من  موؤلفة  باآلاف 
كل  ت�ضتجد  التي  والاقت�ضادية  وال�ضيا�ضية 
اإلى  توؤدي  والتي  العالمية  ال�ضاحة  على  يوم 
توالد مفاهيم جديدة دخلت خلايا حياتنا 

اليومية ورغم اأنفنا؟)8(.
كلغة  العربية  اللغة  نتحدث عن  ونحن 
العربي  فنون الخط  ب�ضاأن  فماذا  منطوقة، 

فرجة في  اإلى  ليتحول  الاأمور  به  اآلت  الذي 
التعريب  العدم!م�ضكلة  غبار  يعلوه  المتحف 
التي لم ولن تحل، واإن كانت تجربة العراق 
بالعربية  العلوم  تدري�ض  مجال  في  و�ضوريا 
ناجحة بدليل تميُّز علماء العراق. ولكن، ما 
ال�ضباب الخريج من الجامعات  هو م�ضير 
العربي؟  العمل  �ضوق  في  للعمل  بة  المعرَّ
ما  وكثيًرا  للغاية،  ومخزية  محزنة  النتائج 
يتم رف�ض تعينهم وتف�ضيل الاآ�ضيويين عليهم 
ب�ضبب اللغة!اأو ل�ضتم معي في اأن الفرق بين 
التعريب والتغريب لي�ضت نقطة فوق العين، 
العقل  فوق  كاوية  حارقة  نقطة  هي  اإنما 
مما  اأكثر  العربية  حياتنا  في  مدتها  طالت 
التعليم  موؤ�ض�ضات  اأن  نعرف  ينبغي!عندما 
العالي تفر�ض على اأ�ضاتذتها وباحثيها ن�ضر 
بحوثهم باللغة الاإنجليزية، بغ�ض النظر عن 
طبيعة تخ�ض�ضاتهم العلمية، فكيف لهوؤلاء 
يقدموا  اأن  لهم  وكيف  باللغة؟  الاهتمام 
درا�ضات اجتماعية اإن�ضانية حول اإرها�ضات 
والمراكز  المعاهد  من  اللغة!كم  واإ�ضكاليات 
مدى  على  الممتدة  والجامعات  الاأكاديمية 
خريطتنا العربية فكرت، ولو مجرد تفكير، 
المعلومات  بتكنولوجيا  اللغة  بدرا�ضة علاقة 

مثلًا؟)9(.

خام�صا: ماهي الم�صاوؤى والمحا�صن 
لو�صائل التوا�صل الاجتماعي 
واثرها على ا�صتخدام اللغة.

الحديثة  الاجتماعي  التوا�ضل  و�ضائل 
عيون  في  و�ضلبياتها  اإيجابياتها  لها 
ظل  في  اليوم  ال�ضباب  يعي�ض  م�ضتخدميها، 
على  �ضيطر  افترا�ضي  ومجتمع  تقني  عالم 
اأوقاتهم،  من  الكثير  واأخذ  اهتماماتهم 
التوا�ضل  الاهتمامات  تلك  اأبرز  بين  ومن 
طريق  عن  لهم  توفرت  التي  الاجتماعي 
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من  الانترنت  على  اجتماعية  �ضبكات 
يوتيوب،  �ضات،  ما�ضنجر،  تويتر،   " قبل 
الاأ�ضهر  يعد  تحديداً  والاأخير  والفي�ضبوك 
وو�ضولًا  تطوراً  والاأكثر  العالم  م�ضتوى  على 
اأنحاء  كافة  في  والقطاعات  الفئات  لاأكبر 
الكبير  اأثره  العالم  لهذا  كان  و  العالم"، 
وعلى  والوطنية  الاجتماعية  الهوية  على 
الترابط الاجتماعية داخل المجتمع الواحد، 
الباحثين  من  العديد  بين  اإجماع  وهناك 
على اأن تكنولوجيا  الات�ضال فتحت ع�ضراً 
بين  والتفاعل  الات�ضال  ع�ضور  من  جديداً 
المعلومات  وفرة  وفي  الاأر�ضية  الكرة  �ضكان 
لم�ضتخدميها  تقدمها  التي  والمعارف 
مخاوف  هناك  الاآخر  الجانب  على  ولكن 
والنف�ضية  الج�ضدية  ال�ضلبية  الاآثار  من 

والاجتماعية والثقافية التي قد تحدثها.
وبما اأن ال�ضريحة الاأكبر التي ت�ضتخدم 
هذه التقنية هي من فئة ال�ضباب الذين هم 
م�ضتقبل وعماد التطور والتقدم والاإنتاج في 

العالم، ارتاأت المروج اإجراء درا�ضة    
الحديثة  الاجتماعي  التوا�ضل  ظاهرة 
اآثارها  ومعرفة  العنكبوتية  ال�ضبكة  على 
فئات  من  المهمة  الفئة  هذه  عند  المختلفة 

المجتمع)10(.

فما هي اإيجابيات و�صائل الات�صال 
الحديثة وما هي �صلبياتها؟

مع  العربي  ال�ضباب  يتعامل  وكيف 
اأ�ضافت  وهل  الاجتماعية؟  المواقع  هذه 
في  اإيجاباً  وغيرت  حياتهم  في  جديداً 
والاأ�ضياء  واإدراكهم  تفكيرهم  م�ضتوى 
الاإجابة  المروج  تحاول  ا�ضئلة  حولهم؟  من 
عربية  ميدانية  درا�ضة  خلال  من  عنها 
هذا  في  العرب   الباحثات  احدى  اأجرتها 
من  الاأ�ضخا�ض  من  مجموعة  مع  المجال 

مختلف الفئات الاجتماعية؟ البداية كانت 
كريم  الاحياء  علوم  طالب  مع  المغرب  من 
بداأ  الذي  بالرباط  العلوم  كلية  الاإدري�ضي 
حديثه بالقول: " " بالن�ضبة لي اأٌقرب و�ضيلة 
حديثة للتوا�ضل هي الفي�ض بوك الذي اأجده 
يتيح  الاأول،  الطراز  من  اجتماعي  برنامج 
الاأهل  والتوا�ضل بين  للتعارف  نادرة  فر�ضاً 
والاأ�ضدقاء والمعارف دون التقيد بجغرافية 
الزمان اأو المكان لكن للاأ�ضف هناك بع�ض 
الغر�ض  غير  في  ي�ضتخدمونه  ال�ضباب  من 
اأقر  نف�ضي  وعن  اأجله،  من  �ضمم  الذي 
للت�ضفح  الوقت  من  الكثير  اأق�ضي  اأنني 
واأولويات  لاأ�ضياء  اعتبار  دون  والدرد�ضة 
لحياتي  اأكثر  مفيدة  تكون  اأن  يمكن  اأخرى 

ال�ضخ�ضية اأو الدرا�ضية)11(.
طالبة  النعيمي  �ضارة  ترى  جهتها  من 
بالمعهد العالي لل�ضحافة –الرباط -:" اأن 
نتاج  الاجتماعي  التوا�ضل  ومواقع  �ضبكات 
ثورة  عبر  وازدهاره  العلم  لتطور  طبيعي 
التكنولوجيا التي �ضملت كل اأرجاء المعمورة 
�ضغيرة.  قرية  عن  عبارة  العالم  وجعلت 
اإيجابيات  �ضيء  لكل  اأكيد  واأ�ضافت: 
هنا  �ضهرة  الاأكثر  الموقع  فمثلا  و�ضلبيات، 
بالمغرب هو الفي�ضبوك اأرى اأن من ايجابياته 
ال�ضلة  وتقوية  النا�ض  بين  ترابط  خلق 
الاجتماعية والتوا�ضل بين ال�ضخ�ض البعيد 
عن اأهله واأحبابه ب�ضهولة وي�ضر وباأقل تكلفة 
مالية.. هذا الى جانب ال�ضفحات العلمية 
والاإخبارية والطبية والثقافية والريا�ضية..

التي تزود المت�ضفح بمعلومات قيمة ومفيدة 
كل ح�ضب طلبه، اأي�ضاً - - يتيح الفي�ضبوك 
ً- فر�ضة التعارف ومعرفة اأ�ضخا�ض واأنا�ض 
والبلدان  الجن�ضيات  مختلف  من  جدد 
ر�ضيدك  ويعزز  جديدة  اآفاقا  لك  ويفتح 
ما  بالمقابل  لكن  الجديدة  ال�ضداقات  من 

لم تتحكم في وقتك فلن ت�ضتطيع اأن تفارقه 
اأوقاتك فيه  وت�ضبح مدمناً له وتق�ضي جل 
اأبو  وهذا جانب �ضلبي، يقول الحاج محمد 
يختلف  " لا  انترنت:  مقهى  �ضاحب  عروة 
الاجتماعي  التوا�ضل  مواقع  اأن  على  اثنان 
الاآخرين،  مع  للتوا�ضل  �ضرورة  تمثل 
اأحداث  من  ي�ضتجد  ما  في  اآرائهم  ومعرفة 
على ال�ضاحتين العربية والدولية، لكن لابد 
من التحذير من اإمكانية الت�ضلل اإلى عقول 
�ضغار  خ�ضو�ضاً  المواقع،  هذه  م�ضتخدمي 
ال�ضنّ منهم والذين يلجون هذه المواقع دون 
مراقبة الكبار، بحيث ت�ضهل عملية اإقناعهم 
واجتماعياً  دينياً  مقبولة  غير  باأفكار 
و�ضيا�ضيا.ودعا الحاج محمد اإلى و�ضع هذه 
من  المجتمع  لحماية  الرقابة،  تحت  المواقع 
المجال  اإتاحة  وعدم  المتطرفة"،  "الاأفكار 
اأمام الراغبين في اإثارة الفو�ضى اأو الاإ�ضاءة 

للرموز الوطنية اأو الدينية.
.ويوافقه الكلام الاأ�ضتاذ علي المرجاني 
"معظم  اأن  اإلى  مو�ضحا  حر،  �ضحفي 
الاجتماعي،  التوا�ضل  مواقع  م�ضتخدمي 
في  يق�ضونها  طويلة،  فراغ  اأوقات  لديهم 
الاآخرين". الم�ضتخدمين  مع  التحدث 
هذه  الاأ�ضخا�ض  بع�ض  ي�ضتغل  واأ�ضاف"قد 
مقبولة،  غير  اأمور  في  للتحدث  الو�ضيلة 
اإذا  خ�ضو�ضاً  م�ضتعارة،  باأ�ضماء  مت�ضترين 
تو�ضيله  ي�ضتطيعون  لا  معتقد  لديهم  كان 
بطريقة  الواقعية  الحياة  في  الاآخرين  اإلى 
هذه  ي�ضتغلون  وبالتالي  ووا�ضحة  مبا�ضرة 
لتاأثير  المواقع معتمدين على �ضوت و�ضورة 
خ�ضو�ضا  المواقع  هذه  مت�ضفحي  على 
القا�ضرين منهم   )13(.                                  

يعتبر  حدين  ذو  الفي�ضبوك...�ضلاح 
مادة  ثانوي  اأ�ضتاذ  الاإدري�ضي  عبدالله 
من  بوك  الفي�ض  موقع  الا�ضلامية  التربية 



166

المجل�س الدولي للغة العربية

الأبحاث الم�ؤتم��ر ال��دولي الثام��ن للغ��ة العربية كت��اب 
ال�ك�ت���اب الأول11-13 اأبريل 2019  الم�افق 6 - 8 �شعبان 1440

ISBN: 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

بين  للتوا�ضل  الاجتماعية  المواقع  اأهم 
الاأ�ضخا�ض، فهو انفتاح ثقافي معرفي وا�ضع 
التوا�ضل  �ضرعة  على  وي�ضاعد  الدول  بين 
اأهم  ومعرفة  الاأ�ضخا�ض  بين  والتعارف 
الم�ضتوى  على  الاأحداث  واأهم  اأخبارهم 
والدينى  والفنى  والريا�ضى  الاجتماعى 
وجميع المجالات ،اماعن �ضلبياته يرى اأنها 
اكت�ضاب  واأخطارها  اأهمها  لعل  و  كثيرة 
البعد  كل  بعيدة  غربية  وتقاليد  عادات 
هو  فكما  العربية  وتقاليدنا  عادات  عن 
يقابل  المعرفى  والانفتاح  للثقافة  م�ضدرا 
الم�ضيئة  الاأفكار  لن�ضر  م�ضدر  اأنه  ذلك 
المخلة  والفيديوهات  الفا�ضحة  وال�ضور 
حدين،الفي�ضبوك  ذو  �ضلاح  فهو  للاآداب 
حديثها  م�ضتهل  في  له  �ضوت  لا  من  �ضوت 
و�ضفت) نادية العلمي(  نا�ضطة حقوقية – 
ال�ضهير  الاجتماعي  بالبرنامج  الفي�ضبوك 
�ضمم  الفي�ضبوك  اأن   " قائلة:  واأ�ضافت 
من  م�ضتديمة  حالة  خلق  لاأجل  اأ�ضلًا 
ف�ضل  وله  والاجتماعي  الاإن�ضاني  التوا�ضل 
�ضكان  مع  دائم  حوار  وفتح  خلق  في  كبير 
�ضوت  لا  من  �ضوت  اأ�ضبح  اأنه  و  العالم، 
له، و اأ�ضافت »فاي�ضبوك« و»تويتر« لعبا دورا 
اأ�ضا�ضيا في تعبئة ال�ضباب وفي ن�ضر التوعية 
بال�ضكل  توجهاتهم  توحيد  وفي  ال�ضيا�ضية 
اإلى جماعة �ضاغطة حقيقية  الذي حولهم 
في ال�ضارع، تنادي من اأجل التغيير وتمار�ض 
لقد  ملائما.  تراه  الذي  بال�ضكل  مواطنتها 
ال�ضباب  من  جيلا  الو�ضائط  هذه  خلقت 
عموما  يبدون  قد  الذين  »الفاي�ضبوكيين«، 
اأ�ضخا�ض  هم  لكن  و  افترا�ضية،  ككائنات 
ماحدث  مثال  وخير  بالفعل،  موجودين 
بم�ضر وتون�ض وحتى في المغرب من �ضرعة 

في التغيير)14(.                   
وعن �ضلبيات هذه المواقع تقول:" لكي 

نميز بين هذه وتلك لابد من معرفة: من هم 
الموا�ضيع  واأي  مثلًا،  الفي�ضبوك  م�ضتخدمو 

يتناولها وت�ضتهوي هوؤلاء الم�ضتخدمين؟ 
محمود  الاأ�ضتاذ  راأي  اخت�ضر  فيما 
المراك�ضي اأ�ضتاذ علم النف�ض في قوله: " هذه 
قوة حقيقية  الافترا�ضية  الحديثه  الو�ضائل 
�ضاهمت  م�ضتقبلا،  بها  الا�ضتهانة  يمكن  لا 
في فتح �ضبل النقا�ض ال�ضيا�ضي والاإجتماعي 
بع�ض  ثورات  نجاح  على  �ضاعدت 
الجغرافية  الحدود  البلدان....واأزالت 
للتنقل الافترا�ضي، وحولت العالم الى قرية 

�ضغيرة."
بيت  ربة  المعروفي  نعيمة  ال�ضيدة  اأما 
حد  على  �ضرتها  الفي�ضبوك  تعتبر  فهي 

قولها....
الحديثة في  التقنية  هذه  بف�ضل  واأنها 
قاتلة  وحدة  في  تعي�ض  اأ�ضبحت  التوا�ضل 
يهتمون  الزوج  ولا  الاأولاد  اليوم، فلا  طوال 
حتى  البيت  دخولهم  بمجرد  لوجودها 
الفي�ضبوك  على  مواقعهم  لفتح  ي�ضرعون 
هي  تظل  فيما  الخا�ض  عالمهم  ويعي�ضون 
الم�ضل�ضلات  اإلا  وحدتها  ياأن�ض  لا  وحيدة 
في  المعايدات  التركية...وت�ضيف،حتى 
المنا�ضبات الدينية اأ�ضبحت عن طريق هذه 
مهى  الدكتورة  ترى  جهتها  من  الو�ضائل. 
والاأثار  الفنون  ق�ضم  في  اأ�ضتاذة  الم�ضري: 
التوا�ضل  ظاهرة  اأن  اللبنانية  الجامعة  في 
ي�ضمى  وما  الاأنترنت  عبر  الاجتماعي 
الم�ضافات  تقريب  في  �ضاهم  الاآلي  بالتطور 
البحث  وت�ضهيل  الاغتراب  في  الاأفراد  بين 
ت�ضاعد  جديدة  علاقات  واأن�ضاء  العلمي 
على  متخ�ض�ضة،  ميادين  في  التطور  على 
ان يتم اإظهار الجانب ال�ضلبي منها والمتعلق 
معرفة  ي�ضهل  مما  الجميع  على  بالاأنفتاح 
�ضاهمت  اأنها  على  عدا  الفرد،  خ�ضو�ضية 

ملازمتنا  عن  الناتج  الاأ�ضري  التفكك  في 
تحر�ض  اأنها  نن�ضى  ولا  الو�ضائل  لتلك 
تقاليد  عن  الاأنحراف  اأي�ضا" على  الاأفراد 
الدور  اأحد  عن  يخفى  لا  معينة.  واأخلاق 
الذي لاعبته و�ضائل التوا�ضل الاأجتماعي في 
بروز عملية الحراك والتغيير الاأجتماعيين 
اأو  �ضلبا"  �ضواء  اأنعك�ض  الذي  الاأمر 
في  �ضاهمت  لاأنها  المجتمعات  اإيجابا" على 
والاأجتماعية  ال�ضيا�ضية  الثورات  اإحداث 
الدول  بع�ض  م�ضتوى  على  �ضهدناها  التي 
نتيجة  نعرف  كما  جاءت  والتي  العربية 
عبر  ذلك  الى  ال�ضباب  بع�ض  من  دعوة 

الفي�ضبوك)15(.           

  الخاتمة:
من خلال هذا التحقق يمكن ت�ضنيف 
اأدوات  ا�ضتعمال  النا�ض تجاه  ومواقف  اأراء 
الاأنترنت  عبر  الحديثة  الات�ضال  وتقنيات 
يوتيوب،  �ضات،  ما�ضنجر،  تويتر،  من 
متباينة  مواقف  ثلاث  اإلى  والفي�ضبوك 

بتباين الم�ضتويات والانتماءات الفكرية.
والموؤيد  الايجابي  الاتجاه  فهناك 
الحديثة  الات�ضال  و�ضائل  اأن  يرى  الذي 
مثيل،  لها  ي�ضبق  لنا خدمات لم  قد قدمت 
والتكاليف  الوقت  توفير  على  عملت  فقد 
على  وذلك  الخدمات  وجودة  تنوع  مع 
القطاعات.  جميع  وفي  الم�ضتويات  مختلف 
بين  الحواجز  ورفعت  الم�ضافات  فق�ضرت 
اإلى  العالم  وحولت  والجماعات.  الاأفراد 
قرية �ضغيرة يتوا�ضل اأهلها بكل مرونة وبلا 
التقدم  فائقة....فبف�ضل  وب�ضرعة  حواجز 
الذي عرفه التوا�ضل... عم الحوار وزادت 
حرية التعبير، فانت�ضرت عمليات التح�ضي�ض 
مظاهر  بع�ض  من  الحد  وتم  والتوعية 
التعاون  و�ضاد  والجهل  كالاأمية  التخلف 
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والتكافل وتبادل الثقافات.
اأما اأ�ضحاب الاتجاه ال�ضلبي، فيعتبرون 
من  لمجموعة  م�ضدرا  الات�ضال  و�ضائل 

الم�ضاكل مثل:                                 
فح�ضب  والعائلي،  الاأ�ضري  التفكك   -1
العائلة  تباعدت  قد  نظرهم،  وجهة 
الواحد.  البيت  داخل  الاأ�ضرة  وت�ضتت 
فلم يعد اأفراد الاأ�ضرة الواحدة ينعمون 
بتلك الاجتماعات المطولة وما يتخللها 
من تبادل الاآراء والت�ضاور والتخطيط 

والاحتفال والمرح. 

2- ان�ضغال الاأطفال وال�ضباب عن الدرا�ضة، 
مما اأدى اإلى تراجع م�ضتوى التح�ضيل 
وانت�ضار  المدر�ضية  العلامات  وتدني 

الغ�ض. 
قيمة  وتجاهل  المطالعة  عن  التخلي   -3
عبر  الابحار  في  والاكتفاء  الكتب 
المواقع. الالكتروني للو�ضول للمعلومة، 
الاإدمان على م�ضاهدة المواقع الاإباحية 
مما اأثر �ضلبا على مجموعة من القيم 
والاأخلاق وت�ضبب في تزايد ال�ضراعات 
بين الاأزواج و انت�ضار اأفكار جديدة عن 

طريقة وطبيعة الزواج والا�ضرة.
4-والتاأثر ببع�ض الاأفكار المتطرفة الم�ضجعة 

على الاإرهاب والعنف 
ت�ضكل  الاأجهزة  كون  اإلى  اأ�ضافه  هذا   -5
و�ضلامة  �ضحة  على  كبيرة  خطورة 
البيئة  jتلويث  في  وت�ضاهم  م�ضتعملها 
ب�ضكل كبير ل�ضرعة التجديد في الاإنتاج 
الاأجهزة  عن  التخلي  من  يرافقه  وما 
ال�ضابقة التي ت�ضبح عبارة عن نفايات 

م�ضعة و�ضلبة.
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