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القيادة الإدارية وال�ستثمار الأمثل للغة العربية
 كثقافة تنظيمية للم�ؤ�س�سات  

د. محمد ده�سان ي�ن�س ده�سان

مقدمــة:
تعد قيادة المنظمات ح�شب اللغة الم�شتخدمة في الدولة الأم عن�شراً حيوياً في حياة المنظمة وا�شتمرار وازدهار ن�شاطاتها وعملياتها 
المختلفة، ول غرو عندئذ اأن نرى اللغة العربية وا�شتخداماتها في الإدارة العليا في المنظمات يوفر اأموالً باهظة في كيفية البحث عن 
المواهب القيادية ومن ثمّ تدريبها وتطويرها. اإن تعقد العمليات الإدارية يمثل عبئا كبيرا على تنفيذ ال�شتراتيجيات، وبال�شتخدام 
الأمثل للغة العربية في تطوير م�شتوى الخدمة داخل الدولة الناطقة باللغة العربية عو�شا عن اللغات الأجنبية الأخرى، مع تحفظي 
الكامل على عدم تهمي�ش اللغات الأخرى ، يعد امراأ حيويا بالغ الأهمية في نجاح التطوير و�شرعة تح�شين الأداء ورفع درجة الثقة بين 
العاملين، وتعدد العلاقات الداخلية والخارجية وكذلك تاأثير الظروف ال�شيا�شية والقت�شادية والجتماعية والتكنولوجية على هذه 
المنظمات يحتّم عليها موا�شلة البحث وال�شتمرار في التجديد والبتكار والتطوير في ت�شهيل مهمة ا�شتخدام م�شطلحات اللغة العربية،  
وهي اأمور ل تتحقق اإل في ظل قيادة اإدارية واعية ومتفهمة للدور ال�شتراتيجي للغة العربية عالميا وعربيا. فاللغة العربية الفعالة 
تعد �شلعة قيمة في �شوق يتميز بالندرة، ول عجب عندئذ اأن نرى لجوء المنظمات اإلى ا�شتخدام اللغة العربية لجذب الكفاءات الإدارية 
القيادية الخارجية موازيا باإنفاق الأموال الكثيرة على عمليات التدريب والتطوير الإداري. اأن القيادة  حين توؤمن باأهمية تطبيق اللغة 
العربية بين �شيا�شاتها وثقافتها التنظيمية هي قمة التنظيم الإداري، التي تعمل على تحقيق اأهداف المنظمة من خلال قيادة الأفراد، 

وباخت�شار فاإن اأهمية تطبيق اللغة العربية فن للقيادة الإدارية.

ب�أهمية  القي�دة  مو�ضوع  ويحظى 
والموؤ�ض�ض�ت،  الدول  �ض�ئر  في  متع�ظمة 
واأرب�ب  القرار  اأ�ضح�ب  لدى  وكذلك 
التركيز  تن�مي  مع  اأهميته  العمل،وتزداد 
الموؤ�ض�ض�ت  نج�ح  في  الإدارة  دور  على 
البلدان  تقدم  لذلك  والدول ن  والمجتمع�ت 
القي�دة  مو�ضوع  النمو  طريق  في  ال�ض�ئرة 
وتوليه�  ال�ضدارة،  �ضف  اإلى   الإدارية 
والق�دة  القي�دة  لأن  ت�ضتحق  التي  المك�نة 
تقود  التي  الق�طرة  ي�ضكلون  الإداريين 
مكون�ت  من  يحمل  م�  بكل  العمل  قط�ر 
نج�ح  المبتغى  الهدف  اإلى  للو�ضول  اأخرى، 
ت�م. ومن الطبيعي ان تحظى اللغة العربية 
القي�دة  دور  تفعيل  في  به  ب�أ�س  ل  بن�ضيب 

العربية  ب�لغة  الن�طقة  البلدان  في  وخ��ضة 
اآلت  م�  تفعيل  الم�ض�فة في  ب�لقيمة  لتحظى 

اليه القي�دة.
الإداري   الق�ئد  عب�رة  تج�وزت  لقد 
وقدراته  )التقليدي(  المدير  عمل  مفهوم 
ونت�ئج اأعم�له، وركزت على القي�دي الذي 
ال�ضخ�ضية  المقوم�ت  من  مجموعة  يمتلك 
التي  ال�ضلوكية  والتج�ه�ت  والمه�رات 
تجعله يت�ضف ب�لمقدرة على القي�دة، وطبع 
ويترك  بط�بعه،  يقوده�  التي  الموؤ�ض�ضة 
له  يكنون  الذين  الجميع  على  ب�ضم�ته 

التقدير والحترام بقن�عة ت�مة.
يمتلك  �ضخ�س  الإداري  القي�دي  اإن 
تتجدد  ومه�رات  وقدرات  اإمك�ن�ت 

في  ح�ضن  ب�ضكل  وي�ضتخدمه�   ب��ضتمرار، 
اإنج�ح الموؤ�ض�ضة التي يقوده� ويطوره� على 
كل  في  من��ضب  ب�ضكل  ويت�ضرف  الدوام، 
الم�ضكلات  ويجنبه�  والمتغيرات،  الظروف 
ال�ضخ�س  اإنه  وكف�ءة.  بجدارة  والأزم�ت 
خلال  من  الم�ض�فة  القيمة  يخلق  الذي 
في  العربية  ب�للغة  الن�طقة  الم�ضطلح�ت 
ينفذه�،  التي  والمم�ر�ض�ت  الأعم�ل  ك�فة 
المتبدل  وزن�" في محيطه�  للموؤ�ض�ضة  يجعل 
ح�ضنة  �ضمعة  ويك�ضبه�  ب��ضتمرار،  المتغير 
عبر  الآخرون،  به�  يقتدي  رائعة  و�ضورة 
بطريقة  لديه  المتوافرة  الموارد  ا�ضتخدام 
نرى  اأن  في  غرابة  ل  هن�،  وحكيمة.  ف�علة 
تملكه  بم�  تتب�هى  بداأت  قد  الأمم  ون�ضمع 
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جدا"،  ع�لية  �ضوية  من  اإداريين  ق�دة  من 
التفريط  يجوز  ل  قومية  ثروة  وتعتبره� 
به�، بل تق�ضي الم�ض�لح الوطنية اكت�ض�فه� 
عليه�  والحف�ظ  وتطويره�  وا�ضتثم�ره� 
الن�تج  زي�دة  في  جدا"  كبير  اإ�ضه�مه�  لأن 

القومي ودفع الأمة اإلى الأم�م.

اأهمية البحث:
يكت�ضب البحث اأهمية لأنه يعود ب�لنفع 
من تفعيل النطق ب�للغة العربية على الفئ�ت 
والإداري على حد  القي�دي   ب�لعمل  المعنية 

�ضواء، فهو يفيد كل من:
واأرب�ب  القرار  واأ�ضح�ب  الق�دة   -
مع��ضرة  روؤية  لهم  يقدم  الذين  العمل: 
وخ�ض�ئ�س  المتجددة،  الإدارية  للقي�دة 
واأدوارهم  ومه�راتهم   اأ�ضخ��ضه� 

الفع�لة.
يم�ر�ضون  الذين  الإداريين:   الق�دة   -
مق�ربة  تقديم  عبر  الفعلية  المه�م 
التي  التحدي�ت  عن  تعبر  لهم  حديثة 
تواجههم،واأهمية التغيير وانعك��ضه على 

اأفع�لهم واأدوارهم المتجددة. 
يتعرفون  الذين  التنفيذيون:  الإداريون   -
تهم  واأهلي�  الق�دة  خ�ض�ئ�س  اإلى 
لي�ضهل  واأدوارهم  ومه�رتهم  واأنم�طهم 
اأدائهم  وتفعيل  معهم،  التع�مل  عليهم 

وتعظيم نت�ئج اأعم�لهم.
الذين  الث�ني:  ال�ضف  في  الإداريون   -
العربية  اللغة  اأهمية  البحث  لهم  يبين 
اأ�ضخ��ضه�،  وخ�ض�ئ�س  ومتطلب�ته�، 

ومه�رتهم،واأدوارهم المتجددة.
الذين  الإدارة:  وطلاب  المتخ�ض�ضون   -
وكيفية  للغة  المنهجية  المع�لجة  تفيدهم 
ال�ضتف�دة منه في تطوير العمل القي�دي 

الإداري.

اأهداف البحث:
الأهداف  تحقيق  اإلى  البحث  يهدف 

الت�لية:
تو�ضيح مفهوم القي�دة الإدارية الن�طقة   -
القي�دة  عن  وتمييزه�  العربية  ب�للغة 
ظل  في  اأخرى  بلغ�ت  الن�طقة  الإدارية 
وجود الفيئة الأكبر من الن�طقين ب�للغة.

تحديد مظ�هر البيئة المتغيرة، وت�أثيره�   -
القي�دة  توجه�ت  وعلى  الموؤ�ض�ض�ت  على 
الإدارية في ظل ا�ضتخدام اللغة العربية.  
تواجه  التي  الجديدة  التحدي�ت  بي�ن   -
القي�دات الإدارية في تفعيل النطق ب�للغة 
العربية في التع�ملات والأوامر اليومية، 

وكيفية التع�مل معه�.
البيئتين  في  الح��ضل  التغيير  اأثر  اإظه�ر   -
الق�دة  اأهداف  على  والداخلية  الخ�رجية 

الإداريين من خلال النطق ب�للغة العربية.
التمييز بين اأدوار المدير واأدوار القي�دي   -
والمم�ر�ضة  التوجه�ت  في  الإداري 

والنت�ئج.
البيئة  في  الح��ضل  التغيير  اأثر  ك�ضف   -
المحيطة والموؤ�ض�ضة على اأ�ض�ليب القي�دة 
ب�للغة  النطق  تفعيل  بعد  الإدارية 

العربية.
الجديدة  الخ�ض�ئ�س  عن  التعبير   -
للقي�دات الإدارية المع��ضرة والم�ضتقبلية.

المتجددة  اللغوية  المه�رات  تحديد   -
المطلوبة للقي�دات الإدارية المع��ضرة. 

للقي�دات  الجديدة  الأدوار  تحديد   -
التطوير  ميدان  في  المع��ضرة  الإدارية 

التنظيمي للغة العربية. 
للقي�دات  الجديدة  الأدوار  تحديد   -
الموارد  تطوير  في  المع��ضرة  الإدارية 
الأمثل  ب�ل�ضكل  وا�ضتثم�ره�  الب�ضرية 

ب��ضتخدام اللغة العربية.  

فر�ضيات البحث:
فر�ضي�ت  عدة  من  البحث  ينطلق 
تقديم  ونح�ول  اأ�ضئلة،  ب�ضكل  نطرحه� 
اإج�ب�ت وافية عنه� بغية ت�أكيده�  اأو نفيه�  

وهي:
المحيطة  البيئة  في  تغيير  هن�ك  هل   -
العربية  اللغة  ب��ضتخدام  ب�لموؤ�ض�ض�ت 
الإدارية  الأحداث  في  رئي�ضي  كموؤثر 
توجه�ت  على  ت�أثيره  مدى  وم�  اليومية، 

القي�دات الإدارية فيه� ؟ 
تحدي�ت  الإدارية  القي�دات  تواجه  هل   -
اللغة  ا�ضتخدام  بعد  �ضبق  عم�  مختلفة 

العربية، م� هي،  وكيف تواجههـ� ؟ 
البيئة  في  الح��ضل  التغيير  ينعك�س  هل   -
على  العربية  اللغة  تفعيل  بعد  المحيطة 
واأ�ض�ليب  الإداريين،   الق�دة  اأهداف 

القي�دة الإدارية ؟ 
هل دفع التغيير الح��ضل للغة اإلى تحويل   -
يتمثل  ف�علية  اأكثر  دور  نحو  المدير  دور 

ب�لقي�دي الإداري ؟ 
المع��ضرة  الإدارية  القي�دات  تتحلى  هل   -

بخ�ض�ئ�س مختلفة عن ال�ض�بقة ؟ 
المع��ضرة  الإدارية  القي�دات  تتطلب  هل   -

مه�رات لغوية متجددة ؟ 
المع��ضرة  الإدارية  القي�دات  توؤدي  هل   -
التنظيمي  التطوير  في  متجددة  اأدواراً 

للغة العربية ؟ 
المع��ضرة  الإدارية  القي�دات  توؤدي  هل   -
الموارد  تطوير  في  متجددة  اأدواراً 

الب�ضرية وتنميته� واإدارته� بف�علية ؟ 

مفهوم القيادة الإدارية باللغة 
العربية:

الإدارية  القي�دة  مفهوم  يت�ضع 
مجموعة  ليغطي  العربية  اللغة  م�ضتخدم� 
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وفق  توؤديه�  التي  الأ�ض��ضية  المه�م  من 
الت�لي: 

المقدرة على قي�دة الآخرين وتوجيههم.  -
المحددة  الأهداف   تحقيق  على  المقدرة   -

من قبل الموؤ�ض�ضة.
المقدرة على الت�أثير ب�لآخرين ب��ضتخدام   -

المفردات الحديثة ب�للغة العربية . 
وفرقه  العمل،  جم�ع�ت  وتكوين  بن�ء   -

للو�ضول اإلى تحقيق النت�ئج المحددة.
وم�ضتلزم�ته  العمل  متطلب�ت  ت�أمين   -

وا�ضتخدام امثل للغة العربية.
البيئة المحيطة   التع�مل مع  المقدرة على   -

ب�لموؤ�ض�ضة ب�ضكل فع�ل.
اأوق�ت  في  الت�ضرف  على  المقدرة   -

الأزم�ت، وقي�دة الموؤ�ض�ضة لتج�وزه�.

نخل�ص من المفهوم اإلى تقديم 
تعريف للقيادة الإدارية با�ضتخدام 

اللغة العربية كما يلي)2(:
التب�ع  قي�دة  على  "المقدرة 
ال�ضلطة،  بمم�ر�ضة  اأو  ب�لت�أثير  وتوجيههم 
فرق  �ضمن  لهم  العمل  متطلب�ت  وت�أمين 
�ضبيل  في  متك�ملة  متف�علة  لغوي�  متج�ن�ضة 
مع  والتع�مل  المحددة،  الأهداف  تحقيق 

البيئة المحيطة ب�ضكل فع�ل ".

التحديات الجديدة اأمام القيادة 
الإدارية:

ع�لم  في  الإدارية  القي�دات  تواجه 
كمدخل  العربية  اللغة  ل�ضتخدام  التغيير 
اأهمه�  لعل  كثيرة  تحدي�ت  للقي�دة  رئي�ضي 

م� يلي )4(: 

تحديد المهام ال�ضتراتيجية: 
الإداري  القي�دي  يحدد  اأن  يجب   

ح�ل  لموؤ�ض�ضته  ال�ضتراتيجية  الأهداف 
رئي�ضي،  كمدخل  العربية  للغة  ا�ضتخدامه 
الموؤ�ض�ضة  ر�ض�لة  الآخرين  بم�ض�ركة  وي�ضع 
الأهداف.  تترجم  التي  وا�ضتراتيجيته�  
الر�ض�لة  و  الأهداف  تلك  يعمم  ثم 
ليفهم  لديه،  الع�ملين  على  وال�ضتراتيجية 
التي يعمل وفقه�، ويلتزم  كل منهم  المه�م 
بتنفيذه�، وي�ضعى لإنج�زه� ب�أف�ضل �ضورة. 

ا�ضتخدام التنظيم الفع�ل: 
على  الموؤ�ض�ضة  ق�ئد  ي�ضرف  اأن   يجب 
الداخلية والخ�رجية،  بيئة موؤ�ض�ضته  تحليل 
التنظيمية  البنى  بتحديد  بعد ذلك  وليقوم 
و�ضع  ويعيد  والفع�لة،  المرنة  والهيكلية 
م�ضروعه�  ويو�ضف  البيئة،  في  الموؤ�ض�ضة 
ي�ضرح  ثم  ومن  والم�ضتقبل  الح��ضر  عبر 
الم�ضرف ذلك  بو�ضوح اإلى الموارد الب�ضرية 
يكون  وبحيث   تنفيذه،  وكيفية  لديه، 
الم�ض�ركين  لك�فة  وحيويً�  للجميع،  محركً� 
والواجب�ت  المه�م  تتحدد  بحيث  ب�لعمل، 
اإط�ر  في  بدقة  وال�ضلاحي�ت  والم�ضوؤولي�ت 
والأعم�ل  المهنية  الكف�ءات  اإدارة  تفعيل 

المطلوب تنفيذه�.   

الإدارة الجيدة للأ�ضخا�ص 
والعمليات:

العملي�ت  الإداري  القي�دي  يدير 
وف�علة  ه�دفة  بطريقة  والأ�ضخ��س 

ب��ضتخدام اللغة العربية وفق م� يلي: 
ل�ضتب�ق  ال�ضعي  اأي  التنبوؤ،   مم�ر�ضة  	•

الم�ضكلات وحله�  قبل ظهور علائمه�.
العن��ضر  اأي  والم�ضتعجل  اله�م  تحديد  	•
تحليله�  بغية  والأعم�ل  للمه�م  المختلفة 
والأقل  اله�م  اإلى  وفرزه�  وت�ضنيفه�،  

اأهمية، والم�ضتعجل والأقل ا�ضتعج�ل". 
بمو�ضوعية،   المتع�ونين  اختي�ر  	•

لأداء  المن��ضبة  ب�ل�ضلط�ت  وتفوي�ضهم 
للق�ض�ي�  التفرغ  بهدف  اأدوارهم 
الم�ضوؤولي�ت  الآخرين  وتحميل  اله�مة،  
والبتع�د  اإليهم،   موكل  هو  م�  لتنفيذ 
عن ا�ضتبدال المع�ونين الجيدين ب�آخرين 

دون مبرر.       
عبر  الآخرين  على  احترامه  فر�س  	•
اللغة  ب��ضتخدام  اأدواره  مم�ر�ضة 
وتقدير  ال�ضليم  القرار  واتخ�ذ  العربية، 

الآخرين وجه�ت نظرهم.
)التحفيز  التحفيز،  ا�ضتخدام  	•
على  الع�ملين  لحث  الإيج�بي( 
و)ال�ضلبـي(  العربية،  اللغة  ا�ضتخدام 

لردعهم عن المخ�لف�ت والتق�ضير.

ممار�ضة الإدارة الت�ضاركية: 
في  الح��ضل  التغير  مواكبة  يجب  
اأ�ض�ليب القي�دة التي تعتمد ن�ضر المعلوم�ت، 
في  والم�ض�ركة  اللازمة  التغيرات  واإجراء  
المع�ونين  تطلع�ت   وفهم  القرار،  اتخ�ذ 

وتلبية رغب�تهم. 

الجيدة لعمليات التغيير ومواجهة 
المخاطر: 

الم�ضتمرين،   واليقظة  الحذر  يجب  
لتوفير  دوم�"  المحدثة  المعلوم�ت  وامتلاك 
وا�ضتب�ق  الط�رئة،   للاأحوال  جيدة  اإدارة 

ال�ضعوب�ت،  وحله� ب�أف�ضل �ضكل، اأي:
اتخ�ذ  قبل  المخ�طر  تقدير  �ضرورة  	•
م�ضتجيبة  حركية  ومم�ر�ضة  القرارات، 

متكيفة ب��ضتمرار. 
وتعظيم  المتجددة،،  الموارد  عن  البحث  	•
تك�ليفه�  وتقليل  الموؤ�ض�ضة،  ثروات 
من  وال�ضتف�دة  المبررة،  غير  ونفق�ته� 
لإنج�ح  وتوظيفه�  الحديثة  التق�ن�ت 
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العمل وتح�ضينه وتجويده. 

التوا�ضل الجيد: 
مع  التوا�ضل  مه�رات  امتلاك  يجب  
ك�فة عن��ضر البيئة، والتع�مل مع الآخرين 
وال�ضتعلا،م  الإ�ضغ�ء،  على  بمقدرة 

والتعلم،والإقن�ع،وال�ضدق.

اإعادة النظر بالأمور بانتظام: 
يجب  التفكير الم�ضتمر بواقع الموؤ�ض�ضة، 

وتحديثه� عبر م� يلي:  
اختي�ر الأف�ضلي�ت وتحديده� بدقة.    -

تنظيم الوقت وح�ضن اإدارته.   -
والجتم�عية  ال�ضخ�ضية  الحي�ة  تنظيم   -
وتف�ضيل مم�ر�ض�ته� لخدمة الموؤ�ض�ضة.  

مط�بقة �ضورته لم� يراد منه في الموؤ�ض�ضة،   -
ومن قبله �ضخ�ضي�". 

وم�ضروعه  موؤ�ض�ضة،  م�ضروع  تعميم   -
لي�ضبح معروف�" من الجميع. 

ت�ضكيل مجل�س )قي�دة(:  
لكي يوؤمن قيمة م�ض�فة كبيرة،وبحيث  
يتم انتخ�ب اأع�ض�ئه ب�ضكل �ضليم، وم�ض�عدة 
ق�ئد الموؤ�ض�ضة، والإ�ضه�م في تعظيم القيمة 
الم�ض�فة للموؤ�ض�ضة، وتكريمهم عبر منحهم 

قيمة اأتع�بهم ب�ضكل ك�ف.. 

9- انعكا�ص التغيير على اأهداف 
القادة الإداريين:

التق�ني  التطور  موج�ت  تنعك�س 
الموؤ�ض�ضي  العمل  طبيعة  على  والح�ض�ري 
�ضواء في البلاد المتقدمة التي ت�ضيطر عليه� 
الن�مية  البلدان  اأو في  ال�ضوق،  اقت�ض�دي�ت 
التي ت�ضعى اإلى التقدم المتعدد التج�ه�ت.
بثق�فة  الجديد  الع�لمي  النظ�م  ات�ضم  لقد 
جديدة ت�ضود فيه� قيم راأ�س الم�ل الب�ضري 

المت�ضمنة الوقت والبتك�ر والإبداع والملكية 
الجتم�عي  الفكرية،والمن�ف�ضة،وال�ضلام 
لتحل محل قيم راأ�س الم�ل الم�دي والثروات 
الطبيعية. لقد  عبر عن ذلك ع�لم الإدارة 
المجل�س  مع  لق�ئه  في  كر(   در  )ببتر 

ال�ضت�ض�ري لموؤ�ض�ضة درا كر ق�ئلا":
)اإن ق�ئد الأم�س هو الذي يعرف كيف 
يقدم الإج�ب�ت اإلى الآخرين، اأم� ق�ئد الغد  
فهو الذي يعرف كيف يوجه الأ�ضئلة ويتلقى 
الإج�ب�ت(  توحي اإ�ض�رة )درا كر( بحتمية 
الم�ضتقبل،  لموؤ�ض�ض�ت  القي�دي  التغيير 

واأهمية اإعداد القي�دات الم�ضتقبلية.
في  حتميً�   التغيير  اأ�ضحى  لذلك 
البنى  م�ضتوى  على  الإداري  العمل  اأ�ض�س 
التنظيمية واأنم�ط القي�دة الإدارية واآلي�ت 
وتتعدد  ذلك،  وغير  واإجراءاته  العمل 
اأهمه�  ولعل  التغيير،  ي�ضمله�  التي  المي�دين 
الإداري بحيث   القي�دي  اأهداف  التغيير في 
والنمطية  ب�لنظ�م  اهتم�مه�  يتمحور  ل 
اإلى  المرتكز  والتغيير  الم�ضتمرة  الحركة  بل 

�ضبعة مح�ور هــي )5(:
امتلاك روؤية الم�ضتقبل.   -1

تحديد اتج�ه التغيير نحو الم�ضتقبل.          -2
والت�أييد  الدعم  من  قدر  اأكبر  جمع   -3
وا�ضتراتيجي�ت  الم�ضتقبلية  للروؤية 

تنفيذه�. 
ح�ضد الموارد المتعددة الب�ضرية والم�دية   -4
اللغة  دور  تفعيل  روؤية  خلف  والم�لية 

العربية. 
الهمم  و�ضحذ  التحفيز  على  المقدرة   -5
وتفجير الط�ق�ت الك�منة لأداء اأعم�ل 

ابتك�ريه.
للموؤ�ض�ضة  الثق�فية  القيم  �ضي�غة   -6
وتنمية  و�ضي�نته�  العربية  ب�للغة 

النتم�ء والولء له� . 

قي�دات  اإعداد  في  الفع�ل  الإ�ضه�م   -7
ال�ضف الث�ني وت�أهيله� لقي�دة التغيير 

ب��ضتخدام اأمثل للغة العربية .
عموم� "، يمكن تو�ضيح التغيير في اأهداف 
مق�رنته�  خلال  من  الإداريين  الق�دة 

مع 
الإدارية  للقي�دة  الأ�ض��ضية  المرتكزات   -12

المع��ضرة:

توجز المرتكزات الأ�ضا�ضية للقيادة 
الإدارية م�ضتخدما اللغة العربية 

بما يلي  
1- يجب اأن يوجد الق�دة مع ت�بعين اأوفي�ء 

له. 
الق�دة  بين  التف�عل  القي�دة  تحقق    -2
والت�بعين لهم في ظل علاق�ت متب�دلة. 
3- تمثل القي�دة موقف�" تختلف مم�ر�ض�ته� 
واأنم�طه� واأ�ض�ليبه� ح�ضب متطلب�ته. 
خ�رج  له  الت�بعين  مع  القي�دي  يتف�عل   -4
الإط�ر الر�ضمي الموؤ�ض�ضي/ التنظيمي.

5- تت�ضمن القي�دة المخ�طرة والريبية التي 
ت�ضوب ال�ضلوك الإن�ض�ني. 

توفير  على  ب�لمقدرة  القي�دة  تت�ضم   -6
لتمكينهم  للت�بعين  المن��ضبة  المعلوم�ت 

من مت�بعة مه�مهم بكف�ءة. 
وف�عليته�  القي�دة  اأنم�ط  تت�أثر   -7
ب�أ�ضخ��س الق�دة والت�بعين في المواقف 

المختلفة. 
المواقف  ك�فة  في  الفع�ل  الق�ئد  يلتزم   -8
الجودة  اإدارة  بمنطق  القي�دية 
على  له  الت�بعين  ويحفز  ال�ض�ملة، 
التف�عل وفق علاق�ت المورد /الزبون.

دورا"  الإدارية  القي�دة  تلعب   -9
اإ�ضتراتيجية  ا�ضتراتيجي�" في ت�ضميم 
الموارد  وتنمية  واإدارة  اإعداد 



الم�ؤتمر الدولي
ال�ساد�س للغة العربية 164

الإ�ضتراتيجية  في  الب�ضرية،واإدم�جه� 
الع�مة للموؤ�ض�ضة. 

للقي�دي  الأ�ض��ضية  المهمة  تتمثل   -10
مف�هيم  بتطبيق  الفع�ل  الإداري 
ت�ضمل  التي  الأداء  اإدارة  واأ�ض�ليب 
تحديد الأهداف الفردية والجم�عية، 
ومت�بعته  الأداء   متطلب�ت  وتوفير 
ب�لنت�ئج  والمح��ضبة  وتقييمه 

والإنج�زات. 
اإك�ض�ب  في  الإداري  القي�دي  ي�ضهم   -11
الت�بعين له المع�رف والمه�رات، وزي�دة 
ر�ضيدهم المعرفي وا�ضتثم�ره في تطوير 

الأداء ب�عتب�ر ذلك من م�ضوؤولي�ته.  
المتمثلة  الأداء  اإدارة  نت�ئج  تحقق   -12
زي�دة  والجودة  الإنت�جية  بتح�ضين 
الزب�ئن،  ور�ض�  للتعلم،  الق�بلية 
الف�علية،  وزي�دة  والمعرفة،  والمرونة، 
وح�ضن  التن�ف�ضية،  القدرة  واكت�ض�ب 
الكف�ءة،  ورفع  الموارد،  ا�ضتثم�ر 
وتر�ضيد النفق�ت، وجودة من�خ العمل، 
في  والتميز  النمو،  معدل  وتعظيم 

الأداء، وحفز البتك�ر. 
الفع�لة  الإدارية  القي�دة  تتن�ق�س  ل   -13
اللاتركيز  اأو  اللامركزية  تفعيل  مع  
في ال�ضلط�ت بل اأن القي�دي المتفوق هو 
الذي ينجح في تكوين مجموعة الق�دة 

وتنميته�.
العمل  فرق  تكوين  القي�دي   يتولى   -14
وتنمية العمل الجم�عي، وتي�ضير �ضبل 

التع�ون والتك�مل بين الفرق المتعددة.
�ضحذ  على  العمل  القي�دي   يتولى   -15
للت�بعين  والإبداعية  الفكرية  الط�ق�ت 
البتك�ر  على  وحفزهم  واإطلاقه�، 
اأداء  في  والمع�رف  الخبرات  وتوظيف 

الواجب�ت المكلفين به�. 

يتبع القي�دي اأ�ضلوب توفير من�خ العمل   -16
التحفيزي من خلال اإ�ض�عة جو المرح 
واإ�ضع�رهم  وتقديرهم  الع�ملين،  بين 
اآرائهم  اإلى  والإ�ضغ�ء  ب�لحترام، 
ومط�لبهم، ومدح المتميز  فيم� بينهم.   
من  م�ضتوى  اأعلى  القي�دي  يحقق   -17
وحل  العمل  في  الت�بعين  م�ض�ركة 
الم�ضوؤولي�ت  وتحمل  م�ضكلاته 
والم�ض�ركة في القرار والإدارة، وت�ضجيع 
واإطلاق  النمطية،  عن  والبعد  التنوع 

حرية التفكير.

وتوجز خ�ضائ�ص قيادات الم�ضتقبل 
اذا ما تم تفعيل ال�ضتخدام الأمثل 

للغة بما يلي : 
المب�درين  اأول  يكون   المب�در:  القي�دي   -1
ينتظر  ول  واقع،  اإلى  روؤيته  بتحويل 
الح�ضول على اإذن للقي�م ب�لمب�درات. 
يتمتع  اأن  يجب  القي�دي:  م�ضداقية    -2
لكي  واأفع�له  اأقواله  في  بم�ضداقية 
يكون  واأن  الثقة،  الآخرون  يمنحه 
وا�ضحً� في معتقداته وقيمه ال�ضخ�ضية 
مم�ر�ض�ته،  مع  تتن�ق�س  ل  بحيث 
لتنفيذ  الك�فية  المه�رات  ويمتلك 

توجه�ته. 
يمتلك   را�ضخة:  اأ�ض�س  اإلى  ي�ضتند   -3
ول  الم�ضتقبل،  طريق  واكت�ض�ف  روؤية 
اإلى  متجه  وهو  الم�ضتقبل  ب�تج�ه  يعمل 
العتزاز  �ضف�ت  ويمتلك  الم��ضي، 
بعمله،  وق�دراً على اجتي�ز الم�ض�عب. 
الت�بعين:  مع  الم�ضتركة  القيم  امتلاك   -4
قيم  مع  تتم�ثل  قيم  منظومة  يمتلك 
عليهم،  مفرو�ضة  ولي�ضت  اأتب�عه 
التي  والقيم  ال�ضليمة  ب�لمب�دئ  ويلتزم 

تتجه نحو الم�ضتقبل المن�ضود. 

الفريق  روح  يحمل  الجم�عي:  العمل   -5
اأكبر  الجم�ع�ت  اإنج�ز  تجعل  التي 
ويدعم  اأفراده�،  اإنج�ز  ح��ضل  من 

التع��ضد والت�آزر بين الأع�ض�ء. 
يمتلك   الأقوال:  مع  الأفع�ل  مط�بقة   -6
تقود  التي  الأفك�ر  طرح  على  المقدرة 
ومم�ر�ضة  الوقت،  لبع�س  الأتب�ع 
ا�ضتمرار  على  تح�فظ  التي  الأفع�ل 
الحركة وتمنحه� القوة وال�ضتمرارية. 
يمتلك  الح�فزة:  المب�دئ  امتلاك   -7
المب�دئ النبيلة التي تحول ال�ضعف اإلى 
واللتزام  عزة،   اإلى  والتوا�ضع  قوة،  

بميزان ال�ضلوك الأخلاقي ال�ضليم.
النت�ئج والمقترح�ت للبحث

يخل�ص البحث اإلى نتائج عديدة 
اأهمها: 

الإدارية  القي�دة  مو�ضوع  ي�ضغل   -
كبيرة  اأهمية  العربية  اللغة  ب��ضتخدام 
العملية  �ضعيد  على  الح��ضر  الوقت  في 
الإدارية وبيئته� المحيطة،وبداأ يتميز عن 
ب�إدارة  ات�ضمت  التي  الإدارية  الرئ��ضة 

"  للوائح والأنظمة المقيدة. العمل تبع�
والداخلية  الخ�رجية  البيئة  تخ�ضع   -
مج�لت  وفي  كبيرة  لتغييرات  للموؤ�ض�ضة 
معه�  والتع�مل  تقديره�  يجب  عديدة، 
ب�إيج�بية وف�علية ومواكبته� للتمكن من 

دخول الع�لم الجديد. 
ب��ضتخدام  الإدارية  القي�دة  تواجه   -
على  جديدة  تحدي�ت  العربية  اللغة 
م�ضتوى التخطيط ال�ضتراتيجي واأعم�ل  
الموارد  واإدارة  والعملي�ت  التنظيم 
الذي  وغيره�،الأمر  والت�ضويق  الب�ضرية 
ب�أدوات  والت�ضلح  مواجهته�  ي�ضتدعي 

العمل البن�ء ل�ضتمرار الموؤ�ض�ضة.
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العربية  اللغة  ب��ضتخدام  التغيير  يحول   -
اأهداف القي�دات الإدارية ب�ضكل يجعله� 
وم�ض�لحه�،  الموؤ�ض�ضة  نت�ئج  على  تركز 

ولي�س على م�ض�لحهم ال�ضخ�ضية.
قمة  في  الأ�ضخ��س  اأدوار  تغيرت   -
الموؤ�ض�ضة، واأ �ضبحت تتجه نحو مم�ر�ضة 
القي�دة الإدارية بدل" من مم�ر�ضة دور 

المدير التنفيذي. 
من  الإدارية  القي�دة  اأ�ض�ليب  تغيرت   -
النمط  ب�تج�ه  الجنبي  اللغوي  النمط 
اللغوي ال�ضت�ض�ري  العربي حين مع�لجة 

�ضوؤون العمل ك�فة.
م�ضتخدمة  الإدارية  القي�دات  ات�ضمت   -
يجب  جديدة  بخ�ض�ئ�س  العربية  اللغة 
التطور  المقدرة على  اأهمه�  به�،  التحلي 
العمل  وتفعيل  والم�ضداقية،  والنمو 

�ض�مية،  ب�أخلاقي�ت  والتقيد  الجم�عي، 
واأ�ضبحت ال�ضرورة تتطلب تج�وز الواقع 
وال�ضعي  المعرقلة،  والخ�ض�ئ�س  ال�ضلبي 

لتوفير متطلب�ت جديدة.
يم�ر�س الق�دة الإداريون اأدوارا" جديدة   -
مختلفة  طب�ع�"  لديهم  �ضكلت  متنوعة 
تعزيز  يجب  عديدة  قي�دية  واأنم�ط�" 

الإيج�بي منه� ونبذ ال�ضلبي.
مه�رات  اإلى  الإدارية  القي�دات  تحت�ج   -
اإدارية حديثة تدفع اإلى اكت�ض�به� عوامل 
كثيرة لمج�راة الع�ضر الحديث، وتتعدى 
وبحيث  التقليدية،  المه�رات  اأ�ضك�ل 
مه�رات  اأك�نت  �ضواء  ف�علية  اأكثر  تغدو 
اأم  �ضلوكية  اأم  فكرية،  اأم  �ضخ�ضية، 

فنية.
اأدوار  اأداء  المع��ضرة  الموؤ�ض�ض�ت  تتطلب   -

القي�دات  قبل  من  العربية  للغة  جديدة 
م�ضتوى  على  خ��س  وب�ضكل  الإدارية 
بغية  والموؤ�ض�ضي  التنظيمي  التطوير 
والموؤ�ض�ضي،  التنظيمي  التحليل  اإجراء 
والموؤ�ض�ضي،  التنظيمي  البن�ء  واإع�دة 
مع  القي�دية  المم�ر�ضة  اأنم�ط  ومواءمة 

اأ�ضك�ل البنى التنظيمية.
اأدوار  اأداء  الحديثة  الموؤ�ض�ض�ت  تتطلب   -
الإدارية  القي�دات  قبل  من  جديدة 
الب�ضرية  الموارد  ا�ضتقط�ب  يخ�س  فيم� 
وح�ضده�  العربية  اللغة  م�ضتخدمة 
وتقييم  وتطويره�  وتحفيزه�  وت�ضغيله�، 
التي  الموؤ�ض�ض�ت  اأداء  اأدائه�،وكذلك 

يعملون به�.  


