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القيادة الإدارية والا�ستثمار الأمثل للغة العربية
 كثقافة تنظيمية للم�ؤ�س�سات  

د. محمد ده�شان يون�س ده�شان

مقدمــة:
تعد قيادة المنظمات ح�سب اللغة الم�ستخدمة في الدولة الأم عن�صراً حيوياً في حياة المنظمة وا�ستمرار وازدهار ن�شاطاتها وعملياتها 
المختلفة، ولا غرو عندئذ �أن نرى اللغة العربية وا�ستخداماتها في الإدارة العليا في المنظمات يوفر �أموالًا باهظة في كيفية البحث عن 
المواهب القيادية ومن ثمّ تدريبها وتطويرها. �إن تعقد العمليات الإدارية يمثل عبئا كبيرا على تنفيذ الا�ستراتيجيات، وبالا�ستخدام 
الأمثل للغة العربية في تطوير م�ستوى الخدمة داخل الدولة الناطقة باللغة العربية عو�ضا عن اللغات الأجنبية الأخرى، مع تحفظي 
الكامل على عدم تهمي�ش اللغات الأخرى ، يعد امر�أ حيويا بالغ الأهمية في نجاح التطوير و�سرعة تح�سين الأداء ورفع درجة الثقة بين 
العاملين، وتعدد العلاقات الداخلية والخارجية وكذلك ت�أثير الظروف ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية والتكنولوجية على هذه 
المنظمات يحتّم عليها موا�صلة البحث والا�ستمرار في التجديد والابتكار والتطوير في ت�سهيل مهمة ا�ستخدام م�صطلحات اللغة العربية،  
وهي �أمور لا تتحقق �إلا في ظل قيادة �إدارية واعية ومتفهمة للدور الا�ستراتيجي للغة العربية عالميا وعربيا. فاللغة العربية الفعالة 
تعد �سلعة قيمة في �سوق يتميز بالندرة، ولا عجب عندئذ �أن نرى لجوء المنظمات �إلى ا�ستخدام اللغة العربية لجذب الكفاءات الإدارية 
القيادية الخارجية موازيا ب�إنفاق الأموال الكثيرة على عمليات التدريب والتطوير الإداري. �أن القيادة  حين ت�ؤمن ب�أهمية تطبيق اللغة 
العربية بين �سيا�ساتها وثقافتها التنظيمية هي قمة التنظيم الإداري، التي تعمل على تحقيق �أهداف المنظمة من خلال قيادة الأفراد، 

وباخت�صار ف�إن �أهمية تطبيق اللغة العربية فن للقيادة الإدارية.

ب�أهمية  القيادة  مو�ضوع  ويحظى 
والم�ؤ�س�است،  الدول  �اسئر  في  متعاظمة 
و�أرباب  القرار  �أ�صحاب  لدى  وكذلك 
التركيز  تنامي  مع  �أهميته  العمل،وتزداد 
الم�ؤ�س�است  نجاح  في  الإدارة  دور  على 
البلدان  تقدم  لذلك  والدول ن  والمجتمعات 
القيادة  مو�ضوع  النمو  طريق  في  ال�اسئرة 
وتوليها  ال�صدارة،  �صف  �إلى   الإدارية 
والقادة  القيادة  لأن  ت�ستحق  التي  المكانة 
تقود  التي  القاطرة  ي�شكلون  الإداريين 
مكونات  من  يحمل  ما  بكل  العمل  قطار 
نجاح  المبتغى  الهدف  �إلى  للو�صول  �أخرى، 
تام. ومن الطبيعي ان تحظى اللغة العربية 
القيادة  دور  تفعيل  في  به  ب�أ�س  لا  بن�صيب 

العربية  بالغة  الناطقة  البلدان  في  وخا�صة 
�آلت  ما  تفعيل  الم�ضافة في  بالقيمة  لتحظى 

اليه القيادة.
الإداري   القائد  عبارة  تجاوزت  لقد 
وقدراته  )التقليدي(  المدير  عمل  مفهوم 
ونتائج �أعماله، وركزت على القيادي الذي 
ال�شخ�صية  المقومات  من  مجموعة  يمتلك 
التي  ال�سلوكية  والاتجاهات  والمهارات 
تجعله يت�صف بالمقدرة على القيادة، وطبع 
ويترك  بطابعه،  يقودها  التي  الم�ؤ�س�سة 
له  يكنون  الذين  الجميع  على  ب�صماته 

التقدير والاحترام بقناعة تامة.
يمتلك  �شخ�ص  الإداري  القيادي  �إن 
تتجدد  ومهارات  وقدرات  �إمكانات 

في  ح�سن  ب�شكل  وي�ستخدمها   با�ستمرار، 
�إنجاح الم�ؤ�س�سة التي يقودها ويطورها على 
كل  في  منا�سب  ب�شكل  ويت�صرف  الدوام، 
الم�شكلات  ويجنبها  والمتغيرات،  الظروف 
ال�شخ�ص  �إنه  وكفاءة.  بجدارة  والأزمات 
خلال  من  الم�ضافة  القيمة  يخلق  الذي 
في  العربية  باللغة  الناطقة  الم�صطلحات 
ينفذها،  التي  والممار�است  الأعمال  كافة 
المتبدل  وزنا" في محيطها  للم�ؤ�س�سة  يجعل 
ح�سنة  �سمعة  ويك�سبها  با�ستمرار،  المتغير 
عبر  الآخرون،  بها  يقتدي  رائعة  و�صورة 
بطريقة  لديه  المتوافرة  الموارد  ا�ستخدام 
نرى  �أن  في  غرابة  لا  هنا،  وحكيمة.  فاعلة 
تملكه  بما  تتباهى  بد�أت  قد  الأمم  ون�سمع 
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جدا"،  عالية  �سوية  من  �إداريين  قادة  من 
التفريط  يجوز  لا  قومية  ثروة  وتعتبرها 
بها، بل تق�ضي الم�اصلح الوطنية اكت�اشفها 
عليها  والحفاظ  وتطويرها  وا�ستثمارها 
الناتج  زيادة  في  جدا"  كبير  �إ�سهامها  لأن 

القومي ودفع الأمة �إلى الأمام.

�أهمية البحث:
يكت�سب البحث �أهمية لأنه يعود بالنفع 
من تفعيل النطق باللغة العربية على الفئات 
والإداري على حد  القيادي   بالعمل  المعنية 

�سواء، فهو يفيد كل من:
و�أرباب  القرار  و�أ�صحاب  القادة  	-
معا�صرة  ر�ؤية  لهم  يقدم  الذين  العمل: 
وخ�اصئ�ص  المتجددة،  الإدارية  للقيادة 
و�أدوارهم  ومهاراتهم   �أ�شخا�صها 

الفعالة.
يمار�سون  الذين  الإداريين:   القادة  	-
مقاربة  تقديم  عبر  الفعلية  المهام 
التي  التحديات  عن  تعبر  لهم  حديثة 
تواجههم،و�أهمية التغيير وانعكا�سه على 

�أفعالهم و�أدوارهم المتجددة. 
يتعرفون  الذين  التنفيذيون:  الإداريون  	-
تهم  و�أهليا  القادة  خ�اصئ�ص  �إلى 
لي�سهل  و�أدوارهم  ومهارتهم  و�أنماطهم 
�أدائهم  وتفعيل  معهم،  التعامل  عليهم 

وتعظيم نتائج �أعمالهم.
الذين  الثاني:  ال�صف  في  الإداريون  	-
العربية  اللغة  �أهمية  البحث  لهم  يبين 
�أ�شخا�صها،  وخ�اصئ�ص  ومتطلباتها، 

ومهارتهم،و�أدوارهم المتجددة.
الذين  الإدارة:  وطلاب  المتخ�ص�صون  	-
وكيفية  للغة  المنهجية  المعالجة  تفيدهم 
الا�ستفادة منه في تطوير العمل القيادي 

الإداري.

�أهداف البحث:
الأهداف  تحقيق  �إلى  البحث  يهدف 

التالية:
تو�ضيح مفهوم القيادة الإدارية الناطقة  	-
القيادة  عن  وتمييزها  العربية  باللغة 
ظل  في  �أخرى  بلغات  الناطقة  الإدارية 
وجود الفيئة الأكبر من الناطقين باللغة.

تحديد مظاهر البيئة المتغيرة، وت�أثيرها  	-
القيادة  توجهات  وعلى  الم�ؤ�س�است  على 
الإدارية في ظل ا�ستخدام اللغة العربية.  
تواجه  التي  الجديدة  التحديات  بيان  	-
القيادات الإدارية في تفعيل النطق باللغة 
العربية في التعاملات والأوامر اليومية، 

وكيفية التعامل معها.
البيئتين  في  الحا�صل  التغيير  �أثر  	�إظهار  -
القادة  �أهداف  على  والداخلية  الخارجية 

الإداريين من خلال النطق باللغة العربية.
التمييز بين �أدوار المدير و�أدوار القيادي  	-
والممار�سة  التوجهات  في  الإداري 

والنتائج.
البيئة  في  الحا�صل  التغيير  �أثر  ك�شف  	-
المحيطة والم�ؤ�س�سة على �أ�اسليب القيادة 
باللغة  النطق  تفعيل  بعد  الإدارية 

العربية.
الجديدة  الخ�اصئ�ص  عن  التعبير  	-
للقيادات الإدارية المعا�صرة والم�ستقبلية.

المتجددة  اللغوية  المهارات  تحديد  	-
المطلوبة للقيادات الإدارية المعا�صرة. 

للقيادات  الجديدة  الأدوار  تحديد  	-
التطوير  ميدان  في  المعا�صرة  الإدارية 

التنظيمي للغة العربية. 
للقيادات  الجديدة  الأدوار  تحديد  	-
الموارد  تطوير  في  المعا�صرة  الإدارية 
الأمثل  بال�شكل  وا�ستثمارها  الب�شرية 

با�ستخدام اللغة العربية.  

فر�ضيات البحث:
فر�ضيات  عدة  من  البحث  ينطلق 
تقديم  ونحاول  �أ�سئلة،  ب�شكل  نطرحها 
�إجابات وافية عنها بغية ت�أكيدها  �أو نفيها  

وهي:
المحيطة  البيئة  في  تغيير  هناك  هل  	-
العربية  اللغة  با�ستخدام  بالم�ؤ�س�است 
الإدارية  الأحداث  في  رئي�سي  كم�ؤثر 
توجهات  على  ت�أثيره  مدى  وما  اليومية، 

القيادات الإدارية فيها ؟ 
تحديات  الإدارية  القيادات  تواجه  هل  	-
اللغة  ا�ستخدام  بعد  �سبق  عما  مختلفة 

العربية، ما هي،  وكيف تواجههـا ؟ 
البيئة  في  الحا�صل  التغيير  ينعك�س  هل  	-
على  العربية  اللغة  تفعيل  بعد  المحيطة 
و�أ�اسليب  الإداريين،   القادة  �أهداف 

القيادة الإدارية ؟ 
هل دفع التغيير الحا�صل للغة �إلى تحويل  	-
يتمثل  فاعلية  �أكثر  دور  نحو  المدير  دور 

بالقيادي الإداري ؟ 
المعا�صرة  الإدارية  القيادات  تتحلى  هل  	-

بخ�اصئ�ص مختلفة عن ال�اسبقة ؟ 
المعا�صرة  الإدارية  القيادات  تتطلب  هل  	-

مهارات لغوية متجددة ؟ 
المعا�صرة  الإدارية  القيادات  ت�ؤدي  هل  	-
التنظيمي  التطوير  في  متجددة  �أدواراً 

للغة العربية ؟ 
المعا�صرة  الإدارية  القيادات  ت�ؤدي  هل  	-
الموارد  تطوير  في  متجددة  �أدواراً 

الب�شرية وتنميتها و�إدارتها بفاعلية ؟ 

مفهوم القيادة الإدارية باللغة 
العربية:

الإدارية  القيادة  مفهوم  يت�سع 
مجموعة  ليغطي  العربية  اللغة  م�ستخدما 
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وفق  ت�ؤديها  التي  الأ�اس�سية  المهام  من 
التالي: 

المقدرة على قيادة الآخرين وتوجيههم. 	-
المحددة  الأهداف   تحقيق  على  المقدرة  	-

من قبل الم�ؤ�س�سة.
المقدرة على الت�أثير بالآخرين با�ستخدام  	-

المفردات الحديثة باللغة العربية . 
وفرقه  العمل،  جماعات  وتكوين  بناء  	-

للو�صول �إلى تحقيق النتائج المحددة.
وم�ستلزماته  العمل  متطلبات  ت�أمين  	-

وا�ستخدام امثل للغة العربية.
البيئة المحيطة   التعامل مع  المقدرة على  	-

بالم�ؤ�س�سة ب�شكل فعال.
�أوقات  في  الت�صرف  على  المقدرة  	-

الأزمات، وقيادة الم�ؤ�س�سة لتجاوزها.

نخل�ص من المفهوم �إلى تقديم 
تعريف للقيادة الإدارية با�ستخدام 

اللغة العربية كما يلي)2(:
الاتباع  قيادة  على  "المقدرة 
ال�سلطة،  بممار�سة  �أو  بالت�أثير  وتوجيههم 
فرق  �ضمن  لهم  العمل  متطلبات  وت�أمين 
�سبيل  في  متكاملة  متفاعلة  لغويا  متجان�سة 
مع  والتعامل  المحددة،  الأهداف  تحقيق 

البيئة المحيطة ب�شكل فعال ".

التحديات الجديدة �أمام القيادة 
الإدارية:

عالم  في  الإدارية  القيادات  تواجه 
كمدخل  العربية  اللغة  لا�ستخدام  التغيير 
�أهمها  لعل  كثيرة  تحديات  للقيادة  رئي�سي 

ما يلي )4(: 

تحديد المهام الا�ستراتيجية: 
الإداري  القيادي  يحدد  �أن  يجب   

حال  لم�ؤ�س�سته  الا�ستراتيجية  الأهداف 
رئي�سي،  كمدخل  العربية  للغة  ا�ستخدامه 
الم�ؤ�س�سة  ر�اسلة  الآخرين  بم�اشركة  وي�ضع 
الأهداف.  تترجم  التي  وا�ستراتيجيتها  
الر�اسلة  و  الأهداف  تلك  يعمم  ثم 
ليفهم  لديه،  العاملين  على  والا�ستراتيجية 
التي يعمل وفقها، ويلتزم  كل منهم  المهام 
بتنفيذها، وي�سعى لإنجازها ب�أف�ضل �صورة. 

ا�ستخدام التنظيم الفعال: 
على  الم�ؤ�س�سة  قائد  ي�شرف  �أن   يجب 
الداخلية والخارجية،  بيئة م�ؤ�س�سته  تحليل 
التنظيمية  البنى  بتحديد  بعد ذلك  وليقوم 
و�ضع  ويعيد  والفعالة،  المرنة  والهيكلية 
م�شروعها  ويو�صف  البيئة،  في  الم�ؤ�س�سة 
ي�شرح  ثم  ومن  والم�ستقبل  الحا�ضر  عبر 
الم�شرف ذلك  بو�ضوح �إلى الموارد الب�شرية 
يكون  وبحيث   تنفيذه،  وكيفية  لديه، 
الم�اشركين  لكافة  وحيوياً  للجميع،  محركاً 
والواجبات  المهام  تتحدد  بحيث  بالعمل، 
�إطار  في  بدقة  وال�صلاحيات  والم��سؤوليات 
والأعمال  المهنية  الكفاءات  �إدارة  تفعيل 

المطلوب تنفيذها.   

الإدارة الجيدة للأ�شخا�ص 
والعمليات:

العمليات  الإداري  القيادي  يدير 
وفاعلة  هادفة  بطريقة  والأ�شخا�ص 

با�ستخدام اللغة العربية وفق ما يلي: 
لا�ستباق  ال�سعي  �أي  التنب�ؤ،   ممار�سة  	•

الم�شكلات وحلها  قبل ظهور علائمها.
العنا�صر  �أي  والم�ستعجل  الهام  تحديد  	•
تحليلها  بغية  والأعمال  للمهام  المختلفة 
والأقل  الهام  �إلى  وفرزها  وت�صنيفها،  

�أهمية، والم�ستعجل والأقل ا�ستعجلاا". 
بمو�ضوعية،   المتعاونين  اختيار  	•

لأداء  المنا�سبة  بال�سلطات  وتفوي�ضهم 
للق�ضايا  التفرغ  بهدف  �أدوارهم 
الم��سؤوليات  الآخرين  وتحميل  الهامة،  
والابتعاد  �إليهم،   موكل  هو  ما  لتنفيذ 
عن ا�ستبدال المعاونين الجيدين ب�آخرين 

دون مبرر.       
عبر  الآخرين  على  احترامه  فر�ض  	•
اللغة  با�ستخدام  �أدواره  ممار�سة 
وتقدير  ال�سليم  القرار  واتخاذ  العربية، 

الآخرين وجهات نظرهم.
)التحفيز  التحفيز،  ا�ستخدام  	•
على  العاملين  لحث  الإيجابي( 
و)ال�سلبـي(  العربية،  اللغة  ا�ستخدام 

لردعهم عن المخالفات والتق�صير.

ممار�سة الإدارة الت�شاركية: 
في  الحا�صل  التغير  مواكبة  يجب  
�أ�اسليب القيادة التي تعتمد ن�شر المعلومات، 
في  والم�اشركة  اللازمة  التغيرات  و�إجراء  
المعاونين  تطلعات   وفهم  القرار،  اتخاذ 

وتلبية رغباتهم. 

الجيدة لعمليات التغيير ومواجهة 
المخاطر: 

الم�ستمرين،   واليقظة  الحذر  يجب  
لتوفير  دوما"  المحدثة  المعلومات  وامتلاك 
وا�ستباق  الطارئة،   للأحوال  جيدة  �إدارة 

ال�صعوبات،  وحلها ب�أف�ضل �شكل، �أي:
اتخاذ  قبل  المخاطر  تقدير  �ضرورة  	•
م�ستجيبة  حركية  وممار�سة  القرارات، 

متكيفة با�ستمرار. 
وتعظيم  المتجددة،،  الموارد  عن  البحث  	•
تكاليفها  وتقليل  الم�ؤ�س�سة،  ثروات 
من  والا�ستفادة  المبررة،  غير  ونفقاتها 
لإنجاح  وتوظيفها  الحديثة  التقانات 
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العمل وتح�سينه وتجويده. 

التوا�صل الجيد: 
مع  التوا�صل  مهارات  امتلاك  يجب  
كافة عنا�صر البيئة، والتعامل مع الآخرين 
والا�ستعلا،م  الإ�صغاء،  على  بمقدرة 

والتعلم،والإقناع،وال�صدق.

�إعادة النظر بالأمور بانتظام: 
يجب  التفكير الم�ستمر بواقع الم�ؤ�س�سة، 

وتحديثها عبر ما يلي:  
اختيار الأف�ضليات وتحديدها بدقة.   	-

تنظيم الوقت وح�سن �إدارته.  	-
والاجتماعية  ال�شخ�صية  الحياة  تنظيم  	-
وتف�صيل ممار�استها لخدمة الم�ؤ�س�سة.  

مطابقة �صورته لما يراد منه في الم�ؤ�س�سة،  	-
ومن قبله �شخ�صيا". 

وم�شروعه  م�ؤ�س�سة،  م�شروع  تعميم  	-
لي�صبح معروفا" من الجميع. 

ت�شكيل مجل�س )قيادة(:  
لكي ي�ؤمن قيمة م�ضافة كبيرة،وبحيث  
يتم انتخاب �أع�ضائه ب�شكل �سليم، وم�اسعدة 
قائد الم�ؤ�س�سة، والإ�سهام في تعظيم القيمة 
الم�ضافة للم�ؤ�س�سة، وتكريمهم عبر منحهم 

قيمة �أتعابهم ب�شكل كاف.. 

9- انعكا�س التغيير على �أهداف 
القادة الإداريين:

التقاني  التطور  موجات  تنعك�س 
الم�ؤ�س�سي  العمل  طبيعة  على  والح�ضاري 
�سواء في البلاد المتقدمة التي ت�سيطر عليها 
النامية  البلدان  �أو في  ال�سوق،  اقت�اصديات 
التي ت�سعى �إلى التقدم المتعدد الاتجاهات.
بثقافة  الجديد  العالمي  النظام  ات�سم  لقد 
جديدة ت�سود فيها قيم ر�أ�س المال الب�شري 

المت�ضمنة الوقت والابتكار والإبداع والملكية 
الاجتماعي  الفكرية،والمناف�سة،وال�سلام 
لتحل محل قيم ر�أ�س المال المادي والثروات 
الطبيعية. لقد  عبر عن ذلك عالم الإدارة 
المجل�س  مع  لقائه  في  كر(   در  )ببتر 

الا�ست�اشري لم�ؤ�س�سة درا كر قائلا":
)�إن قائد الأم�س هو الذي يعرف كيف 
يقدم الإجابات �إلى الآخرين، �أما قائد الغد  
فهو الذي يعرف كيف يوجه الأ�سئلة ويتلقى 
الإجابات(  توحي �إ�اشرة )درا كر( بحتمية 
الم�ستقبل،  لم�ؤ�س�است  القيادي  التغيير 

و�أهمية �إعداد القيادات الم�ستقبلية.
في  حتمياً   التغيير  �أ�ضحى  لذلك 
البنى  م�ستوى  على  الإداري  العمل  �أ�س�س 
التنظيمية و�أنماط القيادة الإدارية و�آليات 
وتتعدد  ذلك،  وغير  و�إجراءاته  العمل 
�أهمها  ولعل  التغيير،  ي�شملها  التي  الميادين 
الإداري بحيث   القيادي  �أهداف  التغيير في 
والنمطية  بالنظام  اهتمامها  يتمحور  لا 
�إلى  المرتكز  والتغيير  الم�ستمرة  الحركة  بل 

�سبعة محاور هــي )5(:
امتلاك ر�ؤية الم�ستقبل.  	-1

تحديد اتجاه التغيير نحو الم�ستقبل.         	-2
والت�أييد  الدعم  من  قدر  �أكبر  جمع  	-3
وا�ستراتيجيات  الم�ستقبلية  للر�ؤية 

تنفيذها. 
ح�شد الموارد المتعددة الب�شرية والمادية  	-4
اللغة  دور  تفعيل  ر�ؤية  خلف  والمالية 

العربية. 
الهمم  و�شحذ  التحفيز  على  المقدرة  	-5
وتفجير الطاقات الكامنة لأداء �أعمال 

ابتكاريه.
للم�ؤ�س�سة  الثقافية  القيم  �صياغة  	-6
وتنمية  و�صيانتها  العربية  باللغة 

الانتماء والولاء لها . 

قيادات  �إعداد  في  الفعال  الإ�سهام  	-7
ال�صف الثاني وت�أهيلها لقيادة التغيير 

با�ستخدام �أمثل للغة العربية .
عموما "، يمكن تو�ضيح التغيير في �أهداف 
مقارنتها  خلال  من  الإداريين  القادة 

مع 
الإدارية  للقيادة  الأ�اس�سية  المرتكزات   -12

المعا�صرة:

توجز المرتكزات الأ�سا�سية للقيادة 
الإدارية م�ستخدما اللغة العربية 

بما يلي  
1- يجب �أن يوجد القادة مع تابعين �أوفياء 

له. 
القادة  بين  التفاعل  القيادة  تحقق    -2
والتابعين لهم في ظل علاقات متبادلة. 
3- تمثل القيادة موقفا" تختلف ممار�استها 
و�أنماطها و�أ�اسليبها ح�سب متطلباته. 
خارج  له  التابعين  مع  القيادي  يتفاعل   -4
الإطار الر�سمي الم�ؤ�س�سي/ التنظيمي.

5- تت�ضمن القيادة المخاطرة والريبية التي 
ت�شوب ال�سلوك الإن�اسني. 

توفير  على  بالمقدرة  القيادة  تت�سم   -6
لتمكينهم  للتابعين  المنا�سبة  المعلومات 

من متابعة مهامهم بكفاءة. 
وفاعليتها  القيادة  �أنماط  تت�أثر   -7
ب�أ�شخا�ص القادة والتابعين في المواقف 

المختلفة. 
المواقف  كافة  في  الفعال  القائد  يلتزم   -8
الجودة  �إدارة  بمنطق  القيادية 
على  له  التابعين  ويحفز  ال�اشملة، 
التفاعل وفق علاقات المورد /الزبون.

دورا"  الإدارية  القيادة  تلعب  	-9
�إ�ستراتيجية  ا�ستراتيجيا" في ت�صميم 
الموارد  وتنمية  و�إدارة  �إعداد 
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الإ�ستراتيجية  في  الب�شرية،و�إدماجها 
العامة للم�ؤ�س�سة. 

للقيادي  الأ�اس�سية  المهمة  تتمثل  	-10
مفاهيم  بتطبيق  الفعال  الإداري 
ت�شمل  التي  الأداء  �إدارة  و�أ�اسليب 
تحديد الأهداف الفردية والجماعية، 
ومتابعته  الأداء   متطلبات  وتوفير 
بالنتائج  والمحا�سبة  وتقييمه 

والإنجازات. 
�إك�اسب  في  الإداري  القيادي  ي�سهم  	-11
التابعين له المعارف والمهارات، وزيادة 
ر�صيدهم المعرفي وا�ستثماره في تطوير 

الأداء باعتبار ذلك من م��سؤولياته.  
المتمثلة  الأداء  �إدارة  نتائج  تحقق  	-12
زيادة  والجودة  الإنتاجية  بتح�سين 
الزبائن،  ور�ضا  للتعلم،  القابلية 
الفاعلية،  وزيادة  والمعرفة،  والمرونة، 
وح�سن  التناف�سية،  القدرة  واكت�اسب 
الكفاءة،  ورفع  الموارد،  ا�ستثمار 
وتر�شيد النفقات، وجودة مناخ العمل، 
في  والتميز  النمو،  معدل  وتعظيم 

الأداء، وحفز الابتكار. 
الفعالة  الإدارية  القيادة  تتناق�ض  لا	  -13
اللاتركيز  �أو  اللامركزية  تفعيل  مع  
في ال�سلطات بل �أن القيادي المتفوق هو 
الذي ينجح في تكوين مجموعة القادة 

وتنميتها.
العمل  فرق  تكوين  القيادي   يتولى  	-14
وتنمية العمل الجماعي، وتي�سير �سبل 

التعاون والتكامل بين الفرق المتعددة.
�شحذ  على  العمل  القيادي   يتولى  	-15
للتابعين  والإبداعية  الفكرية  الطاقات 
الابتكار  على  وحفزهم  و�إطلاقها، 
�أداء  في  والمعارف  الخبرات  وتوظيف 

الواجبات المكلفين بها. 

يتبع القيادي �أ�سلوب توفير مناخ العمل  	-16
التحفيزي من خلال �إ�اشعة جو المرح 
و�إ�شعارهم  وتقديرهم  العاملين،  بين 
�آرائهم  �إلى  والإ�صغاء  بلااحترام، 
ومطالبهم، ومدح المتميز  فيما بينهم.   
من  م�ستوى  �أعلى  القيادي  يحقق  	-17
وحل  العمل  في  التابعين  م�اشركة 
الم��سؤوليات  وتحمل  م�شكلاته 
والم�اشركة في القرار والإدارة، وت�شجيع 
و�إطلاق  النمطية،  عن  والبعد  التنوع 

حرية التفكير.

وتوجز خ�صائ�ص قيادات الم�ستقبل 
اذا ما تم تفعيل الا�ستخدام الأمثل 

للغة بما يلي : 
المبادرين  �أول  يكون   المبادر:  القيادي  	-1
ينتظر  ولا  واقع،  �إلى  ر�ؤيته  بتحويل 
الح�صول على �إذن للقيام بالمبادرات. 
يتمتع  �أن  يجب  القيادي:  م�صداقية   	-2
لكي  و�أفعاله  �أقواله  في  بم�صداقية 
يكون  و�أن  الثقة،  الآخرون  يمنحه 
وا�ضحاً في معتقداته وقيمه ال�شخ�صية 
ممار�استه،  مع  تتناق�ض  لا  بحيث 
لتنفيذ  الكافية  المهارات  ويمتلك 

توجهاته. 
يمتلك   را�سخة:  �أ�س�س  �إلى  ي�ستند  	-3
ولا  الم�ستقبل،  طريق  واكت�اشف  ر�ؤية 
�إلى  متجه  وهو  الم�ستقبل  باتجاه  يعمل 
الاعتزاز  �صفات  ويمتلك  الما�ضي، 
بعمله،  وقادراً على اجتياز الم�اصعب. 
التابعين:  مع  الم�شتركة  القيم  امتلاك  	-4
قيم  مع  تتماثل  قيم  منظومة  يمتلك 
عليهم،  مفرو�ضة  ولي�ست  �أتباعه 
التي  والقيم  ال�سليمة  بالمبادئ  ويلتزم 

تتجه نحو الم�ستقبل المن�شود. 

الفريق  روح  يحمل  الجماعي:  العمل  	-5
�أكبر  الجماعات  �إنجاز  تجعل  التي 
ويدعم  �أفرادها،  �إنجاز  حا�صل  من 

التعا�ضد والت�آزر بين الأع�ضاء. 
يمتلك   الأقوال:  مع  الأفعال  مطابقة  	-6
تقود  التي  الأفكار  طرح  على  المقدرة 
وممار�سة  الوقت،  لبع�ض  الأتباع 
ا�ستمرار  على  تحافظ  التي  الأفعال 
الحركة وتمنحها القوة والا�ستمرارية. 
يمتلك  الحافزة:  المبادئ  امتلاك  	-7
المبادئ النبيلة التي تحول ال�ضعف �إلى 
والالتزام  عزة،   �إلى  والتوا�ضع  قوة،  

بميزان ال�سلوك الأخلاقي ال�سليم.
النتائج والمقترحات للبحث

يخل�ص البحث �إلى نتائج عديدة 
�أهمها: 

الإدارية  القيادة  مو�ضوع  ي�شغل  	-
كبيرة  �أهمية  العربية  اللغة  با�ستخدام 
العملية  �صعيد  على  الحا�ضر  الوقت  في 
الإدارية وبيئتها المحيطة،وبد�أ يتميز عن 
ب�إدارة  ات�سمت  التي  الإدارية  الرئا�سة 

"  للوائح والأنظمة المقيدة. العمل تبعا
والداخلية  الخارجية  البيئة  تخ�ضع  	-
مجلاات  وفي  كبيرة  لتغييرات  للم�ؤ�س�سة 
معها  والتعامل  تقديرها  يجب  عديدة، 
ب�إيجابية وفاعلية ومواكبتها للتمكن من 

دخول العالم الجديد. 
با�ستخدام  الإدارية  القيادة  تواجه  	-
على  جديدة  تحديات  العربية  اللغة 
م�ستوى التخطيط الا�ستراتيجي و�أعمال  
الموارد  و�إدارة  والعمليات  التنظيم 
الذي  وغيرها،الأمر  والت�سويق  الب�شرية 
ب�أدوات  والت�سلح  مواجهتها  ي�ستدعي 

العمل البناء لا�ستمرار الم�ؤ�س�سة.
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العربية  اللغة  با�ستخدام  التغيير  يحول  	-
�أهداف القيادات الإدارية ب�شكل يجعلها 
وم�اصلحها،  الم�ؤ�س�سة  نتائج  على  تركز 

ولي�س على م�اصلحهم ال�شخ�صية.
قمة  في  الأ�شخا�ص  �أدوار  تغيرت  	-
الم�ؤ�س�سة، و�أ �صبحت تتجه نحو ممار�سة 
القيادة الإدارية بدلا" من ممار�سة دور 

المدير التنفيذي. 
من  الإدارية  القيادة  �أ�اسليب  تغيرت  	-
النمط  باتجاه  الاجنبي  اللغوي  النمط 
اللغوي الا�ست�اشري  العربي حين معالجة 

��شؤون العمل كافة.
م�ستخدمة  الإدارية  القيادات  ات�سمت  	-
يجب  جديدة  بخ�اصئ�ص  العربية  اللغة 
التطور  المقدرة على  �أهمها  بها،  التحلي 
العمل  وتفعيل  والم�صداقية،  والنمو 

�اسمية،  ب�أخلاقيات  والتقيد  الجماعي، 
و�أ�صبحت ال�ضرورة تتطلب تجاوز الواقع 
وال�سعي  المعرقلة،  والخ�اصئ�ص  ال�سلبي 

لتوفير متطلبات جديدة.
يمار�س القادة الإداريون �أدوارا" جديدة  	-
مختلفة  طباعا"  لديهم  �شكلت  متنوعة 
تعزيز  يجب  عديدة  قيادية  و�أنماطا" 

الإيجابي منها ونبذ ال�سلبي.
مهارات  �إلى  الإدارية  القيادات  تحتاج  	-
�إدارية حديثة تدفع �إلى اكت�اسبها عوامل 
كثيرة لمجاراة الع�صر الحديث، وتتعدى 
وبحيث  التقليدية،  المهارات  �أ�شكال 
مهارات  �أكانت  �سواء  فاعلية  �أكثر  تغدو 
�أم  �سلوكية  �أم  فكرية،  �أم  �شخ�صية، 

فنية.
�أدوار  �أداء  المعا�صرة  الم�ؤ�س�است  تتطلب  	-

القيادات  قبل  من  العربية  للغة  جديدة 
م�ستوى  على  خا�ص  وب�شكل  الإدارية 
بغية  والم�ؤ�س�سي  التنظيمي  التطوير 
والم�ؤ�س�سي،  التنظيمي  التحليل  �إجراء 
والم�ؤ�س�سي،  التنظيمي  البناء  و�إعادة 
مع  القيادية  الممار�سة  �أنماط  ومواءمة 

�أ�شكال البنى التنظيمية.
�أدوار  �أداء  الحديثة  الم�ؤ�س�است  تتطلب  	-
الإدارية  القيادات  قبل  من  جديدة 
الب�شرية  الموارد  ا�ستقطاب  يخ�ص  فيما 
وح�شدها  العربية  اللغة  م�ستخدمة 
وتقييم  وتطويرها  وتحفيزها  وت�شغيلها، 
التي  الم�ؤ�س�است  �أداء  �أدائها،وكذلك 

يعملون بها.  


