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ة وفقاً  ة للمهارات الإ�شرافيَّ درجة امتلاك م�شرفي اللُّغة العربيَّ
لمعايير الجودة ال�شاملة 

اأ. د. محمد عبود الحراح�شة

�ص الملُخَّ
هدفت �لدر��شة  �لتعرف �إلى درجة �متلاك م�شرفي �للغة �لعربية للمهار�ت �لإ�شر�فية وفقاً لمعايير �لجودة �ل�شاملة، و�أثر كل من 
متغير: �لجن�س، و�لموؤهل �لعلمي، و�شنو�ت �لخبرة، في ��شتجابات �أفر�د عينة �لدر��شة حول درجة �متلاك م�شرفي �للغة �لعربية للمهار�ت 
�لإ�شر�فية وفقاً لمعايير �لجودة �ل�شاملة، و�تبع �لباحث �لمنهج �لو�شفي �لم�شحي وقد تم �ختيار عينة تكونت من)145( معلماً ومعلمة، 
وزعت عليهم ��شتبانة  مكونة من) 40 ( فقرة، موزعة على �أربعة مجالت هي: )�لتخطيط، و�لتنفيذ، و�لتقويم، و�لتو��شل(، وتو�شلت 
بدرجة  �ل�شاملة  �لجودة  لمعايير  وفقاً  �لإ�شر�فية  للمهار�ت  �لعربية  �للغة  م�شرفي  �متلاك  درجة  جاءت  �لآتية:  �لنتائج  �إلى  �لدر��شة 
متو�شطة، وجاءت ترتيب �متلاك �لمهار�ت على �لتو�لي، كما ياأتي)�لتو��شل، و�لتخطيط، و�لتقويم، و�لتنفيذ(، و�أظهرت نتائج �لدر��شة 
وجود فروق ذ�ت دللة �إح�شائية في ��شتجابات �أفر�د عينة �لدر��شة حول درجة �متلاك م�شرفي �للغة �لعربية للمهار�ت �لإ�شر�فية وفقاً 
لمعايير �لجودة �ل�شاملة تعزى لمتغير �لجن�س على مجالي �لتخطيط و�لتنفيذ ول�شالح �لإناث،  بينما �أظهرت نتائج �لدر��شة عدم وجود 
فروق ذ�ت دللة �إح�شائية في ��شتجابات �أفر�د عينة �لدر��شة حول درجة �متلاك م�شرفي �للغة �لعربية للمهار�ت �لإ�شر�فية وفقاً لمعايير 
�لجودة �ل�شاملة، وذلك على مجالت)�لتقويم، و�لتو��شل و�لكلي( تعزى لمتغير �لجن�س، كما بينت نتائج �لدر��شة وجود فروق ذ�ت دللة 
�إح�شائية على مجال �لكلي تعزى لمتغير  �لموؤهل �لعلمي ول�شالح ذوي �لدر��شات �لعليا، و�أظهرت عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�شائية 
على مجالت)�لتخطيط،  �لتنفيذ، و�لتقويم، و�لتو�شل(  تعزى لمتغير �لموؤهل �لعلمي. و�أظهرت نتائج �لدر��شة وجود فروق ذ�ت دللة 
�إح�شائية على مجال  �لتقويم تعزى لمتغير  �شنو�ت �لخبرة ول�شالح �شنو�ت �لخبرة �لطويلة)�أثر من 10�شنو�ت(، و�أظهرت عدم وجود 

فروق ذ�ت دللة �إح�شائية على مجالت)�لتخطيط،  و�لتنفيذ، و�لتو�شل، و�لكلي(  تعزى لمتغير �شنو�ت �لخبرة.
�لكلمات �لمفتاحية: �لمهار�ت �لإ�شر�فية، معايير �لجودة �ل�شاملة، م�شرفي �للغة �لعربية.

ة: المقدمَّ
تعد جودة التعليم اإحدى الم�سائل الحيوية في نظام التعليم المعا�سر، فالمناهج والبرامج التعليمية التي طبقت لتح�سين نوعية التعليم 
في الما�سي اأبرزت تح�سناً محدوداً في الأداء الأكاديمي في المدار�س والجامعات، غير اأن جودة التعليم ما تزال مو�سوعاً مثيراً للجدل، حيث 

اإن النظام التعليمي القائم في العديد من بلدان العالم ل يهيئ الطلبة ل�سوق العمل ب�سورة كافية، ول يمنحهم الفر�سة لإبراز اإبداعاتهم.
العلمية  التحديات  فاإن  لذا  التعليمية،  الموؤ�س�سات  تقدمه  الذي  التعليم  جودة  تح�سين  في  تمثل  كبيراً  تحدياً  التعليمية  النظم  وتواجه 
المادية  للإمكانيات  الأمثل  لل�ستخدام  والحاجة  للتعليم   وا�سع  مدى  اأجل  من  القوي  الجتماعي  والمطلب  والقت�سادية  والتكنولوجية 
التعليمية  ال�سيا�سات  تح�سين  لأجل  اأ�سا�سياً  هدفاً  التعليم  جودة  تح�سين  واأ�سبح  المطلب،  لهذا  الحكومات  ا�ستجابة  اإلى  اأدى  والب�سرية، 

الحالية)طبلن،2007(. 
وتواجه الموؤ�س�سات التعليمية تحدياً كبيراً يتمثل في النمو ال�سريع في مجال المعرفة، والتطور الهائل في نظم  الت�سالت وو�سائلها، والثورة 
المعلوماتية والتكنولوجية الحديثة، والهتمام المتزايد بقيمة  التميز والجودة بالمعنى ال�سامل والذي يعبر عن اأداء الأعمال بطريقة �سحيحة 
من اأول مرة لتحقيق ر�سا الم�ستفيد)الطالب، و�سوق العمل(. وتمثل جودة التعليم اليوم اأهم التحديات التي تواجه نظم التعليم في جميع 
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دول العالم، ل�سيما اأن تقارير المنظمات العالمية توؤكد على �سرورة اإعادة النظر في فل�سفة التعليم مع التركيز على اأهمية و�سع معايير اأف�سل 
لتحقيق جودة مخرجات التعليم التي يتوقع اأن توؤدي اإلى تنمية �سخ�سية الإن�سان لخدمة مجتمعة ودعم ثقافته الوطنية.

ويُعدّ الإ�سراف التربوي و�سيلة مهمة لتطوير نوعية التعليم؛ وذلك بالعمل على رفع كفاية المعلم المهنية، والأخذ بيده نحو النمو الم�ستمر، 
وم�ساعدته على حل م�سكلته، باعتباره اأحد العنا�سر الأ�سا�سية في الموقف التعليمي التعلمي، ويتم ذلك عن طريق تزويده بالخبرات التربوية 
اللزمة، واإ�ساعة هذه الخبرات، والعمل على تبادلها من خلل عقد الندوات، واإقامة الم�ساغل التربوية، واإجراء البحوث، وتنظيم الدورات، 
مدخلتها  لها  تربوية،  عملية  كاأي  الإ�سرافية،  العملية  اإن  والخطيب،2003(.  الخطيب  للمعلم)  اللزمة  التعليمية  الت�سهيلت  وتوفير 
اإذ تتكون مدخلت النظام ال�سرافي من عنا�سر عدة ت�سترك فيما بينهما من مجموعة من التفاعلت اأهمها بين الم�سرف  ومخرجاتها، 
والمعلم، ومن هذه المدخلت: المعلمون، والطلبة، والمناهج الدرا�سية، والإمكانات المادية والبيئية المحلية، والتي تتفاعل مع بع�سهما، فالمعلم 
مع  يتفاعل  والم�سرف  المادية  والإمكانات  الدرا�سي  المنهاج  مع  يتفاعل  والمعلم  الدرا�سي،  المنهاج  مع  يتفاعلون  والطلبة  الطلبة،  مع  يتفاعل 
جميع هذه العنا�سر، وتتمثل المخرجات في المعلمين الذين ت�سبح كفاياتهم التعليمية اأف�سل من ذي قبل )دواني، 2003(. وتت�سكل المهارات 

ال�سرافية من ثلثة اأبعاد اأ�سا�سية هي:
1-  المعرفي : ويتاألف من مجموع العمليات المعرفية والقدرات العقلية ال�سرورية لأداء مهام الكفاية.

2- المهاري : وي�سمل ال�سلوك الأدائي الذي يتاألف من مجموعة الأعمال والحركات التي يمكن ملحظتها.
: وي�ستمل على جملة التجاهات والمواقف الإيجابية التي تت�سل بمهام الكفاية، بما فيها اللتزام والأمانة وتوخي الحر�س  3- الوجداني 

والدقة في التنفيذ والتوظيف)عبد الهادي، 2006(.
العالمية،  والتربوية  والتكنولوجية  العلمية  الم�ستجدات  ومواكبة  والتطوير  التحديث  في  والتعليم  التربية  وزارة  رغبة  من  وانطلقاً 
والتجاهات المعا�سرة للإ�سراف التربوي في كل مجال من مجالته وال�ستفادة منها في تطويره، بما يتلءم  مع التطوير والم�ستجدات العلمية 
العربية  اللغة  م�سرفي  امتلك  درجة  للك�سف عن  الدرا�سة  لذا جاءت هذه  التربويين،  الم�سرفين  اختيار  معايير  ومراجعة  العالمية  والتقنية 

للمهارات الإ�سرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�ساملة، من وجهة نظر معلمي اللغة العربية. 

مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة
  عرفت )الجمعية الأمريكية ل�سبط الجودة( اإدارة الجودة ال�ساملة باأنها: مجموعة من المزايا وخ�سائ�س المنتج اأو الخدمة القادرة 
على تلبية حاجات الم�ستفيدينReeves&Bedner، 1994((.اأما جابلون�سكي )Jablonski،1991( فيعرفها اإدارة باأنها: �سكل تعاوني لأداء 
الأعمال يعتمد على القدرات والمواهب الخا�سة لكافة العاملين في المنظمة لتح�سين الإنتاجية والجودة ب�سكل م�ستمر عن طريق فرق العمل. 
ويعدّها الخطيب)2000(: فل�سفة اإدارية ع�سرية ترتكز على عدد من المفاهيم الإدارية الحديثة الموجهة التي ي�ستند اإليها المزج بين الو�سائل 
الإدارية الأ�سا�سية والجهود الإبتكارية وبين المهارات الفنية المتخ�س�سة من اأجل الرتقاء بم�ستوى الأداء والتح�سين والتطوير الم�ستمرين. 
ويعرف رود�س)Rhodes( 1992،اإدارة الجودة في التربية: اأنها ا�ستراتيجية اإدارية ترتكز على مجموعة من القيم، وت�ستمد طاقة حركتها 
من المعلومات التي نتمكن في اإطارها من توظيف مواهب العاملين وا�ستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف م�ستويات التنظيم على نحو اإبداعي 
لتحقيق التح�سين الم�ستمر للمنظمة. و يعرف ال�سعود)2002( الجودة في الإدارة التربوية باأنها: قدرة الموؤ�س�سة التربوية على تقديم خدمة 
بم�ستوى عالٍ من  المتميزة، وت�ستطيع من خللها الوفاء باحتياجات ورغبات عملئها )الطلبة، واأولياء الأمور، واأ�سحاب العمل، والمجتمع، 
وغيرهم(، وبال�سكل الذي يتفق مع توقعاتهم ،وبما يحقق ال�سعادة والر�سا لديهم ، ويتم ذلك من خلل مقايي�س مو�سوعة �سلفاً لتقييم 

المخرجات، والتحقق من �سفة التميز فيها.

اأ�شا�شيات الجودة في التعليم
اإدارة الموؤ�س�سات  حاول بع�س التربويين في الوليات المتحدة الأمريكية، والمملكة المتحدة تطبيق مبادئ )ديمنج( في التعليم لتح�سين 
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التعليمية وغيرها،  والت�سريعات  وال�سيا�سات  التعليمي  للنظام  الفريدة  والثقافة  لتتلءم  اأداء الطلب بها بعد تطويرها  التعليمية ومعايير 
و�سميت باأ�سا�سيات الجودة في التعليم، وت�سمنت ما يلي:

1- تبني فل�سفة الجودة لكون التعليم يوجد في بيئة تناف�سية عالمية، وعلى النظم التعليمية مواجهة  المناف�سة في القت�ساد العالمي بتعليم 
الطلبة مهارات جديدة لدعم ثورة الجودة، وتقبل المجتمع لمطالب الجودة، وتحمل م�سوؤوليات لتح�سين معايير الأداء وخدمات الجودة.

2-العمل على تح�سين اأداء الطلبة والخدمات التعليمية بو�سف اأن الهدف هو التناف�س في عالم الف�سول بالمدار�س والجامعات.
3-التقليل من الحاجة اإلى الختبار والتفتي�س على المباني والخدمات التعليمية المختلفة.

4-ابتكار طرائق جديدة لتقليل تكلفة التعليم.
والعمل من دون خوف  التحدث بحرية،  الم�سوؤولية، وت�سجيعهم على  والآباء وغيرهم في  والطلبة،  والإداريين،  التدري�س  5-م�ساركة هيئات 

لتح�سين م�ستويات الأداء.
  6- تزويد هيئات التدري�س والإداريين بالأدوات والأ�ساليب ال�سرورية التي ت�ساعدهم على تح�سن العملية التعليمية.

7-تنمية ثقافة الجودة داخل الموؤ�س�سات التعليمية، والرغبة في التجديد كماً وكيفاً على جميع الم�ستويات الإدارية.
8-اإيجاد الحلول البديلة التي ت�سهم في اإحداث عملية تح�سين الجودة.

9- اإزالة الحواجز التي ت�سلب الطلبة وهيئات التدري�س والإداريين حقوقهم، وتوؤدي اإلى عجزهم في اأداء اأعمالهم)عامر،2007(.

طرق تحقيق الجودة في التعليم:
لتحقيق الجودة في مجال التعليم ينبغي اتباع مجموعة من الطرق والو�سائل المهمة، منها:

1- التخطيط للجودة: ينظر اإليه باعتباره الأن�سطة التي تحدد الأهداف والمتطلبات الخا�سة بالجودة وبتطبيق عنا�سر نظام الجودة، وي�سمل 
اإعداد الخريج والتخطيط الإداري للعملية التعليمية، واإعداد خطط تحقيق الجودة وتح�سينها.

2- �سبط الجودة: وتعرف اأنظمة الجودة باعتبار الأ�ساليب والأن�سطة الميدانية الم�ستخدمة لتلبية متطلبات الجودة، وت�سمل عمليات:
ا- مراقبة العملية التعليمية.

ب- الحد من اأ�سباب الأداء المتدني وغير المقبول في العملية التعليمية، وينظر اإلى �سبط الجودة باعتبارها الو�سيلة الرئي�سة للك�سف عن 
العيوب، ولكنها ل تمنع حدوثها، ولذلك فاإنها تعتمد على الدور الرئي�س والفاعل لعلمية التفتي�س والمتابعة ب�سكل دوري، فهو اأ�سلوب 

علجي.
3- �سمان الجودة: ينظر اإليه على اأنه جميع الأن�سطة المطبقة �سمن نظام الجودة ومراجعتها مع اأداء الموؤ�س�سة التعليمية، ويت�سح اأن الموؤ�س�سة 
قادرة على تلبية متطلبات الجودة، ولذا فاإن الجودة تعتمد على مبداأ الوقاية ومنع حدوث الأخطاء والم�ساكل في العملية التعليمية، حيث 

تتم المتتابعة في جميع مراحل اإعداد الطالب للتخرج، �سواء بالن�سبة للمدخلت اأو العمليات، ولذلك فهو يعد اأ�سلوباً وقائياً.
4- تح�سين الجودة: وتعرفه اأنظمة الجودة باعتباره الأعمال التي تقوم بها الموؤ�س�سة التعليمية لزيادة فعالية الأن�سطة والعمليات وعائدها 
الموؤ�س�سة  داخل  الأن�سطة  لجميع  اأف�سل  �سبط  تحقيق  خلل  من  التح�سين  ويتم  العمل،  ول�سوق  للموؤ�س�سة  النجاح  ن�سب  زيادة  بهدف 

التعليمية اأو تنفيذ الأن�سطة بطرق جديدة)عامر،2007(.

معايير الجودة ال�شاملة في التعليم
يحدد اأحمد)2003( معايير الجودة في المجال التربوي تعمل في تكاملها، وت�سابكها على تح�سين العملية التعليمية وتتمثل فيما يلي:

المحور الأول:معايير مرتبطة بالطالب:من حيث النتقاء،ون�سبة الطلبة اإلى اأع�ساء الهيئة التدري�سية،ومتو�سط تكلفة الطالب والخدمات التي 
تقدم لهم،ودافعية الطلبة وا�ستعدادهم للتعليم.

المحور الثاني: معايير مرتبطة: باأع�ساء الهيئة التدري�سية، من حيث حجم الهيئة التدري�سية،وكفايتهم المهنية، ومدى م�ساهمتهم في خدمة 
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المجتمع،واحترامهم لطلبتهم.
المحور الثالث: معايير مرتبطة بالمناهج الدرا�سية:من حيث اأ�سالة المناهج وجودة م�ستواها، ومحتواها، والطريقة والأ�سلوب، ومدى ارتباطها 

بالواقع، والى اأي مدى تعك�س المناهج ال�سخ�سية القومية اأو التبعية الثقافية.
الإداريين  واختيار  الجيدة،  الإن�سانية  والعلقات  بالجودة،  القيادات  التزام  حيث  المدر�سية:من  بالإدارة  مرتبطة  معايير  الرابع:  المحور 

وتدريبهم.
المحور الخام�س: معايير مرتبطة بالإدارة التعليمية:من حيث التزام القيادات التعليمية بالجودة، وتفوي�س ال�سلطات، واللمركزية، وتغيير 

نظام القدمية، والعلقات الإن�سانية الجيدة، واختيار الإداريين وتدريبهم.
المحور ال�ساد�س: معايير مرتبطة بالإمكانات المادية:من حيث مرونة المبنى المدر�سي وقدرته على تحقيق الأهداف ومدى ا�ستفادة الطلبة من 

المكتبة والأجهزة والأدوات، والم�ساعدات وحجم العتمادات المالية.
المحور ال�سابع: معايير مرتبطة بالعلقة بين الموؤ�س�سة التعليمية والمجتمع:من حيث مدى وفائها باحتياجات المجتمع المحيط والم�ساركة في حل 
م�سكلته، وربط التخ�س�سات بطبيعة المجتمع وحاجاته، والتفاعل بين الموؤ�س�سة التعليمية بمواردها الب�سرية والفكرية، وبين المجتمع 

بقطاعاته الإنتاجية والخدمية.

م�شكلة الدرا�شة :
للمفاهيم  الحديثة  التجاهات  مع  وتم�سياً  التعليمية،  الموؤ�س�سات  في  ال�ساملة  الجودة  معايير  لتطبيق  عالمياً  المتزايد  الهتمام  نتيجة 
الإدارية المتمثلة بمدخل اإدارة الجودة ال�ساملة التي من �ساأنها مواجهة التغيرات المت�سارعة في المجالت المعرفية والتكنولوجية والقت�سادية 
والثقافية واإيجاد الحلول الممكنة للم�سكلت المرتبطة بالمناف�سة بين الموؤ�س�سات التعليمية ومتطلبات �سوق العمل من الأيدي العاملة الموؤهلة 
وخا�سة  المجالت  جميع  في  الم�ستمر  التقدم  و�سمان  والخدمية(  )الإنتاجية  المختلفة  وموؤ�س�ساته  المجتمع  من  ور�سا  ا�ستح�سان  تلقى  التي 
التعليمية منها، كان الأردن ال�سباق بالأخذ باآخر ما تو�سل اإليه العلم في مجال الفكر التكنولوجي من اأجل دعم الهياكل التنظيمية للمنظمات 
المختلفة ومنها وزارة التربية والتعليم، ب�سكل خا�س لمواجهة النمو المتزايد في عدد الطلبة الملتحقين بالتعليم بجميع مراحله،  والمحافظة على 
نوعية المخرجات التعليمية لمواجهة متطلبات �سوق العمل، والتحديات العالمية المتمثلة بالمناف�سة الم�ستمرة على الم�ستوى العالمي، اأو الإقليمي، 
والمحلي، وبالتالي الم�ساهمة في الحد من ظاهرة البطالة في �سفوف الخريجين، وفي اإطار اهتمام الدول بالتعليم واعتباره الم�سروع القومي 
الأول لمواجهة التحديات في القرن الحالي، وفي ظل التركيز على الجودة في التعليم كان لبد من اأن ي�سغل مو�سوع �سمان جودة التعليم في 
الأكاديمي  العتماد  لمو�سوع  ولما  و�سبطها،  دائرة �سمان الجودة  تاأ�سي�س  التعليم، حيث تم  تطوير  ا�ستراتيجيات  موقعاً مهماً في  الأردن،  
الكثيرة  التحدّيات  اأن  اإل  الأردنية، وعلى الرغم من هذه الجهود  الأكاديمي  للجامعات  الأداء  اأهمية في رفع م�ستوى  و�سمان الجودة من 
والمتنامية التي تواجه نظام التعليم الجامعي تحدّ من فاعليتها، وتنعك�س على معايير الجودة و�سمانها، ولعلّ اأبرز هذه التحديات، التزايد 
الذي  الأمر  ت�سيفه من تحدّيات جديدة؛  وما  العولمة  واتّ�ساع نطاق  اللكتروني،  والتعليم  التعليم الخا�س،  وانت�سار  الطلبة،  الكبير لأعداد 
وقلّة  المعرفي  الكمّ  على  والتركيز  وال�ستظهار،  الأحيان، على الحفظ  يعتمد، في معظم  اأ�سبح  الذي  التدري�سي،  الأداء  انعك�س على جودة 
الهتمام بالجودة والنوعية، وبمهارات التفكير الإبداعي والتعلّم الذاتي وغيرها. ويرتبط تحقيق معايير الجودة ال�ساملة في تطوير مهارات 
المعلم  التدري�سية، المرتبطة بجودة معايير المدخلت التعليمية، والعمليات، والمخرجات. وياأتي الهتمام بالمهارات التدري�سية للمعلم لكونها 
عاملً موؤثراً في تحقيق الأهداف التعليمية، وفي جودة مخرجات النظام التعليمي، وهذا يعتمد على درجة امتلك الم�سرف التربوي للمهارات 
الإ�سرافية التي من �ساأنها تح�سين العملية التعليمية التعلمية، فالم�سرف التربوي الجيد يمكن اأن يعو�س اأي نق�س واأي تق�سير محتمل في 
المناهج والبرامج الدرا�سية؛ حيث ي�ستطيع الم�سرف التربوي اأن يتفاعل مع المعلمين ، في�سهم في تنمية  �سخ�سياتهم ومداركهم، وينمّي اأنماط 
تفكيرهم، وبالتالي ينعك�س ذلك على الطلبة، كما اأن �سكوى العديد من الطلبة من �سعوبة المقرّرات اأو تركيزها على الكمّ والحفظ، اأو عدم 
فهمهم وتمثّلهم للق�سايا المت�سمّنة فيها، اأو جمود طريقة التدري�س المتبّعة وغيرها، اإنما يعود في كثير من الأحيان اإلى نق�س مهارات المعلم، 
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من هذا المنطلق جاءت هذه الدرا�سة للك�سف درجة امتلك م�سرفي اللغة العربية للمهارات الإ�سرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�ساملة.

اأ�شئلة الدرا�شة:
حاولت الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

1- ما درجة امتلك م�سرفي اللغة العربية للمهارات الإ�سرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�ساملة، من وجهة نظر معلمي اللغة العربية؟. 
2- هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ) ≥0.05( في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة امتلك م�سرفي 
اللغة العربية للمهارات الإ�سرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�ساملة، من وجهة نظر معلمي اللغة العربية تعزى الجن�س، والموؤهل العلمي، 

والخبرة؟.

هدف الدرا�شة: 
تهدف الدرا�سة التعرف اإلى درجة امتلك م�سرفي اللغة العربية للمهارات الإ�سرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�ساملة، واأثر كل من متغير: 
الجن�س، والموؤهل العلمي، والخبرة، في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة امتلك م�سرفي اللغة العربية للمهارات الإ�سرافية وفقاً 

لمعايير الجودة ال�ساملة.
اأهمية الدرا�سة: يمكن اإبراز اأهمية الدرا�سة بالنقاط الآتية:

1- تتناول مو�سوع الجودة ال�ساملة وتطبيقاتها في الإ�سراف التربوي، نظراً لأهمية هذا المجال لتح�سين العملية التعليمية التعلمية.
2- ت�ستجيب للتطوّرات المعا�سرة في اإعداد الم�سرف التربوي وتاأهيله، ورفده بالمهارات الإ�سرافية اللزمة، التي من �ساأنها اأن تحقّق جودة 

الأداء التدري�سي للمعلم.
3- ت�ساهم في ن�سر الوعي بثقافة الجودة ال�ساملة لدى القيادات الإدارية الم�سرفة على التعليم.

4- يوؤمل اأن يفاد  من النتائج التي يتم التو�سل اإليها في اإلقاء ال�سوء على الموؤ�سرات ذات العلقة بم�ستوى الجودة المطلوبة في التعليم، والتي 
هي بمنزلة البيانات البحثية التي ي�ستند اإليها �سناع القرار الإداري في وزارة التربية والتعليم حول درجة امتلك م�سرفي اللغة العربية 

للمهارات الإ�سرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�ساملة، لل�ستر�ساد بها  لتجويد وتح�سين مكونات العملية التعليمية التعلمية.
حدود الدرا�سة: اقت�سرت هذه الدرا�سة على عينة من معلمي اللغة العربية في محافظة المفرق، للعام الدرا�سي2016/2015م.

م�سطلحات الدرا�سة: ا�ستخدم الباحث في هذه الدرا�سة عدة م�سطلحات وهي:
ال�سيء)اأني�س،  يكون عليه  اأن  لما يجب  اأنموذجاً متحققاً  ويعني  به غيره،  يٌقدر  ما  باأنه:  لغوياً  المعيار  يعرف  ال�ساملة:  معايير الجودة 
خلل  من  يمكن  والتربوية،  والعلمية  والجتماعية،  ال�سيكولوجية،  الأبعاد  من  لكثير  مح�سلة  اآراء  باأنه:  رف  فيُعَّ ا�سطلحاً  1982(.اأما 
تطبيقها التعرف على ال�سورة الحقيقية للمو�سوع المراد تقويمه، اأو الو�سول اإلى اأحكام على ال�سيء الذي نقومه)اللقاني، والجمل،1998(.
  اأما اإجرائيا:  فهوالدرجة الكلية ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة من خلل اإجاباتهم على   اأداة الدرا�سة بالمجالت الآتية: )التخطيط، 

والتنفيذ، والتقويم، والتوا�سل(.
اإدارة الجودة ال�ساملة: هي ا�ستراتيجية اإدارية ت�ستخدمها الموؤ�س�سات لتح�سين وتطوير نوعية خدماتها واإنتاجها، والم�ساعدة في مواجهة 
اأبو �سمرة واآخرون )2007( باأنها نظام متكامل  التحديات، والمحافظة على ا�ستمرارية البناء التنظيمي فيها)اللوزي، 2003( . ويعرفها 
يرتكز على اإمكانية اإيجاد ثقافة تنظيمية لدى الجامعة، تجعل الإداريين واأع�ساء الهيئة التدري�سية والطلبة متحم�سين لكل ما هو جيد لتخرج 

طلبة باأعلى كفاءة وفاعلية تلقى ا�ستح�سان المجتمع.
المهارات: ت�سير اإلى مجموع التّجاهات واأ�سكال الفهم التي من �ساأنها اأن تي�سر للعملية التعليمية تحقيق اأهدافها العقلية والوجدانية 
اأداة  اإجاباتهم على  الدرا�سة، من خلل  اأفراد عينة  الكلية ل�ستجابات  الدرجة  اإجرائياً:  بها  ويق�سد  والنف�س حركية )طعيمة، 1999(. 

الدرا�سة بالمجالت الآتية: التخطيط، والتنفيذ، والتقويم، والتوا�سل. 
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المجل�س الدولي للغة العربية

الطريقة والإجراءات
منهجية الدرا�شة:

 تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي الم�سحي نظراً لملءمته طبيعة واأهداف الدرا�سة.

مجتمع الدرا�شة: 
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع معلمي اللغة العربية في ق�سبة المفرق للعام الدرا�سي 2016/2015، والبالغ عددهم )386( معلماً 

ومعلمة.

عينة الدرا�شة: 
تم اختيار عينة الدرا�سة بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة، وقد بلغت )145( معلماً ومعلمة، وبن�سبة  38 % من مجتمع الدرا�سة.

اأداة الدرا�شة: 
بعد مراجعة الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة ذات العلقة بمو�سوع الدار�سة ومتغيراتها، تم تطوير اأداة الدرا�سة، ومراعاة ما يتوافق مع 
اأهداف الدرا�سة ومتطلبات ال�ستجابة لعباراتها في الت�سميم، من خلل مراجعة الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة، فقد تكونت الأداة 
من )40( فقرة موزعة على اأربعة مجالت هي )التخطيط، والتنفيذ، والتقويم، والتوا�سل( وذلك بالرجوع اإلى الأدب النظري والدرا�سات 

ال�سابقة ذات العلقة، وا�ستملت ال�ستبانة على:
الجزء الأول: وا�ستمل على المعلومات الديمغرافية اللزمة عن الم�ستجيب وهي )الجن�س، والموؤهل العلمي، والخبرة(. 

الجزء الثاني: وت�سمّن ا�ستبانة المهارات الإ�سرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�ساملة. 
وقد تم تحديد الإجابات بخم�سة م�ستويات هي: )كبيرة جداً، وكبيرة، ومتو�سطة، وقليلة، وقليلة جداً(. 

�شدق اأداة الدرا�شة: 
للتحقق من �سدق اأداة الدرا�سة، اعتمد الباحث طريقة �سدق المحتوى )Content Validity(، وقد تم عر�س اأداة الدرا�سة على مجموعة 
من المحكمين وعددهم )10( من المخت�سين وذوي الخبرة في مجال الإدارة التربوية، وعلم النف�س، والقيا�س والتقويم، والمناهج والتدري�س، 
وذلك للتاأكد من منا�سبة الفقرات للمجال الذي تنتمي اإليه، وتعديل ال�سياغة اللغوية، والتعديلت المنا�سبة، وبيان مدى ملءمتها للدرا�سة.

ثبات اأداة الدرا�شة: 
 )test-retest( للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�سة تم ح�ساب معامل الثبات بطريقتين: الأولى: ا�ستخدام طريقة الختبار واإعادة الختبار
ح�ساب معامل الثبات  على عينة من خارج عينة الدرا�سة، وبلغ عددها )20( معلماً بفارق اأ�سبوعين بين الختبارين. اأما الثانيـة:  فقد تمَّ

با�ستخدام معادلة كرونباخ األفا )cronbach alpha( للت�ساق الداخلي، وبلغ معامل الثبات )0.88  و0.81( على التوالي.

را�شة عر�ض نتائج الدِّ
را�سة وفقاً لت�سل�سل اأ�سئلتها، وذلك على النحو الآتي: تناول هذا الجزء عر�ساً لنتائج الدِّ

النتائج المتعلقة بال�سوؤال الأول: ما درجة امتلك م�سرفي اللغة العربية للمهارات الإ�سرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�ساملة، من وجهة 
نظر معلمي اللغة العربية؟.  للإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، والجدول  )1( تبين ذلك.
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الجدول )1(: المتو�شطات الح�شابية، والنحرافات المعيارية، والرتبة لدرجة امتلاك م�شرفي اللغة العربية للمهارات 
الإ�شرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�شاملة، من وجهة نظر المعلمين، مرتبة تنازلياً

الدرجةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالترقم المجالالرتبة
متو�سطة.3.1885التوا�سل14
متو�سطة.2.9965التخطيط21
متو�سطة.2.9457التقويم33
متو�سطة.2.8856التنفيذ42

متو�سطة.2.9947الدرجة الكلية

   يبين الجدول )1( اأن المتو�سط الح�سابي لمجالت درجة امتلك م�سرفي اللغة العربية للمهارات الإ�سرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�ساملة، 
من وجهة نظر المعلمين ككل )3.18(، وبانحراف معياري بلغ )85.(، وبدرجة متو�سطة. وتراوحت المتو�سطات الح�سابية للمجالت ما بين 
بلغ )85.(،  بلغ )3.18(، وبانحراف معياري  باأعلى متو�سط ح�سابي  الأولى  )3.18 - 2.88(، حيث جاء مجال )التوا�سل( في المرتبة 
بلغ )65.(، وبدرجة  بلغ )2.99 (، وبانحراف معياري  الثانية مجال )التخطيط(  بمتو�سط ح�سابي  المرتبة  ، تله في  وبدرجة متو�سطة 
متو�سطة، وتله في المرتبة الثالثة مجال )التقويم(  بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.94(، وبانحراف معياري بلغ )57.( وبدرجة متو�سطة، وجاء 

مجال )التنفيذ( في المرتبة الرابعة والأخيرة   وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.88(، وبانحراف معياري بلغ )56 .( وبدرجة متو�سطة.
را�سة على فقرات كل مجال منفرداً، حيث كانت  وقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدِّ

على النحو الآتي:

المجال الأول: التخطيط:
 لبيان درجة تقدير فقرات هذا المجال تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، والجدول )2( يبين ذلك.

الجدول )2(:المتو�شطات الح�شابية، والنحرافات المعيارية، والرتبة والدرجة لفقرات مجال التخطيط، مرتبة 
تنازلياً
الدرجةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالرقمالرتبة

المنا�سبة 12 التدري�س  اأ�ساليب  التربوي  الم�سرف  يحدد 
للمرحلة العمرية للطلبة.

متو�سطة.3.4564

الإ�سرافية 24 الخطة  مو�سوعات  التربوي  الم�سرف  يوزع 
توزيعا منطقيا.

متو�سطة.3.3775

يختار الم�سرف التربوي الأن�سطة التعليمية المثيرة للتفكير 33
عند الطلبة.

متو�سطة.3.3557

المهارية 49 الجوانب  تنمية  على   التربوي  الم�سرف  يوؤكد 
للطلبة.

متو�سطة.3.1784

الإ�سرافية 51 الزيارة  اأهداف  التربوي  الم�سرف  يحدد 
م�سبقاً.

متو�سطة.3.0955
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ي�ستجيب الم�سرف التربوي لأ�سئلة المعلمين وي�سجعهم على 66
طرح الأ�سئلة.

متو�سطة.2.9577

الوجدانية 710 الجوانب  تنمية  على  التربوي  الم�سرف  يوؤكد 
للطلبة.

متو�سطة.2.7184

وم�سادر 88 تقنيات  من  يلزم  ما  التربوي  الم�سرف  يجهز 
تعليمية ت�ساعد المعلم في تنظيم الموقف التعليمي.

متو�سطة.2.7065

للزيارة 95 الخا�سة  الأهداف  التربوي  الم�سرف  يحدد 
ال�سفية م�سبقا في �سوء الخطة العامة.

متو�سطة.2.4667

اإ�سرافية 107 ا�ستراتيجيات  التربوي  الم�سرف  ي�ستخدم 
منا�سبة للموقف التعليمي.

متو�سطة.2.2369

متو�سطة.2.9965الدرجة الكلية 

يبين الجدول )2( اأن المتو�سط الح�سابي لمجال )التخطيط(  ككل )2.99(، وبانحراف معياري بلغ )65.(، وبدرجة متو�سطة. وتراوحت 
المتو�سطات الح�سابية للفقرات ما بين )3.45 - 2.23(، وجميع الفقرات جاءت بدرجة متو�سطة،  وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة)2( 
والتي تن�س على: " يحدد الم�سرف التربوي اأ�ساليب التدري�س المنا�سبة للمرحلة العمرية للطلبة  " بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.45(، وبانحراف 
معياري بلغ ) .64(، وبدرجة متو�سطة، وجاءت الفقرة )7( ون�سها: " ي�ستخدم الم�سرف التربوي ا�ستراتيجيات اإ�سرافية منا�سبة للموقف 

التعليمي " بالمرتبة الأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ ) 2.23(، وبانحراف معياري بلغ ).69(، وبدرجة متو�سطة.

المجال الثاني: التنفيذ:
 لبيان درجة تقدير فقرات هذا المجال تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، والجدول )3( يبين ذلك.

الجدول )3(:المتو�شطات الح�شابية، والنحرافات المعيارية، والرتبة والدرجة لفقرات مجال التنفيذ، مرتبة تنازلياً
الدرجةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالرقمالرتبة

التعلم 118 وقت  تفعيل  ب�ساأن  المعلمين  التربوي  الم�سرف  يوجه 
بفعالية.

متو�سطة.3.4398

الأفكار 214 في  التفكير  على  المعلمين  التربوي  الم�سرف  ي�سجع 
المتناق�سة ومحاولة تف�سيرها.

متو�سطة.3.1699

متو�سطة.3.0157ي�سجع الم�سرف التربوي التفكير الم�ستقل لدى المعلمين.315
فردية 419 تعلميه  باأن�سطة  المعلمين  التربوي  الم�سرف  يكلف 

وجماعية.
متو�سطة.3.0092

على 517 الح�سول  كيفية  اإلى  المعلمين  التربوي  الم�سرف  يوجه 
م�سادر المعلومات.

متو�سطة.2.9995

يعطي الم�سرف التربوي المعلمين فر�سة لإبداء اأرائهم ب�ساأن 616
الق�سايا ذات ال�سلة بالمحتوى.

متو�سطة.2.8888
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يبداأ الم�سرف الزيارة الإ�سرافية بعبارة مثيرة لنتباه الطلبة 712
وحب ال�ستطلع لديهم.

متو�سطة.2.8397

القيام 820 اأحيانا  المعلمين  من  التربوي  الم�سرف  يطلب 
بم�ساهدات ميدانية تتعلق بالمادة )م�ساهدات �سفية، ح�سور 

موؤتمرات وندوات، زيارة مكتبات.(.

متو�سطة.2.7887

يخبر الم�سرف التربوي المعلمين بالأهداف الخا�سة للزيارة 911
الإ�سرافية.

متو�سطة.2.5672

الإ�سرافية  1013 الزيارة  مو�سوعات  التربوي  الم�سرف  يربط 
بخبرات المعلمين ال�سخ�سية.

متو�سطة.2.1985

متو�سطة.2.8856الدرجة الكلية 

     يبين الجدول )3( اأن المتو�سط الح�سابي لمجال )التنفيذ( ككل ) 2.88(، وبانحراف معياري بلغ )0.56(، وبدرجة متو�سطة. وتراوحت 
المتو�سطات الح�سابية للفقرات ما بين )2.19 -  3.43(، وجميع الفقرات جاءت بدرجة متو�سطة،  وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة)18( 
والتي تن�س على: "يوجه الم�سرف التربوي المعلمين ب�ساأن تفعيل وقت التعلم بفعالية. " بمتو�سط ح�سابي بلغ )  3.43 (، وبانحراف معياري 
المعلمين  الإ�سرافية  بخبرات  الزيارة  التربوي مو�سوعات  الم�سرف  "يربط  ون�سها:  الفقرة )13(  وجاءت  متو�سطة،  وبدرجة  بلغ ).99(، 

ال�سخ�سية " بالمرتبة الأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ ) 2.19(، وبانحراف معياري بلغ ).85(، وبدرجة متو�سطة.

المجال الثالث: التقويم: 
لبيان درجة تقدير فقرات هذا المجال تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، والجدول )4( يبين ذلك.

الجدول )4(:المتو�شطات الح�شابية، والنحرافات المعيارية، والرتبة والدرجة لفقرات مجال التقويم،  مرتبة تنازلياً
الدرجةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالرقمالرتبة

التي 123 التعيينات  تقويم  معايير  للمعلمين  الم�سرف  يو�سح 
يكلفون بها.

متو�سطة.3.3488

يخ�س�س الم�سرف التربوي جزءاً  من علمات تقيم اأداء 224
المعلم  للأن�سطة والم�ساركات المختلفة.

متو�سطة.3.1390

ويحلل 228 الطلبة  اإجابات  بدرا�سة  التربوي  الم�سرف  يقوم 
اأنماط الأخطاء التي وقعوا فيها.

متو�سطة.3.0159

تحليل 430 المعلمين   مع  بالتعاون  التربوي  الم�سرف  يقوم 
وتف�سير نتائج الطلبة في المتحانات.

متو�سطة.2.9977

متعلقة 521 مهمة  فردية  بقراءات  المعلمين  الم�سرف  يكلف 
بالمادة التعليمية.

متو�سطة.2.9796

الزيارة 626 �سجل  على  التعليقات  التربوي  الم�سرف  يكتب 
دون  اأدائهم،  من  تح�سن  بطريقة  للمعلمين  الإ�سرافية  

اإن تثبطهم.

متو�سطة.2.9667
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متو�سطة.2.8393يبحث الم�سرف مع المعلمين اأ�سباب تدني تح�سيل الطلبة.727
الحلول 829 تقديم  في  المعلمين  التربوي  الم�سرف  ي�ساعد 

لل�سعوبات التي واجهتهم في عملهم.
متو�سطة.2.7778

حول 922 كتابية  بتعيينات  المعلمين  التربوي  الم�سرف  يكلف 
م�سمون المادة  التي يدر�سها.

متو�سطة.2.7386

من 1025 الختيار  فر�سة  المعلمين  التربوي  الم�سرف  يعطي 
بدائل التعيينات بما يحقق الإبداع لديهم.

متو�سطة.2.6593

متو�سطة.2.9457الدرجة الكلية 

  يبين الجدول )4( اأن المتو�سط الح�سابي لمجال )التقويم( ككل ) 3.34 (، وبانحراف معياري بلغ ).88(، وبدرجة متو�سطة. وتراوحت 
المتو�سطات الح�سابية للفقرات ما بين )2.65 - 3.34(، وجميع الفقرات جاءت بدرجة متو�سطة، وجاءت الفقرة )23( والتي تن�س على: 
"يو�سح الم�سرف التربوي للمعلمين معايير تقويم التعيينات التي يكلفون بها" في المرتبة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ ) 3.34 (، وبانحراف 
المعلمين فر�سة الختيار من بدائل  الم�سرف التربوي  "يعطي  الفقرة )25 ( ون�سها:  بينما جاءت  بلغ ).88(، وبدرجة متو�سطة،  معياري 

التعيينات بما يحقق الإبداع لديهم" بالمرتبة الأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.65 (، وبانحراف معياري بلغ ).93(، وبدرجة متو�سطة.

المجال الرابع: التوا�شل:
 لبيان درجة تقدير فقرات هذا المجال تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، والجدول )5( يبين ذلك.

الجدول )5(:المتو�شطات الح�شابية، والنحرافات المعيارية، والرتبة والدرجة لفقرات مجال التوا�شل،  مرتبة 
تنازلياً
الدرجةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالرقمالرتبة

�سهلة 133 والم�سطلحات  اللغة  التربوي  الم�سرف  ي�ستخدم 
الفهم.

متو�سطة.3.5087

وبين 236 بينه  �سخ�سية  علقات  على  الم�سرف  يحافظ 
المعلمين.

متو�سطة.3.4566

متو�سطة.3.4188ي�ستخدم الم�سرف التربوي اللغة غير اللفظية بفعالية.334
الزيارة 438 في  ومرحا  ب�سا�سة  التربوي  الم�سرف  يبدي 

الإ�سرافية.
متو�سطة.3.3575

متو�سطة.3.3359يبدي الم�سرف التربوي اتزانا انفعاليا.537
يتقبل الم�سرف التربوي ملحظات المعلمين حول الأ�سلوب 640

الإ�سرافي ب�سدر رحب.
متو�سطة.3.1782

الزيارة 735 اأثناء  وحيوية  حما�ساً  التربوي  الم�سرف  يبدي 
الإ�سرافية.

متو�سطة.3.0984

متو�سطة.2.9578ينوع الم�سرف التربوي في نبرات ال�سوت.832
متو�سطة.2.9485يمتلك الم�سرف التربوي �سوتا وا�سحا ونطقا �سليما.931
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متو�سطة.2.6283يتفهم الم�سرف التربوي م�ساعر المعلمين.1039
متو�سطة.3.1885الدرجة الكلية  

     يبين الجدول )5( اأن المتو�سط الح�سابي لمجال )التوا�سل( ككل ) 3.18 (، وبانحراف معياري بلغ ).85(، وبدرجة متو�سطة. وتراوحت 
المتو�سطات الح�سابية للفقرات ما بين )2.62- 3.50(،   وجميع الفقرات جاءت بدرجة متو�سطة، وجاءت الفقرة )33( والتي تن�س على: 
"ي�ستخدم الم�سرف التربوي اللغة والم�سطلحات �سهلة الفهم"بالمرتبة الأولى  بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.50(، وبانحراف معياري بلغ ).87(، 
وبدرجة متو�سطة، بينما جاءت الفقرة )39( ون�سها: "يتفهم الم�سرف التربوي م�ساعر المعلمين "بالمرتبة الأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ ) 

2.62(، وبانحراف معياري بلغ ).83(، وبدرجة متو�سطة.

النتائج المتعلقة بال�شوؤال الثاني: 
امتلك  الدرا�سة حول درجة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  ≥ 0.05( في   ( الدللة م�ستوى  اإح�سائية عند  دللة  فروق ذات  هل هناك 
م�سرفي اللغة العربية للمهارات الإ�سرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�ساملة من وجهة نظر معلمي اللغة العربية، تعزى لمتغير الجن�س والموؤهل 
را�سة ح�سب  العلمي والخبرة؟. للإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية  ل�ستجابات اأفراد عينة الدِّ

متغيرات الجن�س، والموؤهل، و�سنوات الخبرة، والجدول )6( يو�سح ذلك.

الجدول )6(:المتو�شطات الح�شابية، والنحرافات المعيارية، لمجالت درجة امتلاك م�شرفي اللغة العربية للمهارات 
الإ�شرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�شاملة، من وجهة نظر معلمي اللغة العربية، ح�شب الجن�ض والموؤهل والخبرة.

الكليالتوا�سلالتقويمالتنفيذالتخطيطالفئاتالمتغير
2.782.753.033.242.95�سذكرالجن�س

.68.49.58.85.25ع
3.042.962.883.153.00�ساأنثى

.63.59.56.85.26ع
2.892.882.943.122.96�سبكالوريو�سالموؤهل العلمي

.72.55.56.91.25ع
3.072.882.923.353.06�سدرا�سات عليا

.41.61.61.62.23ع
�سنوات 
الخبرة

3.052.892.823.162.98�ساأقل من10
.62.56.60.85.25ع

10 �سنوات 
فاكثر

2.772.873.123.222.99�س
.69.58.47.85.25ع

اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة امتلك  يبين الجدول )6( تبايناً ظاهرياً في المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية في ا�ستجابات 
م�سرفي اللغة العربية للمهارات الإ�سرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�ساملة، من وجهة نظر معلمي اللغة العربية ب�سبب اختلف فئات متغيرات 
الجن�س: )ذكور، واإناث(، والموؤهل العلمي: )درا�سات عليا، وبكالوريو�س(، و�سنوات الخبرة )اأقل من 10 �سنوات، 10 �سنوات فاأكثر(، ولبيان 

دللة الفروق الإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلثي على المجالت، والجدول )7( يو�سح ذلك.



الم�ؤتمر الدولي
171الخام�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

الجدول )7(: تحليل التباين الثلاثي لأثر الجن�ض، والموؤهل، و�شنوات الخبرة، على مجالت درجة امتلاك م�شرفي 
اللغة العربية للمهارات الإ�شرافية وفقاً لمعايير الجودة ال�شاملة، من وجهة نظر معلمي اللغة العربية

الدللة قيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجالتم�سدر التباين
الإح�سائية

الجن�س
هوتلنج=0.06

ح=.080

.05 *1.60411.6043.928التخطيط
 *.04 1.42711.4274.514التنفيذ
.312.1312.1.01032التقويم
.131.1131.181.67التوا�سل

.148.1148.148.12الكلي
الموؤهل العلمي
هوتلنج0.07

ح=0.05

.796.1148.1.94917التخطيط
.005.1796.017.90التنفيذ
.8.04001005.000.99التقويم
.1.58018.04002.19014التوا�سل

.03 *306.11.5805.168الكلي
الخبرة

هوتلنج0.08
ح=0.03

.05*1.55211.5523.799التخطيط
.011.1011.034.81التنفيذ
.01*2.38912.3897.728التقويم
.139.1139.193.66التوا�سل

.038.1038.635.43الكلي
.57.587141408التخطيطالخطاأ

.44.564141316التنفيذ
.43.593141309التقويم
.101.721141721التوا�سل

.8.355141059الكلي
1318.680145التخطيطالكلي

1251.000145التنفيذ
1298.910145التقويم
1571.820145التوا�سل

1302.261145الكلي

)0.05 ≤ ( ذات دللة اإح�شائية*
يتبيّن من الجدول )11( ما يلي: 

الإناث. ول�سالح  والتنفيذ(  )التخطيط  مجالي  في  الجن�س  لأثر  )≥ 0.05(تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  	•

والكلي(. والتوا�سل،  )التقويم،  مجالت:  في  الجن�س   لأثر  )≥ 0.05(تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  	•
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العليا. الدرا�سات  ذوي  ول�سالح  الكلي(،  المجال)  في  العلمي  الموؤهل  لأثر  )≥ 0.05(تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  	•
والتقويم،  والتنفيذ،  )التخطيط،  مجالت:  في  العلمي  الموؤهل  لأثر  0.05(تعزى   ≤( اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  	•

والتو�سل(.
	وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )≥ 0.05(تعزى لأثر �سنوات الخبرة في مجال )التقويم(، ول�سالح �سنوات الخبرة الطويلة)اأثر  	•

من 10�سنوات(.
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )≥ 0.05(تعزى لأثر �سنوات الخبرة في مجالت: )التخطيط، والتنفيذ والتو�سل، والكلي(. 	•

يلي: بما  الباحث  يو�سي  الدرا�سة  نتائج  �سوء  وفي  	•
والن�سرات  العمل،  وور�س  الندوات،  ومعاييرها وذلك عن طريق عقد  ال�ساملة،  اإدارة الجودة  التربويين على مفاهيم  الم�سرفين  تدريب  	•

التوجيهية لبث الوعي باأهمية تطبيق معايير الجودة ال�ساملة.
المعايير،  وفق  منا�سبة  تدري�سية  قاعات  ال�ساملة، من  معايير الجودة  تطبيق  ت�ساند  التي  والب�سرية  المادية  الإمكانات  توفير  على  العمل  	•

وحوا�سيب، ومختبرات، وملعب ريا�سية، ومكتبة يتوفر فيها الم�سادر المعرفية المتنوعة.
ال�ساملة. الجودة  تطبيق  تعوق  التي  الرتابة  من  والتخل�س   ، التعاوني  العمل  وت�سجيع  الإداري،  العمل  في  اللمركزية  تطبيق  	•



الم�ؤتمر الدولي
173الخام�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

قائمة المراجع
المراجع العربية:

اإدارة الجودة  القد�س في �سوء معايير  التعليم في جامعة  اأحمد وزيدان، عفيف حافظ والعبا�سي، عمر مو�سى)2005(.واقع نظام  اأبو �سمرة، محمود 
ال�ساملة من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س فيها.مجلة اتحاد الجامعات العربية،)45(،165- 209.

اأحمد، اأحمد اإبراهيم)2003(.الجودة ال�ساملة في الإدارة التعليمية والمدر�سية)ط1(.الإ�سكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والن�سر.
 اأني�س، اإبراهيم)1982(.المعجم الو�سيط،ج2،)ط2(.بيروت: دار اإحياء التراث العربي.

جامعة اآل البيت)2010(.حقائق واأرقام للعام الجامعي 2010/2009م.جامعة اآل البيت:دائرة التخطيط والإح�ساء.
الخطيب، اإبراهيم والخطيب، اأمل )2003(. الإ�سراف التربوي فل�سفته – اأ�ساليبه- تطبيقاته، عمان: دار قنديل للن�سر والتوزيع.

الخطيب، اأحمد)2000(.الإدارة الجامعية)درا�سات حديثة(.اإربد: موؤ�س�سة حمادة للدرا�سات الجامعية للن�سر والتوزيع.
 دواني، كمال)2003(. الإ�سراف التربوي، مفاهيم واآفاق. عمان: الجامعة الأردنية.

 ال�سعود، راتب)2002(.اإدارة الجودة ال�ساملة:نموذج مقترح لتطوير الإدارة المدر�سية في الأردن.مجلة جامعة دم�سق،18)2(،55- 105.
طبلن،  اأحمد راجح)2007(. �سعوبات تطبيق معايير �سمان الجودة ال�ساملة. مجلة درا�سات في المناهج وطرق التدري�س،  الجمعية الم�سرية للمناهج 

وطرق التدري�س، كلية التربية  جامعة عين �سم�س،  القاهرة، )129(.  
طعيمة، ر�سدي)1999(. المعلم، كفاياته، اإعداده، تدريبه.القاهرة: دار الفكر العربي للن�سر والتوزيع.

العربية،)4(،عدد  الجامعات  اتحاد  الجامعي.مجلة  التعليم  في  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  ونماذج  (.معايير   2007 محمد)  الروؤوف  عبد  طارق  عامر، 
متخ�س�س،381-355.

عبد الهادي، جودت عزت)2006(. الإ�سراف التربوي مفاهيمه واأ�ساليبه،ط2. عمان: الدار العلمية الدولية للن�سر والتوزيع.
اللقاني، اأحمد ح�سين، والجمل،علي اأحمد)1998(.معجم الم�سطلحات التربوية المعرفة في المناهج وطرق التدري�س)ط2(.القاهرة:عالم الكتب.

اللوزي، مو�سى �سلمة)2003(.اإدارة الجودة ال�ساملة في اأجهزة الخدمة المدنية الأردنية،موؤتة للبحوث والدرا�سات،18)4(،185-151.

المراجع الأجنبية:
Jablonski، J. )1991(. Implementing Totou Quality management: an over view، preiffer company California.
Reeves،C.A & Bedner،D.A. )1994(.Defining Quality Altrernatives and Implications .Academy of Mangement Review، ،)3( 19 

420 -419.
Rhodes .A. )1992(.On the Rood to Quality، Education leadership، )49(،  


