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 �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية 
)�أ�سبابه - مظاهره - علاجه(

�أ.د. محمــــد جابـــر قا�ســم و د. علي عبد المح�سن الحديبي

الإطار العام للدرا�سة
مقدمة:

للغة العربية مكانتها و�أهميتها التي لا تخفى على �أحد، فهي اللغة التي اختارها الله -�سبحانه وتعالى- لتكون لغة القر�آن الكريم، 
الذي تكفّل بحفظه �إلى يوم الدين، وهي �أحد مكونات هوية الأمة العربية، وذاكرتها، والوعاء الذي يحفظ تراثها وتاريخها، كما �أنها 

اللغة التي ينطق بها �أبناء البلدان العربية، بالإ�ضافة �إلى كثير ممن ينطقون بها من الم�سلمين غير العرب في بلدان العالم المختلفة.
�أنها لي�ست مجرد مقرر في مناهج الدرا�سة، مثل بقية المقررات، فعلى الرغم من �أهمية المقررات الدرا�سة الأخرى ف�إن دور   كما 
اللغة العربية وت�أثيرها يبقيان قويَّين في بقية المقررات، فلا يخفى على �أحد �أن �إتقان المتعلم للغة العربية ي�سهم بدرجة كبيرة في تعلم 

المقررات الدرا�سية الأخرى، والعك�س �أي�ضاً �صحيح، ف�ضعف المتعلم في مهارات اللغة العربية ي�ؤثر �سلبياً في بقية المقررات الدرا�سية.
وي�ؤكد ذلك �أحمد العزباوي، حيث يرى �أن ال�ضعف في اللغة العربية ينتج عنه �ضعف عام في تح�صيل جميع المواد الدرا�سية وتعطيل 
جانب التعلم في العملية التربوية، وهذا ما يحدث داخل جدران المدر�سة وخارجها، والعك�س �صحيح، فقوة اللغة العربية يتبعها قوة في 
كل العلوم والمعارف والتح�صيل الدرا�سي عامة، فالطالب ال�ضعيف في لغته هو طالب �ضعيف في ملكاته، و�ضعيف في مهاراته وقدراته، 

و�ضعيف في ثقافته ومح�صوله العلمي، و�ضعيف في الارتباط بتراثه )�أحمد ي�سري العزباوي، 2003، 203(. 
�أن اللغة العربية تعد �إحدى الو�سائل المهمة في تحقيق المدر�سة لوظائفها؛ وذلك لأنها و�سائل الات�صال بين  ويرى فتحي يون�س 
التلميذ وبيئته، وهي الأ�سا�س الذي يعتمد عليه في تعليمه وتربيته؛ ولذلك يعتمد عليها التلميذ في كل ن�شاط تعليمي يقوم به داخل 

المدر�سة وخارجها. )فتحي علي يون�س، 2011،23(. 
ويهدف تعليم اللغة في مختلف المراحل الدرا�سية �إلى تنمية المهارات اللغوية )الا�ستماع - التحدث - القراءة - الكتابة(، وما يرتبط 

بهذه المهارات من مهارات تفكير، و�أبعاد ثقافية، �إ�ضافة �إلى تنمية المفردات والتراكيب اللغوية، والأ�صوات، والدلالة.
ومن ثم ف�إنه من المتوقع بعد الانتهاء من كل در�س، ومن كل وحدة، ومن كل �صف درا�سي، ومن كل مرحلة �أن يتمكن المتعلم من 
عدد من المهارات والعنا�صر اللغوية المنا�سبة له وفقاً لم�صفوفات المدى والتتابع التي حددت من قبل الخبراء والمخت�صين في تعليم اللغة. 
�إلا �أن هناك عوامل عدة ت�ؤثر في تنمية هذه المهارات والعنا�صر اللغوية يراعى �أن تو�ضع في الاعتبار، فبالإ�ضافة �إلى مراعاة جودة 
الكتب الدرا�سية، وكفاءة المعلم، ودقة �أ�ساليب التقويم اللغوي... �إلخ، من المهم �أن نراعي المخرج التعليمي النهائي الذي ح�صله المتعلم 

من خلال درا�سته اللغوية وارتباط هذه المخرجات مع الواقع الذي يعي�شه.

 Learning Based المخرجات  �إلى  الم�ستند  التعلم  �أو  مخرجات،  على  القائم  )التعلم  ت�سمى  التربية  في  عامة  فكرة  ظهرت  هنا  من 
Outcomes(؛ لأن المطلوب في نهاية العملية التعليمية �أن يتخرج متعلم متمكناً من المعارف والمهارات والقيم المخطط لها �سابقاً عند ت�صميم 

المناهج، وب�شكل يمكنه �أي�ضاً من التكيف مع المجتمع الذي يعي�ش فيه.
لذلك �أ�صبح قيا�س هذه المخرجات والت�أكد من مدى تحققها لدى المتعلمين �أمراً مهماً، خا�صة في المقررات التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً 

بالواقع، مثل المقررات اللغوية.
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ونظراً �إلى �أهمية اللغة العربية في المراحل التعليمية المختلفة عامة، وفي ال�صفوف )1-6( خا�صة، ف�إنه من ال�ضروري تمكين المتعلم من 
�أدوات المعرفة وتزويده بالمهارات الأ�سا�سية للغة وم�ساعدته على اكت�سابه عاداتها ال�صحيحة، وكذلك تمكينه من م�ستوى لغوي يمكنه من 
الدرا�سة -ب�سهولة- في ميادين المعرفة المختلفة، وكذلك الات�صال الفعال والدرا�سة وتزويد نف�سه بالمعارف والخبرات والمعلومات با�ستمرار. 

)ح�سن �شحاتة، 2012، 23(. 
وعلى الرغم من �أهمية تعليم اللغة العربية و�أهدافها في الحياة عامة وفي الحياة التعليمة خا�صة، ف�إن الواقع ي�شير �إلى �ضعف مخرجات 
تعليمها لدى المتعلمين عبر المراحل التعليمية المختلفة، فظاهرة ال�ضعف وتدني الأداء والم�ستوى اللغوي نلم�سه بو�ضوح لدى عدد كبير من 
المتعلمين، وهذه الم�شكلة تزيد يوماً بعد يوم، و�آثار ذلك وا�ضحة يلم�سها كل مثقف في �أي بلد عربي، وينفطر لها قلب كل م�سلم غيور على دينه 
وعلى كتابه المقد�س. وهذا ما �أكدته درا�سات و�أدبيات عدة مهتمة بتعليم اللغة العربية، مثل درا�سة علي عبدالعظيم �سلام 1999، ودرا�سة 
عبدالله بن عبدالكريم العثيم 2001، ودرا�سة محمود �أحمد �أبو كتة 2006، ودرا�سة �أ�سامة �إ�سماعيل عبد الباري 2010، ودرا�سة عمر علي 
حلان 2013، حيث �أ�شارت هذه الدرا�سات �إلى وجود �ضعف في مخرجات تعليم اللغة العربية، يتمثل بو�ضوح في انت�شار الأخطاء اللغوية لدى 
المتعلمين عبر المراحل التعليمية المختلفة، ومن مظاهر هذه الأخطاء �إنتاج ر�سائل لغوية م�شوّهة، �سواء �أكانت �شفوية �أم مكتوبة، وانت�شار 
اللحن على الأل�سنة، كما تتعدد �أوجه الخط�أ في فنون الأداء اللغوي )الا�ستماع – التحدث – القراءة – الكتابة(، هذا ف�ضلًا عن فقدان 

الغيرة عليها، وزهدهم في ا�ستخدامها فيما بينهم، وتف�ضيلهم التحدث بلغات �أجنبية عن التحدث بها.
التعليمية بما  و�أن هذا يمتد لي�شمل جميع المراحل  العربية،  اللغة  �إلى تعدد مظاهر �ضعف مخرجات تعليم  وي�شير �صالح عبدالعزيز 
فيها التعليم الجامعي، وتظهر هذه الأخطاء جلية في كتاباتهم وتعبيراتهم )�صالح عبدالعزيز، 2009، 79(. وهذه الظاهرة تمتد لت�شمل 
جميع �أقطار الوطن العربي، فهي لي�ست خا�صة بقطر دون �آخر، حيث �إنها ظاهرة عامة توجب البحث وتق�صي الأ�سباب والخروج بالحلول 

والمقترحات. )عمر علي حلان، 2013، 43(. 
وحول مظاهر �ضعف مخرجات تعليم اللغة العربية ي�شير �أحمد العزباوي �إلى �أن منطق الأمور يقت�ضي �أن يمتلك المتعلم القدرة على 
التعبير والأداء في وقت مبكر، لكن الواقع يعطينا نماذج كثيرة من الطلاب الذين يفتقدون الحدود الدنيا من �سلامة التعبير، يرافق ذلك 
�ضعف �شديد في القواعد النحوية والإملائية؛ الأمر الذي يجعل ما يقدمونه من كتابة حول ما در�سوه من مواد ومقررات م�شو�شاً، بل يبدو في 
كثير من الأحيان غير وا�ضح وغير مفهوم، وهذا يو�ضح لنا مدى عجز الطالب عن ا�ستيعابه المعلومات التي در�سها ب�سبب �ضعفه في التعبير 

�شفوياً وكتابياً. )�أحمد ي�سري العزباوي، 2003،203(.
و�أما فيما يخ�ص �أ�سباب ال�ضعف في مخرجات اللغة العربية، فبالرجوع �إلى الكتابات والدرا�سات التي تناولت هذه الظاهرة ات�ضح �أن 
هناك �أ�سباباً متعددة �أدت �إلى �ضعف المخرجات التعليمية الم�ستهدفة من تعليم اللغة العربية، فهناك من يرى �أنها نتيجة انت�شار العامية، 
�سوء  �سببه  �إنما  العربية  اللغة  الطلاب في  �أن �ضعف  يرى  وهناك من  وال�شارع،  والبيت  المدر�سة  بين  اللغة  ثنائية  �إلى  يرجعها  وهناك من 
و�إهمال  ومتطلباتهم،  وحياتهم  الطلاب  بواقع  والارتباط  الت�شويق  عنا�صر  تنق�صها  المدر�سية  الكتب  �أن  كما  الدرا�سية،  المناهج  ت�صميم 
الجانب الوظيفي في تعليم اللغة واكت�ساب مهاراتها، هذا �إلى جانب ت�أخر �أ�ساليب التقويم المنا�سبة لطبيعة اللغة. وهناك من يقول �إنها تعود 
�إلى المعلم وت�أهيله وطريقة تدري�سه، ومنهم من يرجعها �إلى الطالب نف�سه وعدم جديته ورغبته في �إدراك المهارات الأ�سا�سية في اللغة، وهناك 
من يحمل الإعلام وو�سائله م�س�ؤولية هذه الظاهرة. )تقرير التنمية الإن�سانية العربية، 2003( )�أحمد جمعة �أحمد، 2006( )فتحي ذياب 

�سبيتان، 2010( )عبدالرحمن عبدالرازق، 2010(.
الظاهرة كثيرة  �أ�سباب هذه  و�أن  العام،  التعليم  العربية في مراحل  اللغة  تعليم  تف�شي ظاهرة �ضعف مخرجات  لنا  يت�ضح  �سبق  مما 
اللغة  تعليم هذه  لها ليحقق  المنا�سبة  وب�أ�سلوب علمي منهجي؛ لو�ضع الحلول والمقترحات العلاجية  ومتنوعة؛ لذا يجب تحديد ذلك بدقة 
الأهداف المرجوة منه، وذلك اقتداء بكثير من الدول الغربية المتقدمة التي تنبهت �إلى هذه الم�شكلة منذ وقت مبكر، وا�ستطاعت �أن ت�ضع 
يدها على مكمن الخطر، وتو�صلت �إلى معالجة الأ�سباب الم�ؤدية �إليها، وعملت على زيادة تح�صيل طلابها للغتها القومية في مختلف المراحل 
الدرا�سية، فظاهرة �ضعف مخرجات تعليم اللغة لم تكن ظاهرة محلية فقط، �إنما هي ظاهرة عالمية تعانيها الدول المتقدمة والدول النامية، 



الم�ؤتمر الدولي
ال�ساد�س للغة العربية 402

والدول العربية والدول الغربية على حد �سواء. )�أحمد نايل، 2006(.
من هنا جاءت فكرة الدرا�سة الحالية لتحديد مظاهر ال�ضعف في مخرجات التعلم باللغة العربية في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية 

العربي لدول الخليج، وتحديد �أ�سبابه، �إ�ضافة �إلى و�ضع �أ�س�س علمية لعلاج مظاهر ال�ضعف في هذه المخرجات.

م�شكلة الدرا�سة:
على تحقيق  ت�ساعد  التي  والمهمة  الأ�سا�سية  الو�سائل  �إحدى  �أنها  المختلفة في  التعليمية  المراحل  وتعلمها في  العربية  اللغة  �أهمية  تبرز 
وظائفها المتعددة، كما �أنها �أهم و�سائل الات�صال والتفاهم بين المتعلم وبيئته، وهي الأ�سا�س الذي يعتمد عليها كل ن�شاط يقوم به، �سواء �أكان 
ذلك عن طريق الا�ستماع والقراءة �أم عن طريق الكلام والكتابة. وعلى الرغم من هذه الأهمية ف�إن ال�شكوى �أ�صبحت متزايدة من �ضعف 

مخرجات تعلم اللغة العربية لدى كثير من الطلاب في جميع المراحل التعليمية.
ومن يتتبع ظاهرة ال�ضعف اللغوي لدى المتعلمين تاريخياً، يرى �أن هذه الظاهرة لي�ست حديثة، �إنما هي ظاهرة قديمة تحدث عنها 
القدماء، ومن �أمثال ه�ؤلاء ابن الجوزي، حيث لاحظ �شيوع اللحن في ع�صره، ما دفعه ذلك �إلى ت�أليف كتابه "تقويم الل�سان". وهذه الملاحظة 
�أي�ضاً هي التي جعلت ابن منظور ي�ؤلف كتابه الم�شهور "ل�سان العرب". ومن الحديثين نجد بنت ال�شاطئ في �ستينيات القرن الع�شرين ت�صف 
حال المتعلمين في زمانها بقولها: "الظاهرة الخطيرة لأزمتنا اللغوية هي �أن التلميذ كلما �سار خطوة في تعلم اللغة العربية زاد جهلًا بها، 
ونفوراً منها، و�صدوداً عنها، وقد يم�ضي في الطريق التعليمي �إلى �آخر ال�شوط فيتخرج في الجامعة وهو لا ي�ستطيع �أن يكتب خطاباً ب�سيطاً 
بلغة قومه، بل قد يتخ�ص�ص في درا�سة اللغة العربية حتى ينال �أعلى درجاتها، ويعييه مع ذلك �أن يملك هذه اللغة التي هي ل�سان قوميته 

ومادة تخ�ص�صه" )عائ�شة عبدالرحمن، 1971، 191(. 
الغبار،  يلفها  كمئذنة  �أ�صبحت  لغتنا  �أن  نهر  هادي  يرى  نف�سه، حيث  الع�شرين  القرن  من  ال�سبعينيات  ال�شكوى في  �صيحات  وت�ستمر 
ال�سكنات  العرب لا يعرفون تركيب جملة عربية �سليمة  المتعلمين  �إن بع�ض  بل  بها، ويهربون من قواعدها وتراكيبها،  فالناطقون ي�ضيقون 
والحركات، والأنكى من ذلك �أننا نرى بع�ض طلاب الجامعات في �أق�سام اللغة العربية و�آدابها لا يدركون ف�صاحة القول؛ ل�سانهم يلحن، 

ومعارفهم اللغوية على الم�ستويات كلها لا تتنا�سب و�شهادتهم الجامعية". )هادي نهر، 1978، 122(. 
وفي ت�سعينيات القرن الع�شرين ت�ستمر ال�شكوى من ال�ضعف اللغوي، حيث �أ�صبحت، كما يو�ضح محمود عمار، هماً ي�ؤرق جفون المهتمين 
والمعلمين و�أولياء الأمور و�أ�ساتذة الجامعات، وغيرهم من �أبناء الأمة، وقد �ضجت ال�شكوى من هذا ال�ضعف في كثير من البلدان العربية، 
وتنادت ال�صحف والندوات، والم�ؤتمرات، والمجامع، ب�أن هذا ال�ضعف �أ�صبح بدرجة تهدد اللغة العربية واقعاً وم�ستقبلًا، ويخ�شى منه على 
الأمة و�شخ�صيتها وعقيدتها وكيانها و�صلتها بتراثها وجذورها. )محمود عمار، 1995، 50(. وي�ؤكد ر�شدي طعيمة �ضعف الطلاب في اللغة 
"�إن �شكوانا من �ضعف �أبنائنا في اللغة ب�شكل عام، ومن عدم قدرتهم على التعبير ب�شكل خا�ص �أمر لا يحتاج �إلى دليل".  العربية بقوله: 

)ر�شدي �أحمد طعيمة، 1998، 99(. 
ولم ي�سلم من هذا ال�ضعف طلاب الدرا�سات العليا من المتخ�ص�صين في اللغة العربية �أي�ضاً، ف�ضلًا عن غير المخت�صين، حيث يقول فخر 
الدين قباوة: ولا �أغالي �إذا قلت، بعد ما �شهدته في مختلف البلاد العربية من جامعات ومعاهد وم�ؤ�س�سات تعليمية: �إن الر�سائل العلمية التي 
تنتجها �أيدي المتخ�ص�صين في علوم العربية، وعلم النحو خا�صة، تنت�شر فيها �صور اللحن والإحالة في التعبير، وقلّ �أن تجد ما �صفا وخلا 

وكان معافى من البلاء". )فخر الدين قباوة، 1999، 72(.
العام، ما يتطلب ر�صد  التعليم  العربية لدى طلاب  اللغة  تعلم  الدرا�سة في �ضعف مخرجات  بناء على ما �سبق يمكن تحديد م�شكلة 

مظاهر هذا ال�ضعف، و�أ�سبابه، ومن ثم و�ضع �سبل علاجه.

�أ�سئلة الدرا�سة:
تمثلت �أ�سئلة الدرا�سة فيما ي�أتي:
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ما مدى انت�شار مظاهر �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج  	-
من وجهة نظر عينة الدرا�سة؟

ما درجة موافقة عينة الدرا�سة على �أ�سباب �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعلم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية  	-
العربي لدول الخليج؟

ما درجة منا�سبة الحلول المقترحة لعلاج �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية  	-
العربي لدول الخليج من وجهة نظر عينة الدرا�سة؟

�أهداف الدرا�سة:
هدفت الدرا�سة �إلى:

-	 تحديد مظاهر �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج، من 
وجهة نظر الخبراء.

ر�صد �أ�سباب �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعلم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج، من وجهة  	-
نظر الخبراء.

تقديم �سبل علاج �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج، من  	-
وجهة نظر الخبراء.

تحديد مدى انت�شار مظاهر �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول  	-
الخليج من وجهة نظر عينة الدرا�سة.

تحديد درجة موافقة عينة الدرا�سة على �أ�سباب �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعلم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية  	-
العربي لدول الخليج.

تحديد درجة منا�سبة الحلول المقترحة لعلاج �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية  	-
العربي لدول الخليج من وجهة نظر عينة الدرا�سة.

الفكرة العامة للدرا�سة:
ت�ؤدي الم�ؤ�س�سات التعليمية دوراً مهماً في تحقيق هذه المخرجات اللغوية؛ لأنها في النهاية هي الجهة المنوط بها -ب�صورة نظامية- عملية 
التعليم �إجمالًا بما فيها التعليم اللغوي، لذلك ف�إن الوقوف على دور هذه الم�ؤ�س�سات في تنمية مخرجات التعليم في اللغة العربية، �أو في �ضعفها 

�أمر مهم.
ومن ثم ف�إنه من تحديد مظاهر القوة وال�ضعف في مخرجات تعلم اللغة العربية، لتعزيز مظاهر القوة، وعلاج مظاهر ال�ضعف؛ �إ�ضافة 
�إلى تحديد التحديات التي تواجه تنمية وتعزيز مخرجات التعلم للحد منها، وتحديد الفر�ص التي يمكن الإفادة منها في هذا المجال؛ وهذا 
ما يعرف بالتحليل الرباعي )SWOT()*(، الذي يعني بتحديد )نقاط القوة، وال�ضعف، والفر�ص، والتحديات(، وذلك لو�ضع �سبل حل 

�إ�ستراتيجية مبنية على �أ�س�س علمية.
يمكن تلخي�ص الفكرة العامة للدرا�سة في ال�شكل الآتي:
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�أدوات الدرا�سة:
لتحقيق �أهداف الدرا�سة قام الباحثان ب�إعداد الأدوات الآتية:

ا�ستبانة مظاهر �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية. 	-
ا�ستبانة �أ�سباب �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية )من وجهة نظر المعلمين، والم�شرفين التربويين، والموجهين(. 	-

ا�ستبانة �سبل علاج �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية. 	-

م�صادر بناء �أدوات الدرا�سة.
الدرا�سات والبحوث والتجارب العربية والأجنبية التي تناولت مخرجات التعلم. 	-

الميدان التربوي، وما يمتلكه من خبرات واقعية و�آراء فيما يتعلق بمخرجات التعلم اللغوي اللازمة للمتعلمين. 	-
	�آراء الخبراء والمتخ�ص�صين في تعليم اللغة العربية، فيما يخ�ص مخرجات تعلم اللغة العربية.  -

كتب اللغة العربية المقررة حالياً على طلاب التعليم العام، و�أدلة المعلم. 	-
الخبرة العملية لفريق العمل. 	-

منهج الدرا�سة:
تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي؛ لمنا�سبته طبيعة البحث. 	-

الإجراءات العامة للدرا�سة:
مراجعة الأدبيات العربية والأجنبية، الخا�صة بمخرجات التعليم ب�صورة عامة، ومخرجات التعليم اللغوي ب�صورة خا�صة. 	-

مراجعة الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مخرجات التعليم اللغوي. 	-
كتابة الإطار النظري عن مخرجات التعليم في اللغة العربية. 	-

ت�صميم الا�ستبانات الثلاث. 	-
عر�ض الا�ستبانات الثلاث على المحكمين من الخبراء والمخت�صين في الدول الأع�ضاء. 	-
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�صياغة الا�ستبانات في �صورتها النهائية. 	-
تطبيق الا�ستبانات الثلاث على عينات ممثلة من الدول الأع�ضاء. 	-

كتابة �إجراءات الدرا�سة الميدانية. 	-
ر�صد نتائج الدرا�سة، وتحليلها وتف�سيرها.  	-

كتابة التو�صيات والمقترحات. 	-
مراجعة الم�شروع ب�صورته المتكاملة في �شكله النهائي. 	-

تحكيم الم�شروع بمعرفة المركز التربوي للغة العربية لدول الخليج. 	-
	�أخذ التغذية الراجعة من خلال تقارير المحكمين، وتعديلها النهائي، وت�سليمها للمركز التربوي للغة العربية لدول الخليج. -

تدريب ممثلي الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج على �سبل علاج �ضعف مخرجات التعليم في اللغة العربية.   	-

الإطار النظري للدرا�سة البحوث والدرا�سات ال�سابقة 
�ضعف مخرجات تعليم الطلبة في اللغة العربية 

مقدمة. 	•
التعلم. مخرجات  مفهوم  	•

اللغوية. المخرجات  مفهوم  	•
المخرجات. على  القائم  التعلم  ن��شأة  	•

التعلم. مخرجات  خ�صائ�ص  	•
التعلم. مخرجات  ت�صنيف  	•

المخرجات. على  القائم  التعليم  ن��شأة  	•
العربية. اللغة  بمعايير  اللغوي  التعلم  مخرجات  علاقة  	•

العام. التعليم  طلاب  لدى  اللغوي  ال�ضعف  •	 مظاهر 
العام. التعليم  طلاب  لدى  اللغوي  ال�ضعف  في  الم�ؤثرة  العوامل  	•

العام. التعليم  طلاب  لدى  اللغوي  ال�ضعف  علاج  �سبل  	•
النظري. الإطار  من  الدرا�سة  �أفادته  ما  	•

البحوث والدرا�سات ال�سابقة حول �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية
لدى طلاب التعليم العام

ال�سابقة. والدرا�سات  البحوث  	•
ال�سابقة. والدرا�سات  البحوث  مناق�شة  	•

ال�سابقة. والدرا�سات  البحوث  من  الحالية  الدرا�سة  �أفادته  ما  	•

�إجراءات الدرا�سة 
يتم عر�ض �إجراءات الدرا�سة من خلال تحديد منهج الدرا�سة، و�إجراءات �إعداد �أدواتها، وتتمثل هذه الأدوات في: ا�ستبانة مظاهر 
�ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية، وا�ستبانة �أ�سباب �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية، وا�ستبانة �سبل علاج �ضعف مخرجات تعلم اللغة 

العربية في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج، وفيما ي�أتي عر�ض هذه الإجراءات.
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�أولًا: منهج الدرا�سة:
اتبعت الدرا�سة الحالية المنهج الو�صفي، وهذا المنهج يتعلق بو�صف طبيعة الظاهرة مو�ضوع الدرا�سة، وتحليل بياناتها، وبيان العلاقات 
بين مكوناتها. )�أبو حطب و�صادق، 1991، 104(، وهو منهج منا�سب للدرا�سة الحالية، حيث ت�سعى �إلى تحديد مظاهر �ضعف الطلاب في 
اللغة العربية و�أ�سبابه و�سبل علاجه من وجهة نظر المعلمين والموجهين والم�شرفين التربويين في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول 

الخليج. 

ثانياً: مجتمع الدرا�سة وعينتها:
التعليمية الثلاث  اللغة العربية في المراحل  مجتمع الدرا�سة: وتمثل مجتمع الدرا�سة في المعلمين والموجهين والم�شرفين التربويين لمادة 
)الابتدائية، والإعدادية، والثانوية( في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج ال�ست، وهي: دولة الإمارات العربية المتحدة، 
ومملكة البحرين، ودولة الكويت، والمملكة العربية ال�سعودية، و�سلطنة عمان، ودولة قطر،  دولة الإمارات العربية المتحدة، ومملكة البحرين، 
ودولة الكويت، والمملكة العربية ال�سعودية، و�سلطنة عمان، ودولة قطر)*(وبلغ عدد المجتمع الأ�صل لمعلمي اللغة العربية والموجهين والم�شرفين 

التربويين )53645(، والجدول الآتي )1( يو�ضح المجتمع الأ�صل للفئات الثلاث.
جدول )1(  �إح�صائية بعدد المعلمين والم�شرفين التربويين والموجهين في الدول الأع�ضاء

المرحلة الوظيفةالدولة
الابتدائية

المرحلة 
الإعدادية

المجموع الكليالمجموعالمرحلة الثانوية

الإمارات
107769450422752408معلم

109---م�شرف
 24---موجه

2408---المجموع

البحرين
1510 5695863361491معلم

19---م�شرف
----موجه

1510---المجموع

ال�سعودية
15187876265093045830865معلم

407---م�شرف
----موجه

30865---المجموع

عمان
4397334749882428589معلم

347---م�شرف
----موجه

439733474988589المجموع

قطر
58035033012601280معلم

م�شرف
20موجه

5803503301280المجموع



الم�ؤتمر الدولي
407ال�ساد�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

الكويت
8993 4476228114698226معلم

286206140632م�شرف
743724135موجه

4836252416338993المجموع
53645المجموع الكلي

- عينة الدرا�سة: حددت عينة الدرا�سة في 7% من المجتمع الأ�صل، تم اختيارها بطريقة ع�شوائية، بمعرفة �أمناء مجل�س المركز التربوي للغة 
العربية في كل دولة من الدول ال�ست، وبعد فرز الا�ستبانات التي و�صلت من المفحو�صين وا�ستبعاد غير ال�صالح منها جاءت عينة الدرا�سة، 

والجداول الآتية )2، 3، 4( تو�ضح عينة الدرا�سة وفقاً للدولة والمرحلة والخبرة؟
جدول )2( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الدولة للمعلمين والم�شرفين والموجهين

المجموع الكليالم�شرفون/ الموجهونالمعلمونالدولة
العينةالعينة

13713150الإمارات
76480البحرين
452107559ال�سعودية

631578عمان
9410104قطر

531063الكويت
8751591034المجموع الكلي

جدول )3( توزيع عينة البحث ح�سب المرحلة التعليمية

الدولة
الثانويةالإعداديةالابتدائية

المجموع الم�شرفون/ المعلمون
الموجهون

الم�شرفون/ المعلمون
الموجهون

الم�شرفون/ المعلمون
الموجهون

454464465150الإمارات
26129221180البحرين
113371453519435559ال�سعودية

10426827378عمان
354404192104قطر

25614313263الكويت
2545630056320481034المجموع
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جدول )4(  
توزيع عينة البحث ح�سب �سنوات الخبرة

الدولة
�أكثر من 10 �سنواتبين 5  و10 �سنوات�أقل من 5 �سنوات

المجموع الم�شرفون/ المعلمون
الموجهون

الم�شرفون/ المعلمون
الموجهون

الم�شرفون/ المعلمون
الموجهون

166281936150الإمارات
10110156280البحرين
7781181325786559ال�سعودية

92182361178عمان
201242507104قطر

14226415263الكويت
14620224235071141034المجموع الكلي

ثالثاً: �إعداد �أدوات الدرا�سة وتطبيقها:
1. ا�ستبانة مظاهر �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية:

تحديد الهدف من الا�ستبانة: 
ا�ستهدفت الا�ستبانة تحديد مظاهر �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية في مختلف المراحل التعليمة في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية 

العربي لدول الخليج في �ضوء �آراء المعلمين والموجهين والم�شرفين التربويين.

م�صادر �إعداد الا�ستبانة: 
لإعداد ا�ستبانة مظاهر �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية تم الرجوع �إلى الم�صادر الآتية: 

الأدبيات والدرا�سات التربوية في مجال تعليم اللغة العربية عامة، التي اهتمت بت�شخي�ص م�ستوى الطلاب في اللغة العربية خا�صة. 	-
اللغة  تخ�ص�ص  الماج�ستير  طلاب  في  المعلمون  ه�ؤلاء  ويتمثل  العربية،  اللغة  في  الطلاب  �ضعف  مظاهر  في  و�آرائهم  المعلمين  ملاحظات  	-

العربية الذين يعملون في مهنة التدري�س.
خبرة الباحثين في مجال تعليم اللغة العربية وتعلمها. 	-

�إعداد الا�ستبانة في �صورتها الأولية:
حر�ص الباحثان عند بناء هذه الا�ستبانة على �أن تغطي المهارات اللغوية جميعاً )الا�ستماع - التحدث - القراءة - الكتابة(، �إ�ضافة �إلى 
ما يرتبط بهذه المهارات من عنا�صر ) الأ�صوات - المفردات - التراكيب (. وتكونت الا�ستبانة في �صورتها الأولية من �أربعة مظاهر رئي�سة، 

ومئة و�سبعة �أ�ساليب فرعية، والجدول الآتي )5( يو�ضح المظاهر الرئي�سة وعدد المظاهر الفرعية �أمام كل مظهر رئي�س.
جدول )5( 

ا�ستبانة �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية في �صورتها الأولية
عدد الأ�ساليب الفرعيةالمظهر الرئي�سم
16ال�ضعف في مهارات الا�ستماع1
26ال�ضعف في مهارات التحدث2



الم�ؤتمر الدولي
409ال�ساد�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

28ال�ضعف في مهارات القراءة3
37ال�ضعف في مهارات الكتابة4

107المجموع

�ضبط الا�ستبانة:
للت�أكد من �صلاحية الا�ستبانة ا�ستخدم الباحثان �إجراءات ال�صدق والثبات كما ي�أتي:

�صدق الا�ستبانة:
للت�أكد من �صلاحية الا�ستبانة للتطبيق تم ا�ستخدام �صدق المحكمين: وذلك بعر�ضها على الخبراء والمتخ�ص�صين في مجال تعليم اللغة 
العربية وتعلمها في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج، وبلغ عدد المحكمين )68( محكماً، ملحق )7(، وطلب منهم قراءة 

مفردات الا�ستبانة و�إبداء �آرائهم فيما ي�أتي:
انتماء كل مظهر من مظاهر ال�ضعف اللغوي �إلى المهارة �أو العن�صر المنبثق عنه. 	-

منا�سبة �صياغة مظاهر ال�ضعف الفرعية و�سهولة تطبيقها على )المعلمين والموجهين، والخبراء(. 	-
	�إ�ضافة ما ترونه منا�سبـاً من مظاهر �ضعف لغوي لم ترد في الا�ستبانة. -

حذف ما ترون عدم منا�سبته من مظاهر ال�ضعف اللغوي )لا يوجد تطبيق لها في الواقع(. 	-
وتلخ�صت �آراء المحكمين في تعديل �صياغة بع�ض العبارات الوا�صفة لمظاهر ال�ضعف، وتجنب ا�ستخدام كلمة عدم في �صياغة المظهر، 
والتعبير عنها بكلمة �ضعف، و�إ�ضافة بع�ض المظاهر الفرعية للمظاهر الرئي�سة الأربعة التي بلغت �سبعة مظاهر فرعية. ثم عدل الباحثان 

بع�ض ال�صياغات في �ضوء مقترحات المحكمين، و�أ�ضافا المظاهر المقترحة، وقاما ب�إعداد الا�ستبانة في �صورتها النهائية. 

ثبات الا�ستبانة: 
و�إعادة  التعليمية،  ال�شارقة  منطقة  من  العربية  اللغة  معلمي  من  عينة  على  الا�ستبانة  بتطبيق  التطبيق،  �إعادة  طريقة  ا�ستخدام  تم 
التطبيق بعد خم�سة ع�شر يوماً، وح�ساب معامل الارتباط بين التطبيقين با�ستخدام معامل بير�سون، وجاء معامل الارتباط ي�ساوي )0.78(، 

وهو معامل ثبات منا�سب يدل على ثبات الا�ستبانة. وبهذه ال�صورة تم التو�صل �إلى ال�صورة النهائية للا�ستبانة و�أ�صبحت �صالحة للتطبيق.

�إعداد الا�ستبانة في �صورتها النهائية: 
بعد تعديل ا�ستبانة مظاهر �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية، تكونت الا�ستبانة في �صورتها النهائية من �أربعة مظاهر رئي�سة، ومئة 

و�أربعة ع�شر مظهراً فرعياً، والجدول الآتي )6( يو�ضح المظاهر الرئي�سة وعدد المظاهر الفرعية.
جدول )6( 

ا�ستبانة �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية في �صورتها النهائية
عدد المظاهر الفرعيةالمظهر الرئي�سم
17ال�ضعف في مهارات الا�ستماع1
30ال�ضعف في مهارات التحدث2
29ال�ضعف في مهارات القراءة3
38ال�ضعف في مهارات الكتابة4

114المجموع
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تطبيق الا�ستبانة:
لتحقيق الهدف من الا�ستبانة تم تطبيقها على عينة من المعلمين والموجهين والم�شرفين التربويين في مكتب التربية العربي لدول الخليج 

باتباع ما ي�أتي:
- تحديد مجتمع الدرا�سة: وتمثل مجتمع الدرا�سة في المعلمين والموجهين والم�شرفين التربويين لمادة اللغة العربية في المراحل التعليمية الثلاث 
)الابتدائية، والإعدادية، والثانوية( في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج ال�ست، وهي: دولة الإمارات العربية المتحدة، 
ومملكة البحرين، ودولة الكويت، والمملكة العربية ال�سعودية، و�سلطنة عمان، ودولة قطر. وبلغ عدد المجتمع الأ�صل لمعلمي اللغة العربية 

والموجهين والم�شرفين التربويين )53645(، كما �سبق التو�ضيح في جدول )1( ال�سابق.
اختيار عينة الدرا�سة: حددت عينة الدرا�سة في 7% من المجتمع الأ�صل، تم اختيارها بطريقة ع�شوائية، حيث كلف �أمناء مجل�س المركز  	-
التربوي للغة العربية باختيار عينة ممثلة للمناطق التعليمية المختلفة في كل دولة من الدول ال�ست، وبعد فرز الا�ستبانات وا�ستبعاد غير 
ال�صالح منها تحددت عينة الدرا�سة كما �سبق التو�ضيح في جدول )2(، ومن الجدير بالذكر �أن ن�شير �إلى �صعوبة التطبيق في دول مترامية 

الأطراف، و�سرعة الا�ستجابة لأدوات الدرا�سة.
توزيع الا�ستبانة: وزعت الا�ستبانة في �صورتها النهائية على عينة الدرا�سة من المعلمين والم�شرفين التربويين والموجهين في الدول الأع�ضاء  	-
بمكتب التربية العربي لدول الخليج، وطلب منهم التكرم بتحديد مدى انت�شار مظاهر ال�ضعف اللغوي وفقاً للمرحلة التي تعمل فيها، 

وذلك بو�ضع علامة )√( في الخانة التي تتنا�سب مع ر�أيك، كما ي�أتي:
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )منت�شر جداً(، �إذا كان مظهر ال�ضعف اللغوي منت�شراً بين المتعلمين بن�سبة )�أكثر من %75(. 	-

�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )منت�شر(، �إذا كان مظهر ال�ضعف اللغوي منت�شراً بين المتعلمين بن�سبة )من 35% �إلى �أقل من %75(.  	-
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )منت�شر �إلى حد ما(، �إذا كان مظهر ال�ضعف اللغوي منت�شراً بين المتعلمين بن�سبة ) من 1% �إلى �أقل  	-

 .)%35
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )غير منت�شر(، �إذا كان مظهر ال�ضعف اللغوي غير منت�شر بين المتعلمين في المرحلة التي تعمل فيها. 	-

�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )لا ينطبق(، �إذا كان هذا المظهر لا يخت�ص بالمرحلة التعليمية التي تعمل فيها. 	-
كما طلب منهم تحديد البيانات الأ�سا�سية الآتية: 	-

والدولة. العمل  جهة  	•
موجه. تربوي،  م�شرف  معلم،  الوظيفة:  	•

فيها. يعمل  التي  التعليمية  المرحلة  	•
�سنوات.  10 من  �أكثر  �سنوات،   10 �إلى  �سنوات   5 من  �سنوات،   5 من  �أقل  الخبرة:  �سنوات  	•

- ر�صد البيانات والمعالجة الإح�صائية: تم ر�صد البيانات وتفريغ ما يخ�ص كل دولة على حدة )الإمارات، البحرين، قطر، عمان، الكويت، 
)الابتدائية،  التعليمية:  والمراحل  موجه(،  تربوي،  م�شرف  )معلم،  الدرا�سة  عينة  لآراء  تبعاً  دولة  كل  بيانات  ت�صنيف  مع  ال�سعودية(، 
والإعدادية، والثانوية(. و�سنوات الخبرة. وذلك لتحديد مدى انت�شار كل مظهر من مظاهر �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية طبقاً 
للتدرج الخما�سي: )منت�شر جداً )5(، منت�شر )4(، منت�شر �إلى حد ما )3(، غير منت�شر )2(، لا ينطبق )1(، وتمت معالجة البيانات 

�إح�صائيــاً بتحديد ما ي�أتي:
التكرارات والن�سب المئوية لكل م�ستوى من م�ستويات انت�شار مظاهر �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية. 	-

المتو�سط الموزون �أو المرجح لتحديد دلالة انت�شار كل عبارة )مظهر فرعي( لدى الطلاب، حيث يدل من )4.21 �إلى 5(: على �أن المظهر  	-
)منت�شر جداً(. و )من 3.41 �إلى 4.20(: يدل على �أن المظهر )منت�شر(. و )من 2.61 �إلى 3.40(: يدل على �أن المظهر )منت�شر �إلى 

حد ما(، )من 1.81 �إلى 2.60(: يدل على �أن المظهر )غير منت�شر(، و )من 1 �إلى 1.80(: يدل على �أن المظهر )لا ينطبق(.
تحديد رتبة كل مظهر فرعي ح�سب انت�شاره من الأكثر انت�شاراً �إلى الأقل فالأقل. 	-
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تف�سير النتائج وتقديم التو�صيات والمقترحات: طبقاً لوجهة نظر المعلمين والم�شرفين التربويين والموجهين يتم تف�سير النتائج وتحديد مدى  	-
انت�شار مظاهر �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية في مراحل التعليم الثلاث في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج.

2. ا�ستبانة �أ�سباب �ضعف مخرجات تعلم الطلاب في اللغة العربية:
تحديد الهدف من الا�ستبانة: 

ا�ستهدفت الا�ستبانة تحديد الأ�سباب التي يرجع �إليها �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية في مختلف المراحل التعليمة في الدول الأع�ضاء 
بمكتب التربية العربي لدول الخليج في �ضوء �آراء المعلمين والموجهين والم�شرفين التربويين.

م�صادر �إعداد الا�ستبانة: 
لإعداد ا�ستبانة �أ�سباب �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية تم الرجوع �إلى الم�صادر الآتية: 

الأدبيات والدرا�سات التربوية العربية والأجنبية التي اهتمت ب�أ�سباب ال�ضعف اللغوي عامة، و�ضعف الطلاب في اللغة العربية خا�صة. 	-
ملاحظات المعلمين و�آرائهم في �أ�سباب �ضعف الطلاب في اللغة العربية، ويتمثل ه�ؤلاء المعلمون في طلاب الماج�ستير تخ�ص�ص اللغة العربية  	-

الذين يعملون بمهنة التدري�س.
خبرة الباحثين في مجال تعليم اللغة العربية وتعلمها. 	-

�إعداد الا�ستبانة في �صورتها الأولية:
حر�ص الباحثان على �أن يكون بناء الا�ستبانة �شاملًا لكل من له علاقة بمخرجات التعلم اللغوي، وتكونت الا�ستبانة في �صورتها الأولية 
من �سبعة �أ�سباب رئي�سة، وت�سعة وت�سعين �سببـاً فرعياً، والجدول الآتي )7( يو�ضح الأ�سباب الرئي�سة وعدد الأ�سباب الفرعية �أمام كل �سبب 

رئي�س.
جدول )7( ا�ستبانة �أ�سباب �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية في �صورتها الأولية

عدد الأ�سباب الفرعيةالأ�سباب الرئي�سةم
13�أ�سباب ترجع �إلى المتعلم1
16�أ�سباب ترجع �إلى المعلم2
22�أ�سباب ترجع �إلى محتوى مقررات اللغة العربية3
6�أ�سباب ترجع �إلى �إ�ستراتيجيات التدري�س4
7�أ�سباب ترجع �إلى �أ�ساليب التقويم5
17�أ�سباب ترجع �إلى الإدارة المدر�سية والإ�شراف التربوي6
18�أ�سباب ترجع �إلى المجتمع7

99المجموع

�ضبط الا�ستبانة:
للت�أكد من �صلاحية الا�ستبانة ا�ستخدم الباحثان �إجراءات ال�صدق والثبات كما ي�أتي:

�صدق الا�ستبانة:
للت�أكد من �صلاحية الا�ستبانة للتطبيق تم ا�ستخدام �صدق المحكمين: وذلك بعر�ضها على الخبراء والمتخ�ص�صين في مجال تعليم اللغة 
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العربية وتعلمها في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج، بلغ عدد المحكمين )68( محكماً، ملحق )5(، وطلب منهم قراءة 
مفردات الا�ستبانة، و�إبداء �آرائهم فيما ي�أتي:

انتماء ال�سبب الفرعي �إلى ال�سبب الرئي�س. 	-
منا�سبة �صياغة الأ�سباب الفرعية و�سهولة تطبيقها على )المعلمين والموجهين، والخبراء، والطلاب(. 	-

	�إ�ضافة ما ترونه منا�سبـاً من �أ�سباب لم ترد في الا�ستبانة. -
حذف ما ترون عدم منا�سبته من �أ�سباب فرعية �أو رئي�سة. 	-

وتلخ�صت �آراء المحكمين في تعديل �صياغة بع�ض الأ�سباب الفرعية ل�ضعف مخرجات تعلم الطلاب وتجنب ا�ستخدام كلمة عدم وخلو 
الرئي�سة  للأ�سباب  الفرعية  الأ�سباب  بع�ض  و�إ�ضافة  ال�صريح،  بالم�صدر  والبدء  �أخرى،  �أ�سباب  وتعديل �صياغة  الأ�سباب،  وقلة في �صياغة 

ال�سبعة. ثم عدل الباحثان بع�ض ال�صياغات في �ضوء مقترحات المحكمين، وقاما ب�إعداد الا�ستبانة في �صورتها النهائية. 

ثبات الا�ستبانة: 
و�إعادة  التعليمية،  ال�شارقة  منطقة  من  العربية  اللغة  معلمي  من  عينة  على  الا�ستبانة  بتطبيق  التطبيق،  �إعادة  طريقة  ا�ستخدام  تم 
التطبيق بعد خم�سة ع�شر يوماً، وح�ساب معامل الارتباط بين التطبيقين با�ستخدام معامل بير�سون، وجاء معامل الارتباط ي�ساوي )77(، 

وهو معامل ثبات منا�سب يدل على ثبات الا�ستبانة. وبهذه ال�صورة تم التو�صل �إلى ال�صورة النهائية للا�ستبانة و�أ�صبحت �صالحة للتطبيق.

�إعداد الا�ستبانة في �صورتها النهائية: 
بعد تعديل ا�ستبانة �أ�سباب �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية، تكونت الا�ستبانة في �صورتها النهائية من �سبعة �أ�سباب رئي�سة، ومئة 

وواحد �سبباً فرعياً، والجدول الآتي )8( يو�ضح المظاهر الرئي�سة وعدد المظاهر الفرعية.
جدول )8( 

ا�ستبانة �أ�سباب �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية في �صورتها النهائية
عدد الأ�سباب الفرعيةالأ�سباب الرئي�سةم
14�أ�سباب ترجع �إلى المتعلم1
16�أ�سباب ترجع �إلى المعلم2
23�أ�سباب ترجع �إلى محتوى مقررات اللغة العربية3
6�أ�سباب ترجع �إلى �إ�ستراتيجيات التدري�س4
7�أ�سباب ترجع �إلى �أ�ساليب التقويم5
17�أ�سباب ترجع �إلى الإدارة المدر�سية والإ�شراف التربوي6
18�أ�سباب ترجع �إلى المجتمع7

101المجموع

تطبيق الا�ستبانة:
لتحقيق الهدف من الا�ستبانة تم تطبيقها على عينة من المعلمين والموجهين والم�شرفين التربويين في مكتب التربية العربي لدول الخليج 

باتباع ما ي�أتي:
التعليمية  العربية في المراحل  اللغة  الدرا�سة في المعلمين والموجهين والم�شرفين التربويين لمادة  الدرا�سة: وتمثل مجتمع  تحديد مجتمع 
العربية  الإمارات  دولة  ال�ست، وهي:  لدول الخليج  العربي  التربية  الأع�ضاء بمكتب  الدول  والثانوية( في  والإعدادية،  الثلاث )الابتدائية، 
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المتحدة، ومملكة البحرين، ودولة الكويت، والمملكة العربية ال�سعودية، و�سلطنة عمان، ودولة قطر، كما �سبق التو�ضيح في جدول )1( ال�سابق.
اختيار عينة الدرا�سة: حددت عينة الدرا�سة في 7% من المجتمع الأ�صل، تم اختيارها بطريقة ع�شوائية، حيث كلف �أمناء مجل�س المركز  	-
التربوي للغة العربية باختيار عينة ممثلة للمناطق التعليمية المختلفة في كل دولة من الدول ال�ست، وبعد فرز الا�ستبانات وا�ستبعاد غير 

ال�صالح منها تحدد عينة الدرا�سة في جدول )2( ال�سابق.
توزيع الا�ستبانة: وزعت الا�ستبانة في �صورتها النهائية على عينة الدرا�سة من المعلمين والم�شرفين التربويين والموجهين في الدول الأع�ضاء  	-
بمكتب التربية العربي لدول الخليج، وطلب منهم التكرم بتحديد مدى قوة �سبب ال�ضعف اللغوي، وفقاً للمرحلة التي تعمل فيها، وذلك 

بو�ضع علامة )√( في الخانة التي تتنا�سب مع ر�أيك، كما ي�أتي.
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )�سبب قوي جداً(، �إذا كان هذا ال�سبب يعوق تحقيق مخرجات تعليم اللغة العربية بن�سبة )�أكثر من  	-

.)%75
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )�سبب قوي(، �إذا كان هذا ال�سبب يعوق تحقيق مخرجات تعليم اللغة العربية بن�سبة )من 50% �إلى  	-

�أقل من %75(. 
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )�سبب متو�سط(، �إذا كان هذا ال�سبب يعوق تحقيق مخرجات تعليم اللغة العربية بن�سبة )من %25  	-

�إلى �أقل من %50(. 
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )�سبب �ضعيف(، �إذا كان هذا ال�سبب يعوق تحقيق مخرجات تعليم اللغة العربية بن�سبة )من 1% �إلى  	-

�أقل من %25(. 
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )لا يمثل �سبباً(، �إذا كان هذا ال�سبب لا يعوق تحقيق مخرجات تعليم اللغة العربية. 	-

كما طلب منهم تحديد البيانات الأ�سا�سية الآتية: 	-
جهة العمل والدولة. 	-

الوظيفة: معلم، م�شرف تربوي، موجه. 	-
المرحلة التعليمية التي يعمل فيها. 	-

�سنوات الخبرة: �أقل من 5 �سنوات، من 5 �سنوات �إلى 10 �سنوات، �أكثر من 10 �سنوات. 	-
ر�صد البيانات والمعالجة الإح�صائية: تم ر�صد البيانات وتفريغ ما يخ�ص كل دولة على حدة )الإمارات، البحرين، قطر، عمان، الكويت،  	-
)الابتدائية،  التعليمية:  والمراحل  موجه(،  تربوي،  م�شرف  )معلم،  الدرا�سة  عينة  لآراء  تبعاً  دولة  كل  بيانات  ت�صنيف  مع  ال�سعودية(، 
والإعدادية، والثانوية(. و�سنوات الخبرة. وذلك لتحديد مدى انت�شار كل مظهر من مظاهر �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية طبقاً 
للتدرج الخما�سي: )منت�شر جداً )5(، منت�شر )4(، منت�شر �إلى حد ما )3(، غير منت�شر )2(، لا ينطبق )1(، وتمت معالجة البيانات 

�إح�صائيــاً بتحديد ما ي�أتي:
التكرارات والن�سب المئوية لكل م�ستوى من م�ستويات انت�شار مظاهر �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية. 	-

المتو�سط الموزون �أو المرجح لتحديد دلالة انت�شار كل عبارة )مظهر فرعي( لدى الطلاب، حيث يدل من )4.21 �إلى 5(: على �أن المظهر  	-
)منت�شر جداً(. و )من 3.41 �إلى 4.20(: يدل على �أن المظهر )منت�شر(. و )من 2.61 �إلى 3.40(: يدل على �أن المظهر )منت�شر �إلى 

حد ما(، )من 1.81 �إلى 2.60(: يدل على �أن المظهر )غير منت�شر(، و )من 1 �إلى 1.80(: يدل على �أن المظهر )لا ينطبق(.
تحديد رتبة كل مظهر فرعي ح�سب انت�شاره من الأكثر انت�شاراً �إلى الأقل فالأقل. 	-

تف�سير النتائج وتقديم التو�صيات والمقترحات: طبقاً لوجهة نظر المعلمين والم�شرفين التربويين والموجهين يتم تف�سير النتائج وتحديد مدى  	-
انت�شار مظاهر �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية في مراحل التعليم الثلاث في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج.
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3. ا�ستبانة �سبل علاج �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية:
تحديد الهدف من الا�ستبانة: 

الأع�ضاء بمكتب  الدول  التعليمة في  المراحل  العربية في مختلف  اللغة  تعلم  �سبل علاج �ضعف مخرجات  الا�ستبانة تحديد  ا�ستهدفت 
التربية العربي لدول الخليج في �ضوء �آراء المعلمين والموجهين والم�شرفين التربويين.

م�صادر �إعداد الا�ستبانة: 
تم �إعداد هذه الا�ستبانة بناء على ا�ستبانة �أ�سباب �ضعف مخرجات التعلم اللغوي، وتم الرجوع �إلى الم�صادر الآتية: 

الأدبيات والدرا�سات التربوية في مجال تعليم اللغة العربية عامة، والتي اهتمت ب�أ�سباب �ضعف الطلاب في اللغة العربية وعلاجه خا�صة. 	-
	�آراء المعلمين في �سبل علاج �ضعف الطلاب في اللغة العربية، ويتمثل ه�ؤلاء المعلمون في طلاب الماج�ستير تخ�ص�ص اللغة العربية الذين  -

يعملون في مهنة التدري�س.
خبرة الباحثين في مجال تعليم اللغة العربية وتعلمها. 	-

�إعداد الا�ستبانة في �صورتها الأولية:
حر�ص الباحثان على �أن يكون بناء الا�ستبانة �شاملًا لكل من له علاقة بمخرجات التعلم اللغوي، وتكونت الا�ستبانة في �صورتها الأولية 
من ثمانية حلول رئي�سة، ومئة و�سبعة �أ�ساليب فرعية، والجدول الآتي )9( يو�ضح المظاهر الرئي�سة وعدد المظاهر الفرعية �أمام كل مظهر 

رئي�س.
جدول )9( 

ا�ستبانة �سبل علاج �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية في �صورتها الأولية
عدد الحلول الفرعيةالحلول الرئي�سةم
13حلول خا�صة بالمتعلم1
18حلول خا�صة بالمعلم2
20�أ�سباب خا�صة بمحتوى مقررات اللغة العربية3
6حلول خا�صة ب�إ�ستراتيجيات التدري�س4
8حلول خا�صة ب�أ�ساليب التقويم5
13حلول خا�صة بالإدارة المدر�سية والإ�شراف التربوي6
4حلول خا�صة بالبيئة المدر�سية.7
15حلول خا�صة بالمجتمع8

97المجموع

�ضبط الا�ستبانة:
للت�أكد من �صلاحية الا�ستبانة ا�ستخدم الباحثان �إجراءات ال�صدق والثبات كما ي�أتي:

�صدق الا�ستبانة:
للت�أكد من �صلاحية الا�ستبانة للتطبيق تم ا�ستخدام �صدق المحكمين: وذلك بعر�ضها على الخبراء والمتخ�ص�صين في مجال تعليم اللغة 
العربية في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج، بلغ عدد المحكمين )68( محكماً، ملحق )5(، وطلب منهم قراءة مفردات 
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الا�ستبانة و�إبداء �آرائهم فيما ي�أتي:
انتماء كل حل فرعي من الحلول المقترحة �إلى الحل الرئي�س. 	-

منا�سبة �صياغة الحلول الفرعية و�سهولة تطبيقها على )المعلمين والموجهين، والخبراء(. 	-
	�إ�ضافة ما ترونه منا�سبـاً من �سبل علاج لم ترد في الا�ستبانة. -

حذف ما ترون عدم منا�سبته من �سبل العلاج التي ترون �أنها غير �إجرائية )ي�صعب تطبيقها في الواقع(. 	-
وتلخ�صت �آراء المحكمين في تعديل �صياغة بع�ض العبارات الوا�صفة للحلول المقترحة لعلاج �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية، وحذف 
�إلى تكراره. ثم عدل الباحثان بع�ض ال�صياغات في �ضوء مقترحات المحكمين، وقاما ب�إعداد الا�ستبانة في  حل من الحلول الفرعية نظراً 

�صورتها النهائية. 

ثبات الا�ستبانة: 
و�إعادة  التعليمية،  ال�شارقة  منطقة  من  العربية  اللغة  معلمي  من  عينة  على  الا�ستبانة  بتطبيق  التطبيق،  �إعادة  طريقة  ا�ستخدام  تم 
التطبيق بعد خم�سة ع�شر يوماً، وح�ساب معامل الارتباط بين التطبيقين با�ستخدام معامل بير�سون، وجاء معامل الارتباط ي�ساوي )78(، 

وهو معامل ثبات منا�سب يدل على ثبات الا�ستبانة. وبهذه ال�صورة تم التو�صل �إلى ال�صورة النهائية للا�ستبانة و�أ�صبحت �صالحة للتطبيق.

�إعداد الا�ستبانة في �صورتها النهائية: 
بعد تعديل ا�ستبانة �سبل علاج �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية، تكونت الا�ستبانة في �صورتها النهائية من ثمانية حلول رئي�سة، و�ستة 

وت�سعين حلًا فرعياً، والجدول الآتي )10( يو�ضح الحلول الرئي�سة وعدد الحلول الفرعية.
جدول )10( 

ا�ستبانة �سبل علاج �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية في �صورتها النهائية
عدد الحلول الفرعيةالحلول الرئي�سةم
13حلول خا�صة بالمتعلم1
18حلول خا�صة بالمعلم2
20�أ�سباب خا�صة بمحتوى مقررات اللغة العربية3
6حلول خا�صة ب�إ�ستراتيجيات التدري�س4
7حلول خا�صة ب�أ�ساليب التقويم5
13حلول خا�صة بالإدارة المدر�سية والإ�شراف التربوي6
4حلول خا�صة بالبيئة المدر�سية.7
15حلول خا�صة بالمجتمع8

96المجموع

تطبيق الا�ستبانة:
لتحقيق الهدف من الا�ستبانة تم تطبيقها على عينة من المعلمين والموجهين والم�شرفين التربويين بمكتب التربية العربي لدول الخليج 

باتباع ما ي�أتي:
التعليمية  العربية في المراحل  اللغة  الدرا�سة في المعلمين والموجهين والم�شرفين التربويين لمادة  الدرا�سة: وتمثل مجتمع  تحديد مجتمع 
العربية  الإمارات  دولة  ال�ست، وهي:  لدول الخليج  العربي  التربية  الأع�ضاء بمكتب  الدول  والثانوية( في  والإعدادية،  الثلاث )الابتدائية، 
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المتحدة، ومملكة البحرين، ودولة الكويت، والمملكة العربية ال�سعودية، و�سلطنة عمان، ودولة قطر، وبلغ عدد المجتمع الأ�صل لمعلمي اللغة 
العربية والموجهين والم�شرفين التربويين )53645(، كما �سبق التو�ضيح في جدول )1( ال�سابق.

اختيار عينة الدرا�سة: حددت عينة الدرا�سة في 7% من المجتمع الأ�صل، تم اختيارها بطريقة ع�شوائية، حيث كلف �أمناء مجل�س المركز  	-
التربوي للغة العربية باختيار عينة ممثلة للمناطق التعليمية المختلفة في كل دولة من الدول ال�ست، وبعد فرز الا�ستبانات وا�ستبعاد غير 

ال�صالح منها تحدد عينة الدرا�سة في 1034 كما في جدول )2(. 
توزيع الا�ستبانة: وزعت الا�ستبانة في �صورتها النهائية على عينة الدرا�سة من المعلمين والم�شرفين التربويين والموجهين في الدول الأع�ضاء  	-
بمكتب التربية العربي لدول الخليج، وطلب منهم التكرم بتحديد مدى م�ساهمة كل حل من الحلول المقترحة في تح�سين مخرجات تعليم 

اللغة العربية العربية، وذلك بو�ضع علامة )√( في الخانة التي تتنا�سب مع ر�أيك، كما ي�أتي.
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )حل منا�سب جداً(، �إذا كان هذا الحل ي�سهم في تح�سين مخرجات تعليم اللغة العربية بن�سبة )�أكثر  	-

من %75(.
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )حل منا�سب(، �إذا كان هذا الحل ي�سهم في تح�سين مخرجات تعليم اللغة العربية بن�سبة )من %35  	-

�إلى �أقل %75(. 
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )حل �ضعيف(، �إذا كان هذا الحل ي�سهم في تح�سين مخرجات تعليم اللغة العربية بن�سبة )من 1% �إلى  	-

�أقل من %35(. 
�ضع علامة )√( في �أ�سفل خانة )لا يمثل حلًا(، �إذا كان هذا الحل لا ي�سهم في تح�سين مخرجات تعليم اللغة العربية. 	-

كما طلب منهم تحديد البيانات الأ�سا�سية الآتية:
جهة العمل والدولة. 	-

الوظيفة: معلم، م�شرف تربوي، موجه. 	-
المرحلة التعليمية التي يعمل فيها. 	-

�سنوات الخبرة: �أقل من 5 �سنوات، من 5 �سنوات �إلى 10 �سنوات، �أكثر من 10 �سنوات. 	-
ر�صد البيانات والمعالجة الإح�صائية: تم ر�صد البيانات وتفريغ ما يخ�ص كل دولة على حدة )الإمارات، البحرين، قطر، عمان، الكويت،  	-
)الابتدائية،  التعليمية:  والمراحل  موجه(،  تربوي،  م�شرف  )معلم،  الدرا�سة  عينة  لآراء  تبعاً  دولة  كل  بيانات  ت�صنيف  مع  ال�سعودية(، 
والإعدادية، والثانوية(. و�سنوات الخبرة. وذلك لتحديد مدى م�ساهمة كل حل من الحلول المقترحة في تح�سين مخرجات تعليم اللغة 
العربية العربية طبقاً للتدرج الرباعي: )حل منا�سب جداً )4(، حل منا�سب )3(، حل �ضعيف )2(، لا يمثل حلًا )1(، وتمت معالجة 

البيانات �إح�صائيــاً بتحديد ما ي�أتي:
التكرارات والن�سب المئوية لكل م�ستوى من م�ستويات حلول �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية. 	-

المتو�سط الموزون �أو المرجح لتحديد دلالة انت�شار كل عبارة )حل فرعي( لدى الطلاب، )من 3.41 �إلى 4.20(: يدل على �أن الحل  	-
)منا�سب جداً(. و)من 2.61 �إلى 3.40(: يدل على �أن الحل )منا�سب(، )من 1.81 �إلى 2.60(: يدل على �أن الحل )�ضعيف(، 

و)من 1 �إلى 1.80(: يدل على �أن الحل )لا يمثل حلًا(.
تحديد رتبة كل حل فرعي ح�سب قوة الحل من الأكثر قوة �إلى الأقل فالأقل. 	-

تف�سير النتائج وتقديم التو�صيات والمقترحات: طبقاً لوجهة نظر المعلمين والم�شرفين التربويين والموجهين يتم تف�سير النتائج وتحديد مدى  	-
فاعلية �سبل علاج �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية في مراحل التعليم الثلاث في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج.  

نتائج الدرا�سة وتو�صياتها ومقترحاتها
الإجابة عن ال�س�ؤال الأول من �أ�سئلة الدرا�سة، الذي ن�صه: "ما مدى انت�شار مظاهر �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعليم 
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العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج من وجهة نظر عينة الدرا�سة؟".
نظراً �إلى �أنه طلب من كل م�ستجيب �أن يبدي ر�أيه، وفقاً لتدرج خما�سي )منت�شر جداً - منت�شر – منت�شر �إلى حد ما - غير منت�شر - لا 
ينطبق( �أمام كل مظهر فرعي من المظاهر المدونة في الا�ستبانة، فقد تم تحديد طول الخلايا للتدرج ذي الأبعاد الخم�سة الم�ستخدم في محاور 
�أداة البحث، تم ح�ساب المدى )5-1=4(، ثم تق�سيمه على عدد خلايا المقيا�س للح�صول على طول الخلية ال�صحيح �أي )4÷5= 0.8(. 
بعد ذلك تمت �إ�ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في التدرج )�أو بداية التدرج وهي الواحد ال�صحيح( )بدران العمر، 2002، 322(؛ وذلك 

لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية. وهكذا �أ�صبح طول الخلايا وتف�سير المتو�سط الح�سابي الموزون )المرجح( على النحو الآتي: 
)من 4.21 �إلى 5(: يدل على �أن مظهر ال�ضعف اللغوي )منت�شر جداً(. 	-
)من 3.41 �إلى 4.20(: يدل على �أن مظهر ال�ضعف اللغوي )منت�شر(. 	-

)من 2.61 �إلى 3.40(: يدل على �أن مظهر ال�ضعف اللغوي )منت�شر �إلى حد ما(، 	-
)من 1.81 �إلى 2.60(: يدل على �أن مظهر ال�ضعف اللغوي )غير منت�شر(. 	-

-	 )من 1 �إلى 1.80(: يدل على �أن مظهر ال�ضعف اللغوي )لا ينطبق(.
وفيما ي�أتي تو�ضيح ذلك:

مدى انت�شار مظاهر �ضعف مخرجات التعلم اللغوي في مهارات اللغة الرئي�سة لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية  	-
العربي لدول الخليج:

يو�ضح الجدول الآتي التكرارات، والن�سب المئوية، والمتو�سطات الح�سابية الموزونة، ودلالة العبارة، وترتيبها وفقاً لآراء عينة الدرا�سة 
كلها حول مدى انت�شار مظاهر ال�ضعف اللغوي الرئي�سة لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء لمكتب التربية العربي لدول الخليج:

جدول )11(
مظاهر ال�ضعف اللغوي في المهارات الرئي�سة )الا�ستماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة( لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء 

ن=)1034( بمكتب التربية العربي لدول الخليج  	
الرئي�سة  المظاهر 

لل�ضعف
المتو�سط لا ينطبقغير منت�شرمنت�شر �إلى حد مامنت�شرمنت�شر جداً

الموزون
دلالة 
العبارة

الترتيب
%ت%ت%ت%ت%ت

مهارات  في  ال�ضعف 
الا�ستماع

3منت�شر807.7437135.8849347.68838.0370.683.4

مهارات  في  ال�ضعف 
التحدث

2منت�شر11611.2245644.1039338.01666.3830.293.6

مهارات  في  ال�ضعف 
القراءة

3منت�شر646.1942140.7245744.20898.6130.293.4

مهارات  في  ال�ضعف 
الكتابة

1منت�شر20119.4451549.8128027.08353.3830.293.8

يت�ضح من الجدول ال�سابق ما ي�أتي:
العربي لدول الخليج حول مدى  الأع�ضاء بمكتب التربية  الدول  الدرا�سة الإجمالية في  الموزونة لا�ستجابات عينة  المتو�سطات الح�سابية  	•

انت�شار مظاهر ال�ضعف اللغوي تراوحت بين )3.4( و)3.8(.
مظاهر ال�ضعف اللغوي في المهارات الأربعة ي�شير متو�سطها الموزون �إلى �أنها )منت�شر(، جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً على النحو الآتي: 	•

ال�ضعف في مهارات الكتابة. 	-
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ال�ضعف في مهارات التحدث. 	-
ال�ضعف في مهارات الا�ستماع. 	-

ال�ضعف في مهارات القراءة. 	-
)غير  �أو  ما(  حد  �إلى  )منت�شر  �أو  جداً(  )منت�شر  دلالة  عند  �أنها  على  �إليها  الموزون  المتو�سط  ي�شير  رئي�سة  لغوية  مهارات  توجد  لا  	•

منت�شر(، �أو )لا ينطبق(.
الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني من �أ�سئلة الدرا�سة، الذي ن�صه: "ما درجة موافقة عينة الدرا�سة على �أ�سباب �ضعف مخرجات التعلم اللغوي 

لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج؟".
لتحديد مدى درجة موافقة عينة الدرا�سة على �أ�سباب �ضعف مخرجات تعلم اللغة العربية، ولت�سهيل تف�سير النتائج تم ترميز البيانات 

و�إدخالها �إلى الحا�سب الآلي تمهيداً لمعالجتها.
– �سبب  –�سبب متو�سط  – �سبب قوي  لتدرج خما�سي )�سبب قوي جداً  ر�أيه، وفقاً  �أن يبدي  �أنه طلب من كل م�ستجيب  �إلى  ونظراً 
�ضعيف- لا يمثل �سبباً( �أمام كل �سبب فرعي من الأ�سباب المدونة في الا�ستبانة، فقد تم تحديد طول الخلايا للتدرج ذي الأبعاد الخم�سة 
الم�ستخدم في محاور �أداة البحث، تم ح�ساب المدى )5-1=4(، ثم تق�سيمه على عدد خلايا المقيا�س للح�صول على طول الخلية ال�صحيح �أي 
)4÷5= 0.8(. بعد ذلك تمت �إ�ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في التدرج )�أو بداية التدرج وهي الواحد ال�صحيح( )بدران العمر، 
2002، 322(؛ وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية. وهكذا �أ�صبح طول الخلايا وتف�سير المتو�سط الح�سابي الموزون )المرجح( على النحو 

الآتي: 
)من 4.21 �إلى 5(: يدل على �أن �سبب ال�ضعف اللغوي )قوي جداً(. 	-
)من 3.41 �إلى 4.20(: يدل على �أن �سبب ال�ضعف اللغوي )قوي(. 	-

)من 2.61 �إلى 3.40(: يدل على �أن �سبب ال�ضعف اللغوي )متو�سط( 	-
)من 1.81 �إلى 2.60(: يدل على �أن �سبب ال�ضعف اللغوي )�ضعيف(. 	-

-	 )من 1 �إلى 1.80(: يدل على �أن هذا البند )لا يمثل �سبباً( لل�ضعف اللغوي.
وفيما ي�أتي تو�ضيح ذلك:

التعلم  �أ�سباب �ضعف مخرجات  ي�أتي درجة موافقة عينة الدرا�سة في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج على  فيما 
اللغوي لدى تلاميذ التعليم العام:

يو�ضح الجدول الآتي التكرارات، والن�سب المئوية، والمتو�سطات الح�سابية الموزونة، ودلالة العبارة، وترتيبها وفقاً لآراء عينة الدرا�سة في 
الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج حول درجة الموافقة على الأ�سباب الرئي�سة لل�ضعف اللغوي:

جدول )12(
الأ�سباب الرئي�سة لل�ضعف اللغوي من وجهة نظر عينة الدرا�سة في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج ن=)1034(

الرئي�سة  الأ�سباب 
لل�ضعف

المتو�سط لا يمثل �سبباً�سبب �ضعيف�سبب متو�سط�سبب قوي�سبب قوي جداً
الموزون

دلالة 
العبارة

الترتيب
%ت%ت%ت%ت%ت

�سبب 29928.9255353.4816616.05141.3520.194.1�أ�سباب ترجع �إلى المتعلم
قوي

1

�سبب 19518.8641039.6526625.7312111.70424.063.5�أ�سباب ترجع �إلى المعلم
قوي

4

�أ�سباب ترجع �إلى محتوى 
مقررات اللغة العربية

�سبب 15114.6040739.3634933.751009.67272.613.5
قوي

5
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�إلى  ترجع  �أ�سباب 
�إ�ستراتيجيات التدري�س

�سبب 21520.7938937.6228527.5610810.44373.583.6
قوي

3

�إلى  ترجع  �أ�سباب 
�أ�ساليب التقويم

�سبب 18217.6038537.2330929.8812712.28313.003.5
قوي

5

�أ�سباب ترجع �إلى الإدارة 
والإ�شراف  المدر�سية 

التربوي

�سبب 19318.6732831.7231730.6615514.99413.973.4
متو�سط

7

�إلى  ترجع  �أ�سباب 
المجتمع

�سبب 37636.3640839.4621120.41343.2950.484.1
قوي

1

يت�ضح من الجدول ال�سابق ما ي�أتي:
الموافقة  مدى  حول  الخليج  لدول  العربي  التربية  بمكتب  الأع�ضاء  الدول  في  الدرا�سة  عينة  لا�ستجابات  الموزونة  الح�سابية  المتو�سطات  	•

على �أ�سباب �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعليم العام تراوحت بين )3.4( و)4.1(.
الآتي: النحو  على  تنازلياً  ترتيباً  مرتبة  جاءت  قوي(،  )�سبب  �أنه  �إلى  الموزون  متو�سطها  ي�شير  �أ�سباب  �ستة  هناك  	•

	�أ�سباب ترجع �إلى المتعلم -
	�أ�سباب ترجع �إلى المجتمع -

	�أ�سباب ترجع �إلى �إ�ستراتيجيات التدري�س -
	�أ�سباب ترجع �إلى المعلم -

	�أ�سباب ترجع �إلى محتوى مقررات اللغة العربية -
	�أ�سباب ترجع �إلى �أ�ساليب التقويم -

هو: متو�سط(،  )�سبب  �أنه  �إلى  الموزون  متو�سطه  ي�شير  �سبب  هناك  	•
	�أ�سباب ترجع �إلى الإدارة المدر�سية والإ�شراف التربوي. -

�سبباً(. يمثل  )لا  �أو  �ضعيف(  )�سبب  �أو  جداً(  قوي  )�سبب  �أنه  �إلى  الموزون  متو�سطه  ي�شير  �سبب  �أي  يوجد  لا  	•
الإجابة عن ال�س�ؤال ال�ساد�س من �أ�سئلة الدرا�سة، الذي ن�صه: "ما درجة منا�سبة الحلول المقترحة لعلاج �ضعف مخرجات التعلم اللغوي 

لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج من وجهة نظر عينة الدرا�سة؟".  
لتحديد درجة منا�سبة كل حل، ولت�سهيل تف�سير النتائج تم ترميز البيانات و�إدخالها �إلى الحا�سب الآلي تمهيداً لمعالجتها.   

ونظراً �إلى �أنه طلب من كل م�ستجيب �أن يبدي ر�أيه، وفقاً لتدرج رباعي )حل منا�سب جداً- حل منا�سب –حل �ضعيف - لا يمثل حلًا( 
�أداة  الم�ستخدم في محاور  الأبعاد الخم�سة  للتدرج ذي  المدونة في الا�ستبانة، فقد تم تحديد طول الخلايا  �أمام كل حل فرعي من الحلول 
البحث، تم ح�ساب المدى )4-1=3(، ثم تق�سيمه على عدد خلايا المقيا�س للح�صول على طول الخلية ال�صحيح �أي )3÷4= 0.75(. بعد 
ذلك تمت �إ�ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في التدرج )�أو بداية التدرج وهي الواحد ال�صحيح(؛ وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية. 

وهكذا �أ�صبح طول الخلايا وتف�سير المتو�سط الح�سابي الموزون )المرجح( على النحو الآتي: 
)من 3.26 �إلى 4(: يدل على �أن المقترح )حل منا�سب جداً(.  	-
)من 2.51 �إلى 3.25(: يدل على �أن المقترح )حل منا�سب(. 	-
)من 1.76 �إلى 2.50(: يدل على �أن المقترح )حل �ضعيف(. 	-

-	 )من 1 �إلى 1.75(: يدل على �أن المقترح )لا يمثل حلًا(.
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وفيما ي�أتي تو�ضيح ذلك:
فيما ي�أتي عر�ض لمدى انت�شار مظاهر �ضعف مخرجات التعلم اللغوي لدى تلاميذ التعليم العام في الدول الأع�ضاء لمكتب التربية العربي 

لدول الخليج:
درجة منا�سبة الحلول المقترحة لعلاج �ضعف مخرجات التعلم اللغوي من وجهة نظر عينة الدرا�سة في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية 

العربي لدول الخليج:
يو�ضح الجدول الآتي التكرارات، والن�سب المئوية، والمتو�سطات الح�سابية الموزونة، ودلالة العبارة، وترتيبها وفقاً لآراء عينة الدرا�سة 
في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج حول درجة منا�سبة الحلول المقترحة الرئي�سة لعلاج �ضعف مخرجات التعلم اللغوي:

جدول )13(
الحلول المقترحة الرئي�سة لعلاج �ضعف مخرجات التعلم اللغوي من وجهة نظر عينة الدرا�سة في الدول الأع�ضاء بمكتب التربية العربي 

لدول الخليج  ن=)1034(
المتو�سط لا يمثل حلًاحل �ضعيفحل منا�سبحل منا�سب جداًمنا�سبة الحل الرئي�س

الموزون
الترتيبدلالة العبارة

%ت%ت%ت%ت
حل منا�سب 65963.7336235.01121.1610.13.6حلول خا�صة بالمتعلم

جداً
1

حل منا�سب 60958.941139.75131.2610.13.6حلول خا�صة بالمعلم
جداً

1

بمحتوى  خا�صة  حلول 
مقررات اللغة العربية

حل منا�سب 61959.8639838.49141.3530.293.6
جداً

1

ب�إ�ستراتيجيات  خا�صة  حلول 
التدري�س

حل منا�سب 64462.2837035.78171.6430.293.6
جداً

1

ب�أ�ساليب  خا�صة  حلول 
التقويم

حل منا�سب 53751.9345844.29383.6810.13.5
جداً

7

بالإدارة  خا�صة  حلول 
المدر�سية والإ�شراف التربوي

حل منا�سب 54552.7145343.8131350.483.5
جداً

7

حل منا�سب 66964.735234.04131.26003.6حلول خا�صة بالبيئة المدر�سية
جداً

1

حل منا�سب 62260.1537436.17343.2940.393.6حلول خا�صة بالمجتمع
جداً

1

يت�ضح من الجدول ال�سابق ما ي�أتي:
منا�سبة  درجة  الخليج حول  لدول  العربي  التربية  الأع�ضاء بمكتب  الدول  الدرا�سة في  عينة  لا�ستجابات  الموزونة  الح�سابية  المتو�سطات  	•

الحلول المقترحة الرئي�سة لعلاج �ضعف مخرجات التعلم اللغوي، تراوحت بين )3.5( و)3.6(.
تنازلياً على  ترتيباً  �أن كل حل منها )حل منا�سب جداً(، جاءت مرتبة  �إلى  الموزون  الثمانية جميعها ي�شير متو�سطها  الحلول المقترحة  	•

النحو الآتي:
حلول خا�صة بالمتعلم 	-
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حلول خا�صة بالمعلم 	-
حلول خا�صة بمحتوى مقررات اللغة العربية 	-

حلول خا�صة ب�إ�ستراتيجيات التدري�س 	-
حلول خا�صة بالبيئة المدر�سية 	-

حلول خا�صة بالمجتمع 	-
حلول خا�صة ب�أ�ساليب التقويم 	-

حلول خا�صة بالإدارة المدر�سية والإ�شراف التربوي 	-
حلًا(. يمثل  )لا  �أو  �ضعيف(  )حل  �أو  منا�سب(  )حل  �أنه  �إلى  الموزون  متو�سطه  ي�شير  المقترحة  الحلول  من  حل  �أي  يوجد  لا  	•

تو�صيات الدرا�سة:
في �ضوء نتائجها تو�صي الدرا�سة بما ي�أتي: 

الم�سموع  تعرف  تدريبات  على  الإ�ستراتيجيات  هذه  تركز  بحيث  وتعلمه،  الا�ستماع  تعليم  في  حديثة  تدري�س  �إ�ستراتيجيات  ا�ستخدام  	•
وفهمه ونقده.

منتقاة  ن�صو�ص  فيها  يقدم  ق�صدية،  بطريقة  وتعلمه  الا�ستماع  لتعليم  المدر�سي  الجدول  في  �أ�سبوعياً  الأقل  على  ح�صة  تخ�صي�ص  	•
لتدريب الطلاب على الا�ستماع، واكت�ساب مهاراته، فنظراً �إلى الازدواجية بين اللغة الف�صيحة والعامية �أ�صبحت الف�صيحة غريبة على 

�أذن الطلاب، ما يقت�ضي التدريب على الا�ستماع �إليها. 
وذلك  بالف�صحى،  التحدث  على  الأولى  ال�صفوف  منذ  الطلاب  بتدريب  تهتم  م�شروعات  وتنفيذ  بالف�صحى،  التحدث  �أن�شطة  تطبيق  	•

داخل الف�صل وخارجه، وفيه يتابع المعلمون طلابهم وهم داخل المدر�سة في خطة تنفيذية للتحدث بالف�صحى.
�ضوء  في  المعلمين  �أداء  يقيم  �أن  على  ال�صف،  داخل  بالف�صحى  بالتحدث  خا�صة  العربية  اللغة  ومعلمي  عامة،  المعلمين  التزام  �ضرورة  	•

هذا المعيار .
ال�صامتة. القراءة  مهارات  الطلاب  يكت�سب  كي  المكتبة؛  ح�ص�ص  وزيادة  وم�شروعاتها،  الحرة  القراءة  �أن�شطة  تكثيف  	•

عقد اتفاقيات �شراكة بين المنزل والمدر�سة في القراءة تن�ص على قيام المنزل بن�سبة م�شاركة في تعليم القراءة، حيث �إن وقت الح�صة  	•
لا يكفي لتعلم القراءة من زيادة �أعداد الطلاب.

. فقط  المنتجات  ولي�س  الكتابة  عمليات  ا�ستخدام  على  والتركيز  الكتابة  تعليم  في  حديثة  �إ�ستراتيجيات  ا�ستخدام  	•
قيمة  وبيان  بالتحفيز  تعلمها  نحو  الطلاب  دافعية  بناء  على  والعمل  بها،  والاعتزاز  العربية،  اللغة  تعلم  نحو  �إيجابية  اتجاهات  بناء  	•

تعلم اللغة العربية و�أهميته.  
. الطلاب  لدى  اللغوية  المهارات  تنمية  على  تركز  حديثة  تدري�س  �إ�ستراتيجيات  ا�ستخدام  على  العربية  اللغة  معلمي  تدريب  	•

اللغوية. ومعارفهم  مهاراتهم  تنمية  في  وا�ستثمارها  العربية،  اللغة  تعليم  في  الحديثة  التقنيات  ا�ستخدام  على  المعلمين  تدريب  	•
الإ�ضافية،  الحرة  والمحتويات  المنهج  في  المحددة  المحتويات  بين  والجمع  الأم،  اللغات  تعليم  معايير  �ضوء  في  الدرا�سية  المناهج  تطوير  	•

لإثراء المناهج الدرا�سية.
التقويم. نتائج  على  بناء  والتدري�س،  التخطيط،  تطوير  في  ت�سهم  بحيث  التعلم،  �أجل  من  لغوي  تقويم  �إ�ستراتيجيات  ا�ستخدام  	•

تعليمها  في  المجتمع  وم�س�ؤوليات  العربية  اللغة  عن  توعوية  وور�ش  نقا�ش،  حلقات  وتقديم  الأ�سر،  مع  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  توا�صل   	•
للنا�شئة.

المعنية  الجهات  على  وتوزيعها  وتعلمها،  العربية  اللغة  تعليم  مخرجات  �ضعف  لأ�سباب   - الدرا�سة  هذه  في   - المقترحة  الحلول  ن�شر  	•
للإفادة منها في و�ضع خطط علاجية ل�ضعف المخرجات.
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العربية بكليات التربية، وت�شجيعهم بحوافز مادية وميزات معنوية.    اللغة  ب�أق�سام  العالية، للالتحاق  اللغوية  •	 ا�ستقطاب ذوي القدرات 

مقترحات الدرا�سة:
لا�ستكمال ما بد�أته هذه الدرا�سة يمكن �إجراء الدرا�سات الآتية:

لعلاجه. ومقترحاتهم  العام،  التعليم  طلاب  لدى  اللغوي  ال�ضعف  �أ�سباب  في  اللغوية  النخبة  �آراء  ا�ستق�صاء  	•
التغلب  و�سبل  تواجهه،  التي  وتحدياتها  العربية  اللغة  تعليم  ومعوقات  العربية  اللغة  معلمي  م�ستوى  في  المدار�س  مديري  �آراء  ا�ستطلاع  	•

عليها.
�أداء المعلمين المهني. اللغة العربية في الإ�ستراتيجيات الحديثة في تعليمها وتعلمها، وقيا�س فاعليته على  تطوير برنامج تدريبي لمعلمي  	•

العربية.   اللغة  الأبناء  بتعليم  الخا�صة  والم�س�ؤوليات  الأدوار  في  للأ�سر  توعوي  برنامج  تطوير  	•

بع�ض مراجع الدرا�سة :
�أولًا: المراجع العربية:
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