
الم�ؤتمر الدولي
ال�ساد�س للغة العربية 160

الو�سائل التّعليميّة التّكنولوجية الحديثة
 ودورها في ترقية �أداء معلّم اللّغة العربيّة الدّيداكتيكيّ 

�أ. د. كمال بن جعفر

- توطئة وا�ستهلال:
�إنّ العمليّة التّعليميّة ما هي في جوهرها �إلّا عبارة عن موقف �إن�سانّي، تتفاعل فيه جميع الأقطاب والعنا�صر ب�صفة عامة والمعلّم 
بويّة  والمتعلّم ب�صفة خا�صة، كما �أ�صبحت الحاجة ملّحة للمراجعة ال�شّاملة والدّقيقة لهذه الأقطاب وفق ما يتما�شى والتّحديات التّر
التي يفر�ضها مجتمع تكنولوجيا المعلومات، لا�سيما م�ضمون التّكوين الأكاديميّ والبيداغوجيّ والتّقنيّ الذي يُقدّم للمعلّمين، في ع�صر 
�أ�صبح فيه المتعلّم يفقه كل ما �أفرزته التّكنولوجيا من تقنيات و�أجهزة رقميّة. فمتعلّم اليوم يختلف تماما عن متعلّم الأم�س فهو يُبحر 
عبر �شبكة الانترنيت دون حدود ودون قيود، ويتوا�صل باقتدار عبر مختلف مواقع التّوا�صل الاجتماعيّ من Twitter وFacebook و

ال�سليمة، لا�سيما  المعرفيّة ولغته  �إلى جانب حقيبته  المعلّم حقيبة تكنولوجيّة وعلميّة وتقنيّة  Messenger و... وهذا ما يفر�ض على 

و�أنّ قطاع التّعليم ي�شهد العديد من التّطورات في طرائق التّدري�س والو�سائل التعليمية و�أ�ساليب التقييم والتقويم وحو�سبة المناهج 
التعليمية وال�صفوف الافترا�ضية.... وعليه �سنقف من خلال هذه المداخلة على �سمات متعلم اليوم، والم�سافات الرقمية التي قطعها 
مقارنة مع متعلم الأم�س، وفي المقابل �سنقف على الأدوار الجديدة والكفاءات اللازمة التي ينبغي �أن يت�سلح بها معلّم اليوم، لمواجهة هذا 
النوع الجديد من المتعلمين والتوا�صل والتفاعل معه باقتدار، وفي المقابل كيف �ساهمت هذه الو�سائل التعليمية التكنولوجية الحديثة 

في ترقية �أدائه الديداكتيكي.

- بين متعلّم اليوم ومتعلّم 
الأم�س.... م�سافات رقميّة.

�أح�ضان  بين  ترعرع  اليوم  متعلّم  �إنّ 
متعلّم  ويختلف عن  والتّكنولوجيا،  الرّقمنة 
معلوماتيا،  مثقف  متعلّم  فهو  الأم�س، 
بفاعليّة  المعلومات  �إلى  الو�صول  ي�ستطيع 
ناقد  ب�أ�سلوب  المعلومات  وتقويم  وكفاءة، 
ب�شكل  المعلومات  ا�ستخدام  وكذا  وباقتدار، 
الم�ستحدثات  عزّزت  كما  ومبدع.  �صحيح 
�إذ �صار  الذّاتيّ،  المتعلّم  التّكنولوجيّة تعليم 
في  والتّميّز  المعرفة  عن  البحث  في  يجتهد 
التعليم  و�سائل  لعبت  كما  �أي�ضا،  البحث 
المتعلّم  �إدراك  في  مهما  دورا  وتكنولوجياته 
كلّما  عالية،  وبدرجة  ب�سهولة  وتعلّمه 
تعليميّة  و�سائل  تح�صيله  في  ا�ستخدم 

وفي  وخبراتها1.  الواقعيّة  الحياة  تج�سّد 
"باتريك  ل�سان  على  جاء  دد  ال�صّ هذا 
تكنولوجيات  وحدة  م��سؤول  منديل�سون" 
بيّة  والتّر النّف�س  علم  كلية  في  التّكوين 
بجامعة جينيف: «الأطفال يولدون في ثقافة 
المدر�سين  واجب  الزّر،  على  غط  ال�ضّ تحبُّ 
تلاميذهم»2  عالم  في  لاانخراط  فيها 
و�أ�ضاف: « �إن ظلّت المدر�سة تمنح تعليما لم 
تخاطر  ف�إنّها  �أ�سوارها،  يعد �صالحا خارج 
�أن  عندئذ  تريدون  كيف  نف�سها،  ب�إق�صاء 
العبارتان  فهاتان   ، التّلاميذ؟.»3  بها  يثق 
تلخّ�صان �ضرورة مواكبة المدر�سة الحديثة 
بكل مكوّناتها و�أقطابها الثّورة التّكنولوجيّة 
الأوراق  من  العديد  ت  غيّر التي  الرّاهنة، 
تفكير  طريقة  حتى  ت  غيّر بل  والظّروف، 

الإن�سان و�شخ�صيته واهتماماته، وفتحت له 
الف�ضاء على م�صراعيه للإبداع والتّوا�صل 

والتّطور والمُ�ضي قُدُما.
من  لابد  �إنّه  القول:  يمكننا  وعليه 
م�صادر  مع  التعامل  على  المتعلم  تدريب 
ودوائر  كالمراجع،  المتعددة  المعلومات 
العلمية  المعلومات  وبنوك  المعارف، 
العالمية  الثورة  �أفرزتها  التي  والتكنولوجية 
على  ت�أثايرتها  �أهم  ومن  والمعلوماتية، 
على  ت�ساعد   -« نذكر4:  المتعلمين  جمهور 
رفع دافعية المتعلم من خلال ما تقدمه من 
متعددة  الو�سائل  تفاعلية عبر  تعلم  �أنماط 

الو�سائط.
لدى  الإيجابي  التفكير  تنمية  في  ت�ساعد   -
المتعلمين من خلال ما تقدمه من بدائل 
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حيث  ومن  عنها،  يبحث  التي  للمعلومة 
ال�شكل التي يتم تقديمها فيه.

- تحقق للمتعلم ا�ستقلالية، حيث ي�شعر �أنه 
ي�ؤدي واجبات التعلم وفقا لميوله وقدراته 

الخا�صة دون تقييده بمدة زمنية.
اكت�ساب  في  �أكبر  فر�صا  للمتعلمين  توفر   -
له  �سيتيح  مما  الذاتي  التعلم  مهارات 

ديمومة التعلم والدافعية الذاتية.
الإيجابي من حيث  الدور  للمتعلم  - تحقق 
�أن المعلم لم يعد الملقن بل �أ�صبح موجها 

ومر�شدا ومنظما«. 

- الو�سائل التّعليميّة 
التّكنولوجيّة الحديثة "�ضبط 

المفهوم ومحطات تاريخيّة":
هاما  جزءًا  التعليمية  الو�سيلة  تعتبر 
والعملية  التعليمي  المنهاج  مكونات  �ضمن 
التعليمية ككل، ولقد تعدّدت التعاريف التي 
ا  بع�ضً نذكر  يلي  وفيما  مفهومها  ت�ضبط 

منها:
ومواد  و�أدوات  �أجهزة  مجموعة  »1-هي 
عملية  لتح�سين  المعلم  ي�ستخدمها 
التعليم والتعلم بهدف تو�ضيح المعاني 

و�شرح الأفكار في نفو�س التلاميذ.
لإحداث  بها  ي�ستعان  تربوية  و�سائط   -1

عملية التعلم.
تدري�سه  في  المعلم  به  ي�ستعين  ما  كل   -2
وت�شويقا  �إثارة  �أكثر  در�سه  لجعل 
لطلابه، ولجعل الخبرة التربوية التي 
حية  خبرة  الطلاب  ه�ؤلاء  بها  يمر 

وهادفة ومبا�شرة في نف�س الوقت.
والطرق  التعليمية،  والمواد  الأدوات   -3
المعلم  ي�ستخدمها  التي  المختلفة 
التعليمية  المواقف  في  ومهارة  بخبرة 
�إليه  �أو الو�صول  لنقل محتوى تعليمي، 

من  )الطالب(  المتعلم  تنقل  بحيث 
واقع الخبرة المجردة �إلى واقع الخبرة 
فعال  تعلم  على  وت�ساعده  المح�سو�سة، 
وكلفة  �أق�صر،  وبوقت  �أقل،  بجهد 
�أرخ�ص في جو م�شوق ورغبة نحو تعلم 

�أف�ضل«5.
التعليمية  "الو�سائل  عُرّفت  ولقد 
 "Modern Teaching Aids الحديثة- 
�أو الأدوات والمواد  ب�أنها: «الو�سائل الح�سية 
لم�ساعدة  المدر�س  ي�ستخدمها  التي  الح�سية 
يفهمه  �أن  له  يريد  ما  فهم  على  الطلاب 
كما  اتجاهاتهم،  وتنمية  تدريبهم  على 
�أو معنى  �شيء يحمل فكرة  �أنها كل  عُرّفت 
�أو ر�سالة وي�ستعين به المعلم لكي يو�صل هذه 
و�أ�سلوبه  �شرحه  بجانب  غيره  �إلى  الر�سالة 
يمكن  مواد  هي  الو�سائل  هذه  �أن  كما   ...
وتزويد  التدري�س  جودة  زيادة  بوا�ستطها 
والو�سائل  الأثر،  باقية  بخبرات  الطلاب 
التعليمية الحديثة �إنما هي جزء من المنهاج 
باعتبارها ت�ساعد في الح�صول على خبرات 
منوعة لتحقيق غايات و�أهداف المنهج وهي 
و�إنما  الإ�ضافية  �أو  الثانوية  بالمواد  لي�ست 
مع  متكامل  جزء  العملية  الناحية  من  هي 
مقررات  من  المدر�سي  المنهج  يت�ضمنه  ما 
والمواد  والريا�ضيات  كالعلوم  درا�سية، 
الن�شاط  و�أوجه  واللغات  لااجتماعية 
التدري�س  و�أ�ساليب  وطرق  بها  المت�صلة 

المختلفة في تدري�سها»6.
في  التكنولوجيا  لإقحام  وكنتيجة 
 » بـ:  يعرف  ما  ظهر  والتعليم  التربية  حقل 
 Instructional-التعليم تكنولوجيا  علم 
Technology  » و«علم تكنولوجيا التربية- 

وبدخول   Educational Technology«
مفهوم  تجاوز  تم  الم�صطلحين  هذين 
و�أ�صبح  التعليم  في  التعليمية  الو�سائل 

التعليمية  العملية  منظومة  على  التركيز 
مكوناتها  جميع  وفي  بدايتها  منذ  ككل 
التربوية  الأهداف  من  بدءا  ومحطاتها 
الكبيرة  لاا�ستفادة  مع  للتقويم  وو�صولا 
الرجع وهذا ما جعل م�صطلح  من عن�صر 
و�أطلق  ويتغير  يتطور  التعليمية  الو�سائل 
ذكرها  جديدة  ت�سميات  التربويون  عليها 

�أحمد من�صور كمايلي:
المبرمجة  التكنولوجية  الو�سائل   -
 Technologically Aided-للتعليم

 Programmed Learning

التعليمية  التكنولوجية  الو�سائل   -
Instructional Technology

عليها  يطلق  ما  �أو  المتعددة  الو�سائط   -
.7 Multi Media System

تكنولوجيا  �أهمية  �أن  البع�ض  ويعتقد 
�أهمية الو�سائل التعليمية  التعليم نابعة من 
بين  فرق  هناك  �إذ  �صحيح  غير  وهذا 
وم�صطلح  التعليم  تكنولوجيا  م�صطلح 
هذه  تعد  بحيث  التعليمية8،  الو�سائل 
التعليم،  تكنولوجيا  من  جزءا  الأخيرة 
التعليم  تكنولوجيا  �أهمية  ف�إن  وبالتالي 
التعليمية،  الو�سائل  �أهمية  و�أعم من  �أ�شمل 
لم�سمى  الت�سميات  من  العديد  �أُطلقت  ولقد 
العلمي  للتقدم  نتيجة  التعليمية  الو�سيلة 
المواد  ورافقت  ميزت  التي  والتطورات 
وطرقها  الفرعية  وتخ�ص�صاتها  التعليمية 
وحتى  التعليمية،  ومناهجها  و�أ�ساليبها 
لت�صبح  التعليمية،  للعملية  العام  بالهدف 
علما  المطاف  نهاية  في  التعليمية  الو�سائل 
و�أهدافه  وتفريعاته  مدلوله  له  بذاته  قائما 
وعن  التعليم9،  بتكنولوجيا  �سُمي  ما  وهو 
م�صطلح  بها  مر  التي  التاريخية  المحطات 
المختلفة  وت�سمياته  التعليمية  الو�سائل 

فيمكننا ايجازها فيما يلي10:
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الو�سائل  جيل  وي�شتمل  الأول:  الجيل   -1
التعليمية في هذه المرحلة على التعليم 
يعتمد  والذي  الحوا�س،  على  القائم 
البيانية  والر�سوم  الخرائط  على 
المكتوبة  والمواد  والمعار�ض  والم�صورات 
والتمثيل وال�سبورة وغيرها، وما يميز 
الآلات  يتطلب  لا  �أنه  هو  الجيل  هذا 

الميكانيكية �أو الكهربائية.
2- الجيل الثاني: وي�ضم هذا الجيل الكتب 
مع  الجيل  هذا  برز  وقد  المطبوعة، 

ظهور �آلة الطباعة.
مع  الجيل  هذا  برز  الثالث:  الجيل   -3
وبداية  ع�شر  التا�سع  القرن  نهاية 
مع  تزامن  والذي  الع�شرين،  القرن 
لاات�صال  عملية  في  الآلة  ا�ستخدام 
المرئي  التعليم  تدعيم  �أجل  من 
بينهما،  المزج  ليتم  الم�سموع  والتعليم 
الفوتوغرافية  ال�صور  ظهرت  حيث 
والت�سجيلات  والأفلام  وال�شرائح 
الناطقة  والأفلام  والمذياع  ال�صوتية 

والتلفزة.
4- الجيل الرابع: بد�أ هذا الجيل حديثا وهو 
يعتمد على لاات�صال بين لاان�سان والآلة 
ومن الو�سائل التعليمية النموذجية في 
المبرمج  التعليم  نذكر  الجيل  هذا 

والتعليم المعزز بالحا�سوب.
كمواد  التعليمية  فالو�سائل  وهكذا 
جدا  قديمة  تعليمي،  و�أ�سلوب  تعليمية 
�أنها  �إلا  البداية  منذ  لاان�سان  حياة  رافقت 
عديدة11،  بت�سميات  مرت  علمي  كمفهوم 
مر  التعليمية  الو�سيلة  فم�سميات  وعليه 
منها:  م�سميات  بعدة  الزمنية  الحقب  عبر 
و�سائل لااي�ضاح والتي كان المعلم ي�ستخدمها 
ظهر  ثم  للمتعلم،  التعليمية  المادة  لتو�ضيح 
 Teaching Aids-م�صطلح الو�سائل المعينة

وهي التي ي�ستعين بها المعلم لنقل الخبرات 
الوقت  في  المتعلم  وتعين  للمتعلم  والمهارات 
بعد  ليظهر  والفهم،  لاا�ستيعاب  على  ذاته 
 Visual الب�صرية  الو�سائل  م�صطلح  ذلك 
 Audio Aids ال�سمعية  الو�سائل  ثم   Aids

 Audio الب�صرية  ال�سمعية  فالو�سائل 
التي  الو�سائل  تلك  وهي   visual Aids

تجمع بين حا�ستي ال�سمع والب�صر، لي�ستقر 
الو�سائل  م�صطلح  على  الم�سمى  بعدها 
عليها  يعتمد  ك�أدوات  باعتبارها  التعليمية، 
للمتعلمين،  التعلم  عملية  لت�سهيل  المعلم 
العالم  اجتاح  الذي  المعرفي  لاانفجار  ومع 
تت�سلل  الآلة  بد�أت  ال�صناعية،  الثورة  بعد 
كل  وغزت  الحياة  مناحي  جميع  �إلى 
ن�شاطات الإن�سان لااقت�صادية ولااجتماعية 
التربية  حقل  فاقتحمت  التعليمية،  وحتى 
والتعليم تحت م�سمى "تكنولوجيا التعليم- 
وقد   ،"Educational Technology

م�صطلح  بين  يربط  حين  البع�ض  يخطئ 
حيث  فقط12،  والآلة  التعليم  تكنولوجيا 
يعرف "ت�شارلز هوبان" تكنولوجيا التعليم 
لاان�سان  ي�ضم  متكامل  تنظيم   » �أنها:  على 
العمل  و�أ�ساليب  والآراء  والأفكار  والآلة 
والإدارة بحيث تعمل داخل �إطار واحد »13.

جاءت  التعليم  فتكنولوجيا  وعليه 
كمنظومة �شاملة لت�ؤ�س�س للو�سائل التعليمية 
الحديثة وطرائق التدري�س الحديثة المعززة 
مع  متحدة  الحديثة،  والو�سائل  بالأجهزة 
الإن�سان من �أجل تقديم تعليم نوعي وفريد 
في  الجديد  الع�صر  لمتعلم  عالية  وبجودة 

مدر�سة الراهن.

- تطوير الو�سائل التعليمية...
ترقية لأداءالمعلم الديداكتيكي: 
تعني  حقيقتها  في  التّعليم  تكنولوجيا 

والتّقنيات  للأ�ساليب  المعلّم  اتباع  �ضرورة 
الحديثة في التّخطيط للتّدري�س، لأن مهمته 
وفق  وال�شّرح  التّلقين  على  تقت�صر  تعد  لم 
كا�ستخدام  تقليديّة  تدري�سيّة  �أ�ساليب 
بغر�ض  الطبا�يرش  �أو  الكتاب  �أو  ال�سبورة 
حيث  ولاا�ستظهار،  والحفظ  التلقين 
في  تتمثل  الأ�سا�سية  مهامه  �أ�صبحت 
لاا�ستفادة  على  تقوم  در�سيّة  خطة  ر�سم 
والو�سائل  الحديثة  التدري�س  طرائق  من 
لا�سيما   ، الحديثة  التكنولوجية  التعليمية 
في  كثاير  غيّر  هذا  المعلومات  ع�صر  و�أن 
وكفاءاتهم،  وقدراتهم  المتعلمين  مهارات 
حيث �أ�صبح متعلمو اليوم قادرين على حل 
وهذه  التفكير،  مهارات  وتطوير  الم�شكلات 
واللازمة  ال�ضرورية  المهارات  من  تعتبر 
�أن  ارت�أينا  وعليه   . المعلومات  ع�صر  في 
�أدوار  على  الموالي  العن�صر  في  نقف 
ع�صر  في  ا�ستُحدثت  التي  الجديدة  المعلم 
اُّرت التي طر�أت  تكنولوجيا المعلومات والتّغي
المتعلم في  �إلى جانب  نتيجة دخوله  عليهما 
و�أ�ساليبه  بمفاهيمه  الجديد  الع�صر  هذا 

وطرائق تعامله مع المعرفة.
 �إنّ تطوير الو�سائل التعليمية والعملية 
التعليمية ككل يقت�ضي �أي�ضا تطوير كفاءات 
لأنه  التعليم  بمهمة  القيام  �أجل  من  المعلم 
هو العن�صر الأ�سا�سي في العملية التعليمية 
كفايات  من  به  يمتاز  ما  و�أن  خا�صة 
ورغبة  وقدرات  وا�ستعدادات  وم�ؤهلات 
�أكيدة في التعليم، ي�ستطيع �أن ي�ساعد المتعلم 
التعلمية  التعليمية  الأهداف  تحقيق  على 
الحجر  المعلّم  ي�شكّل  �إذ  وي�سر14،  بنجاح 
والتّعلّميّة،  التّعليميّة  العمليّة  في  الأ�سا�س 
�أي  ف�إنّ  لذلك  الح�سّا�سة،  �أقطابها  و�أحد 
تحديث �أو تطوير �أو تغيير في الفعل التّعلّميّ 
والتّعليميّ يقت�ضي تركيز ب�ؤر لااهتمام على 
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المعلّم بالدّرجة الأولى، باعتباره طرفا هاما 
التعليمي،  المنهاج  ت�شكيلة  في  فاعلا  وقطبا 
التّعليم  في  الجودة  تحقيق  معايير  �أنّ  �إذ 
و�إعداده  تكوينه  بنوعية  مرهونة  �أ�ضحت 
�إليه  المقدّمة  والمناهج  المقرّرات  وم�ضامين 
المعلم  يحتاج   « �إذ  تكوينه،  مراحل  خلال 
يجب  لذا  حا�سوبية،  ومهارات  معارف  �إلى 
�أن ي�صبح الحا�سوب التربوي جزءا �أ�سا�سيا 
من  حيث  المعلمين،  ت�أهيل  برامج  من 
التعليم  حقل  في  المعلم  يدخل  �أن  الواجب 
بمهارات جديدة �ضرورية وملحة تمكنه من 
القيام بواجبه التعليمي بال�شكل ال�صحيح، 
وهذا يتطلب منه معارف �أكثر من معرفته 
توجيه  من  تمكنه  بل  ال�سلوك  تغير  بكيفية 
على  للمعلومات،  ناقل  لا  الطلاب  و�إر�شاد 
التعلم  الطلبة على كيفية  ي�ساعد  �أن  المعلم 
وعلى كيفية ا�ستخدام الو�سائل الإلكترونية 
مر�شدا  المعلم  ي�صبح  �أن  ويجب  بنجاح 

وباحثا في الموارد المتاحة«15.

- معلّم الألفيّة الثّالثة: راهن 
جديد وتحديات تفر�ض 

وجودها:
�إلى  نحتاج  الم�ستجدات  هذه  و�أمام 
يغيّر  �أن  ينبغي  الذي  الثّالثة،  الألفيّة  معلّم 
يقوم  مدرّ�س  �إلى  موظّف  من  جذريًا  دوره 
م�شاريع  ومديري  �أعمال  رجال  بوظيفة 
ا�اترستيجيين  وو�سطاء  للم�شاكل  ومحلّلين 
ومحفّزين  والمجتمع،  المدر�سة،  بين 
لأبنائهم، ويكت�شفون فيهم مواطن العبقرية 
له  معلمًا  نريد  فنحن  والموهبة،  والنّبوغ 
وقاعدة  متنوعة  وثقافة  تربويّة  خبرات 
عالية  فكريّة  و�إمكانات  عري�ضة  معرفيّة 
اّرت  بالمتغي الإح�سا�س  على  قائمًا  وت�صورًا 
ا�ستكمال  في  �أبنائه  م�شاركة  على  قادرا 

مختلف  م�ستقبل  مع  للتّعامل  ا�ستعدادهم 
وهذا  عاي�شناه،  وما�ض  حا�ضر  عن  تماما 
للمعلّم،  نوعيًا  و�إعدادًا  تكوينًا  يتطلّب 
وتنوعًا  العالميّة  التّجارب  كل  على  وانفتاحًا 
بها  يت�سلّحون  التي  والقدرات  الخبرات  في 
بيّة  التّر وكلّيات  معاهد  في  �إعدادهم  في 

والتّعليم.
التّعليميّ  التّعلّميّ  الفعل  ف�إنّ  لذا 
مفهوم  على  ي�ؤكّد  التّكنولوجيا  ع�صر  في 
التّطلع  هو  والهدف  والتّحرّر،  الم�شاركة 
والأ�صدق  والأنفع  الأف�ضل  �إلى  دائما 
مظاهر  كل  تحقيق  وكذا  والأن�سب، 
والتّعليم،  بيّة  التّر منظومة  لتجويد  الإبداع 
هي  المعلومات  مجتمع  في  الب�شر  ف�صناعة 
ولااهتمام،  بالرّعاية  لاا�ستثمارات  �أولى 
ب�أق�صى  �أولوياتنا  نحدّد  �أن  بالتّالي  وعلينا 
وا�ست�شراف  والمنهجيّة،  المو�ضوعيّة  درجات 
المعلّم  على  فر�ض  ما  وهذا  الم�ستقبل16. 
ومهامه  الذّاتيّ  تكوينه  في  النّظر  يعيد  �أن 
المت�سارعة  اّرت  التّغي ع�صر  في  و�أدائه 
هذه  و�أمام  العارمة.  المعلوماتيّة  والموجة 
الو�سائل  وظهور  التّكنولوجيّة  الم�ستجدات 
التّعليم  وطرائق  الحديثة،  التّعليميّة 
المبتكرة على غرار التّعلّم عن بعد، والتّعليم 
والتّعليم  التّعليميّ  والتّلفزيون  المبرمج 
الدّار�سين  بع�ض  ذهب   ، الإلكترونّي... 
ب�إلغاء دور  �أنّ هذه الم�ستجدات �ستقوم  �إلى 
الدّرا�سات  من  الكثير  و�أنّ  خا�صة  المعلّم، 
�أحد  باعتباره  للمعلّم  ال�شّديد  اللّوم  وجّهت 
التي  بويّة  التّر للأزمة  الرّئي�سة  الأ�سباب 
وكذا  العالم  مجتمعات  �أغلب  فيها  تتخبط 
�أحد المعُوّقات الأ�سا�سيّة �أمام حركة التّغيير 
ع�صر  يفر�ضها  التي  بويّ  التّر والتّجديد 
المفاهيم  «ومن  والمعلومات17.  التّكنولوجيا 
حلول  النا�س...  من  الكثير  لدى  ال�شائعة 

المواقف  من  كثير  في  لاان�سان  محل  الآلة 
كباير  اختلافا  يختلف  الموقف  هذا  �أن  �إلا 
�سيد  لاان�سان  يبقى  حيث  للتربية  بالن�سبة 
الموقف وعليه �أن ي�سخر جميع هذه الأ�شياء 
تحقيق  في  �أف�ضل  نتائج  �إلى  الو�صول  في 

�أهدافه في مجالات التربية والتعليم»18. 
وعليه يمكننا القول �أنّ "جهاز الإعلام 
�إلا و�سيلة حديثة  "الحا�سوب" ما هو  الآلي 
م�ستثمرة في التعليمية، ولي�س هو معلم اللغة 
حقيقة، وهذا الأخير لا يمكن ا�ستبعاده ولا 
تجاهله. ومعلم اللغة هو �أ�صل التعليمية وهو 
مر�سل المعلومة للمتلقي �سواء كان متعلما �أو 
جهازا. وم��سألة المقاربة والمقارنة تبقى غير 
الطبيعية،  العلمية  التعليمية  في  مطروحة 
ذلك �أن معلم اللغة هو مالك المعلومة، وهو 
العارف بطبيعة المتلقي وم�ستواه وما يلزمه 
للابتكار  الم�ؤهل  وهو  ومعلومة،  طريقة  من 
هذه  تنعدم  حين  في  با�ستمرار،  ولاات�ساع 
وعليه  الو�سيلة19.  الجهاز  في  الأخيرة 
ب�إدخال  انتهى  قد  المعلم  دور  فكرة  ف�إن 
وجود  لا  و�أنه  التعليم،  في  الحا�سوب  جهاز 
التي  الكبيرة  الإمكانات  ظل  في  للإن�سان 
�ضيقة  فكرة  هي  الجهاز،  هذا  يمتلكها 
ومحدودة، فالحا�سوب مهما تعددت فوائده 
من  �آلة  مجرد  يبقى  ف�إنه  مزاياه  وكثرت 
التطوير  بهدف  ا�ستحدثها  الإن�سان،  �صنع 
غنى  فلا  والتبديل،  لااحلال  لا  والتحديث 
ويتطور  يتعاظم  دوره  �إن  بل  المعلم  عن 
الف�صل  �إلى  التعليمي  الحا�سوب  بدخول 
�أن  يدرك  �أن  للمعلم  وينبغي  الدرا�سي، 
الأ�ساليب الفردية في التعلم لا تلغي التفاعل 
الأخير  وهذا  والمتعلم،  المعلم  بين  الإن�ساني 
ليحفزه  حقيقي  معلم  �إلى  بحاجة  مازال 
ويلهمه ويوجهه وير�شده ويطمئنه20. وعليه 
يرتبط  دور  الحا�سوب  ع�صر  في  فللمعلم 
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ب�أربعة مجالات وا�سعة وهي21: 
 1- ت�صميم التعليم.

2-توظيف التكنولوجيا.
3- ت�شجيع تفاعل الطلاب.

4- تطوير التعلم الذاتي للطلاب.
كما �أن الحا�سوب التعليمي يزود المعلم 
جديدة  تعليمية  وا�اترستيجيات  بطرائق 
كمدر�س،  دوره  وتجديد  تطوير  على  تعمل 
مبد�أ  تعديل  على  –الحا�سوب-  ويعمل 
على  القائم  التقليدي  التعليمي  النظام 
الأوحد  وربما  رئي�سي  كم�صدر  المعلم  جعل 
للمعلومات  ناقل  من  وتغييره  للمعلومات، 

�إلى موجه للتعليم22.
"المعلّم" ي�شكّل طرفا  �أنّ الإن�سان  كما 
عدم  لأنّ  نف�سه،  الوقت  في  و�صعبا  هاما 
الو�سائل  بهذه  �أخذه  عدم  �أو  ا�ستيعابه 
ميدان  في  الحديثة  التّكنولوجيّة  التعليمية 
على  �سلبا  �سي�ؤثر  والتّعليم،  بيّة  التّر
تكوين  وبالتّالي  ككل،  القطاع  مخرجات 
عن  بعيدة  "متعلّمين"  الأفراد  من  فئة 
الثّقافة التّقنية الرّاهنة، لذا فالمعلّم ي�شكّل 
طرفا حا�سما في تطبيق تكنولوجيا التّعليم، 
�أو  �إبعاد الحقل  �إهمال منه يت�سبّب في  و�أي 
والحا�صلة  الرّاهنة  التّطورات  عن  الميدان 
في العالم، وهذا ما يحدث في عالمنا العربيّ 
فئة  لدى  المعلوماتيّة  الثّقافة  غياب  ب�سبب 
المعلّمين من جهة وابتعاد المناهج التّعليميّة 
دد  ال�صّ هذا  وفي  التّكنولوجيّة  الرّوح  عن 
« لقد   :"K.Fulton  – "فولطون  يقول 
لمعادلة  الأ�سا�س  الحلقة  ي�شكّل  ما  �أهملنا 
 ،23 المدرّ�سون.»  �إنّهم   : التّعليم  تكنولوجيا 
لمدر�سة  وتكوينه  المعلّم  �إعداد  ف�إنّ  وعليه 
على  كبرى  و�أولوية  تحديا  ي�شكّل  الم�ستقبل 
�أقطار العالم، لا�سيما و�أنّ هذه  م�ستوى كل 
�آثارها  باتت  الحديثة  التّقنية  الم�ستجدات 

وا�ضحة ومنت�شرة في كل الميادين والحقول، 
ومن ثمّ �أ�صبح للتّعليم دورا فاعلا في عملية 
التّغيير باعتباره الطّريق المخت�صر ل�صناعة 
لمهارات  �إتقانه  يُفتر�ض  الذي  الغد  متعلّم 
والحوار،  والتّحليل  والتّفكير،  التّوا�صل، 
في  للاندماج  ت�ؤهله  التي  المهارات  هذه 

ع�صر الرّقمنة والّتكنولوجيا ومجاراته. 
التّعليم هي عمليّة  �أنّ تكنولوجيا   كما 
�أ�ساليب  وابتكار  اقاترح  على  تركّز  فكريّة 
لم�ساعدة المتعلّمين على التّعلّم ق�صد تقديم 
حلول عمليّة ابتكاريّة للم�شاكل التي يواجهها 
الفعل التّعلّميّ التّعليميّ. وتكنولوجيا التّعليم 
الو�سائل  لمفهوم  جديدا  ا�صطلاحا  لي�ست 
التّعليميّة، بل هي عمليّة فكريّة عقليّة تهتم 
بالتّطبيق المنهجيّ لنظريات التّعلّم والتّعليم 
المختلفة  العلوم  نظريات  وكذا  ولاات�صال 
ترتبط  التي  والبحوث  الدّرا�سات  ونتائج 
والتّعليم  التّعلّم  بعمليات  وظيفيا  ارتباطا 
�إبداعيّة  حلول  لتحقيق  منها  الإفادة  ق�صد 
فتكنولوجيا  وعليه  بوية.24  التّر للم�شكلات 
في  طريقة  الأوّل:«  المقام  في  تعني  التعليم 
�أنّها  �أي  تعليميّة،  منظومة  لو�ضع  التّفكير 
 ،System Approach ت�أخذ ب�أ�سلوب النُظم
الذي يعني �إتباع منهج و�أ�سلوب وطريقة في 
العمل ت�يرس في خطوات منتظمة وت�ستخدم 
كل لاامكانات التي تقدّمها التّكنولوجيا وفق 

نظريات التّعليم والتّعلّم... 25»
  �إنّ �إعادة النّظر في �سيا�سة ومنظومة 
ت�أهيل المعلّمين العرب وتكوينهم �أ�ضحت من 
التّخل�ص  ق�صد  التربويّ،  الراهن  �أولويات 
والعمل  التّلقين  على  القائمة  الأ�ساليب  من 
من  والإبداع  ولااكت�شاف  التّعلّم  ب�أ�ساليب 
حلّ  على  والقدرة  والخط�أ  التّجربة  خلال 
�إذ  البحثيّة،  الم�شاريع  و�إدارة  الم�شكلات 
�إلّا  النّوعيّة  النّقلة  هذه  تحقيق  يمكن  لا 

تكنولوجيا  ا�ستخدام  تعميم  طريق  عن 
المعلومات في معاهد تكوين المعلّمين وكليات 
وكل  الم�ستويات،  مختلف  على  بيّة  التّر
تكوينهم  لإعادة  جادا  موقفا  يتطلب  هذا 
المعنية  الأطراف  كل  بم�ساهمة  وت�أهيلهم 
�إطار خطة  الرّ�سمية �ضمن  الرّ�سمية وغير 
المدى  على  بويّ  التّر للتّجديد  متكاملة 
في  الخطيب"  "�أحمد  ويقول  البعيد26. 
�أ�سا�سيا  المعلّم مركزا  « يمثل  ال�سّياق:  هذا 
في النّظام التّعليميّ، ويعتبر عن�صرا فاعلا 
الزّاوية  وحجر  �أهدافه،  تحقيق  في  وم�ؤثّرا 
فالأبنية  تربويّ،  تطوير  �أو  �إ�صلاح  �أي  في 
والمناهج  والمرافق  والتّجهيزات  المدر�سيّة 
التّعليميّة، على  والكتب المدر�سيّة والو�سائل 
�أهميتها تبقى محدودة الفائدة �إذا لم يتوفّر 
علميا  جيّدا  �إعدادا  والمعدّ  الكفء  المعلّم 

وثقافيا ومهنيا...» 27.
توظيف  ب�أنّ  �أي�ضا  القول  ويمكننا 
من  والتّعليم  بيّة  التّر قطاع  في  التّكنولوجيا 
والق�ضايا  الم�شاكل  لتلك  حلول  �إيجاد  ��شأنه 
التّقليديّة عن حلّها،  الطّرائق  التي عجزت 
المجال  في  فريد  وابتكار  �إبداع  �أنّها  كما 
العوائق  على  يق�ضي  التّعلّميّ  التّعليميّ 
لا�سيما  القطاع  يواجهها  التي  والتّحديات 
و�أنّ هذا الع�صر الجديد الذي نعاي�شه الآن 
يفر�ض علينا نوعية خا�صة من الب�شر وكذا 
على  لت�أهيلهم  تفكيرهم  تنمية  في  ال�سّرعة 
حل كل ما يعتر�ضهم، لذلك فكل الم��سؤولية 
بوية  التّر المنظومة  عاتق  على  تقع  هاهُنا 
حيث  و�أقطابها،  �أطرافها  بكل  التّعليميّة 
من  �أكثر  مطالبة  الأخيرة  هذه  �أ�صبحت 
�أي وقت م�ضى بالخروج ولاانزياح عن تلك 
متعلّم  تنا�سب  لا  التي  والتّقليديّة  النّمطيّة 
اليوم ولا ت�سعى �إلى �إيقاظ مهاراته وقدراته 

الإبداعيّة .
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العقد  منذ  �أنّه  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 
الوعي  تزايد  الما�ضي،  القرن  من  الأخير 
هدفا  الإن�سان  لقيمة  دارة  ال�صّ بموقع 
ال�شّاملة  التّنمية  منظومة  في  وو�سيلة 
وء  والتّنمية الم�ستدامة، ومن ثم �سلّطت ال�ضّ
واللّقاءات  وال�سّيا�سات  الدّرا�سات  عديد 
الب�شريّة،  التّنمية  �أبعاد  على  والم�ؤتمرات 
وكذا تحليل مكوناتها الرّاهنة والم�ستهدفة. 
ومن الوا�ضح جدا �أنّ ب�ؤر لااهتمام توجهت 
ب�أنّه  لااقتناع  تر�سّخ  �أن  بعد  الإن�سان  نحو 
المحور  و�أنّه  ينفد،  لا  الذي  المال  ر�أ�س 
تجارب  بعد  التّنمية،  حركة  في  الرّئي�س 
والف�شل  بالإحباط  تُوجت  طويلة  وخبرات 
لااقت�صاديّ  النّمو  على  كيز  التّر جرّاء 
الدّوليّة  الأ�صعدة  على  الماليّة  وال�سّيا�سات 

والإقليميّة والوطنيّة28.
الجديدة  الأدوار  هذه  و�أمام 
العربيّ  المعلّم  تواجه  التي  والتّحديات 
ينبغي  التّكنولوجيا  ع�صر  في  خ�صو�صا، 
التّكنولوجيّة  بالذّهنيّة  يتمتع  �أن  عليه 
و�ألّا  والتّقنيات،  العلوم  تقدّم  ت�ساير  التي 
والو�سائل  الأدوات  ا�ستعمال  ب�إتقان  يكتفي 
التّقنية  و�أنّ  لا�سيما  فح�سب،  التّكنولوجيّة 
الع�صريّة  الحياة  عتبات  دخلت  الحديثة 
واكت�سحت كل ميادين العلم والمعرفة، وعليه 
التّعلّميّة  التّعليميّة  العمليّة  �أثر  تعميق  ف�إنّ 
ومهاراته  المعلّم  قدرات  تنمية  �إلى  يحتاج 
الو�سائل  وا�ستخدام  انتقاء  يح�سن  لكي 
وميكانيزمات  ب�آليات  تُمدّه  التي  التّعليميّة 
ت�ساعده على �أداء مهامه من جهة و�ضمان 
 29 ثانية  جهة  من  التّعليميّ  الفعل  نجاعة 
وهذا بُغية تكوين جيل من الأفراد قادر على 
يواجهه المجتمع من م�شكلات،  مواجهة ما 
منه  �أكثر  للمعرفة  منتج  جيل  بالأحرى  �أو 
ع�صر  في  للحياة  ي�ؤهله  مما  م�ستهلكا، 

التّكنولوجي  والتّقدم  ال�سّريعة  التّغايرت 
وجوانب  مظاهر  من  عنه  ينتج  وما  المثير، 
مثيرة للمجتمع الإن�سانّي على غرار بحوث 
الب�شريّ  والجينوم  الوراثيّة  الهند�سة 
والرّوبوتات...30،  الدّقيقة  ولاالكترونيات 
ولأن الحا�سوب ثمرة من ثمار التكنولوجيا 
ا�ستطاع  فقد  والتعليمي  التربوي  المجال  في 
�أن يحدث ثورة و�صدى هائلين لدى �أو�ساط 
التربية  قطاع  في  والفاعلين  المعلمين 
على  كثورة  بع�ضهم  اعتبره  كما  والتعليم، 
التقليدية  التربوية  والو�سائل  الطرائق 
لاان�سانية  الح�ضارة  �أ�صبحت  كما   ،...
المعا�صرة تت�سم بالثورة التكنولوجية العلمية 
الع�صر  هذا  من  الفترة  هذه  على  لتُطلق 
ثمة  ومن  الحا�سوب،  بع�صر  التكنولوجي 
�أ�صبح الإلمام ب�أبجديات الحا�سوب التعليمي 
و�ضرورة  الراهن،  لمعلم  مهما  مو�ضوعا 
في  التقنية  هذه  ا�سثمار  �أجل  من  له  ملحة 
التعلمية  التعليمية  العملية  جوانب  مختلف 

31...
ومنذ  اليون�سكو  منظمة  �أنّ  كما 
ت�أ�سي�سها �أولت اهتماما بالغا بالمعلّم وذلك 
بها  يقوم  التي  الأدوار  ب�أهمية  منها  �إيمانا 
هذا الأخير باعتباره الرّكيزة الأ�سا�سيّة في 
ف�إنّ  لهذا   ،32... بويّة  التّر العمليّة  تطوير 
ت�أهيل وتدريب وتكوين المعلّم العربيّ ي�شكّل 
ميدان  في  النّجاح  بلوغ  نحو  خطوة  �أول 
وفي  عموما  التّعليم  في  التّكنولوجيا  تطبيق 
لم   » و�أنّه  لا�سيما  خ�صو�صا.  اللغات  تعليم 
على  مق�صورا  اللغوية  المعلومات  نقل  يعد 
و�إنما  الوحيدة،  الو�سيلة  بو�صفه  المعلم 
الحديثة  التربويات  التقنيات  مع  تتعدد 

�أ�ساليب نقل المعلومات. 33»
العربيّة  للمنظمة  بالن�سبة  ذاته  الأمر 
بيّة والثّقافة والعلوم، ففي م�ؤتمر وزراء  للتّر

�سنة  الجزائر  في  المنعقد  العرب  بيّة  التّر
ودعت  النّهائيّة  تو�صياتها  في  �أكّدت   2002
العربيّة  التّجارب  توثيق  �إلى  العربيّة  الدّول 
توظيف  في  والمتميزة  الرّائدة  والعالميّة 
بويّة  التّر المنظومة  في  المعلومات  ثقافة 
يعزّز  بما  بويّة  التّر البوابات  على  وو�ضعها 
الإفادة منها ويحقّق التّن�سيق والتّكامل بين 
التّ�أكيد  مع  المجال،  هذا  في  العربيّة  الدّول 
برامج  في  التّكنولوجيا  �إدخال  �أهمية  على 
التّ�شجيع  وكذا  وتدريبهم  المعلّمين  �إعداد 
تدري�س  في  الحا�سوب  ا�ستخدام  على 
دعوة  الم�ؤتمرون  وجّه  كما  المواد34.  جميع 
المعلّمين  �إعداد  ومعاهد  بيّة  التّر لكليات 
في  �صين  المتخ�صّ لإعداد  �أق�سام  فتح  �إلى 
الأق�سام  وتعزيز  المعلومات،  تكنولوجيا 
على  التّ�أكيد  مع  فيها...،  والتّو�سع  القائمة 
�أهمية دمج تكنولوجيا المعلومات ولاات�صال 
�إعداد المعلّمين وتدريبهم،  في �صلب برامج 
مع ت�شجيع ا�ستخدام الحا�سوب وتكنولوجيا 
المعلومات في تدري�س جميع المواد التّعليميّة، 
ما  اتخاذ  �إلى  العربيّة  الدّول  دعوة  وكذا 
لأكبر  الحا�سب  لتوفير  �إجراءات  من  يلزم 
ماليّة  ب�شروط  المعلّمين  من  ممكن  عدد 

مي�سّرة.

- الخاتمة: 
يمكننا  الدرا�سة  هذه  ختام  وفي 
ي�شكلان  والمتعلم  المعلم  من  كل  ب�أنّ  القول 
منظومة  في  والفاعلة  الح�سا�سة  الأقطاب 
على  تغيير  �أو  حراك  و�أي  الديداكتيك، 
ب�صفة  �أثره  يظهره  الأ�صعدة،  كل  م�ستوى 
القطبين  هذين  على  ووا�ضحة  �أ�سا�سية 
ي�شكل  بهما  فالاهتمام  لذا  الح�سا�سين، 
ال�شاملة  الجودة  لتحقيق  الأق�صر  الطريق 
نلخ�ص  يلي  وفيما  والتعليم،  التربية  في 
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بع�ض نتائج هذه الدرا�سة:
- التنويع في ا�ستعمال الو�سائل التعليمية " 
تح�صيل  من  يرفع  والحديثة"  القديمة 
يجعل  بينها  المزج  و�أن  �سيما  لا  المتعلم، 
الفعل  في  حوا�سه  كل  يُ�شْرك  المتعلم 

التّعلميّ.
والعربي  الجزائري  المعلم  ثقافة   -
وتيرة  ت�سريع  على  تعمل  المعلوماتية 
والتعليم،  التكنولوجيا  بين  الجمع 
اللّغة  معلّمي  وتدريب  تكوين  ف�إنّ  لذا 
العربيّة على كيفية ا�ستخدام الحا�سوب 
التّعليميّة  الو�سائل  ومختلف  والفيديو 
التّكنولوجيّة الحديثة، ي�شكّل حَلَقة هامة 
بهدف  العربيّة  اللّغة  تعليميّة  مجال  في 
تدعيم التّعليم التّقليديّ بالتّعليم المعزّز 
بالحا�سوب الذي �أثبت نجاعته في مجال 

تعليمية اللّغات.
- �إن الطريقة الإلقائية والتلقينية وال�سردية 
التي يعتمد عليها معلم اليوم، باتت غير 
الراهنة  التحديات  مجاراة  على  قادرة 
الذي  الأمر  عمله،  في  تواجهه  التي 
لكفاءات  الت�صدي  قادر على  جعله غير 
الأخير  هذا  الراهن،  متعلم  و�إمكانات 
ولازال  الزمن  عبر  كثاير  تغير  الذي 
يتغير و�أ�صبح ينتظر ويتوقع �أ�شياء كثيرة 

ومنهاجه  ومعلمه  مدر�سته  من  ومثالية 
التعليمي. 

- بالرغم من ايجابيات الو�سائل التّعليميّة 
يجب  �أنّه  �إلّا  الحديثة،  التكنولوجية 
لااهتمام بالمعلّم قبل الو�سيلة لأن المعلّم 
للمعرفة،  النّاقل  الب�شري"، هو  " العقل 
، والموجّه، والم�ست�شار،  وهو المفكّر، والمغيّر
التّعليميّة،  التّعليمية  العملية  في 
والتكنولوجيا وو�سائلها ما هي �إلّا �أدوات 
المحتوى   " المعرفة  هذه  لنقل  وو�سائط 
وتفاعلية  حديثة  بطرائق  التعليمي" 

وديناميكية.

وبعد عر�ض هذه النتائج نو�صي 
بالآتي:

الحا�سوب  قيادة  �شهادة  اعتماد   •
لتوظيف  �ضروري  ك�شرط  ومهاراته 
المعلمين والأ�ساتذة ب�صفة عامة ومعلمي 
اللغة العربية ب�صفة خا�صة، وذلك عبر 
قبل  وما  الجامعي  التعليم  �أطوار  كافة 

الجامعي.
البرمجيات  على  العربيّ  المعلّم  �إطلاع   •
تعليميّة  في  المعتمدة  التفاعلية  التّعليميّة 
يك�سبه  والعربيّة، وهذا  الأجنبية  اللّغات 
يحتاجها  التي  المعلوماتيّة  الثقافة 

الراهن  ومدر�سة  متعلّم  لمواجهة 
والم�ستقبل.

على  خا�صة  تقنية  خلية  تخ�صي�ص   •
والتّعليم  بيّة  التّر وزارة  م�ستوى 
العربيّة  الوزارات  وكل  الجزائريّة 
تكنولوجيا  في  وخبراء  فنيين  ت�ضم 
العربيّة  اللّغة  في  و�أخ�صائيين  التّعليم 
و�صناعة مناهجها وم�صممين تقنيين في 
ورة... تُ�سند �إليهم مهمة  الإخراج وال�صّ
لاالكترونيّة  التّعليميّة  المناهج  �إعداد 
مع  البعيد،  والمدى  المتو�سط  المدى  على 
�ضرورة �إ�شراك المعلّم في م�شاريع تطبيق 
وتعليميّة  عموما  التّعليم  في  التّكنولوجيا 

اللّغات خ�صو�صا.
تكوين  برامج  م�ضامين  النّظر في  • �إعادة 
وتدريب طلبة الجامعات ومعاهد تكوين 
تعليم  على  المقبلين  والمعلّمين  الأ�ساتذة 
اللّغة العربيّة، و�ضرورة تدعيمها ببع�ض 
البرامج التعليمية الحا�سوبيّة وبمقايي�س 
وروح  تتما�شى  علميّة،  ومواد  ووحدات 
الم�ستقبل،  ومدر�سة  متعلّم  وكذا  الع�صر 
معرفيا  �إعدادهم  خلال  من  وذلك 
الو�سائل  لا�ستخدام  وت�أهيلهم  وتقنيا 

التّعليميّة التّكنولوجية الحديثة.
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