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اأهداف ومحت�ى تحليلات الأعمال بين حاجة الم�ؤ�س�سات 
العربية والعر�ض الأكاديمي: ا�ست�سراف نقدي وتحليلي

د. اإبراهيم دروي�ض الكبي

ملخ�ض
باإدارة الأعمال على �ضوء الت�ضخم المطرد  اأنظمة واأطر تحليل المعلومات المتعلقة  برز في العقد الأخير كمّ من الإ�ضكاليات حول 
للبيانات والمعلومات التي تبنى عليها القرارات العملية لتحويل الأفكار من مجرد مبادئ الى اأعمال تنفيذية. من هنا كان التركيز على 
منظومات تحليلت الأعمال التي تزيد على التحليل الكل�ضيكي للأعمال باعتماد مزيد على علم الإح�ضاء وكذلك علم البيانات الذي 
هو فرع م�ضتجد لعلوم الحا�ضوب والريا�ضيات. هذا البحث يقارب تحليلت الأعمال من عدة جهات، �ضواء من جهة البحث العلمي الذي 
ي�ضبه الى حد بعيد ا�ضتعمال تحليلت الأعمال في علم الإدارة وترجمة ال�ضتراتيجيات الموؤ�ض�ضية الى مخارج مالية واقت�ضادية؛ اأم من 

جهة الأطر التطبيقية الم�ضتقاة من اإدارة الم�ضاريع وتطوير الأعمال وعلم البيانات الكبرى وغيرها من المرجعيات العملية الدولية.
القادرة على ملء حاجة  الب�ضرية  الموارد  لتهيئة  العالي  التعليم  العلمي خا�ضة  المجال  ال�ضتثمار في  ونتيجة لذلك كان لبد من 
ال�ضواق العربية بالمهارات الكفيلة بتطوير الأعمال وم�ضاعدة المنظمات على رفع اأدائها. مع الإ�ضاءة على التطورات الدولية في مجال 

الأطر عملية والعلمية والتي لزالت في طور النمو والتح�ضين.
يبداأ هذا البحث بو�ضف الحاجات الأ�ضا�ضية للمنظمات والموؤ�ض�ضات من ناحية تحقيق اأهدافها وتطوير قدراتها ثم المحافظة على 
ا�ضتمراريتها و�ضط بيئة تتفاقم �ضعوباتها وتتو�ضع حاجات اأفرادها ومجتمعاتها. ثم ينتقل الى تعريف الحل المنا�ضب لهذه الإ�ضكاليات 
اإليه من علوم واأطر عملية وما يف�ضي اإليه من  وهو ما ا�ضطلح على ت�ضميته بتحليلت الأعمال ب�ضرد مقومات هذا الحل والمداخل 

مخارج ت�ضاهم في اإدارة الأعمال الع�ضرية.
واأخيرا تم و�ضع تو�ضيات لدعم هذا التوجه وتنميته في الم�ضتقبل عبر الموؤ�ض�ضات التعليمية والمنظمات والجمعيات الداعمة.

مقدمة
تهدف كل منظمة، من م�ؤ�ش�شات و�شركات وجمعيات وغيرها، اإلى رفع اأدائها بغية البقاء والازدهار. لذلك نجد تلك المنظمات عند 
مة لتحقيقها. تلك  مَّ ا لتتح�ل اإلى مجم�عة اأهداف تملي ا�شتراتيجيات م�شَ ن�شاأتها تنطلق من روؤيا معينة تمنحها �شبغة مرج�ة واتجاهًا مُقَرًّ
الا�شتراتيجيات لا تتعدى ك�نها اأماني ما لم تدخل قيد التحقيق وذلك �شمن محفظة ا�شتثمارية ت�شمن لها التم�يل والجدولة والتخطيط 

على �شكل مجم�عة من العمليات والم�شاريع1.
للمنتج  اأنها ملازمة  العمليات  للثانية لاأن طبيعة  الاأولى تمهيد وتجربة  اأن  والعمليات داخل المحفظة ه�  الم�شاريع  العملي بين  الرابط 
للمحافظة على  الاإنتاجية  العمليات  ت�شتغل هذه  التي  الم�ؤ�ش�شة  المنتج وحتى خلال دوام  يعني دوامها خلال دوام  اأو �شلع مما  من خدمات 
ا�شتمرارها ورفع قدرتها على المناف�شة. اأما الم�شاريع واإن �شاركت العمليات في دعم الم�ؤ�ش�شة وا�شتهلاك م�اد م�شتركة مع العمليات اإلا اأن 
طبيعتها م�ؤقتة باأن لها بداية ونهاية محددة لاأعمالها التي تخ�شع للجدولة والتم�يل ب�شكل دوري متكرر ي�شمن التحكم الدقيق بالخطط 

الخا�شة بالم�شروع من حيث تطابقها مع التنفيذ اإلى حد مقب�ل.
وبالتالي فاإن نجاح الم�شروع يعني الانطلاق في عملية م�شتدامة على مخرجاته التي تقع على ثلاثة �شروب2:

اأو  جديد  هاتف  نم�ذج  اإنتاج  نح�  له  م�شتمرة  اإنتاج  لعمليات  ناجحًا  نم�ذجًا  يك�ن  اأن  اإما  فه�  �شلعةً  الم�شروع  مخرج  كان  اإذا  • ال�شلعة: 
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يك�ن نح� مبنى ه� غاية م�شروع وبداية عمليات اإيجار و�شيانة.
اأن الم�شروع كانت غايته ت�شميم الخدمة التي تنقلب عملية بمجرد نجاح ذلك الم�شروع وتقبّل الم�ؤ�ش�شة  • الخدمة: مخرج الخدمة معناه 
لهذه الخدمة الجديدة مثال على ذلك خدمات القيمة الم�شافة التي تعمل عليها �شركات الات�شالات وتك�ن عادة ق�شيرة الاأمد كم�شروع 

فتدخل حيز العمليات كجزء من باقة خدمات تقدمها ال�شركة لعملائها.
م�شاريع  نح�  كم�شتند  عادةً  وت�شتعمل  فر�شية  اأو  �ش�ؤال  عن  كج�اب  اإليها  يخل�ص  بحثي  م�شروع  مكت�شب من خلال  علم  وهي  • النتيجة: 

ق�انين واأطر حاكمة لعمل منظمة وخلا�شات عملية اأو ت��شيات لاأبحاث م�شتقبلية.

ال�شكل )1( الانتقال من الا�شتراتيجيات اإلـى المحفظة الا�شتثمارية
ا بالعلاقات الداخلية والخارجية للم�شاريع والعمليات وذلك عبر تق�شيم الم�شروع  الجدير بالذكر هنا اأن المحفظة الا�شتثمارية تعنى اأي�شً
ال�شيدلة  �شركات  تق�شيم  نح�  قابلة  لمراحل  وتك�ن مخرجاتها مدخلات  لها3  تتخذ من مخرجات غيرها مدخلات  مراحل  اإلى  الم�شتقل 
م�شاريع الدواء الجديد عبر مراحل بحثية تبداأ بالتركيب الكيمائي فاإن نجح تدخل في مرحلة التجارب الحي�انية فاإن نجحت تبداأ بمرحلة 

التجارب ال�شريرية ويك�ن نجاح الاخيرة  بمثابة الاإطلاق لعملية اإنتاج الدواء الجديد.
وت�شمل هذه العلاقات برامج الم�شاريع التي تتاألف من م�شاريع يعتمد بع�شها على بع�ص فمنها ما يك�ن متعاقبًا كالمراحل التي ذكرت 
ومنها ما يك�ن مت�ازيًا. ويك�ن لهذه البرامج مديرًا يتراأ�ص المدراء لتلك الم�شاريع ويك�ن عمله اأقرب الى جدولة الم�ارد والجداول والم�ازنة 

العابرة لهذه الم�شاريع.
في المح�شلة، لا يدخل المحفظة الا�شتثمارية اإلا العنا�شرالقابلة للا�شتثمار ولذلك تمهيد فاإن الم�شروع مثلًا لا يك�ن قابلًا للبدء الا بميثاق 
والمخاطر  الملخ�ص  والجدول  العامة  والميزانية  عليها  المتفق  المخارج  مثل  للم�شروع  العري�شة  على الخط�ط  ويحت�ي  الم�شروع  ميثاق  ي�شمى 
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اإليه لاإطلاق الم�شروع مع ذكر المعنيين بالم�شروع كمديره وكفيله والزب�ن. لكن اأ�شل هذا الميثاق ه� الحالة  المبدئية وغير ذلك مما يحتاج 
لة تتناول مخرجات الم�شروع ك��شيلة لمعالجة اإ�شكالية �شمن باقة من الحل�ل مع درا�شة جدوى كل  التجارية اأو حالة العمل وهي درا�شة مف�شّ

منها اأو ا�شتغلال فر�شة بنف�ص ال�شروط.
بما اأن حالة العمل تمهد لحل م�شكلة اأو ا�شتغلال فر�شة فاإنها تت��شل الطرق لتق�يم الخيارات التي بها يتحقق الهدف وفي هذا اإ�شارة 

الى التقنيات المق�مة والتي تعارف الباحث�ن والممار�ش�ن على ت�شميتها تحليلات الاأعمال.

تاأثير البيئة المحيطة بالمنظمات
لا �شك اأن البيئة المحيطة بالمنظمات ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على كيفية اتخاذ القرارات فيها. وما دامت المحافظ الا�شتثمارية بحاجة اإلى 
تق�يم الم�شاريع والعمليات الداخلة عليها فلا منا�ص من الحاجة الى طريقة تق�يم تاأخذ بعين الاعتبار التاأثيرات البيئية بغية الاإف�شاء اإلى 

قرارات ف�شلى4. ومن اأهم هذه التاأثيرات:
على  انعك�ص  مما  والمجتمعات  للاأفراد  المادية  الحياة  م�شت�يات  وتعدد  الجغرافية  الحدود  وانفتاح  الع�لمة  اأ�شبابها  من  التي  • المناف�شة: 
عرو�ص الم�ؤ�ش�شات ال�شناعية والخدمية التي ازدادت وتن�عت اأكثر باأ�شعاف من ذي قبل. هذا العامل اأدى الى ت�شارع الطلب على ال�شلع 
والخدمات بح�شب م�ا�شفات تعجز عن تلبيتها النظم ال�شناعية القديمة مما تطلب اأ�شاليب تقنية واإدارية حديثة لاإنتاجها مبنية على 

اإدارة المتطلبات.
اليد  هجرة  نح�  من  البلاد  كل  بها  تاأثرت  وديم�غرافية  مهنية  تح�لات  بداأت  ال�شناعية  الث�رة  نه��ص  منذ  الاقت�شادية:  • التح�لات 
العاملة الزراعية من القرى الى المراكز ال�شناعية في المدن وقد ا�شتمر هذا المنحى الى اأيامنا هذه حيث تعاني ال�شين مثلًا من عبء 
اأكثر من مئة ملي�ن مهاجر ا�شتقروا منذ عق�د في اأحزمة ب�ؤ�ص ح�ل المدن ال�شناعية وتجري عدة محاولات لدفعهم الى الع�دة لقراهم 
التي تتملك الدولة اأرا�شيها لكن لل�شكان هناك �شك�ك اأهلية لا�شتعمالهم تلك الاأرا�شي للزراعة والتي ي�شتطيع�ن بيعها5 اأو رهنها لتم�يل 
اندماجهم في المدن اأو للبقاء في القرى ريثما يتم ت��شيع نطاق تلك المدن باإعادة اإعمار ال�ش�احي التي نزح�ا اليها. مثل هذه الا�شكاليات 
وغيرها اأدى الى ثقافة ا�شتهلاكية مرتبطة بم�شت�ى معي�شي مدني ي�شكل �شغطاً متزايداً على الم�ؤ�ش�شات ال�شناعية والخدمية. مثال تفاقم 
هذه الم�شكلة ي�ؤدي افترا�شاً الى ت�قع ازدياد الطلب على النفط عالمياً نح� خم�شة اأ�شعاف فيما ل� تملكت كل اأ�شرة �شينية �شيارة وهذه 

فر�شية مرعبة حقاً!
اآل  ثم  �شناعية  اإلى  تح�لت  التي  الزراعية  العاملة  اليد  وق�امها  المذك�رة  الاقت�شادية  التح�لات  مع  ترافقت  والتي  المعل�مات:  • ثقافة 
بها الاقت�شاد المعرفي القائم على بنى تحتية ت�شمنت �شبكات ات�شال وا�شعة ومعالجات معل�ماتية �شريعة ووحدات تخزين �شخمة اإلى 
ت�شغيل تلك البنى التحتية والا�شتثمار فيها �شمن الاأعمال التي قامت عليها وت��شعت حتى ا�شبحت مخارجها حاجات اأكثر منها كماليات.

هذا العامل الاخير اأدى الى م�شاعفة كمّ المعل�مات ال�شادرة عن هذه الاأنظمة والتي ا�شتعملتها بناها التحتية الاقت�شادية في تط�ير 
اأعمال اإ�شافية بل و�شناعات قائمة على المعل�مات التي اأملى ت��شعها ق�اعد جديدة لتحليلها بغية الا�شتفادة منها في �شنع القرار الذي يتحكم 

بالعلاقة بين اإ�شتراتيجية العمل والمحافظ الا�شتثمارية6.
واإنجاح  للاإ�شتفادة منها  ت�خيًا  وتركيبها  وت�شعبها  المعل�مات  التعامل مع كثرة هذه  ناجحة في  بد من وجدان نماذج  لا  كان  من هنا 

الاأعمال التجارية وال�شناعية المبنية عليها.

النماذج الكلا�سيكية والحديثة
قبل الدخ�ل في نماذج تحليلات الاأعمال لابد من المقارنة بين النماذج الكلا�شيكية والحديثة لتحليل الاأعمال والتي اتخذت من البحث 
العلمي منطلقًا لها. فنجد في الاإطار العملي للاأبحاث العلمية7 كما ه� م��شح في ال�شكل اأدناه العديد من العنا�شر التي تت��شل التحليل العلمي 

في اأكثر من جزء من ذلك الاإطار.
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ال�شكل )2( الاإطار العملي للبحث العلمي
رفًا نح� الكثير من الاأبحاث  ت�شبب الحاجات العملية اإ�شكاليات البحث ب�شكل اأ�شا�شي ذلك باأن البحث العلمي اإما اأن يك�ن علميًا �شِ
العلمية القائمة في الدرا�شات العليا الجامعية وغيرها مما يندرج تحت م�شمى ال�شنعة اأي العلم المكت�شب من النظر والبحث مبنيًا على علم 
اأ�شيل متلقَى. وهذا الن�ع من البحث ي�شكل م�شدرًا ثميناً للفر�ص العملية من تجارية و�شناعية وحتى �شيا�شية وع�شكرية. واأما الن�ع الاآخر 
من البحث فه� العملي وه� الاأكثر انت�شارًا وتم�يلًا حيث ي�شكل ا�شتثمارًا للاأم�ال والم�ارد في ترجمة الطلب التجاري الى عرو�ص عملية8. 
والن�عان من الاأبحاث ينتهجان الاإطار العملي نف�شه لاأن هذا الاإطار يرتكز على ثمانية اأبعاد لكل منها عدة م�شت�يات ت�شكل التن�يع ال�شروري 

ل�شم�ل غايات عديدة9:
ا�شتك�شافي11. فه�  واإلا  �شكلي10  فالبحث  م��ش�عة  فر�شيات  من  الدرا�شة  انطلقت  اإن  الاإ�شكالية:  • و�ش�ح 

فالمراقبة12. واإلا  البيانات  جمع  عملية  تعي  العينة  حيث  بالت�ا�شل  اما  البيانات:  جمع  • طريقة 
حدث. بعد  ما  اأثر  درا�شة  اأو  للحدث  ا�شتباقية  تجربة  يك�ن  اأن  فاإما  التجريبي:  • التاأثير 

مثال  ط�يلة؛  زمنية  مراحل  على  ممتدة  تك�ن  واإلا  ق�شير  وقت  في  كثيفة  بيانات  جمعت  اإن  اعترا�شيًا  البحث  ويك�ن  الزمني:  • البعد 
ذلك الدرا�شات ال�شريرية ويغلب عليها الاإح�شاء الا�شتدلالي.

الن�عية13. الحالات  ودرا�شات  الكمية  التعليلية  الاح�شائية  الدرا�شات  وي�شمل  الم��ش�ع:  • نطاق 
حا�ش�بية14. محاكاة  �شمن  اأو  مختبرات  في  اأو  الاأر�ص  على  تجرى  اما  وهي  البحث:  • بيئة 

)وجدان  التعليل  اأو  لها(  تف�شير  دون  الاأحداث  تفا�شيل  )عر�ص  ال��شف  اأو  جرت(  كما  الاأحداث  )اإيراد  ال�شرد  اإما  الدرا�شة:  • هدف 
لدرا�شة  نتيجة  متغيرات  وق�ع  احتمال  )ح�شاب  الت�قع  اأو  بينها(  العلاقة  وا�شفة  مخرجية  متغيرات  على  ت�ؤثر  مدخلات  بين  العلاقة 

تاريخها(.
التاأثير15. هذا  اإزالة  ينبغي  بحيث  م��ش�عها  على  الدرا�شة  بتاأثير  ويعنى  الح�شي:  • ال�عي 

فاإذا تناولنا و�ش�ح الاإ�شكالية فاإن الدرا�شة والنماذج الكلا�شيكية تعتمد الا�شتنتاج المبني على البحث ال�شكلي بمعنى اأن بداية الدرا�شة 
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تك�ن بتحديد الاإ�شكالية وطرح الفر�شيات على �شكل ال�ش�ؤال البحثي اأي اأن هذه الفر�شيات هي خيارات مطروحة لحل الاإ�شكالية فيبقى على 
بقية البحث در�ص هذه الفر�شيات وا�شتبعاد غثها والاإبقاء على �شمينها باإثباته عند تحليل البيانات المجم�عة. بعد تحديد الفر�شيات ياأتي 
فرز كل فر�شية الى مجم�عة اأ�شئلة ا�شتق�شاء الهدف منها تق�يم الفر�شية المعنية وبما اأن هذه الاأ�شئلة منفكة عن و�شيلة الجمع لها ك�نها 
خا�شة بالباحث والفر�شية فاإنها تحتاج الى اأ�شئلة قيا�شية الغر�ص منها جمع البيانات الخا�شة بالا�شتق�شاء وبالتالي تك�ن �شالحة لل��شع 

في اأداة جمع المعل�مات �ش�اء كانت ا�شتبيانات اأو جداول مراقبة اأو تجارب اأو غير ذلك16.
اأي تبداأ ب�شبر بيانات م�ج�دة م�شبقا بغية اكت�شاف مجم�عات واأنماط تنتج ق�اعد  اأما النماذج الحديثة فتعتمد غالبًا الا�شتك�شاف 
البحث  اإ�شكالية و�ش�ؤال الم��ش�ع في نم�ذج  المتبع في تحديد  ا�شتنتاجيًا مثله مثل الا�شتك�شاف  المتبع هنا حثي ولي�ص  الاأ�شل�ب  يبنى عليها. 
بناء نظرية من خلال تحليل  تعني  التي   17)Grounded Theory( الم�ؤ�ش�شة النظرية  الدرا�شات مبني على  الن�ع من  الكلا�شيكي. وهذا 
البيانات، ومن خلال الترقي بالبناء على الاأن�شاق والاأنماط التي يك�شف عنها التحليل. فمن خلال الت�شنيف الاأوّلي للبيانات والم�الفة بينها 
تت�شكل الاأن�شاق وتت�شح ب�شكل اأكثر تجريدًا، ومع تعدد تلك الاأن�شاق وو�ش�حها يمكن اأن ت�شكل نظرية تمتد جذورها للبيانات الاأولية. وهذا ما 
ي�شمى بالنظرية الم�ؤ�ش�شة، بمعنى اأن الباحث ي�شلك م�شلكًا ا�شتقرائيًا بحتًا )Inductive Method( بحيث ينتقل من البيانات اإلى النظرية 

ولي�ص من النظرية اإلى تحليل البيانات.
اأو الاأمثلية بمعنى  بالنظر الى اأهداف الدرا�شة يبدو وا�شحا اأن تحليل الاأعمال يف�شي الى التعليل والت�قع ومن ثم تحقيق الاأف�شلية 
اإليها هي الاف�شل والامثل بالنظر الى المعطيات المحيطة بها �ش�اء في ذلك الافترا�شات وال�شروط والبيانات البيئية.  اأن النتائج المت��شل 
تاأخذ  مرنة،  اأو  ع�ش�ائية، جامدة  اأو  ثابتة  ل�شنع نماذج  ا�شتعمالها  ثم  الفر�شيات  اإثبات  اعتمدت  الاأعمال  لتحليل  الكلا�شيكية  فالنماذج 
مداخل من الاإ�شكالية المراد حلها لتعطي مخارج للحل مثال ذلك اغلب نماذج البح�ث العملية التي لا �شرورة لاإثباتها طالما �شبق ثب�ت 
جدواها من قبل في حالات تطبيقية واأهداف محددة. ويبقى هناك مجال للتحليل الاح�شائي18 في م�شائل الحكم على المجه�ل كتحليل 

الن�عية واإدارة المخاطر.

تحليل الأعمال وتحليلات الأعمال
داأبت م�ؤ�ش�شات التعليم العالي على ت�شمين مناهجها العل�م التحليلية حيث دعت الحاجة. فالتحليل الاح�شائي مثلا بداأ في الخم�شينيات 
من القرن الما�شي عن طريق الاإح�شاء الاأحيائي Biostatistics الذي بداأ العمل به لل�شيطرة على تف�شي الاأمرا�ص ولما اأثبت نجاحًا في اإجراء 

الدرا�شات ال�شريرية كان اأن تبنّته الاإدارة ال�شناعية ك��شيلة لل�شيطرة على كمية ال�شلع المعط�بة ومن ثم في اأ�شا�ص اإدارة الج�دة.
والجدير بالذكر اأن التحليل الريا�شي يغلب على هذه الجه�د واأن كانت هناك درا�شات جدية لكن طبيعتها ن�عية ولي�شت كمية. لكن من 
جهة فاإن الدرا�شات الاح�شائية منها حَدّي19 يعتمد الاأرقام التي تعك�ص قيا�شات كمية ولها نماذج خا�شة؛ ومنها غير حدي يعتمد الاأرقام 

التي تعك�ص مراتب اأو م�شت�يات ونماذج تحليلها تختلف عن الدرا�شات الحدية وا�شتعمالها يكثر في العل�م الاجتماعية.

ال�شكل )3( مقارنة تحليل الاأعمال وتحليلات الاأعمال
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من جهة اأخرى، طالما اعتمد علم الحا�ش�ب على اأ�ش�ص ريا�شية نمت على البنى التحتية التي اأن�شاأها هذا العلم فت��شعت في دعم كافة 
العل�م الريا�شية ومن جملتها علم الاإح�شاء الذي تط�ر ب�شكل مطرد حتى تمكن من دعم البحث العلمي المبني على النظرية الم�ؤ�ش�شة عن 

طريق البيانات الكبرى وبالتالي مهد الطريق لعلم البيانات20.
بالع�دة اإلى التمهيد لاإدخال العرو�ص التجارية وال�شناعية اإلى المحافظ الا�شتثمارية عن طريق طروح ومقترحات تندرج في اأ�شكال عدة 
كالمناق�شات وا�شتدراج العرو�ص والعطاءات فاإن هذا الم�شعى ي�شتدعي درا�شة مبدئية لا تدّعي حلًا لاإ�شكالية بقدر ما هي محاولة واعدة كما 
اأنه لا تدّعي الدرا�شة الا�شتك�شافية في البحث العلمي الت��شل لغاية تتعدى الفر�شية المكت�شبة منها لاأنها تعمل على مرحلة ما قبل الفر�شيات؛ 
تحديدًا في �شبر اإ�شكالية و�ش�ؤال الم��ش�ع. وهذا ي�شتدعي تحليلًا لبيانات مجم�عة من قبل ولي�شت مبنية على فر�شيات. فاإذًا ن�شتطيع الق�ل 
اإن هذا الن�ع من العرو�ص يتطلب طريقة بحثية مبنية على النظرية الم�ؤ�ش�شة وبالتالي على علم البيانات الكبرى. بالنتيجة وبالن�شبة اإلى 
ا بينما تحليلات الاأعمال مجم�عة و�شائل خا�شة وحديثة لا�شتنباط الفر�شيات على  العرو�ص المذك�رة، يك�ن تحليل الاأعمال نهجًا واإطارًا عامًّ

ما و�شف �شابقًا اإلى جانب الطرق الكلا�شيكية المعتمدة على فر�شيات كاأ�شلٍ لها21.

الأطر العلمية
ينطلق الاإطار العلمي لتحليلات الاأعمال من التعريف التالي: مهارات، تقنيات وممار�شات للا�شتك�شاف المت�ا�شل المتجدد والتحري لما 
م�شى من اأداء الاأعمال بغية اكت�شاب اإحاطة مَزيدة بها وتح�شين التخطيط لها. وهذا تعريف ين�شجم مع ما �شبق ذكره عن علاقة تحليلات 

الاأعمال بالقالب البحثي الا�شتقرائي للنظرية الم�ؤ�ش�شة عن طريق تعدين البيانات )اأو ما ا�شطلح على ت�شميته لاحقًا بالبيانات الكبرى(.
فالمهارات اأ�شلها من عل�م اإدارية �شياأتي ذكرها في الاإطار العلمي والتقنيات ترتكز على علم البيانات في عل�م الحا�ش�ب والممار�شات 
هي الاأ�شل في التحليلات كما اأملتها متطلبات التحليل العملي ومرتكزه علم القرار. اأما الت�ا�شل والتجدد ف�شببه اأن اأكثر البيانات التي تبنى 
عليها القرارات متغيرة بتغير الظروف المحيطة بها اأو ب�شبب ك�نها تبطن �شيئًا من الع�ش�ائية لذلك فاإن القرار يحتاج لتجديد. مثال على 
ذلك اأن اإدارة المخاطر ترتكز على بيانات محتملة فيها من�ش�ب خطاأ يتغير بتغير الاحتمالات من جهة ويتك�شف مع الزمن فل� اأراد المرء 
اأن ي�شت��شح معل�مة فيها احتمال الخطاأ ينتظر حتى ينجلي المجه�ل لكن الم�شكلة اأن مرور الزمن من دون اتخاذ قرار ي�شيع الفر�شة على 
�شاحبها مما يعني اأنه لا بد من التفتي�ص عن القرار ال�شائب واأن كان ال�قت مبكرا22. ونجد اأن مادة القرار من التعريف المذك�ر في غالبها 
من بيانات ما�شية مما يعني اأنها تُ�شتعمل لا�شت�شراف الم�شتقبل باأ�شاليب اإح�شائية ترتكز على علم البيانات. اأما الثمرة فتك�ن مزيد تاأكد 

من هذه المعل�مات التي هي مادة القرار مما ي�ؤدي الى قرارات التخطيطية اأف�شل اإن لم تكن الاأمثل.
اأما العل�م الاإدارية المذك�رة فهي تلك التي ت�جد في م�اد بح�ث العمليات وهي عبارة عن نماذج ريا�شية م��ش�عة لحل اإ�شكاليات اإدارية 
محددة. وهذا علم تطبيقي حديث اأحرز نجاحًا وا�شعًا في المجالات المدنية والع�شكرية في دعم القرارات الاإدارية واإدارة عمليات الاإنتاج. وقد 
كانت الع�امل المذك�رة في بداية البحث من الاأ�شباب الم�شجعة لبح�ث العمليات خا�شة في ظل نق�شان الم�ارد الطبيعية وعامل ال�قت الحرج. 
وهذا ما ا�شتدعى ال�شعي ل�جدان اأ�شاليب كمية تحدد القرار الاأمثل لا�شتغلال تلك الم�ارد. بطبيعة الحال عند ذكر الكم لا يعني اأن الن�عية 

لي�شت في متناول البحث اإنما هي تترجم الى كميات بالرج�ع الى الم�شطلح العلمي. اأما اأهم فروع هذا العلم:

، البرمجة الخطية23:  اأولًا
طريقة لاإيجاد القيمة الاأمثل لقرار كمّي �شمن نطاق الم�ارد المحدودة. قد يتعلق القرار بمختلف الاأق�شام ال�ظيفية في الم�ؤ�ش�شة )من 
اإدارة وت�ش�يق واإنتاج( اأو حتى خارجها كما اأنه لا يخت�ص بم�شت�ى دون اآخر �ش�اء كان ا�شتراتيجيًا اأو تكتيكيًا اأو عمليًا. عنا�شر البرمجة 
دالّة  ثانيًا،  المعنيين.  المثلى ينفذ مقت�شاها بتطبيقه لدى  القيمة  باتخاذها  الم�شاألة  التي تت�شمن حل  القرار  اأولًا، متغيرات  الخطية ثلاثة: 
الهدف التي تت�شمن متغيرات القرار ب�شكل يمثل الغاية المن�ش�دة نح� رفع اأرباح اأو خف�ص كلف. ثالثًا، حدود الم�ارد وال�شروط على الم�شاألة 
ب�شكل �شيغ لا تعادلية. تك�ن الطريقة الحل بم�شح نطاق الحدود ب�ا�شطة دالة الهدف حتى ال��ش�ل اإلى قيمتها المثلى والتي تعك�ص اأف�شل قيمة 
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لمتغيرات القرار. ويك�ن الحل بالر�ش�م البيانية في حال وج�د متغيرين فقط للقرار واإلا ا�شتدعى الاأمر ا�شتعمال الجبر بطريقة ال�شِمپلك�ص 
ويتبع ذلك درا�شة ح�شا�شية تقي�ص تاأثير تغيّر دالة الهدف والحدود على متغيرات القرار. وقد يبلغ حجم هذه الم�شائل اآلاف المتغيرات وملايين 
الحدود التي تبقي البرمجة في حدود الخطية طالما اأن ق�ة المتغيرات هي واحد في الدالة والحدود واإلا كانت البرمجة لا خطية. وهذه الاأخيرة 
ا مرتبطة بطبيعة المتغيرات التي قد تك�ن اأعدادًا �شحيحة اأو ثنائية اأو ع�ش�ائية اأو خليطًا من كل ذلك. اأما و�شائل الحل فتتراوح  قد تك�ن اأي�شً

بين الحل اليدوي اأو جداول البيانات كاإك�شل اأو برامج مخ�ش�شة.

ا، النماذج ال�سبكية24:  ثانيًا
القرار  متغيرات  ال�شبكي حيث تمثل عقدها  ال�شكل  عنا�شرها  تتخذ  التي  للاإ�شكاليات  م��ش�عة  وهي  البرمجة الخطية  واأ�شلها من 
اأو حتى  والا�شتبدال مثلًا(  ال�شيانة  يك�ن زمنيًا )جداول  البع�ص منها قد  لكن  الغالب  تك�ن جغرافية في  لاتها الحدود. م�شائلها قد  و�شِ
الم�ارد عبر  تناق�ص  اأو  تزايد  ياأخذ بعين الاعتبار  الذي  الدنيا  الكلف  �شبكة  العام ه� نظام  النم�ذج  المالية مثلًا(.  افترا�شيًا )المناقلات 

ال�شبكة وي�شتعمل في حالات الا�شتثمارات المالية ربحًا وخ�شارة واأنظمة تدوير المنتجات والم�اد الاأولية ويتفرع من هذا النم�ذج:
• �شبكات الترانزيت التي ت�شّ�ر نقل الم�اد والب�شائع بهدف تقليل الكلف بين الم�شادر والغايات دون زيادة اأو نق�شان لها. وربما اتخذت 

دلالة زمنية نح� اأنظمة الاإنتاج والبيع والتخزين. ويتفرع منها:
• �شبكات الدفق الاأعظم وي�شتعمل عادةً لتخطيط اإجلاء تحت الك�ارث نح� مناطق الزلازل و�شبكات الغاز والبترول والمعامل الكيميائية. 
وكما يدل الا�شم فهي م�شاألة �شبكية تتطلب رفع قيمة دالتها بدلًا من خف�شها وكذلك تفترق عن اأ�شلها بك�ن متغيراتها دفق زمني في 

اأكثر من اتجاه ولي�شت مجرد وحدات منق�لة من العر�ص اإلى الطلب.
اأ�شلها  عن  فتفترق  والطلب  العر�ص  بح�شب  منق�لة  وحدات  متغيراتها  غايات  الى  م�شادر  من  وحدات  نقل  نظام  وهي  النقل  • �شبكات 
التي تربط بين فر�ص العمل والحا�شلين عليها  التعيين  انتقالية للتخزين. ويتفرع من هذه الم�شاألة �شبكات  عُقَد و�شطية  باأنها لي�ص لها 
باأقل الكلف ومنها اأنظمة المناق�شات والعطاءات وهي تمثيلية اإفترا�شية لكنها قد ت�شتعمل جغرافيًا لنح� اإعادة ت�زيع مراكز خدمات على 

ن�شق النم� الديم�غرافي للمدن و�ش�احيها.
وعقد  عدمه  اأو  الطريق  اختيار  بح�شب  ثنائية25  متغيراتها  الطرقات  من  �شبكة  عبر  ونهاية  بداية  بين  الاأق�شر  الطريق  �شبكات   •
جغرافية كما يرى في الخرائط و�شبكة الاإنترنت وغيرها. وقد تك�ن الم�شاألة اإفترا�شية نح� جدولة ال�شيانة اأو الا�شتبدال. وبالرغم من 
اأن لهذه الم�شاألة دالة ينبغي ت�شغيرها اإلا اأنها تنقلب اإلى ت�شخيم لقيمتها عندما تك�ن لح�شاب جداول الم�شاريع ل�شبب ك�ن الم�شار الحرج 

للم�شروع ه� الاأط�ل بين م�شاراته من بداية الم�شروع اإلى نهايته.
لت�فير  الاأق�شر  تك�ن  عقدة(  لكل  واحدة  )مرة  ال�شبكة  عقد  كل  على  ج�لة  في  البائع  هذا  تمرير  في  وتتلخ�ص  المتج�ل  البائع  • �شبكات 
ال�قت والكلفة. وهي الطريقة التي يتم بها قرار ج�لات ال�شيا�شيين الانتخابية وتج�لات مندوبي �شركات الاأدوية و�شاحنات رفع النفايات 
وغير ذلك من الل�ج�شتيات. وهي من الم�شائل التي لا تحل عن طريق جداول البيانات ب�شبب الت�شخم المطرد لم�شاحة الحل�ل مقابل عدد 

العقد26.
نح�  ال�شلات  امتداد  في  زيادة  دون  العقد  لكل  خدماتها  باإي�شال  كلفها  تقل�ص  التي  التحتية  بالبنى  وتعنى  للتمدد  الاأدنى  • ال�شجرة 

�شبكة المياه والكهرباء والات�شالات وال�شرف ال�شحي.
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ال�شكل )4( تفرع الم�شائل ال�شبكية

ا، النماذج الإح�سائية:  ثالثًا
اأنها لا تربطها علاقة �شببية بمتغيرات م�شتقلة  اأن طبيعة بع�ص متغيراتها ع�ش�ائية بمعنى  اإلا  وهي التي واإن انتمت للبح�ث العملية 
تحدد قيمتها اإنما الجهل ب�شببها اأو غم��شه جعل درا�شتها بغية التحكم بها تعتمد طريق الت�قع بالبناء على تردد حدوثها واحتماله لذلك 
ت�شتعمل فيها المنحنيات والدالات الاحتمالية بدلًا من ال�شببية. وم�ؤدى ذلك اأن هذه النماذج دخل عليها الاإح�شاء من باب هذه المتغيرات 

على �شبيل ال��شيلة، ومنها:
التي تحاكي  القرار27  و�شجرات  ل�ائح  ذلك  مثال  القرار  ا�شتراتيجيات  لتحديد  الاحتمالات  با�شتعمال  القرارات  لتحليل  العام  • المنحى 
خيارات �شاحب القرار التي ت�شكل اعتمادات تتفرع بح�شب عدد الاإمكانات والتي ي�جد لكل منها مخاطر تترك عدة احتمالات للحدوث 
لياأتي بعدها طبقات اأخرى من الخيارات والاحتمالات حتى تنتهي بمجم�عة من المخارج التي يكفي لح�شابها ا�شتخراج قيمة الاحتمالات 
الم�زونة والخيارات المبنية على القيمة الف�شلى والتي تعرّف الخيار الاأمثل اتخاذه. هذا الن�ع من ال��شائل مهم في النماذج الكمية لاإدارة 

المخاطر.
فيها  والطلب  والتي عاملا الخدمة  الزبائن  اأنظمة خدمة  عام في  وب�شكل  والت�شنيع  ت�شتعمل في مجال الخدمات  الانتظار28:  • �شف�ف 
ب�شريان اأو اآليان نح� الخدمات الم�شرفية وتنظيم رحلات الطيران و�شيانة الاآليات والخدمة الذاتية. المتغيرات الع�ش�ائية فيها تتعلق 
ب�قت و�ش�ل الطلب ومدة الخدمة وخ�شائ�شها المبدئية معدل ال�قتين وطبيعة الدالتين الاحتماليتين لهما وما خارجها تتعلق بمدة انتظار 

الزب�ن ومعدل عدد الزبائن في الانتظار وكذلك الذين هرب�ا من الاكتظاظ؛ وكل تلك المخارج تتعلق بج�دة الخدمة.
المنا�شب  النم�ذج  تملي  كثيرة  ع�امل  هناك  اأن  اإلا  الب�شائع  على  الطلب  ه�  غالبا  فيها  الا�شا�شي  الع�ش�ائي  المتغير  المخزون29:  • اإدارة 

مثل الح�شم على ال�شراء والت�شنيع للطلب وم��شميته و�شيا�شة التق�شير في التخزين.
تف�ق  معايير  �شمن  الاإنتاج  ج�دة  مقايي�ص  على  الحفاظ  وغايته  ال�شخم  بالاإنتاج  تعلقه  عند  خا�شة  بالج�دة30:  الاإح�شائي  • التحكم 
تقبل الزبائن لل�شيطرة على �شك�اهم في الم�شتقبل. اأ�شله الاإح�شائي ت�شميم تجارب الع�امل الم�ؤثرة في الج�دة والتي تعتمد التمييز بين 

م�ش�ؤولية الم�شنع والع�ش�ائية في الن�عية اأوعدد المنتجات المعط�بة عن طريق التحكم بتلك الع�امل الم�ؤثرة لعزل الاأمرين.
يعتمد  ما  منها  للدرا�شة  ا�شكال  عدة  وله  الم�شتهدف  للعامل  الما�شية  القيم  في  الع�ش�ائية  التغيرات  الر�شد  يتتبع  والمحاكاة31:  • الر�شد 
الدالات  فتعتمد  المحاكاة  اأما  مختلفة.  بطرق  ال�شرفة  الع�ش�ائية  عن  منها  كل  لعزل  محاولة  في  النمطية  اأو  التردد  اأو  الم��شمية  على 
تلك  تن�شيق  فتعتمد على  اأما مخرجاتها  لها  تك�ن مدخلات  باأرقام ع�ش�ائية  لر�شقها  �شابقًا  المذك�رة  الع�ش�ائية  للمتغيرات  الاحتمالية 
الدالات لت�شكيل �ش�رة عن النظام المراد محاكاته وعلى كثرة تردد الح�شابات كما تكمن اأهميتها في الاأنظمة المركبة التي قد لا تنفع فيها 

الطرق التي �شبق ذكرها.



الم�ؤتمر الدولي
ال�ساد�س للغة العربية 168

اأما تقنيات علم البيانات المذك�رة في تعريف تحليلات الاأعمال فهي امتداد طبيعي لعلم الاإح�شاء الا�شتدلالي والا�شتقرائي المدع�م 
بالقدرة الرقمية للح�ا�شيب وهي مبنية على كثرة البيانات حيث تعجز تلك الح�ا�شيب عن تحليلها بالاإح�شاء الا�شتدلالي ل�شخامتها وغياب 
على  بالاأمر  المعني�ن  ا�شطلح  بالنتيجة  البيانات.  هذه  ا�شتعرا�ص  وحتى  وت�زيع  تلخي�ص  على  المبني  الا�شتقراء  ي�شتدعي  مما  الفر�شيات 

تخ�شي�ص علم البيانات الخا�ص بتحليلات الاأعمال بم�شطلح تحليلات البيانات الذي ه� ا�شتقراء للبيانات الكبرى32.
تتمتع البيانات الكبرى ب�شفات ال�شخامة وال�شرعة والتغير والتن�ع والتي �شاهمت فيها ال�شبكة الدولية وم�اقع الت�ا�شل الاجتماعي 
ومج�شات المعل�مات المنت�شرة في كل البلدان من كاميرات ورادارات وغيرها. ومع غياب اأية فر�شيات ب�شاأنها كان لا بد من البدء با�شتعرا�ص 
اأولا ثم بتطبيق  البيانات عن طريق ر�شمها ثم تحليل تكتلاتها بح�شاب الم�شافات بين نقاطها وتقاربها من بع�شها بالريا�شيات الاإقليدية 

الق�اعد الجامعة لها33.
بعد ت�شكيل هذه التجمعات في البيانات ياأتي دور التعليم المراقَب34 الذي يحّ�ل تق�شيم البيانات الى تب�يب لاأن�اعها وت�شكيل خلا�شات 
لها ت�شكل تعليلًا لمعانيها وما ت�ؤدي اإليه مما يف�شي الى التعلم الاآلي35. ويلجاأ كثير من المحللين الى تطبيق اأ�شاليب اإح�شائية ا�شتدلالية 
لتفح�ص تلك الخلا�شات الت�شنيفية ت�خيًا للدقة. اأما ال�شحة المت�خاة من هكذا نماذج رقمية فتت�لاها برمجيات خا�شة تعيد الح�شابات 
مرارًا كما في المحاكاة لاكت�شاب المزيد من ال�ش�اب وتقليل الاأخطاء التي ي�شببها النظام الح�شابي التقريبي لها36 لذلك تتح�شن ن�عية 

المعل�مات مع ال�قت مما ا�شتدعى ا�شطلاح التعلم الاآلي على هذا الن�ع من الاإجراءات.
واأخيًرا، الممار�شات المذك�رة في تعريف تحليلات الاأعمال م�شتقاة37 من تحليل الاأعمال الكلا�شيكي والذي لم تفرز له الاأكاديميا حيزًا 

م�شتقلًا في التعليم العالي بل اأدرج في عدة م�اد لاإدارة الاأعمال على اأن مبناه الم�شتقل كان في الاإطار العملي الذي اأن�شئ حديثًا كما �شيرد.

الأطر العملية
تجري محاولات حثيثة لت�شكيل اإطار م�شتقل لتحليلات الاأعمال لكن الحا�شل حتى الاآن ه� اإطار عملي خا�ص بتحليل العمل واآخر تقني 

خا�ص بتحليلات البيانات. وفيما يلي نذكر بع�ص تلك المحاولات على �ش�ء الاإطارين العملي والتقني.
بداية لابد من اإن�شاء بيئة تحليلية في المنظمات والم�ؤ�ش�شات ت�شم الم�ارد والم�اهب العاملة في حقل التحليل و�شمها الى تلك الخا�شة 
للم�اهب ه�  الاول  الم�رد  بالزبائن.  وانتهاءً  الاول  الم�ردين  انطلاقًا من  �شل�شلة الخدمات  اإدارة  بهدف خدمة  المعل�مات  وتقنية  بالاأعمال 
المعاهد والجامعات ومراكز الاأبحاث التي تزود الاإطار العملي بالم�ارد الب�شرية العاملة وكذلك الباحثة على هام�ص العل�م التحليلية. الم�رد 
 )SAS( اأ�ص اي  اأ�ص  و   )IBM( اأم بي  الاآي  نح�  المخت�شة  ال�شركات  المعل�مات من  ت�شاعد على تحليل  التي  بال��شائل  ه� الخا�ص  الثاني 
38بت�فير البنى التحتية من البرامج التجارية الخا�شة بالتحليل، كما اأن هناك م�شادر غير تجارية ومفت�حة مثل لغة الاآر )R( والپايث�ن 
)Python( اللتان اأ�شبحتا على درجة عالية من المناف�شة للتطبيقات التجارية ب�شبب المجتمع المعل�ماتي الخا�ص بهما والذي ي�شاعد على 
تط�يرهما ب�شرعة وان�شباط يتخطيان في كثير من الاأحيان الاأنظمة التجارية39. الم�رد الثالث ه� ال�شركات الا�شت�شارية التي غالبا ما تتدخل 
الاأمريكية  اإنف�رم�ص )INFORMS( والجمعية  مثل  الرابع ه� الجمعيات الاحترافية  الم�رد  واأخيًرا  للزبائن.  لبناء نماذج تجارية خا�شة 
للاإح�شاء وغيرهما التي تن�شر ال�عي في هذا الحقل بين الم�ؤ�ش�شات الاحترافية والتعليمية من اأجل التعاون في الم�شتقبل. وفيما يلي �شكل 

ي�ش�ر هذا الاإطار التجريبي.
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ال�شكل )5( اإطار عملي تجريبي لتحليلات الاأعمال

الواقع الدولي والإقليمي
ال�اقع العام ي�شير الى �شخامة البيانات النا�شئة كل ي�م والتي عُ�شرها فقط منظّم وجاهز التحليل والباقي يذهب هدرًا وهذه البيانات 
اآتية من البريد الاإلكتروني وم�اقع الت�ا�شل الاجتماعي وقن�ات الت�ا�شل الن�شي وغيرها. ومما لا �شك فيه اأن قدرة الجامعات حاليا على 

تاأمين العر�ص الذي يغطي الطلب لتحليلات الاأعمال قا�شرة جدا.
 )IBM( اأم اأ�ص اي اأ�ص )SAS( ت�شكل الثلث دوليًا والع�شر للاآي بي  من حيث الم�ؤ�ش�شات وال�شركات التي ت�ؤمن الم�ارد المنا�شبة فاإن 
 )Deloitte( وديل�يت )Huffington( وهافينغت�ن )LinkedIn( ولينكدين )DataFloq( بالت�شاوي بين داتافل�ك يت�زع تقريبا  والباقي 

وف�رب�ص )Forbes( وماكين�شي )McKinsey & Co( وبع�ص ال�شركات ال�شغيرة الم�شتقلة التي ت�شكل نح� ثمن المجم�ع.
على ال�شعيد الاأكاديمي هناك نح� مئة واربع�ن جامعة تدر�ص اخت�شا�شات متلازمة مع تحليلات الاأعمال اأكثرها في ال�لايات المتحدة 
الاأمريكية ن�شف �شهاداتها في مجال عل�م البيانات وثلثها في تحليلات بيانات العمل بينما الباقي يت�زع بين حق�ل مرتبطة بالاإح�شاء وال�شحة 
وت�ش�يق المبيعات والتخطيط المدني. يجدر بالذكر هنا اأن ثلثي هذه ال�شهادات تقريبًا هي عبارة عن دورات خا�شة ولي�شت اخت�شا�شات كاملة 
ومنها ما يتم ت�ش�يقه عبر برامج تعاونية بين بع�ص الجامعات يحاول بع�شها اختراق الاإقليم العربي في هذه الاخت�شا�شات ب�ا�شطة التعليم 

المدمج والدورات الم�شت�ردة.
باأهمية هذا  ال�عي  اأ�شل  لاأن  المنا�شبة في الجامعات  البرامج  بعد  لكننا لا نجد  لدخ�ل هذا الحقل  ي�شهد محاولات  الاإقليمي  واقعنا 
الاخت�شا�ص لي�ص مكتملًا بعد. مثال ذلك اأن �شركة اأ�ص اي اأ�ص )SAS( اأن�شاأت ق�شمًا في اإدارتها الاإقليمية في دبي خا�ص بالاأ�ش�اق النا�شئة 
وهي تحاول اأن تحقق اختراقًا به منذ �شن�ات. نق�ص هذا ال�عي مرده الى اأن النماذج الكلا�شيكية التي ذكرنا من قبل لم تفلح هي الاأخرى 

في تحقيق خرق في وقتها.

الخلا�سة والتو�سيات
والت�عية  الاإنتاجية  على  يطغى  فالا�شتهلاك  كامل  ب�شكل  اأبعادها  تتحقق  لم  حداثة  من  نا�شئ  الاإقليمي  و�شعنا  اأن  فيه  �شك  لا  مما 
الدرا�شية قا�شرة ن�عًا ما خا�شة في المراحل الاأولى من الدرا�شة الجامعية اإن لم يكن قبلها بقليل. لكن ما ي�شاعدنا على اللحاق بالركب 

البع�ص من الت��شيات:
الاإدارات الخا�شة  ال�عي في �شف�ف الطلاب وكذلك  ن�شر  بغية  بت�شهيل من جامعاتنا  للروابط الاحترافية  الفروع المحلية  • ت�شجيع قيام 
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والعامة.
البرمجة خا�شة في  لغات  نح�  الاأعمال في مناهجها  البدء في تحليلات  الم�شاعدة على  الاأدوات  اإدخال  والمعاهد على  • تحفيز الجامعات 

اخت�شا�شات اإدارة الاأعمال التي هي محرومة من هذه اللغات40.
• ا�شتراط حيازة �شهادات احترافية في مجال تحليل الاأعمال كجزء من متطلبات التخرج من الجامعات في اخت�شا�شات اإدارة الاأعمال 

وغيرها.
الاأعمال. تحليلات  نح�  لت�جيهها  الاإدارية  المعل�ماتية  مجال  في  العاملة  الق�ى  تدوير  • اإعادة 

العربية بحيث تدخل �شمن الادارة  الدول  ال�شيا�شات الا�شتراتيجية في  الاأعمال �شمن  الكلا�شيكية والحديثة في تحليل  النماذج  • اإدخال 
العامة.

والا�شتمرارية. الج�دة  ل�شمان  لبلادنا  الثقافية  الخلفية  في  العل�م  هذه  دمج  بغية  الجه�د  هذه  لم�اكبة  اللغ�ية  المجامع  • ا�شتنها�ص 
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