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�أهداف ومحتوى تحليلات الأعمال بين حاجة الم�ؤ�س�سات 
العربية والعر�ض الأكاديمي: ا�ست�شراف نقدي وتحليلي

د. �إبراهيم دروي�ش الكبي

ملخ�ص
ب�إدارة الأعمال على �ضوء الت�ضخم المطرد  �أنظمة و�أطر تحليل المعلومات المتعلقة  برز في العقد الأخير كمّ من الإ�شكاليات حول 
للبيانات والمعلومات التي تبنى عليها القرارات العملية لتحويل الأفكار من مجرد مبادئ الى �أعمال تنفيذية. من هنا كان التركيز على 
منظومات تحليلات الأعمال التي تزيد على التحليل الكلا�سيكي للأعمال باعتماد مزيد على علم الإح�صاء وكذلك علم البيانات الذي 
هو فرع م�ستجد لعلوم الحا�سوب والريا�ضيات. هذا البحث يقارب تحليلات الأعمال من عدة جهات، �سواء من جهة البحث العلمي الذي 
ي�شبه الى حد بعيد ا�ستعمال تحليلات الأعمال في علم الإدارة وترجمة الا�ستراتيجيات الم�ؤ�س�سية الى مخارج مالية واقت�صادية؛ �أم من 

جهة الأطر التطبيقية الم�ستقاة من �إدارة الم�شاريع وتطوير الأعمال وعلم البيانات الكبرى وغيرها من المرجعيات العملية الدولية.
القادرة على ملء حاجة  الب�شرية  الموارد  لتهيئة  العالي  التعليم  العلمي خا�صة  المجال  الا�ستثمار في  ونتيجة لذلك كان لابد من 
الا�سواق العربية بالمهارات الكفيلة بتطوير الأعمال وم�ساعدة المنظمات على رفع �أدائها. مع الإ�ضاءة على التطورات الدولية في مجال 

الأطر عملية والعلمية والتي لازالت في طور النمو والتح�سين.
يبد�أ هذا البحث بو�صف الحاجات الأ�سا�سية للمنظمات والم�ؤ�س�سات من ناحية تحقيق �أهدافها وتطوير قدراتها ثم المحافظة على 
ا�ستمراريتها و�سط بيئة تتفاقم �صعوباتها وتتو�سع حاجات �أفرادها ومجتمعاتها. ثم ينتقل الى تعريف الحل المنا�سب لهذه الإ�شكاليات 
�إليه من علوم و�أطر عملية وما يف�ضي �إليه من  وهو ما ا�صطلح على ت�سميته بتحليلات الأعمال ب�سرد مقومات هذا الحل والمداخل 

مخارج ت�ساهم في �إدارة الأعمال الع�صرية.
و�أخيرا تم و�ضع تو�صيات لدعم هذا التوجه وتنميته في الم�ستقبل عبر الم�ؤ�س�سات التعليمية والمنظمات والجمعيات الداعمة.

مقدمة
تهدف كل منظمة، من م�ؤ�س�سات و�شركات وجمعيات وغيرها، �إلى رفع �أدائها بغية البقاء والازدهار. لذلك نجد تلك المنظمات عند 
مة لتحقيقها. تلك  مَّ ا لتتحول �إلى مجموعة �أهداف تملي ا�ستراتيجيات م�صَ ن�ش�أتها تنطلق من ر�ؤيا معينة تمنحها �صبغة مرجوة واتجاهًا مُقَرًّ
الا�ستراتيجيات لا تتعدى كونها �أماني ما لم تدخل قيد التحقيق وذلك �ضمن محفظة ا�ستثمارية ت�ضمن لها التمويل والجدولة والتخطيط 

على �شكل مجموعة من العمليات والم�شاريع1.
للمنتج  �أنها ملازمة  العمليات  للثانية لأن طبيعة  الأولى تمهيد وتجربة  �أن  والعمليات داخل المحفظة هو  الم�شاريع  العملي بين  الرابط 
للمحافظة على  الإنتاجية  العمليات  ت�ستغل هذه  التي  الم�ؤ�س�سة  المنتج وحتى خلال دوام  يعني دوامها خلال دوام  �أو �سلع مما  من خدمات 
ا�ستمرارها ورفع قدرتها على المناف�سة. �أما الم�شاريع و�إن �شاركت العمليات في دعم الم�ؤ�س�سة وا�ستهلاك مواد م�شتركة مع العمليات �إلا �أن 
طبيعتها م�ؤقتة ب�أن لها بداية ونهاية محددة لأعمالها التي تخ�ضع للجدولة والتمويل ب�شكل دوري متكرر ي�ضمن التحكم الدقيق بالخطط 

الخا�صة بالم�شروع من حيث تطابقها مع التنفيذ �إلى حد مقبول.
وبالتالي ف�إن نجاح الم�شروع يعني الانطلاق في عملية م�ستدامة على مخرجاته التي تقع على ثلاثة �ضروب2:

�أو  جديد  هاتف  نموذج  �إنتاج  نحو  له  م�ستمرة  �إنتاج  لعمليات  ناجحًا  نموذجًا  يكون  �أن  �إما  فهو  �سلعةً  الم�شروع  مخرج  كان  �إذا  • ال�سلعة: 
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يكون نحو مبنى هو غاية م�شروع وبداية عمليات �إيجار و�صيانة.
�أن الم�شروع كانت غايته ت�صميم الخدمة التي تنقلب عملية بمجرد نجاح ذلك الم�شروع وتقبّل الم�ؤ�س�سة  • الخدمة: مخرج الخدمة معناه 
لهذه الخدمة الجديدة مثال على ذلك خدمات القيمة الم�ضافة التي تعمل عليها �شركات الات�صالات وتكون عادة ق�صيرة الأمد كم�شروع 

فتدخل حيز العمليات كجزء من باقة خدمات تقدمها ال�شركة لعملائها.
م�شاريع  نحو  كم�ستند  عادةً  وت�ستعمل  فر�ضية  �أو  �س�ؤال  عن  كجواب  �إليها  يخل�ص  بحثي  م�شروع  مكت�سب من خلال  علم  وهي  • النتيجة: 

قوانين و�أطر حاكمة لعمل منظمة وخلا�صات عملية �أو تو�صيات لأبحاث م�ستقبلية.

ال�شكل )1( الانتقال من الا�ستراتيجيات �إلـى المحفظة الا�ستثمارية
ا بالعلاقات الداخلية والخارجية للم�شاريع والعمليات وذلك عبر تق�سيم الم�شروع  الجدير بالذكر هنا �أن المحفظة الا�ستثمارية تعنى �أي�ضً
ال�صيدلة  �شركات  تق�سيم  نحو  قابلة  لمراحل  وتكون مخرجاتها مدخلات  لها3  تتخذ من مخرجات غيرها مدخلات  مراحل  �إلى  الم�ستقل 
م�شاريع الدواء الجديد عبر مراحل بحثية تبد�أ بالتركيب الكيمائي ف�إن نجح تدخل في مرحلة التجارب الحيوانية ف�إن نجحت تبد�أ بمرحلة 

التجارب ال�سريرية ويكون نجاح الاخيرة  بمثابة الإطلاق لعملية �إنتاج الدواء الجديد.
وت�شمل هذه العلاقات برامج الم�شاريع التي تت�ألف من م�شاريع يعتمد بع�ضها على بع�ض فمنها ما يكون متعاقبًا كالمراحل التي ذكرت 
ومنها ما يكون متوازيًا. ويكون لهذه البرامج مديرًا يتر�أ�س المدراء لتلك الم�شاريع ويكون عمله �أقرب الى جدولة الموارد والجداول والموازنة 

العابرة لهذه الم�شاريع.
في المح�صلة، لا يدخل المحفظة الا�ستثمارية �إلا العنا�صرالقابلة للا�ستثمار ولذلك تمهيد ف�إن الم�شروع مثًال لا يكون قابًال للبدء الا بميثاق 
والمخاطر  الملخ�ص  والجدول  العامة  والميزانية  عليها  المتفق  المخارج  مثل  للم�شروع  العري�ضة  على الخطوط  ويحتوي  الم�شروع  ميثاق  ي�سمى 
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�إليه لإطلاق الم�شروع مع ذكر المعنيين بالم�شروع كمديره وكفيله والزبون. لكن �أ�صل هذا الميثاق هو الحالة  المبدئية وغير ذلك مما يحتاج 
لة تتناول مخرجات الم�شروع كو�سيلة لمعالجة �إ�شكالية �ضمن باقة من الحلول مع درا�سة جدوى كل  التجارية �أو حالة العمل وهي درا�سة مف�صّ

منها �أو ا�ستغلال فر�صة بنف�س ال�شروط.
بما �أن حالة العمل تمهد لحل م�شكلة �أو ا�ستغلال فر�صة ف�إنها تتو�سل الطرق لتقويم الخيارات التي بها يتحقق الهدف وفي هذا �إ�شارة 

الى التقنيات المقومة والتي تعارف الباحثون والممار�وسن على ت�سميتها تحليلات الأعمال.

ت�أثير البيئة المحيطة بالمنظمات
لا �شك �أن البيئة المحيطة بالمنظمات ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على كيفية اتخاذ القرارات فيها. وما دامت المحافظ الا�ستثمارية بحاجة �إلى 
تقويم الم�شاريع والعمليات الداخلة عليها فلا منا�ص من الحاجة الى طريقة تقويم ت�أخذ بعين الاعتبار الت�أثيرات البيئية بغية الإف�ضاء �إلى 

قرارات ف�ضلى4. ومن �أهم هذه الت�أثيرات:
على  انعك�س  مما  والمجتمعات  للأفراد  المادية  الحياة  م�ستويات  وتعدد  الجغرافية  الحدود  وانفتاح  العولمة  �أ�سبابها  من  التي  • المناف�سة: 
عرو�ض الم�ؤ�س�سات ال�صناعية والخدمية التي ازدادت وتنوعت �أكثر ب�أ�ضعاف من ذي قبل. هذا العامل �أدى الى ت�سارع الطلب على ال�سلع 
والخدمات بح�سب موا�صفات تعجز عن تلبيتها النظم ال�صناعية القديمة مما تطلب �أ�ساليب تقنية و�إدارية حديثة لإنتاجها مبنية على 

�إدارة المتطلبات.
اليد  هجرة  نحو  من  البلاد  كل  بها  ت�أثرت  وديموغرافية  مهنية  تحولات  بد�أت  ال�صناعية  الثورة  نهو�ض  منذ  الاقت�صادية:  • التحولات 
العاملة الزراعية من القرى الى المراكز ال�صناعية في المدن وقد ا�ستمر هذا المنحى الى �أيامنا هذه حيث تعاني ال�صين مثلًا من عبء 
�أكثر من مئة مليون مهاجر ا�ستقروا منذ عقود في �أحزمة ب�ؤ�س حول المدن ال�صناعية وتجري عدة محاولات لدفعهم الى العودة لقراهم 
التي تتملك الدولة �أرا�ضيها لكن لل�سكان هناك �صكوك �أهلية لا�ستعمالهم تلك الأرا�ضي للزراعة والتي ي�ستطيعون بيعها5 �أو رهنها لتمويل 
اندماجهم في المدن �أو للبقاء في القرى ريثما يتم تو�سيع نطاق تلك المدن ب�إعادة �إعمار ال�وضاحي التي نزحوا اليها. مثل هذه الا�شكاليات 
وغيرها �أدى الى ثقافة ا�ستهلاكية مرتبطة بم�ستوى معي�شي مدني ي�شكل �ضغطاً متزايداً على الم�ؤ�س�سات ال�صناعية والخدمية. مثال تفاقم 
هذه الم�شكلة ي�ؤدي افترا�ضاً الى توقع ازدياد الطلب على النفط عالمياً نحو خم�سة �أ�ضعاف فيما لو تملكت كل �أ�سرة �صينية �سيارة وهذه 

فر�ضية مرعبة حقاً!
�آل  ثم  �صناعية  �إلى  تحولت  التي  الزراعية  العاملة  اليد  وقوامها  المذكورة  الاقت�صادية  التحولات  مع  ترافقت  والتي  المعلومات:  • ثقافة 
بها الاقت�صاد المعرفي القائم على بنى تحتية ت�ضمنت �شبكات ات�صال وا�سعة ومعالجات معلوماتية �سريعة ووحدات تخزين �ضخمة �إلى 
ت�شغيل تلك البنى التحتية والا�ستثمار فيها �ضمن الأعمال التي قامت عليها وتو�سعت حتى ا�صبحت مخارجها حاجات �أكثر منها كماليات.

هذا العامل الاخير �أدى الى م�ضاعفة كمّ المعلومات ال�صادرة عن هذه الأنظمة والتي ا�ستعملتها بناها التحتية الاقت�صادية في تطوير 
�أعمال �إ�ضافية بل و�صناعات قائمة على المعلومات التي �أملى تو�سعها قواعد جديدة لتحليلها بغية الا�ستفادة منها في �صنع القرار الذي يتحكم 

بالعلاقة بين �إ�ستراتيجية العمل والمحافظ الا�ستثمارية6.
و�إنجاح  للإ�ستفادة منها  توخيًا  وتركيبها  وت�شعبها  المعلومات  التعامل مع كثرة هذه  ناجحة في  بد من وجدان نماذج  لا  كان  من هنا 

الأعمال التجارية وال�صناعية المبنية عليها.

النماذج الكلا�سيكية والحديثة
قبل الدخول في نماذج تحليلات الأعمال لابد من المقارنة بين النماذج الكلا�سيكية والحديثة لتحليل الأعمال والتي اتخذت من البحث 
العلمي منطلقًا لها. فنجد في الإطار العملي للأبحاث العلمية7 كما هو مو�ضح في ال�شكل �أدناه العديد من العنا�صر التي تتو�سل التحليل العلمي 

في �أكثر من جزء من ذلك الإطار.
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ال�شكل )2( الإطار العملي للبحث العلمي
رفًا نحو الكثير من الأبحاث  ت�سبب الحاجات العملية �إ�شكاليات البحث ب�شكل �أ�سا�سي ذلك ب�أن البحث العلمي �إما �أن يكون علميًا �صِ
العلمية القائمة في الدرا�سات العليا الجامعية وغيرها مما يندرج تحت م�سمى ال�صنعة �أي العلم المكت�سب من النظر والبحث مبنيًا على علم 
�أ�صيل متلقَى. وهذا النوع من البحث ي�شكل م�صدرًا ثميناً للفر�ص العملية من تجارية و�صناعية وحتى �سيا�سية وع�سكرية. و�أما النوع الآخر 
من البحث فهو العملي وهو الأكثر انت�شارًا وتمويًال حيث ي�شكل ا�ستثمارًا للأموال والموارد في ترجمة الطلب التجاري الى عرو�ض عملية8. 
والنوعان من الأبحاث ينتهجان الإطار العملي نف�سه لأن هذا الإطار يرتكز على ثمانية �أبعاد لكل منها عدة م�ستويات ت�شكل التنويع ال�ضروري 

ل�شمول غايات عديدة9:
ا�ستك�شافي11. فهو  و�إلا  �شكلي10  فالبحث  مو�وضعة  فر�ضيات  من  الدرا�سة  انطلقت  �إن  الإ�شكالية:  • و�وضح 

فالمراقبة12. و�إلا  البيانات  جمع  عملية  تعي  العينة  حيث  بالتوا�صل  اما  البيانات:  جمع  • طريقة 
حدث. بعد  ما  �أثر  درا�سة  �أو  للحدث  ا�ستباقية  تجربة  يكون  �أن  ف�إما  التجريبي:  • الت�أثير 

مثال  طويلة؛  زمنية  مراحل  على  ممتدة  تكون  و�إلا  ق�صير  وقت  في  كثيفة  بيانات  جمعت  �إن  اعترا�ضيًا  البحث  ويكون  الزمني:  • البعد 
ذلك الدرا�سات ال�سريرية ويغلب عليها الإح�صاء الا�ستدلالي.

النوعية13. الحالات  ودرا�سات  الكمية  التعليلية  الاح�صائية  الدرا�سات  وي�شمل  المو�وضع:  • نطاق 
حا�وسبية14. محاكاة  �ضمن  �أو  مختبرات  في  �أو  الأر�ض  على  تجرى  اما  وهي  البحث:  • بيئة 

)وجدان  التعليل  �أو  لها(  تف�سير  دون  الأحداث  تفا�صيل  )عر�ض  الو�صف  �أو  جرت(  كما  الأحداث  )�إيراد  ال�سرد  �إما  الدرا�سة:  • هدف 
لدرا�سة  نتيجة  متغيرات  وقوع  احتمال  )ح�ساب  التوقع  �أو  بينها(  العلاقة  وا�صفة  مخرجية  متغيرات  على  ت�ؤثر  مدخلات  بين  العلاقة 

تاريخها(.
الت�أثير15. هذا  �إزالة  ينبغي  بحيث  مو�وضعها  على  الدرا�سة  بت�أثير  ويعنى  الح�سي:  • الوعي 

ف�إذا تناولنا و�وضح الإ�شكالية ف�إن الدرا�سة والنماذج الكلا�سيكية تعتمد الا�ستنتاج المبني على البحث ال�شكلي بمعنى �أن بداية الدرا�سة 
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تكون بتحديد الإ�شكالية وطرح الفر�ضيات على �شكل ال�س�ؤال البحثي �أي �أن هذه الفر�ضيات هي خيارات مطروحة لحل الإ�شكالية فيبقى على 
بقية البحث در�س هذه الفر�ضيات وا�ستبعاد غثها والإبقاء على �سمينها ب�إثباته عند تحليل البيانات المجموعة. بعد تحديد الفر�ضيات ي�أتي 
فرز كل فر�ضية الى مجموعة �أ�سئلة ا�ستق�صاء الهدف منها تقويم الفر�ضية المعنية وبما �أن هذه الأ�سئلة منفكة عن و�سيلة الجمع لها كونها 
خا�صة بالباحث والفر�ضية ف�إنها تحتاج الى �أ�سئلة قيا�سية الغر�ض منها جمع البيانات الخا�صة بالا�ستق�صاء وبالتالي تكون �صالحة للو�ضع 

في �أداة جمع المعلومات �وساء كانت ا�ستبيانات �أو جداول مراقبة �أو تجارب �أو غير ذلك16.
�أي تبد�أ ب�سبر بيانات موجودة م�سبقا بغية اكت�شاف مجموعات و�أنماط تنتج قواعد  �أما النماذج الحديثة فتعتمد غالبًا الا�ستك�شاف 
البحث  �إ�شكالية و�س�ؤال المو�وضع في نموذج  المتبع في تحديد  ا�ستنتاجيًا مثله مثل الا�ستك�شاف  المتبع هنا حثي ولي�س  الأ�سلوب  يبنى عليها. 
بناء نظرية من خلال تحليل  تعني  التي   17)Grounded Theory( الم�ؤ�س�سة النظرية  الدرا�سات مبني على  النوع من  الكلا�سيكي. وهذا 
البيانات، ومن خلال الترقي بالبناء على الأن�ساق والأنماط التي يك�شف عنها التحليل. فمن خلال الت�صنيف الأوّلي للبيانات والموالفة بينها 
تت�شكل الأن�ساق وتت�ضح ب�شكل �أكثر تجريدًا، ومع تعدد تلك الأن�ساق وو�وضحها يمكن �أن ت�شكل نظرية تمتد جذورها للبيانات الأولية. وهذا ما 
ي�سمى بالنظرية الم�ؤ�س�سة، بمعنى �أن الباحث ي�سلك م�سلكًا ا�ستقرائيًا بحتًا )Inductive Method( بحيث ينتقل من البيانات �إلى النظرية 

ولي�س من النظرية �إلى تحليل البيانات.
�أو الأمثلية بمعنى  بالنظر الى �أهداف الدرا�سة يبدو وا�ضحا �أن تحليل الأعمال يف�ضي الى التعليل والتوقع ومن ثم تحقيق الأف�ضلية 
�إليها هي الاف�ضل والامثل بالنظر الى المعطيات المحيطة بها �وساء في ذلك الافترا�ضات وال�شروط والبيانات البيئية.  �أن النتائج المتو�صل 
ت�أخذ  مرنة،  �أو  ع�شوائية، جامدة  �أو  ثابتة  ل�صنع نماذج  ا�ستعمالها  ثم  الفر�ضيات  �إثبات  اعتمدت  الأعمال  لتحليل  الكلا�سيكية  فالنماذج 
مداخل من الإ�شكالية المراد حلها لتعطي مخارج للحل مثال ذلك اغلب نماذج البحوث العملية التي لا �ضرورة لإثباتها طالما �سبق ثبوت 
جدواها من قبل في حالات تطبيقية و�أهداف محددة. ويبقى هناك مجال للتحليل الاح�صائي18 في م�سائل الحكم على المجهول كتحليل 

النوعية و�إدارة المخاطر.

تحليل الأعمال وتحليلات الأعمال
د�أبت م�ؤ�س�سات التعليم العالي على ت�ضمين مناهجها العلوم التحليلية حيث دعت الحاجة. فالتحليل الاح�صائي مثلا بد�أ في الخم�سينيات 
من القرن الما�ضي عن طريق الإح�صاء الأحيائي Biostatistics الذي بد�أ العمل به لل�سيطرة على تف�شي الأمرا�ض ولما �أثبت نجاحًا في �إجراء 

الدرا�سات ال�سريرية كان �أن تبنّته الإدارة ال�صناعية كو�سيلة لل�سيطرة على كمية ال�سلع المعطوبة ومن ثم في �أ�سا�س �إدارة الجودة.
والجدير بالذكر �أن التحليل الريا�ضي يغلب على هذه الجهود و�أن كانت هناك درا�سات جدية لكن طبيعتها نوعية ولي�ست كمية. لكن من 
جهة ف�إن الدرا�سات الاح�صائية منها حَدّي19 يعتمد الأرقام التي تعك�س قيا�سات كمية ولها نماذج خا�صة؛ ومنها غير حدي يعتمد الأرقام 

التي تعك�س مراتب �أو م�ستويات ونماذج تحليلها تختلف عن الدرا�سات الحدية وا�ستعمالها يكثر في العلوم الاجتماعية.

ال�شكل )3( مقارنة تحليل الأعمال وتحليلات الأعمال
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من جهة �أخرى، طالما اعتمد علم الحا�وسب على �أ�س�س ريا�ضية نمت على البنى التحتية التي �أن�ش�أها هذا العلم فتو�سعت في دعم كافة 
العلوم الريا�ضية ومن جملتها علم الإح�صاء الذي تطور ب�شكل مطرد حتى تمكن من دعم البحث العلمي المبني على النظرية الم�ؤ�س�سة عن 

طريق البيانات الكبرى وبالتالي مهد الطريق لعلم البيانات20.
بالعودة �إلى التمهيد لإدخال العرو�ض التجارية وال�صناعية �إلى المحافظ الا�ستثمارية عن طريق طروح ومقترحات تندرج في �أ�شكال عدة 
كالمناق�صات وا�ستدراج العرو�ض والعطاءات ف�إن هذا الم�سعى ي�ستدعي درا�سة مبدئية لا تدّعي حًال لإ�شكالية بقدر ما هي محاولة واعدة كما 
�أنه لا تدّعي الدرا�سة الا�ستك�شافية في البحث العلمي التو�صل لغاية تتعدى الفر�ضية المكت�سبة منها لأنها تعمل على مرحلة ما قبل الفر�ضيات؛ 
تحديدًا في �سبر �إ�شكالية و�س�ؤال المو�وضع. وهذا ي�ستدعي تحليًال لبيانات مجموعة من قبل ولي�ست مبنية على فر�ضيات. ف�إذًا ن�ستطيع القول 
�إن هذا النوع من العرو�ض يتطلب طريقة بحثية مبنية على النظرية الم�ؤ�س�سة وبالتالي على علم البيانات الكبرى. بالنتيجة وبالن�سبة �إلى 
ا بينما تحليلات الأعمال مجموعة و�سائل خا�صة وحديثة لا�ستنباط الفر�ضيات على  العرو�ض المذكورة، يكون تحليل الأعمال نهجًا و�إطارًا عامًّ

ما و�صف �سابقًا �إلى جانب الطرق الكلا�سيكية المعتمدة على فر�ضيات ك�أ�صلٍ لها21.

الأطر العلمية
ينطلق الإطار العلمي لتحليلات الأعمال من التعريف التالي: مهارات، تقنيات وممار�سات للا�ستك�شاف المتوا�صل المتجدد والتحري لما 
م�ضى من �أداء الأعمال بغية اكت�ساب �إحاطة مَزيدة بها وتح�سين التخطيط لها. وهذا تعريف ين�سجم مع ما �سبق ذكره عن علاقة تحليلات 

الأعمال بالقالب البحثي الا�ستقرائي للنظرية الم�ؤ�س�سة عن طريق تعدين البيانات )�أو ما ا�صطلح على ت�سميته لاحقًا بالبيانات الكبرى(.
فالمهارات �أ�صلها من علوم �إدارية �سي�أتي ذكرها في الإطار العلمي والتقنيات ترتكز على علم البيانات في علوم الحا�وسب والممار�سات 
هي الأ�صل في التحليلات كما �أملتها متطلبات التحليل العملي ومرتكزه علم القرار. �أما التوا�صل والتجدد ف�سببه �أن �أكثر البيانات التي تبنى 
عليها القرارات متغيرة بتغير الظروف المحيطة بها �أو ب�سبب كونها تبطن �شيئًا من الع�شوائية لذلك ف�إن القرار يحتاج لتجديد. مثال على 
ذلك �أن �إدارة المخاطر ترتكز على بيانات محتملة فيها من�وسب خط�أ يتغير بتغير الاحتمالات من جهة ويتك�شف مع الزمن فلو �أراد المرء 
�أن ي�ستو�ضح معلومة فيها احتمال الخط�أ ينتظر حتى ينجلي المجهول لكن الم�شكلة �أن مرور الزمن من دون اتخاذ قرار ي�ضيع الفر�صة على 
�صاحبها مما يعني �أنه لا بد من التفتي�ش عن القرار ال�صائب و�أن كان الوقت مبكرا22. ونجد �أن مادة القرار من التعريف المذكور في غالبها 
من بيانات ما�ضية مما يعني �أنها تُ�ستعمل لا�ست�شراف الم�ستقبل ب�أ�ساليب �إح�صائية ترتكز على علم البيانات. �أما الثمرة فتكون مزيد ت�أكد 

من هذه المعلومات التي هي مادة القرار مما ي�ؤدي الى قرارات التخطيطية �أف�ضل �إن لم تكن الأمثل.
�أما العلوم الإدارية المذكورة فهي تلك التي توجد في مواد بحوث العمليات وهي عبارة عن نماذج ريا�ضية مو�وضعة لحل �إ�شكاليات �إدارية 
محددة. وهذا علم تطبيقي حديث �أحرز نجاحًا وا�سعًا في المجالات المدنية والع�سكرية في دعم القرارات الإدارية و�إدارة عمليات الإنتاج. وقد 
كانت العوامل المذكورة في بداية البحث من الأ�سباب الم�شجعة لبحوث العمليات خا�صة في ظل نق�صان الموارد الطبيعية وعامل الوقت الحرج. 
وهذا ما ا�ستدعى ال�سعي لوجدان �أ�ساليب كمية تحدد القرار الأمثل لا�ستغلال تلك الموارد. بطبيعة الحال عند ذكر الكم لا يعني �أن النوعية 

لي�ست في متناول البحث �إنما هي تترجم الى كميات بالرجوع الى الم�صطلح العلمي. �أما �أهم فروع هذا العلم:

، البرمجة الخطية23:  �أولًا
طريقة لإيجاد القيمة الأمثل لقرار كمّي �ضمن نطاق الموارد المحدودة. قد يتعلق القرار بمختلف الأق�سام الوظيفية في الم�ؤ�س�سة )من 
�إدارة وت�وسيق و�إنتاج( �أو حتى خارجها كما �أنه لا يخت�ص بم�ستوى دون �آخر �وساء كان ا�ستراتيجيًا �أو تكتيكيًا �أو عمليًا. عنا�صر البرمجة 
دالّة  ثانيًا،  المعنيين.  المثلى ينفذ مقت�ضاها بتطبيقه لدى  القيمة  باتخاذها  الم��سألة  التي تت�ضمن حل  القرار  ، متغيرات  �أوًال الخطية ثلاثة: 
الهدف التي تت�ضمن متغيرات القرار ب�شكل يمثل الغاية المن�شودة نحو رفع �أرباح �أو خف�ض كلف. ثالثًا، حدود الموارد وال�شروط على الم��سألة 
ب�شكل �صيغ لا تعادلية. تكون الطريقة الحل بم�سح نطاق الحدود بوا�سطة دالة الهدف حتى الو�وصل �إلى قيمتها المثلى والتي تعك�س �أف�ضل قيمة 
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لمتغيرات القرار. ويكون الحل بالر�وسم البيانية في حال وجود متغيرين فقط للقرار و�إلا ا�ستدعى الأمر ا�ستعمال الجبر بطريقة ال�سِمپلك�س 
ويتبع ذلك درا�سة ح�سا�سية تقي�س ت�أثير تغّري دالة الهدف والحدود على متغيرات القرار. وقد يبلغ حجم هذه الم�سائل �آلاف المتغيرات وملايين 
الحدود التي تبقي البرمجة في حدود الخطية طالما �أن قوة المتغيرات هي واحد في الدالة والحدود و�إلا كانت البرمجة لا خطية. وهذه الأخيرة 
ا مرتبطة بطبيعة المتغيرات التي قد تكون �أعدادًا �صحيحة �أو ثنائية �أو ع�شوائية �أو خليطًا من كل ذلك. �أما و�سائل الحل فتتراوح  قد تكون �أي�ضً

بين الحل اليدوي �أو جداول البيانات ك�إك�سل �أو برامج مخ�ص�صة.

ثانيًا، النماذج ال�شبكية24: 
القرار  متغيرات  ال�شبكي حيث تمثل عقدها  ال�شكل  عنا�صرها  تتخذ  التي  للإ�شكاليات  مو�وضعة  وهي  البرمجة الخطية  و�أ�صلها من 
�أو حتى   ) والا�ستبدال مثًال ال�صيانة  يكون زمنيًا )جداول  البع�ض منها قد  لكن  الغالب  تكون جغرافية في  لاتها الحدود. م�سائلها قد  و�صِ
الموارد عبر  تناق�ص  �أو  تزايد  ي�أخذ بعين الاعتبار  الذي  الدنيا  الكلف  �شبكة  العام هو نظام  النموذج   .) المالية مثًال افترا�ضيًا )المناقلات 

ال�شبكة وي�ستعمل في حالات الا�ستثمارات المالية ربحًا وخ�سارة و�أنظمة تدوير المنتجات والمواد الأولية ويتفرع من هذا النموذج:
• �شبكات الترانزيت التي ت�وّصر نقل المواد والب�ضائع بهدف تقليل الكلف بين الم�صادر والغايات دون زيادة �أو نق�صان لها. وربما اتخذت 

دلالة زمنية نحو �أنظمة الإنتاج والبيع والتخزين. ويتفرع منها:
• �شبكات الدفق الأعظم وي�ستعمل عادةً لتخطيط �إجلاء تحت الكوارث نحو مناطق الزلازل و�شبكات الغاز والبترول والمعامل الكيميائية. 
وكما يدل الا�سم فهي م��سألة �شبكية تتطلب رفع قيمة دالتها بدًال من خف�ضها وكذلك تفترق عن �أ�صلها بكون متغيراتها دفق زمني في 

�أكثر من اتجاه ولي�ست مجرد وحدات منقولة من العر�ض �إلى الطلب.
�أ�صلها  عن  فتفترق  والطلب  العر�ض  بح�سب  منقولة  وحدات  متغيراتها  غايات  الى  م�صادر  من  وحدات  نقل  نظام  وهي  النقل  • �شبكات 
التي تربط بين فر�ص العمل والحا�صلين عليها  التعيين  انتقالية للتخزين. ويتفرع من هذه الم��سألة �شبكات  عُقَد و�سطية  ب�أنها لي�س لها 
ب�أقل الكلف ومنها �أنظمة المناق�صات والعطاءات وهي تمثيلية �إفترا�ضية لكنها قد ت�ستعمل جغرافيًا لنحو �إعادة توزيع مراكز خدمات على 

ن�سق النمو الديموغرافي للمدن و�وضاحيها.
وعقد  عدمه  �أو  الطريق  اختيار  بح�سب  ثنائية25  متغيراتها  الطرقات  من  �شبكة  عبر  ونهاية  بداية  بين  الأق�صر  الطريق  �شبكات   •
جغرافية كما يرى في الخرائط و�شبكة الإنترنت وغيرها. وقد تكون الم��سألة �إفترا�ضية نحو جدولة ال�صيانة �أو الا�ستبدال. وبالرغم من 
�أن لهذه الم��سألة دالة ينبغي ت�صغيرها �إلا �أنها تنقلب �إلى ت�ضخيم لقيمتها عندما تكون لح�ساب جداول الم�شاريع ل�سبب كون الم�سار الحرج 

للم�شروع هو الأطول بين م�ساراته من بداية الم�شروع �إلى نهايته.
لتوفير  الأق�صر  تكون  عقدة(  لكل  واحدة  )مرة  ال�شبكة  عقد  كل  على  جولة  في  البائع  هذا  تمرير  في  وتتلخ�ص  المتجول  البائع  • �شبكات 
الوقت والكلفة. وهي الطريقة التي يتم بها قرار جولات ال�سيا�سيين الانتخابية وتجولات مندوبي �شركات الأدوية و�شاحنات رفع النفايات 
وغير ذلك من اللوج�ستيات. وهي من الم�سائل التي لا تحل عن طريق جداول البيانات ب�سبب الت�ضخم المطرد لم�ساحة الحلول مقابل عدد 

العقد26.
نحو  ال�صلات  امتداد  في  زيادة  دون  العقد  لكل  خدماتها  ب�إي�صال  كلفها  تقل�ص  التي  التحتية  بالبنى  وتعنى  للتمدد  الأدنى  • ال�شجرة 

�شبكة المياه والكهرباء والات�صالات وال�صرف ال�صحي.
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ال�شكل )4( تفرع الم�سائل ال�شبكية

ثالثًا، النماذج الإح�صائية: 
�أنها لا تربطها علاقة �سببية بمتغيرات م�ستقلة  �أن طبيعة بع�ض متغيراتها ع�شوائية بمعنى  �إلا  وهي التي و�إن انتمت للبحوث العملية 
تحدد قيمتها �إنما الجهل ب�سببها �أو غمو�ضه جعل درا�ستها بغية التحكم بها تعتمد طريق التوقع بالبناء على تردد حدوثها واحتماله لذلك 
ت�ستعمل فيها المنحنيات والدالات الاحتمالية بدًال من ال�سببية. وم�ؤدى ذلك �أن هذه النماذج دخل عليها الإح�صاء من باب هذه المتغيرات 

على �سبيل الو�سيلة، ومنها:
التي تحاكي  القرار27  و�شجرات  لوائح  ذلك  مثال  القرار  ا�ستراتيجيات  لتحديد  الاحتمالات  با�ستعمال  القرارات  لتحليل  العام  • المنحى 
خيارات �صاحب القرار التي ت�شكل اعتمادات تتفرع بح�سب عدد الإمكانات والتي يوجد لكل منها مخاطر تترك عدة احتمالات للحدوث 
لي�أتي بعدها طبقات �أخرى من الخيارات والاحتمالات حتى تنتهي بمجموعة من المخارج التي يكفي لح�سابها ا�ستخراج قيمة الاحتمالات 
الموزونة والخيارات المبنية على القيمة الف�ضلى والتي تعرّف الخيار الأمثل اتخاذه. هذا النوع من الو�سائل مهم في النماذج الكمية لإدارة 

المخاطر.
فيها  والطلب  والتي عاملا الخدمة  الزبائن  �أنظمة خدمة  عام في  وب�شكل  والت�صنيع  ت�ستعمل في مجال الخدمات  الانتظار28:  • �صفوف 
ب�شريان �أو �آليان نحو الخدمات الم�صرفية وتنظيم رحلات الطيران و�صيانة الآليات والخدمة الذاتية. المتغيرات الع�شوائية فيها تتعلق 
بوقت و�وصل الطلب ومدة الخدمة وخ�صائ�صها المبدئية معدل الوقتين وطبيعة الدالتين الاحتماليتين لهما وما خارجها تتعلق بمدة انتظار 

الزبون ومعدل عدد الزبائن في الانتظار وكذلك الذين هربوا من الاكتظاظ؛ وكل تلك المخارج تتعلق بجودة الخدمة.
المنا�سب  النموذج  تملي  كثيرة  عوامل  هناك  �أن  �إلا  الب�ضائع  على  الطلب  هو  غالبا  فيها  الا�سا�سي  الع�شوائي  المتغير  المخزون29:  • �إدارة 

مثل الح�سم على ال�شراء والت�صنيع للطلب ومو�سميته و�سيا�سة التق�صير في التخزين.
تفوق  معايير  �ضمن  الإنتاج  جودة  مقايي�س  على  الحفاظ  وغايته  ال�ضخم  بالإنتاج  تعلقه  عند  خا�صة  بالجودة30:  الإح�صائي  • التحكم 
تقبل الزبائن لل�سيطرة على �شكواهم في الم�ستقبل. �أ�صله الإح�صائي ت�صميم تجارب العوامل الم�ؤثرة في الجودة والتي تعتمد التمييز بين 

م�س�ؤولية الم�صنع والع�شوائية في النوعية �أوعدد المنتجات المعطوبة عن طريق التحكم بتلك العوامل الم�ؤثرة لعزل الأمرين.
يعتمد  ما  منها  للدرا�سة  ا�شكال  عدة  وله  الم�ستهدف  للعامل  الما�ضية  القيم  في  الع�شوائية  التغيرات  الر�صد  يتتبع  والمحاكاة31:  • الر�صد 
الدالات  فتعتمد  المحاكاة  �أما  مختلفة.  بطرق  ال�صرفة  الع�شوائية  عن  منها  كل  لعزل  محاولة  في  النمطية  �أو  التردد  �أو  المو�سمية  على 
تلك  تن�سيق  فتعتمد على  �أما مخرجاتها  لها  تكون مدخلات  ب�أرقام ع�شوائية  لر�شقها  �سابقًا  المذكورة  الع�شوائية  للمتغيرات  الاحتمالية 
الدالات لت�شكيل �وصرة عن النظام المراد محاكاته وعلى كثرة تردد الح�سابات كما تكمن �أهميتها في الأنظمة المركبة التي قد لا تنفع فيها 

الطرق التي �سبق ذكرها.
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�أما تقنيات علم البيانات المذكورة في تعريف تحليلات الأعمال فهي امتداد طبيعي لعلم الإح�صاء الا�ستدلالي والا�ستقرائي المدعوم 
بالقدرة الرقمية للحوا�سيب وهي مبنية على كثرة البيانات حيث تعجز تلك الحوا�سيب عن تحليلها بالإح�صاء الا�ستدلالي ل�ضخامتها وغياب 
على  بالأمر  المعنيون  ا�صطلح  بالنتيجة  البيانات.  هذه  ا�ستعرا�ض  وحتى  وتوزيع  تلخي�ص  على  المبني  الا�ستقراء  ي�ستدعي  مما  الفر�ضيات 

تخ�صي�ص علم البيانات الخا�ص بتحليلات الأعمال بم�صطلح تحليلات البيانات الذي هو ا�ستقراء للبيانات الكبرى32.
تتمتع البيانات الكبرى ب�صفات ال�ضخامة وال�سرعة والتغير والتنوع والتي �ساهمت فيها ال�شبكة الدولية ومواقع التوا�صل الاجتماعي 
ومج�سات المعلومات المنت�شرة في كل البلدان من كاميرات ورادارات وغيرها. ومع غياب �أية فر�ضيات ب�ش�أنها كان لا بد من البدء با�ستعرا�ض 
�أولا ثم بتطبيق  البيانات عن طريق ر�سمها ثم تحليل تكتلاتها بح�ساب الم�سافات بين نقاطها وتقاربها من بع�ضها بالريا�ضيات الإقليدية 

القواعد الجامعة لها33.
بعد ت�شكيل هذه التجمعات في البيانات ي�أتي دور التعليم المراقَب34 الذي يحوّل تق�سيم البيانات الى تبويب لأنواعها وت�شكيل خلا�صات 
لها ت�شكل تعليًال لمعانيها وما ت�ؤدي �إليه مما يف�ضي الى التعلم الآلي35. ويلج�أ كثير من المحللين الى تطبيق �أ�ساليب �إح�صائية ا�ستدلالية 
لتفح�ص تلك الخلا�صات الت�صنيفية توخيًا للدقة. �أما ال�صحة المتوخاة من هكذا نماذج رقمية فتتولاها برمجيات خا�صة تعيد الح�سابات 
مرارًا كما في المحاكاة لاكت�ساب المزيد من ال�وصاب وتقليل الأخطاء التي ي�سببها النظام الح�سابي التقريبي لها36 لذلك تتح�سن نوعية 

المعلومات مع الوقت مما ا�ستدعى ا�صطلاح التعلم الآلي على هذا النوع من الإجراءات.
و�أخيًرا، الممار�سات المذكورة في تعريف تحليلات الأعمال م�ستقاة37 من تحليل الأعمال الكلا�سيكي والذي لم تفرز له الأكاديميا حيزًا 

م�ستقًال في التعليم العالي بل �أدرج في عدة مواد لإدارة الأعمال على �أن مبناه الم�ستقل كان في الإطار العملي الذي �أن�شئ حديثًا كما �سيرد.

الأطر العملية
تجري محاولات حثيثة لت�شكيل �إطار م�ستقل لتحليلات الأعمال لكن الحا�صل حتى الآن هو �إطار عملي خا�ص بتحليل العمل و�آخر تقني 

خا�ص بتحليلات البيانات. وفيما يلي نذكر بع�ض تلك المحاولات على �وضء الإطارين العملي والتقني.
بداية لابد من �إن�شاء بيئة تحليلية في المنظمات والم�ؤ�س�سات ت�ضم الموارد والمواهب العاملة في حقل التحليل و�ضمها الى تلك الخا�صة 
للمواهب هو  الاول  المورد  بالزبائن.  وانتهاءً  الاول  الموردين  انطلاقًا من  �سل�سلة الخدمات  �إدارة  بهدف خدمة  المعلومات  وتقنية  بالأعمال 
المعاهد والجامعات ومراكز الأبحاث التي تزود الإطار العملي بالموارد الب�شرية العاملة وكذلك الباحثة على هام�ش العلوم التحليلية. المورد 
 )SAS( أ�س� اي  �أ�س  و   )IBM( أم� بي  الآي  نحو  المخت�صة  ال�شركات  المعلومات من  ت�ساعد على تحليل  التي  بالو�سائل  هو الخا�ص  الثاني 
38بتوفير البنى التحتية من البرامج التجارية الخا�صة بالتحليل، كما �أن هناك م�صادر غير تجارية ومفتوحة مثل لغة الآر )R( والپايثون 
)Python( اللتان �أ�صبحتا على درجة عالية من المناف�سة للتطبيقات التجارية ب�سبب المجتمع المعلوماتي الخا�ص بهما والذي ي�ساعد على 
تطويرهما ب�سرعة وان�ضباط يتخطيان في كثير من الأحيان الأنظمة التجارية39. المورد الثالث هو ال�شركات الا�ست�شارية التي غالبا ما تتدخل 
الأمريكية  �إنفورم�س )INFORMS( والجمعية  مثل  الرابع هو الجمعيات الاحترافية  المورد  و�أخيًرا  للزبائن.  لبناء نماذج تجارية خا�صة 
للإح�صاء وغيرهما التي تن�شر الوعي في هذا الحقل بين الم�ؤ�س�سات الاحترافية والتعليمية من �أجل التعاون في الم�ستقبل. وفيما يلي �شكل 

ي�وصر هذا الإطار التجريبي.
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ال�شكل )5( �إطار عملي تجريبي لتحليلات الأعمال

الواقع الدولي والإقليمي
الواقع العام ي�شير الى �ضخامة البيانات النا�شئة كل يوم والتي عُ�شرها فقط منظّم وجاهز التحليل والباقي يذهب هدرًا وهذه البيانات 
�آتية من البريد الإلكتروني ومواقع التوا�صل الاجتماعي وقنوات التوا�صل الن�صي وغيرها. ومما لا �شك فيه �أن قدرة الجامعات حاليا على 

ت�أمين العر�ض الذي يغطي الطلب لتحليلات الأعمال قا�صرة جدا.
 )IBM( أم� �أ�س اي �أ�س )SAS( ت�شكل الثلث دوليًا والع�شر للآي بي  من حيث الم�ؤ�س�سات وال�شركات التي ت�ؤمن الموارد المنا�سبة ف�إن 
 )Deloitte( وديلويت )Huffington( وهافينغتون )LinkedIn( ولينكدين )DataFloq( بالت�ساوي بين داتافلوك يتوزع تقريبا  والباقي 

وفورب�س )Forbes( وماكين�سي )McKinsey & Co( وبع�ض ال�شركات ال�صغيرة الم�ستقلة التي ت�شكل نحو ثمن المجموع.
على ال�صعيد الأكاديمي هناك نحو مئة واربعون جامعة تدر�س اخت�صا�صات متلازمة مع تحليلات الأعمال �أكثرها في الولايات المتحدة 
الأمريكية ن�صف �شهاداتها في مجال علوم البيانات وثلثها في تحليلات بيانات العمل بينما الباقي يتوزع بين حقول مرتبطة بالإح�صاء وال�صحة 
وت�وسيق المبيعات والتخطيط المدني. يجدر بالذكر هنا �أن ثلثي هذه ال�شهادات تقريبًا هي عبارة عن دورات خا�صة ولي�ست اخت�صا�صات كاملة 
ومنها ما يتم ت�وسيقه عبر برامج تعاونية بين بع�ض الجامعات يحاول بع�ضها اختراق الإقليم العربي في هذه الاخت�صا�صات بوا�سطة التعليم 

المدمج والدورات الم�ستوردة.
ب�أهمية هذا  الوعي  �أ�صل  لأن  المنا�سبة في الجامعات  البرامج  بعد  لكننا لا نجد  لدخول هذا الحقل  ي�شهد محاولات  الإقليمي  واقعنا 
الاخت�صا�ص لي�س مكتمًال بعد. مثال ذلك �أن �شركة �أ�س اي �أ�س )SAS( �أن�ش�أت ق�سمًا في �إدارتها الإقليمية في دبي خا�ص بالأ�وساق النا�شئة 
وهي تحاول �أن تحقق اختراقًا به منذ �سنوات. نق�ص هذا الوعي مرده الى �أن النماذج الكلا�سيكية التي ذكرنا من قبل لم تفلح هي الأخرى 

في تحقيق خرق في وقتها.

الخلا�صة والتو�صيات
والتوعية  الإنتاجية  على  يطغى  فالا�ستهلاك  كامل  ب�شكل  �أبعادها  تتحقق  لم  حداثة  من  نا�شئ  الإقليمي  و�ضعنا  �أن  فيه  �شك  لا  مما 
الدرا�سية قا�صرة نوعًا ما خا�صة في المراحل الأولى من الدرا�سة الجامعية �إن لم يكن قبلها بقليل. لكن ما ي�ساعدنا على اللحاق بالركب 

البع�ض من التو�صيات:
الإدارات الخا�صة  الوعي في �صفوف الطلاب وكذلك  ن�شر  بغية  بت�سهيل من جامعاتنا  للروابط الاحترافية  الفروع المحلية  • ت�شجيع قيام 
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والعامة.
البرمجة خا�صة في  لغات  نحو  الأعمال في مناهجها  البدء في تحليلات  الم�ساعدة على  الأدوات  �إدخال  والمعاهد على  • تحفيز الجامعات 

اخت�صا�صات �إدارة الأعمال التي هي محرومة من هذه اللغات40.
• ا�شتراط حيازة �شهادات احترافية في مجال تحليل الأعمال كجزء من متطلبات التخرج من الجامعات في اخت�صا�صات �إدارة الأعمال 

وغيرها.
الأعمال. تحليلات  نحو  لتوجيهها  الإدارية  المعلوماتية  مجال  في  العاملة  القوى  تدوير  • �إعادة 

العربية بحيث تدخل �ضمن الادارة  الدول  ال�سيا�سات الا�ستراتيجية في  الأعمال �ضمن  الكلا�سيكية والحديثة في تحليل  النماذج  • �إدخال 
العامة.

والا�ستمرارية. الجودة  ل�ضمان  لبلادنا  الثقافية  الخلفية  في  العلوم  هذه  دمج  بغية  الجهود  هذه  لمواكبة  اللغوية  المجامع  • ا�ستنها�ض 
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36 كثير من الطرق الريا�ضية على الحا�وسب تحول الدالات �إلى نماذج تقريبية لت�سهيل �إدخالها على تلك الآلة.
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38 وهما �أقدم ال�شركات في هذا المجال من الأعمال.
39 هما تجمعان غير تجاريين لمحترفين متطوعين.

الم�ستوى  من  هما  اللتان   #C/C 40 اللغتان المذكورتان �آنفًا هما من الم�ستوى الرابع �أي لا تفتقران للترجمة �إلى برمجيات تنفيذية كما هو الحال في
الثالث. مما يعني �سهولة التعلم لغير طلاب علم الحا�وسب.


