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حالات التجهيل في الخطاب الإعلامي  
د.�سهاد عادل القي�سي و  د.محمد جبار الكَريزي

ملخ�ص البحث:
تكمن مو�ضوعة البحث عن ا�شكالية انتاج خطاب لغوي قادر على غ�سل العقول المتلقية له، واولى هذه الا�شكاليات عدم مقدرته 
على التحكم بالمعلومات و �صياغتها و طريقة تقديمها وتركيز تقديمها و كثافته, والتكرار والتوا�صل, ي�ؤثر قطعا في م�شاعر الإن�سان 
وبالتالي مواقفه, وردود �أفعاله, ثم في مفاهيمه بالتالي في �سلوكه. و لهذا نقول �أن الإعلام قد ا�ستلم الدور الأكبر لت�شكيل ال�سلوك 
الإن�ساني انطلاقا مما يقدمه من معلومات و مواقف ي�صوغها ب�شكل يخدم توجه من يقف وراءه من �سيا�سيين وذلك لعدم تمتع هذه 
المجتمعات ب�أهلية �سيا�سية او �إعلامية مما ت�سبب في �أ�ضافة و�سيلة �إعلامية جديدة لو�سائل الاعلام المعروفة كو�سيلة الاعلام المقروءة 

والم�سموعة والمرئي والالكتروني لت�أتي )و�سيلة المواطن( وهو المواطن الذي ا�ستهلك اللغة واعاد انتاجها كلغة اعلامية.
فالإعلام ككل هو مجموعة مثيرات كالمثير الاعلى والا�سرع والرا�سخ والمتلقي يعمل على اعادة تر�شيح هذه المثيرات وفقا للمثير 
ا�ستخدمت  كما  اهدافه.  لخدمة  لتطويعنا  وعقولنا  تفكيرنا  على  لل�سيطرة  الموجهة  الاعلام  و�سائل  ماا�ستخدمته  وهذا  الرا�سخ، 
التجهييل وكي وعيه وتنميط عقله وتحويله ل�شخ�صية �أحادية التفكير، ثم بعد ذلك بنت على ذلك وعيه الجديد وفق ا�ستراتيجياتها 
الاقت�صادية والفكرية وال�سيا�سية، فتحولت �أغلب المجتمعات العربية تحت �ضربات الحداثة والعلمنة �إلى مجتمعات ا�ستهلاكية �شبيهة 
في نمط معي�شتها بالمجتمعات الغربية، بعد �أن كر�س الاعلام ثقافة الانهزام النف�سي في وعي العربي وكر�ست غلبة الغرب في كل �شيء 
كفهم قهري غير قابل للنقا�ش لذلك لعب الاعلام المرئي دورا كبيرا جدا في �إحداث بلبة مفاهيمية من جهة ومذهبية من جهة �أخرى 
للوهم من خلال  لل�صراع و�صناعة  للفرقة وت�ضخيما  للمعرفة وتكري�سا  العقول، وع�سكرتها مذهبيا حجبا  الهيمنة على  بها   �ساند 

اختلاق �أعداء وهميين وتوجيه ال�سلاح باتجاهات مغايرة للواقع ولي�ست باتجاه العدو الحقيقي.

الف�صل الاول: الاطار المنهجي:
مقدمة:   

لقد ا�ست�شرف الفيل�سوف الانكليزي )فران�سي�س بيكون( الم�ستقبل قبيل انك�شافه، حين دعا الى نوع جديد من العلم لايكون هدفه ار�ضاء 
طموح العقل الب�شري نظريا فقط بل هدفه تحقيق �سيطرة الان�سان على الطبيعة للو�صول الى مزيد من التحكم في العالم الخارجي، ليظهر 
المجتمع  التجاري ثم الر�أ�سمالي والاحتياجات التكنولوجية الهائلة التي قل�صت قوى التفكير والابداع لتقت�صر على نخب ر�أ�سمالية تمتلك 
مفاتيح الامور الاقت�صادية و�صناعة القرارات ال�سيا�سية، وبد�أت عمليات تحول الان�سان الماهر الذي يقوم بتطوير خبرته بطرق تكاملية بين 
الممار�سة والخبرة الى كائن ي�سعى لت�سويق ذاته كي يقوم بتغطية حاجاته الوهمية التي �صنعها له الر�أ�سماليين �ضمن خطة الهيمنة على 
الطبيعة ليخلق حاجات وهمية تم تحويلها الى �ضروريات، عندها فقط لج�أ للهيمنة على الاعلام ليلعب دورا بارزا في ادارة معارك العقل 

والوعي اثناء الحروب. و�سنتناول دور الاعلام في �صياغة التجهيل وت�سويقه من خلال و�سائل الات�صال.

م�شكلة البحث:
تكمن م�شكلة البحث في ت�سا�ؤلين رئي�سيين هما:

1. ما الكيفية التي اعتمدتها ال�صحيفة في �صياغة تجهيل الخطاب؟
2. ماهية �أ�ساليب ت�سويق هذا التجهيل الذي تمت �صياغته بالخطاب الإعلامي؟
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�أهداف البحث: 
تجيب �أهداف الدرا�سة عن ت�سا�ؤلاتها، لذا تتلخ�ص الاهداف بالاتي:
1. ت�شخي�ص مظاهر التجهيل التي تمت �صياغتها في الخطاب الإعلامي.

2. تحديد الا�ساليب الت�سويقية لهذا التجهيل الذي تمت �صياغته بالخطاب الإعلامي الموجه للمجتمع العراقي. 

منهج البحث:
ا�ستعان الباحثان بالمنهج الم�سحي ب�شقيه الو�صفي والتحليلي من خلال تحليل الم�ضمون  لدرا�سة حالات التجهيل في الخطاب الاعلامي.

مجتمع البحث:
   يتمثل مجتمع البحث بال�صحيفة العراقية اليومية ال�سيا�سية )المدى(.

عينة البحث: 
اختار الباحثان المو�ضوعات ال�سيا�سية المن�شورة في �صحيفة المدى لمدة �شهر كامل تمثل ب�شهر )كانون الاول( من عام 2016.

تحديد الم�صطلحات والمفاهيم:
اهَل �أرى من نف�سه ذلك ولي�س به، والجهل هو عدم ح�ضور �صورة ال�شئ في  َ 1.التجهيل: الَجهْلُ �ضد العلم وقد جَهِلَ من باب فهِم و�سلِم و َجت
الذهن كخالي الذهن الذي لايتمكن من معرفة مجهولاته، رغم انه يعترف بجهله، وا�سْتَجْهَلَهُ اي عدّه جاهلا وا�ستخفه �أي�ضا و التَّجْهِيلُ 
الن�سبة �إلى الجهل و الَمجْهَلةُ بوزن المرحلة الأمر الذي يحمل على الجهل ومنه قولهم الولد مجهلة و الَمجْهَلُ المفازة لا �أعلام فيها، والَجهل 

عي ما لا يعلم. ب: تعبيٌر �أُطلِقَ على من لا يُ�سَلِّم بجهله، ويدَّ الب�سيط: تعبيٌر �أُطلِقَ على من يُ�سَلِّم بجهله. والجهل المركَّ
2.الخطاب: ترد مفردة الخطاب في القر�آن الكريم في �ستة موا�ضع وب�صيغتي الم�صدر والفعل، حيث حدد المف�سرون معناها ح�سب ال�سياق 
القر�آني الذي وردت فيه المفردة، لكن جميع التف�سيرات تلتقي عند القول ان مفردة الخطاب ت�ؤدي معنى البيان والبلاغ الوا�ضح لر�سالة 
محددة المعنى والاهداف.ويعد الخطاب بالمعنى الا�صطلاحي جديد في الادبيات العربية وتنبع حداثته من ترجمته العربية الحديثة التي 

جاءت بمقابلات معجمية كثيرة تقترب تارة وتبتعد اخرى عن حدودها.1
نتاج  انه  ال�سائداي  المناخ  �أو  والبيئة  الم�ستهدف  وجمهوره  الخطاب  �صاحب  مابين  م�شتركا  نتاجا  التو�صيف  هذا  وفق  الخطاب  ويعد 
م�شاركة بين المر�سل والم�ستقبل والبيئة الات�صالية فمن بين ماينتهي اليه الات�صال، الم�شاركة في المعاني اي الم�شاركة في المعلومات او الافكار �أو 

المهارات �أو الميول �أو الاتجاهات �أو الم�شاعر بين المر�سل والم�ستقبلين.2

الف�صل الثاني. الاطار النظري:
مدخل الى التجهيل

يقول بع�ض الحكماء: 
لايعلم" ب�أنه  ويعلم  يعلم  ب�أنه  فيعلم  وجهله  علمه  الى  والانتباه  التوجه  من  يتمكن  انه  هو  ومميزاته  الان�سان  قدرات  من  "ان 

بال�شئ  العلم  وهو  الاخر  الن�صف  وبقي  بجهله  العلم  وهو  العلم  ن�صف  اكت�سب  قد  ال�شي  لايعلم  انه  يعلم  الذي  الان�سان  ان  المعروف 
المجهول وبامكانه الو�صول الى العلم الثاني من خلال ح�سن الا�ستف�سار وال��سؤال، وهذا يقودنا الى ان معرفة الجهل لاتتي�سر الا من خلال 
العلم والجهل الب�سيط هو ان يجهل ال�شئ وهو عالم بجهله فيما يعرف التجهيل هو حمل  ال�شخ�ص عمدا ودون ان يعلم  على الجهل بال�شئ 

وت�صديقه وهو مخالف للواقع وهو لايعلم بجهله.
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�سلطة الإعلام
بد�أت بوادر التجهيل من خلال الاعلام  في العالم في عام 1916 اثناء فترة �إدارة الرئي�س ويل�سون �ضمن برنامج انتخابي بعنوان "�سلام 
دون ن�صر" في منت�صف الحرب العالمية الاولى تولى هذا البرنامج �صناعة توجيه و�إدارة الر�أي العام، من خلال قيام الادارة الامريكية الى 
ان�شاء لجنة للدعاية الحكومية �سميت بلجنة )كريل( لكون رئي�سها هو ال�صحفي –جورج كريل- وكان دورها يقوم على تحويل المواطنين 

الم�سالمين الى مواطنين يرغبون بخو�ض الحرب وتدمير الالمان، ونجحت خلال �ستة ا�شهر بتحقيق هذا الدور مع الامريكيين.3
فيما اطلق ال�صحفي والمفكر الامريكي ولتر ليبمان 1988-1974 ت�سمية )القطيع ال�ضال و الحائر( ومعلقا ب�أن له وظيفتان ا�سا�سيتان 

في النظام الديمقراطي اولها كونهم م�شاهدين لام�شاركين في الفعل والثانية الم�شاركة في الانتخابات.4
نلاحظ ان التجهيل ا�ستمد وجوده من خلال الاعلام ليم�سي الاخير ل�سان حال الحكومات واللاعب الرئي�سي في عملية التجهيل من 

خلال تغييب الحقائق عمدا وخلع ثوب الحياد ليتم ن�سف المو�ضوعية بالإعلام لمروره بعمليات الت�صنيع ال�سيا�سي.
عبارة  خلال  من  المتوازن  والنقا�ش  الجدل  قناع  تحت  لها  بتعمد" يروج  الجهل  "ن�شر  فكرة  ان  كينيون5  جورجينا  ال�صحفية  وتقول 
للحقائق  التبغ  �صناعة  تزوير  كماح�صل في  انت�شار الجهل  وبالتالي  للحقيقة،  مزيفة  �صورة  الر�أي" ممايخلق  هذا  "لايتفق الخبراء حول 
المتعلقة بال�سرطان والتدخين حين �سربت مذكرة �سرية من �شركات التبغ الى الجمهور والتي كتبتها �شركة براون �آندويليام�سون للتبغ حملت 
عنوان "الاقتراح المتعلق بالتدخين وال�صحة"، وك�شفت المذكرة ال�سرية عن عدد من التكتيكات والا�ساليب التي تتبعها �شركات التبغ الكبيرة 
لمواجهة من يحاول مناه�ضة التدخين، وتعر�ضت في احدى �صفحاتها لكيفية ت�سويق ال�سجائر للجمهور بالقول )ال�شك هو و�سيلتنا الف�ضلى 
لمواجهة الحقائق التي ت�سكن عقول الجمهور، وهو اي�ضا و�سيلة لاثارة البلبلة(، ويقول بروكتور باتت هذه المذكرة المثال الاو�ضح لتطبيق فكرة 

ن�شر الجهل بتعمدوالجهل لي�س عدم المعرفة بل حيلة �سيا�سية، وا�ستراتيجية متعمدة من قبل ذوي ال�سلطة الذين يريدون لك "الا تعرف".

بناء التجهيل:
ين�سب الجهل الى الان�سان خا�صة لانه يمتلك قابلية التعلم، وا�صبح التعلم �سهل المنال من خلال دخول الانترنيت لعالم الاعلام وتي�سر 
الح�صول على المعلومة دون م�شقة او تحقق او تدقيق ل�صحتها، وبد�أت عندها كارتلات ال�سوق الاعلامي بالتكون لاحتكار الكون الاعلامي 
والتحكم بالعقول وخلق القناعات بالوهم، وتبد�أ مرحلة تذويب وهدم الهوية و�إحلال هوية تم ر�سمها وفق خطط عالمية ليت�سلم هذا الدور 
في خلق هوية هلامية وغير وا�ضحة تتمركز في معرفة �سطحية تتخذ من تجهيل الوعي �سلاحا لها ب�أ�سم )العلاقات العامة6( والتي طوعت 

الخطاب الاعلامي لتحقيق تجهيل الوعي.
بت�ضافرها مجتمع الجهل  ت�شكل  والتي  التقليدية  لدى  الجماهير  والتجهيل  م�ستويات الجهل  العام تحديد  للوعي  اي مراقب  يتمكن 
النموذجي، فهو مجتمع بداخل مجتمع جاهل بنف�سه ابتداءا، جاهل بتاريخه، ومن ثم بحقيقة هويته، وجاهل بواقعه، ومن ثم بم�ستقبله، ومن 
ثم جاهل بالذات ابتداء. يعي�ش حالة توح�ش ويعتا�ش عليها بمح�ض غرائزه البدائية التي تفتح لها ثقافة الجهل و�سيا�سية التجهيل وخطاب 

الجهل والتجهيل يعمل على تدمير الوعي الجماهيري بمح�ض وجوده كخطاب فاعل في الواقع ووجود ا�ستراتيجية واعية للتجهيل المتعمد7.
ال�سيا�سي  وتنمويا ونه�ضويا من جراء الخطاب  ثقافيا وفكريا وح�ضاريا  بواقع بدائي منحط  التقليدية عا�شت  نلاحظ ان الجماهير 
البدائي المتعالي والذي كانت غايته الو�صول لهذه الحالة من  تحطيم الذات وتقزيم الانا ورف�ض التغيير والا�ستهزاء من كل محاولة للنهو�ض 

مما انتج بطالة فكرية وت�سطيح ثقافي للمجتمع 8.

فتاوى التجهيل:
يقول الدكتور احمد ابو مطر9 ان طبيعة الفتاوى مهما كان نوعها �ستجد قبولا عند ن�سبة  من ال�شعوب التي تبلغ الامية بينها مالايقل 
عن 65% ح�سب تقارير التنمية الب�شرية والق�صد منها هو تخريب عقولها وا�شغالها ب�أمور ثانوية بدل من تركيز اهتمامها على محو اميتها 
اللغة  – وفتوى تحريم  الامة  لن�صرة  الزور  �شهادة  و  الكذب  – فتوى جواز  الفتاوى  واحدى هذه  والفكري،  التعليمي  والارتقاء بم�ستواها 
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الانكليزية- هذه الفتاوى وغيرها لتجهيل ال�شعوب وت�ضليله وتقديم المواد التافهة لت�سليته والانحطاط بم�ستواه للو�صول الى النتيجة وهي 
ت�سطيح العقل والقبول بماهو مرفو�ض.

الخطاب الإعلامي:
ترد مفردة الخطاب في القر�آن الكريم في �ستة موا�ضع10 وب�صيغتي الم�صدر والفعل، حيث حدد المف�سرون معناها ح�سب ال�سياق القر�آني 
الذي وردت فيه المفردة، لكن جميع التف�سيرات تلتقي عند القول ان مفردة الخطاب ت�ؤدي معنى البيان والبلاغ الوا�ضح لر�سالة محددة 
المعنى والاهداف.ويعد الخطاب بالمعنى الا�صطلاحي الجديد في الادبيات العربية وتنبع حداثته من ترجمته العربية الحديثة التي جائت 

بمقابلات معجمية كثيرة تقترب تارة وتبتعد اخرى عن حدودها11.
نتاج  انه  اي  ال�سائد  المناخ  او  والبيئة  الم�ستهدف  مابين �صاحب الخطاب وجمهوره  نتاجا م�شتركا  التو�صيف  وفق هذا  ويعد الخطاب 
م�شاركة بين المر�سل والم�ستقبل والبيئة الات�صالية فمن بين ماينتهي اليه الات�صال، الم�شاركة في المعاني اي الم�شاركة في المعلومات او الافكار او 

المهارات او الميول او الاتجاهات او الم�شاعر بين المر�سل والم�ستقبلين.12
ويرى محمد عابد الجابري ان المتلقي "مهما كانت درجة وعيه بمايفعل، ف�أنه لابد ان يمار�س في ذلك الن�ص مايمار�سه �صاحب الخطاب 
عند بناء خطابه عن طريق ابراز ا�شياء وال�سكوت عن ا�شياء، تقديم ا�شياء وت�أخير ا�شياء، في�ساهم القارئ )المتلقي( هكذا في انتاج وجهة 
النظر، التي يحملها الخطاب �صراحة او �ضمنا"13 وهذا يو�ضح دور المتلقي وعلاقته ب�صياغة الر�سالة الات�صالية او الخطاب وعملية التلقي 
ذات الاهمية الكبيرة في الدرا�سات الات�صالية لانها عملية تفاعلية يمتلك فيها المتلقي م�ساحة وا�سعة لعر�ض ت�صوره وموقفه من م�ضمون 
الر�سالة �سواء عبر اقامة قراءته عليها او عبر عوامل اخرى منها" العوامل الانتقائية المتمثلة بالتعر�ض الانتقائي والقرار الانتقائي، حيث 
ت�شير الانتقائية الى انحياز افراد الجمهور نحو اتجاهاتهم"14 وعلى هذا الا�سا�س ي�ضع �صاحب الخطاب نف�سه �شكلا وم�ضمونا في اطار 
ادراكه لحدود الم�شترك من الاطار الدلالي بينه وبين الجمهور الم�ستهدف "فكلما ت�شابه اطارهما الدلالي زاد احتمال ان تعني الر�سالة ال�شئ 

نف�سه عند كل منهما".15    
ان و�ضع الخطاب في حدود الاطار الدلالي من مهارات �صانع الخطاب وذلك تجنبا ل�سوء الفهم او الف�شل في اي�صال الر�سالة وتحقيق 
اهداف العملية الات�صالية، يتعزز ظهور ال�سمة الم�شتركة في �صناعة الخطاب بين المر�سل والمتلقي ب�شكل او�ضح في الاهداف التي ي�ؤديها ذلك 

الخطاب حيث يبدو المتلقي حا�ضرا في ال�صياغة والم�ضمون، كهدف ومرجعية واطار عام للخطاب في الوقت ذاته.16

ماهية الخطاب الإعلامي: 
الر�أي بو�ضوح و�صراحة وكل  التي تتحمل ابداء  ال�سيا�سية والاجتماعية والثقافية وكل المواد ال�صحفية  الر�أي والدرا�سات  ان مقالات 
مايمر بو�سيلة اعلامية يعد خطابا للو�سيلة وهي الاخبار والتقارير الاخبارية فالاعلام برغم ر�سالته الان�سانية و�ضوابطه المهنية والاخلاقية، 
الا ان كل ماين�شر في و�سائل الاعلام له اهدافه والتي تخدم هذه الو�سيلة التي تن�شره للمتلقي. فالاخبار لي�ست رواية للاحداث فقط وانما هي 
�صناعة ودرء ا�سا�س من خطاب و�سيلة الإعلام تحمل اهدافها وتوجهات مرجعيتها ال�سيا�سية والاقت�صادية والامنية فهي مواد تم انتقا�ؤها 
الاخبارية،  للقيم  المحددة   العنا�صر  الاعلامية عن�صرا من  الو�سيلة  ت�صبح  وبذلك  وا�ضحة،  بعناية وتحمل وظائف  وتوجيهها  ومعالجتها 
والقيم الاخبارية  لاية م�ؤ�س�سة تعك�س �سيا�ستها الاعلامية والكل يعرف ان ال�سيا�سة الاعلامية جزءا لايتجز�أ من ال�سيا�سة العامة لاية �سلطة 
او م�ؤ�س�سة وكما عرفتها اليون�سكو انها" مجموعة من المبادئ والمعايير والقواعد التي تحكم وتوجه �سلوك الانظمة الاعلامية، والتي عادة 

ت�شتق "ت�ستنبط" من �شروط الايديولوجيا ال�سيا�سية والقيم التي ترتكز اليها في بلد ما"17.
�ضحايا  لو�صف  قتيل(  او  )�شهيد  مفردة  ك�أ�ستخدام  الاعلامية  �سيا�ستها  عن  تعبر  دلالات  ذات  م�سميات  الاعلام  و�سائل  ت�ستخدم 
الحروب والعمليات الامنية او ا�سخدام و�صف )قوات الاحتلال او قوات متعددة الجن�سيات( لو�صف القوات الاجنبية بالعراق او ا�ستخدام 
و�صف )الحكومة الحالية( ا�شارة للحكومة العراقية وغيرها من الم�سميات وا�سلوب المعادل ال�صوري للخبر التلفزيوني من خلال ا�ستخدام 
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نف�سه،  من الحدث  وموقفها  القناة  تخدم غر�ض  م�شابهة  �سابقة  الار�شيف لاحداث  من  �صور  وانما  نف�سه  الامني  بالحدث  لاتتعلق  �صورة 
وا�سلوب التو�سع والاخت�صار في الخبر ح�سب الحاجة والموقف من م�ضمونه.18

)ان الاعلام العراقي غدا مكانا لذوي الثقافات المتدنية الذين لاتختلف ثقافتهم عن ثقافة الجمهور العام ب�شيء، بينما يراد لمم�سكي 
هذه الو�سائل ثقافة متقدمة على ثقافة المجتمع ليت�سنى لهذه الو�سائل الارتقاء بالمجتمع نحو افاق رحبة. والرابط بين �أغلبية و�سائل الإعلام 
العراقية هو افتقادها للحرفية الإعلامية ونزوعها الى الخطابات التحري�ضية وتجاوزها على خ�صو�صية الافراد والجماعات(19. فيما ذكر 

د. محمود عكا�شة ب�أن الخطاب ال�سيا�سي هو خطاب اجتماعي يرتبط بالمحيط الخارجي20.
الفل�سفة يفرق بين م�ستوى  ب�أنه فعالية ن�صية من�شئة للم�ضامين و�صانعة لأ�شكالها ومغيرة لأحوالها. وفقه  الهيتي21  وعرفه د.هادي 

الخطاب وم�ستوى ال�سلوك حتى يختبر احدهما بمعايير الاخر.
ويق�صد بالخطاب بهذا البحث الخطاب الاعلامي والذي هو طريقة اي�صال المعلومة بواقعية ومحاولة فهمها ب�شكل ينا�سب اهداف 
المر�سل وهو عبارة عن ن�صو�ص متكونة من لغات عدة ت�ستخدم حديثا وكتابة ب�شكل �صور جامدة او مرئية او افلام او فيديو، عرفه ب�شير 
�إبرير ب�أنه منتوج لغوي اخباري منوع في �أطار بنية اجتماعية ثقافية محددة وهو �شكل من ا�شكال التوا�صل الفعالة في المجتمع. فهو �صناعة 

تجمع بين اللغة والمعلومة ومحتواها الثقافي والآليات التقنية لتو�صيلها22.
وعده الهيتي نتاجا م�شتركا مابين �صاحب الخطاب وجمهوره الم�ستهدف والبيئة او المناخ ال�سائد فهو نتاج م�شاركة بين المر�سل والم�ستقبل 
والبيئة الات�صالية وبين ماينتهي اليه الات�صال، كالم�شاركة في المعاني اي الم�شاركة في المعلومات او الافكار او المهارات او الميول او الاتجاهات 

او الم�شاعر بين المر�سل والم�ستقبلين23.
والجابري ي�ؤكد ب�أن )المتلقي( ي�شارك في انتاج وجهة النظر، التي يحملها الخطاب �صراحة او �ضمنا 24 وان كان النتاج الاعلامي 
يحمل بعدان احدهما دلالي والثاني تربوي )بيداغوجي( ي�شتمل الاول على دلالات الألفاظ والجمل ومعنى التراكيب، والتكرار، والتركيز، 
و�إتيان الفكرة المراد �إي�صالها ودلالات مكوناته الب�صرية وال�سمعية ودلالات نف�سية مهمتها تهيئة النفو�س لتقبل فكرة الخطاب وي�أتي البعد 

البيداغوجي لزرع هذه الافكار بالنف�س وتحويلها الى مفهوم م�ؤثر بال�سلوك.
ويبرز دور المتلقي وعلاقته ب�صياغة الر�سالة الات�صالية او الخطاب وعملية التلقي ذات الاهمية الكبيرة في الدرا�سات الات�صالية لانها 
الر�سالة، فيما ي�ضع �صاحب الخطاب نف�سه �شكلا  المتلقي م�ساحة وا�سعة لعر�ض ت�صوره وموقفه من م�ضمون  عملية تفاعلية يمتلك فيها 
وم�ضمونا في اطار ادراكه لحدود الم�شترك من الاطار الدلالي بينه وبين الجمهور الم�ستهدف. "فكلما ت�شابه اطارهما الدلالي زاد احتمال ان 

تعني الر�سالة ال�شئ نف�سه عن كل منهما"25.
وافرز واقع الخطاب الاعلامي العراقي26 العديد من الاختلافات المو�ضوعية والفكرية والبيئية والعقائدية على مر التاريخ ج�سدتها 
خطاب الحركات والاحزاب العراقية المعا�صرة ليتجاوز م�ستوى الاختلاف بين حركة و�أخرى او من وقت الى �آخر ويكون على م�ستوى الحركة 
نف�سها في الوقت نف�سه، وهذا التنوع يعك�س حجم الخلاف حول هذا الخطاب الذي ي�أخذ ابعادا فكرية وطائفية و�سيا�سية واحيانا �شخ�صية، 
والتي فر�ضت  ال�سيا�سية ذاتها في الانتخابات  انق�سام الاحزاب والحركات  نتيجة  الذي فر�ض على الخطاب الاعلامي  ان حالة الانق�سام 
الت�سابق نحو �صفة الا�سلامية لحركاتها وبالتالي اعلانها لكونها �سنية او �شيعية او ليبرالية او ا�شتراكية ليبدو الخطاب �صدى لحالة الانق�سام 

التي عا�شتها الحركات.
الاحزاب  بم�ساعدة  الامريكي  الاحتلال  بعد  خلقت  التي  المتجبرة  الايديواوجيات  وهوية  ال�سيا�سية  العراقي  المجتمع  �أهلية  عدم  ان 
ال�سيا�سية ودخول �سلطة الاعلام الجديد من بوابات الانترنيت ومن�صات التوا�صل الاجتماعي خلقت خطابات اعلامية مختلفة �شتت المتلقي 
لها واوجدت عدم الثقة بالخطاب العراقي. ويت�ضح دور المتلقي وعلاقته ب�صياغة الر�سالة الات�صالية او الخطاب وعملية التلقي ذات الاهمية 
الكبيرة في الدرا�سات الات�صالية لانها عملية تفاعلية يمتلك فيها المتلقي م�ساحة وا�سعة لعر�ض ت�صوره وموقفه من م�ضمون الر�سالة �سواء 
عبر اقامة قراءته عليها او عبر عوامل اخرى منها: "العوامل الانتقائية المتمثلة بالتعر�ض الانتقائي والقرار الانتقائي، حيث ت�شير الانتقائية 

الى انحياز افراد الجمهور نحو اتجاهاتهم"27.
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الخطاب الاعلامي والتجهيل
انواعها وغاياتها  العراق واختلفت في  الواقع نف�سه28. وقد تنوعت و�سائل الاعلام في  الواقع ولي�س  ان دور الإعلام يقوم على تمثيل 
وم�ستويات تطورها، الا ان هدف خطابها هو ا�ستقطاب الر�أي العام وال�سيطرة عليه والتحكم به، فا�ستجابة الر�أي العام للخطاب عند توافق 

الخطاب مع اتجاهاته وم�شاعره واحا�سي�سه وعواطفه ذات الابعاد الدينية والاجتماعية والثقافية. 
فكلما كانت الو�سيلة على معرفة كافية بخ�صائ�ص جمهورها المتلقي �سيطرت عليه ب�شكل تام.والعك�س �صحيح فالتحكم ي�أتي من قبل 
قوى اجتماعية و�سيا�سية فاعلة في المجتمع، تمتلك و�سائل الاعلام وتتحكم بها ولاتنطوي بال�ضرورة على �ضمان م�صالح الجمهور الم�ستهدف 
فالجمهور قوة اجتماعية ي�ساهم في تحقيق م�صالحها وغاياتها ال�سيا�سية والاقت�صادية والع�سكرية حتى لوكانت على ح�ساب الجمهور نف�سه 

فيقع �ضحية الكذب والخداع الذي تمار�سه و�سائل الاعلام لل�سيطرة عليه.
تقدم و�سائل الاعلام الحكومية او )الر�سمية( الخطاب الاعلامي الحكومي وغالبا ما ي�ؤ�شر ادا�ؤه �سلبيا ولاين�سجم مع م�ستوى الاحداث 
لكونه يعاني من ال�شلل المزمن في الاداء ب�سبب المحا�ص�صة الطائفية وال�سيا�سية والتي ابعدت الكفاءات عن ادارة �شبكة الاعلام العراقي 
وبالتالي تقديم خطاب اعلامي عقيم، وا�سباب ال�ضعف كذلك تت�أتى من انعدام الثقة بين المتلقي والحكومة ب�سبب الاداء الروتيني للإعلام 

ك�أي اداء حكومي ولاعتباره بوقا للحكومة يجملها ويبرر اخطائها ويمجدها.
بينما تطرح و�سائل الاعلام الحزبية خطابا اعلاميا متحزبا للحركة او الحزب الذي يمثله م�ستفيدا في كل وقت من الاحداث ال�سيا�سية 
بالعراق وب�أنه الحل الوحيد للازمات العراقية وبكونه القادر على ا�سترجاع الارا�ضي العراقية وبم�ساعدة الاجنحة الم�سلحة التابعة له وقد 

كان اكثر ايجابية من الاعلام الحكومي لانه �ساهم برفع معنويات ال�شعب وتوفير فعلي للمقاتلين في �ساحة المعركة.
فيما اكتفت و�سائل الاعلام الانتهازية من ت�صيد الفر�ص بالازمة ومحاولة التربح من خلال خطاب اعلامي انتهازي مدفوع من جهات 

لاتريد خيرا للبلاد او من اجل الابتزاز ال�سيا�سي عبر طريق خلط الحقيقة بالكذب بحجة الدفاع عن هذا المكون او ذاك.
" فوق كل ال�سلطات الاخرى ولي�ست ال�سلطة الرابعة بل تتقدم �صورة ال�سيا�سي احيانا كثيرة على  "�سلطة  وتبدو الو�سائل الاعلامية 

�صورة الم�ؤ�س�سة والدولة والمواطن ويغلب على  الخطاب )�أنا( الم�سو�ؤل ال�سيا�سي بدلا من )نحن( الدولة او ال�شعب.29
اذن هوية و�سائل الاعلام المختلفة والخطاب الاعلامي المنبثق عنها ترتبط بالقوى الاجتماعية وال�سيا�سية والدينية ال�سائدة في المجتمع. 
ولانت�صور اية م�ؤ�س�سة اعلامية م�ستقلة بذاتها ومنف�صلة عن القوى الفاعلة �سواء اكانت قوى وطنية او غير وطنية، وبمقدار ماتت�صف به 
القوى الفاعلة من قوة اقت�صادية واجتماعية و�سيا�سية ت�أتي قوة و�سائل ات�صالها و�سيطرتها على الر�أي العام، وت�أتي قوة الخطاب الاعلامي 
في  المتناق�ضة  والاجتماعية  الدينية  والعواطف  والاحا�سي�س  الم�شاعر  لح�شد  واداته  الجمهور  مع  للات�صال  الا�سا�سية  و�سيلتها  ي�شكل  الذي 

المجتمع، وت�سويغ عمليات التطرف �ضد الآخر والت�شجيع عليها. 

�سلطة اللغة �أم �سلطة الإعلام؟
لطالما اعتقدنا ول�سنوات طويلة ب�أن و�سائل الاعلام لديها قدرة �سحرية بالتاثير على الجمهور وما يحدث اليوم يثبت عك�س ذلك فاللغة 

هي من تمتلك ال�سحر الكامل والمتفرد بالتاثير على هذا الجمهور.
يرى )مالينوف�سكي( ان اللغة الاعلامية جزء من ال�سلوك الان�ساني ونوع من العمل ولي�س مجرد اداة تعك�س الفكر وان وظيفتها لي�ست 
مجرد و�سيلة للتفاهم او التو�صيل بل يتم التلاعب باللغة بطريقة تفرغ المحتوى الرئي�سي للخبر الا�صلي لت�أتي ببديل يحول م�سار الفكر لدى 
المتلقي ويجعل منه م�ؤمنا بفكره لا وجود لها بالا�سا�س ويقول مي�شيل �ستيفن بان الالفاظ الاعلامية بو�سائل الاعلام تحدد قناعات وردود 
افعال الجمهور وهذا امر �سهل لتغير القناعات وردود الافعال من خلال التلاعب بالالفاظ لذلك يجب ان تكون اللفظة هي اللفظة ال�صحيحة 
والمعبره عن حقيقة ال�شي هذا ما جعل كتابة الاخبار الإعلامية تحديا �صعبا لان اللغة هي من تخدم المعنى واللفظ هو العن�صر الاهم للو�صول 
للهدف المق�صود فالكاتب الإعلامي لابد ان يفهم الكلمات كو�سائل لنقل الر�سائل التي تت�ضمن المعلومات والمواقف لكي ي�ساعد الجمهور على 
الفهم اي ي�ستخدم اللغة لم�ستوى مفهوم لدى الجمهور لكي يتمكن من خلال هذا التعبير عن الافكار والحقائق من تحقيق النجاح في الات�صال 
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الاعلامي، فهو مدرك للعلاقة الوثيقة بين المعرفة والكلام وهو ماهر بالكتابة الاعلامية للو�سيلة الاعلامية التي تنقل الم�ضمون الاعلامي .
ن�ستطيع هنا ان نجد الفخ الذي وقع فيه الاعلام العراقي وهي الاخفاقات في الات�صال الاعلامي والتي �سببته اللغة الاعلامية وا�سلوب 

الكتابة اللغوي والمحكوم لكارتلات الاعلام الفئوي والحكومي وال�سيا�سي والحزبي .
ان تعريف الإعلام هو تزويد النا�س بالاخبار ال�صحيحة والمعلومات ال�سليمة والحقائق الثابتة التي ت�ساعدهم على تكوين ر�أي �صائب في 
واقعة من الوقائع او م�شكلة من الم�شكلات بحيث يعبر هذا الر�أي تعبيرا مو�ضوعيا عن عقلية الجماهير واتجاهاتهم وميولهم وعرفه العالم 
الالماني اوتوجروت ب�أنه التعبير المو�ضوعي عن عقلية الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها بنف�س الوقت فيما عرفته الويكيبيديا بم�صطلح 
يطلق على اي و�سيلة او تقنية او منظمة او م�ؤ�س�سة تجارية او غير ربحية عامة او خا�صة ر�سمية او غير ر�سمية مهمتها ن�شر الاخبار ونقل 
المعلومات الا ان الاعلام يتناول مهاما متنوعة اخرى كالترفيه والت�سلية خ�صو�صا بعد الثورة التلفزيونية ويطلق على التكنولوجيا التي تقوم 

بمهمة الاعلام والم�ؤ�س�سات التي تديرها ا�سم و�سائل الاعلام لت�سمى بال�سلطة الرابعة .
هذه التعاريف التي مرت وغيرها ا�صبحت �صماء لاتنطق ولاتعبر عن محتوى الاعلام بالوقت الحالي والذي بات الاخير اداة طيعة 
بيد من ي�صنع ولي�س من يتلقاه فالتعريفات تو�ضح متانة العلاقة في عملية المتابعة الاعلامية وتحقيق المو�ضوعية بالتزام ال�صدق والبعد 
عن التهويل وقول الحق بل�سان حال الجماهير واتجاهاتها وان لم ي�ؤدي الاعلام ما تم ذكره بالتعاريف ي�صبح دعاية مغر�ضة تحقق مكا�سب 

دعائية و�شائعات تخ�ص اجندات خا�صة.

الف�صل الثالث. الاطار العملي:
حالات التجهيل في الخطاب الإعلامي في �صحيفة المدى 

 )المو�ضوعات ال�سيا�سية انموذجاً (

1. �صحيفة المدى:
المدى �صحيفة يومية �سيا�سية عامة، رئي�س مجل�س الادارة ورئي�س التحرير: فخري كريم تنتهج ال�صحيفة �سيا�سة م�ستقلة، وت�ستهدف 

جميع فئات ال�شعب. ت�صدر عن م�ؤ�س�سة المدى للاعلام والثقافة والفنون.

2. حالات التجهيل في �صحيفة المدى: 
�أن ن�سبة حالات التجهيل في ال�صفحة الأولى والثانية والثالثة والرابعة من المو�ضوعات ال�سيا�سية المن�شورة في �صحيفة  تظهر النتائج 
المدى 31 �ضمن مدة البحث من 1_2016/12/12، اذ تبلغ )165(، ولغر�ض تو�ضيح حجم حالات التجهيل ل�صحيفة المدى يظهر الجدول 

)1( مجموع الحالات الذي اعتمدها الباحثان بناءً على تحليل المحتوى ذاته. 

التحليل الاح�صائي لحالات التجهيل في �صحيفة المدى ل�صفحات الاخبار ال�سيا�سية:
يظهر الجدول )1( ن�سبة حالات التجهيل، والتي ظهرت في �صحيفة المدى �ضمن المدة الزمنية للبحث بالن�سبة الى مجموع المو�ضوعات 

المن�شورة.
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جدول )1(
ت�صنيف حالات التجهيل في �صحيفة المدى

المرتبةالن�سبة المئويةالعددنوع التجهيل
الاولى51،71%118معرفي)معلومات وبيانات و�أفكار(
الثانية48،28%47عاطفي)اثارات عاطفية ونف�سية(

100%165المجموع

جدول رقم )2(
محاور حالات التجهيل ومراتبها ونوعها وتكراراتها والن�سب المئوية

المرتبةالن�سبة المئويةالعددالمحورت
الاولى30،90%51حكومة العبادي والاحزاب ال�سيا�سية1.
الثانية22،42%37الت�سوية ال�سيا�سية2.
الثالثة14،54%24معركة المو�صل و داع�ش3.
الرابعة 12،12%20الموازنة والرواتب والاموال4.
الرابعة مكرر12،12%20المجتمع والمواطنيين5.
الخام�سة4،84%8النازحون6.
ال�ساد�سة3،03%5الانتخابات7.

100%165المجموع

  يبين الجدول رقم )2( ت�سل�سل حالات التجهيل, �إذ ح�صلت فئة )حكومة العبادي والاحزاب ال�سيا�سية( على المرتبة الاولى بتكرار )51( من 
مجموع تكرارات الفئات لتحقق ن�سبة مئوية مقدارها )30،90%(, وجاءت بالمرتبة الثانية فئة )الت�سوية ال�سيا�سية( بعد �أن حققت تكراراتها 
مجموع )37( لت�شكل ن�سبة مئوية بلغت )22،42%(, احتلت المرتبة الثالثة من �سلم الفئات فئة )معركة المو�صل و داع�ش( بعد �أن و�صلت 
تكراراتها �إلى )24( لت�سجل ن�سبة مئوية مقدارها )14،54%(. �أما المرتبة الرابعة فكانت لفئة )الموازنة والرواتب والاموال( لح�صولها على 
)20( تكرارا لتبلغ ن�سبتها المئوية )12،12%(, تمركزت فئة )المجتمع والمواطنيين( بالمرتبة الرابعة مكرر �إذ بلغ مجموع تكراراتها )20( هذه 
التكرارات �شكلت ن�سبة مئوية قدرها )12،12%( من مجموع الن�سب المئوية للفئات, �شغلت المرتبة الخام�سة من �سلم الفئات فئة )النازحون( 
والتي حققت تكرارات )8( لت�صل ن�سبتها المئوية الى )4،84%( من ن�سب الفئات, المرتبة ال�ساد�سة تمركزت فيها الفئة )الانتخابات( بعد �أن 

جمعت )5( تكرارا  فكانت ن�سبتها المئوية )%3،03(.

المحور الاول: حكومة العبادي والاحزاب ال�سيا�سية:
ح�صلت فئة )حكومة العبادي والاحزاب ال�سيا�سية( على المرتبة الأولى بعد �أن و�صلت تكراراتها الى )51( تكرارا من مجموع تكرارات 
التجهيل منها  �أعلاه. فكانت حالات  المئوية  الن�سب  ن�سبة مئوية مقدارها )30،90%( من مجموع  لت�شكل  المن�شورة،  ال�سيا�سية  المو�ضوعات 
تعيد  الوزراء  مجل�س  امانة  هيكلة  الدولة،  �ضد  النواب  مجل�س  لتعديلاته،  البرلمان  رف�ض  بعد  العفو  بقانون  الطعن  من  يقترب  )العبادي 
ايزيدية لمفو�ضية  باختيار �شخ�صية  ال�سيا�سي، نطالب  الطائقية على تمثيلهم  الاقاليم  التركمان يخ�شون من  الاتهام،  دائرة  العبادي الى 
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حقوق الان�سان، المجل�س الاعلى ثلثا الهيئات تدار بالوكالة بيد دولة القانون، اقلمة العراق، مكتب العبادي ينفي موافقته على ابقاء قوات 
اجنبية بعد دحر داع�ش، ندعو الحكيم للابتعاد عن قوانين ال�سلطة الق�ضائية، الجعفري: التعاون لت�سهيل الحج الى اور، قريبا �سنك�شف عن 
ملفات ف�ساد �ضد وزيري التربية والاعمار، نحذر من زيادة تعاطي المخدرات في العراق، الجبوري يطالب بت�شريع يجرم التمييز والم�سا�س 
بال�سلم المجتمعي، قوى عراقية غير راغبة ببقاء الكرد �ضمن العراق، ال�صدرييون يتهمون الجبوري. بمجاملة الحكيم ومنع الت�صويت على 
مجل�س الق�ضاء، على الحكومة منع ا�ستئجار الطائرات الخا�صة، بناء الدولة يحتاج الـــ قاعدة �صناع قرار، الدعوة تلوح ب�صولة فر�سان �ضد 
من تعر�ض لامينه العام، لجنة الامن تراقب عقوق الت�سليح والتجهيز الع�سكري، الجبوري لن نقبل بت�سي�س عملية الا�صلاح وتحويلها مركبا 
لت�صفية الح�سابات، قانون الاحزاب تحول الى حبر على ورق. رئا�سة البرلمان تعطل عر�ض تقرير تفجيرات الكرادة، رف�ض التواحد الاجنبي 
في العراق موقف وطني، كتلة الاحرار: دولة القانون وراء ا�ستجواب محافظ بغداد، الف�ضيلة يدعو لتنوير الراي العام والابتعاد عن البنود 
يوجه بملاحقة  العبادي  معينة،  �سيا�سية  الع�صابات في الجنوب لاتمثل جهة  فر�سان،  ب�صولة  العراقيين  تهديد  نرف�ض  الاحرار:  ال�سرية، 
ت�ضخم ثروات منت�سبي الدولة، كتلة الف�ضيلة ترف�ض الاقاليم: م�شروع لا�ستنزاف الثروات والهيمنة الخارجية، الازمات لن تحل من دون 
ت�شكيل حكومة اغلبية، بع�ض المفت�شيين يغطون على ف�ساد الوزراء، العبادي مثلوا العراق وابتعدوا عن انتماءاتكم، الخلافات حول الوزارات 
ال�شاغرة م�ستمر، الحكومة غير م�ستعدة لتعوي�ض �ضحايا العدالة، وزارة التجارة فا�شلة وتتحايل على العراقيين، العبادي يعتزم الخروج من 
�سطوة المالكي، دورات الاركان لاتراعي التوازن الجغرافي، مواقف �سلبية من بغداد تهدد العلاقة مع الاقليم، ائتلاف دولة القانون يرد على 
احداث الب�صرة با�ستجواب محافظة بغداد، المفاو�ضات العراقية لتعديل عقود التراخي�ص تراوح مكانها، ت�شريعات قانونية وراء ا�ستهداف 
الاقليات في بغداد، التحالف الوطني �ضد طرح طرح م�شروع �ضحايا العدالة، انهاء ملفات الم�ساءلة �سبيعدها عن الابتزاز ال�سيا�سي، كتل 
برلمانية للعبادي: الف�صل الت�شريعي الجديد اخر فر�صة لترميم حكومتك، 20 وزير للدفاع، محافظة بغداد يرد على اتهامات دولة القانون 
ال�سعودية  يهاجم  العبادي  المحلية،  الانتخابات  تهدد  فو�ضى  منع  والعبادي  ال�صدر  لقاء  قمة الخ�ضراء:  الدعوة عن  �ستفاجئهم،  اجاباتي 
وي�ؤكد: الح�سم في المو�صل بحاجة الى ثلاثة ا�شهر، وفد �صدري ا�ستبق اللقاء المفاجئ بت�سلم ورقة الت�سوية من التحالف الوطني، م��سؤولون 

�سابقون ي�ستخدمون ممتلكات الدولة و�سيارتهم، قانون �ضحايا العدالة يخدم مجموعة عن ال�سيا�سيين.
   فـــ)حكومة العبادي واجهت العدد من ال�صعوبات منذ ت�شكيلها ولحد الان، وار�ضاء الاحزاب ال�سيا�سية وال�ضغوطات الدولية والقتال 
مع ع�صابات داع�ش والعلاقة المتوترة مع الاقليم، وي�أتي هذا في ظل �سياق م�شروع الا�صلاح الذي طرحه العبادي. وفي هذا كله ياتي الخطاب 
ر�سائل  تعطي  والتي  والبيانات،  والافكار  المعلومات  على  قائم  معرفي  ماهو  منها  والمعلومات  الاخبار  لكثير من  التجهيل  ب�صيغة  الاعلامي 
متعددة القراءة، ومنها ماهو عاطفي يثير التفاعلات العطفية والاثارات النف�سية لدى ال�سيا�سين من جهه والمواطن من جهة اخرى، مما 

ينك�س على تجهيل هذا الخطاب.

المحور الثاني: الت�سوية ال�سيا�سية:
المو�ضوعات  تكرارات  تكرارا من مجموع  الى )37(  تكراراتها  و�صلت  �أن  بعد  الثانية  المرتبة  على  ال�سيا�سية(  )الت�سوية  فئة  ح�صلت 
ال�سيا�سية المن�شورة، لت�شكل ن�سبة مئوية مقدارها )22،42%( من مجموع الن�سب المئوية �أعلاه. وكانت حالات التجهيل منها )ت�سوية مر�ضية، 
لام�صالحة الا بمغادرة نهج المحا�ص�صة، خلاف حاد ب�شان نفط كركوك، ارا�ض مغت�صبة، يحارو الكتل في اختيار الاكفاء، ت�سويق الت�سوية 
ال�سيا�سية، الحكيم يناق�ش مع �سفير ايران الم�شروع الجامع لما بعد داع�ش، جولة اقليمية لرئي�س التحالف الوطني لت�سويق الت�سوية ال�سيا�سية، 
متورطون ب�سقوط المو�صل ت�شملهم الت�سوية، الخنجر والعي�ساوي وال�ضاري م�شمولون بالت�سوية، بع�ض اطراف الت�سوية مكانهم في ال�سجون، 
انق�سام حاد داخل تحالف القوى ب�سبب الت�سوية، احداث الب�صرة تعكر مياه الت�سوية داخل او�ساط التحالف الوطني، لم نعر�ض الت�سوية على 
المعتدلين لان موقفهم وا�ضح، التحالف الوطني ينتظر ت�سلم قائمة ب اطراف الت�سوية من الامم المتحدة، م�شروع الت�سوية التاريخية ولد ميتا، 
التحالف الوطني �ضرب التوافق عر�ض الحائط، م�شروع الت�سوية لايمثل تنازل احادي الجانب، اكد ان الم�شروع لن ي�شمل غير المن�سجمين 
مع الواقع العراقي، �ستعر�ض الت�سوية ال�سيا�سية على الا�ستفتاء ال�شعبي، المجل�س الاعلى لم يت�صل ب�شخ�صيات ارهابية او مطلوبة للق�ضاء، 
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ال�شيعة  الت�سوية م�شروع احتكره  زيارة الحكيم، ممثلو 4 مكونات عراقية:  ايام من  بعد  العاهل الاردني  يتلقون  �سنية  علاوي و3 زعامات 
وال�سنة، العبادي يمتدح الت�سوية، ورقة ت�سوية تحالف القوى ترف�ض دولة المكونات، الجعفري يعد ان الت�سوية بديل عن التقاطعات ال�سيا�سية، 
ال�سنة يو�سعون دائرة الت�سوية، الت�سوية جواب عن و�ضع ما بعد داع�ش، الحلول القادمة من الخارج لن تنتج م�صالحة، محاكمة قتلة الاقليات 
قبل بحث م�شروع الت�سوية، اجتماع مرتقب بين الحكيم وقادة ال�سنة لمناق�شة تحفظاتهم حول الت�سوية، م�شروع الت�سوية ال�سيا�سية جاء بتوقيت 
غير منا�سب، اعترا�ضات التحالف على الت�سوية فردية، الحكيم يتفق مع قادة ال�سنة على ت�شكيل لجان لان�ضاج الت�سوية، مبادرة الحكيم 
ت�صطدم بــــ التفا�صيل ال�سنية والدعوة يعكف على م�شروع بديل، الت�سوية لن تحل الخلافات العميقة بين الكتل، اتحاد القوى يطلب حزمة 

اجراءات وي�شترط ا�شراك مجل�س الامن والاتحاد الاوربي.
فـــ)الت�سوية ال�سيا�سية( في ظل هذا المخ�ضات التي تواجه الحكومة والمعركة القائمة مع داع�ش وازمة الثقة مع المكونات تعطي م�ؤ�شرات 
عدم الاتفاق مع م�سودة هذه الت�سوية على الرغم من وجود دعم دولي )الامم المتحدة( لهذة الت�سوية، وفي ظل هذه ال�صراعات ي�أتي الخطاب 
الاعلامي ازاء الت�سوية ال�سيا�سية بالتجهيل المعرفي عن طريق المعلومات المقديمة من قبل ال�سيا�سين وعدم وجود اتفاق من خلال القراءة 

والمتابعة لت�صريحات ال�سيا�سين، مما ي�ؤدي الى وجدة فهم خاطى للت�سوية من جهة، وتجهيل المتلقي من جهة اخرى. 

المحور الثالث: معركة المو�صل و داع�ش:
ح�صلت فئة )معركة المو�صل وداع�ش( على المرتبة الثالثة بعد �أن و�صلت تكراراتها الى )24( تكرارا من مجموع تكرارات المو�ضوعات 
ال�سيا�سية المن�شورة، لت�شكل ن�سبة مئوية مقدارها )14،54%( من مجموع الن�سب المئوية �أعلاه، وكانت حالات التجهيل منها )من يفك لغز 
المو�صل، مرحلة ما بعد داع�ش ت�شغلنا كثيرا، التحالف الدولي يعترف بتدمير 4 ج�سور داخل المو�صل، القيادة ت�ؤكد �صد الخرق الامني وتتوعد 
المتحدة عن  الامم  اح�صائية  تكذب  الدفاع  المو�صل،  داع�ش في  مع  متعاون  الف   38 يبحث عن  العراقي  الامن  الخيانة،  بك�شف ملاب�سات 
ح�صيلة عمليات المو�صل، اندفاعه غير مح�سوبة توقع الجي�ش في فخ داع�ش �شرق المو�صل، معركة المو�صل بحاجة الى ممر لتهريب م�سلحي 
داع�ش، �سيطرات مرت�شية وراء عودة المفخخات، ان اف�ضل رد على ع�صابات داع�ش هي الم�صالح المجتمعية، محافظة كركوك عدم تحرير 
الحويجة خط�أ كبير يهدد المحافظة، تركيا غير جادة ب�سحب قواتها من �شمال العراق، نطالب بتعيين حاكم ع�سكري في 3 محافظات، او�ساط 
�سنية تطالب ب حاكم ع�سكري لادارة 3 محافظات تحررت من داع�ش، تركيا تمنع عبور طائرات الا�سلحة للعراق، الحكومة العراقية ترى 
ان معركة المو�صل اختبار �سيا�س وع�سكري، ت�شعر القيادة الامريكية بالقلق من ان ت�سبب معركة المو�صل الطاحنة بتدمير الفرقة تدريجيا، 
�سيا�سيون يتدخلون في تفا�صيل معركة المو�صل، المقابر الجماعية في المناطق المحررة تك�شف فظائع داع�ش، اغتيال ال�سفير الرو�سي محاول 
لا�شعال حرب اقليمية، ثغرات امنية �سمحت بتفجير خم�سة مفخخات في اول احياء المو�صل المحررة، اخوات داع�ش �سرقت اموال وومتلكات 

الم�سيحيين، ريف بعقوبة ا�صبح ع�ش داع�ش في ديالى، نحر�ص على علاقتنا حتى مع دول تورطت بدعم داع�ش(.
فـــ)معركة المو�صل ومواجهة الع�صابات الاجرامية(، جعلت حكومة العبادي ومكونات ال�شعب العراقي والاحزاب ال�سيا�سية امام اختبار 
حقيقي كون هذه الع�صبات تهدد الجميع، ولاتفرق بين اي احد من ابناء البلد، فكانت الت�صريحات مخت�صرة على القادة الميدانية وغياب 
الت�صريحات غير الم��سؤولة من قبل بع�ض ال�سيا�سية الا انها لم تاخد تاثير وا�ضح في ال�شارع العراقي، والخطاب الاعلامي في هذه المرحلة 
ا�ستطاع ان ي�ؤدي دوره من نقل الاخبار والمعلومات من ار�ض المعركة، مما قلل ن�سبة التجهيل نوعا ما مقارنة بالتجهيل الخا�ص بالت�سوية 

ال�سيا�سية وحكومة العبادي.  

المحور الرابع: الموازنة والرواتب والاموال:
تكرارات  مجموع  من  تكرارا   )20( الى  تكراراتها  و�صلت  �أن  بعد  الرابعة  المرتبة  على  والاموال(  والرواتب  )الموازنة  فئة  ح�صلت 
المو�ضوعات ال�سيا�سية المن�شورة، لت�شكل ن�سبة مئوية مقدارها )12،12%(، من مجموع الن�سب المئوية �أعلاه، وكانت حالات التجهيل منها 
)الموازنة ت�صدم بح�صة الاقليم ومخ�ص�صات البترودولار، اقرار الموازانة معلق، مخ�ص�صات الح�شد تجه�ض اقرار الموازانة في اللحظات 
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الاخيرة، دفع رواتب العام المقبل قد تواجه �صعوبة ب�سبب العجز، مخ�ص�صات ح�شد الع�شائر دخلت دائرة المزايدات ال�سيا�سية، الحكومة 
�ستلجا للقرو�ض الخارجية ل�سد عجز الرواتب، نواب: التلاعب باموال �صندوق التقاعد يهدد بافلا�سه، انخفا�ض الموازنة يهدد تمثيلنا في 
تدين  النزاهة  اليومية،  الاجور  مخاوف  يثير  الوظائف  تجميد  ال�ضمان،  قانون  وتعرقل  الاجتماعية  الرعاية  تغتال  المالية  الازمة  الخارج، 
�سيدة الجمرة الخبيثة باهدار المال العام، المركزي يعار�ض ان�شاء م�صرف م�شترك للتجارة الخارجية، 10 ملايين دولار �شهريا ارباح بع�ض 
الم�صارف من مزاد العملة، اتهامات للم�صارف المتخ�ص�صة باجها�ض مبادرة البنك المركزي، يجب ازالة العوائق امام الم�ستثمر الاجنبي، 
مزاد العملة اجراء غير موجود في كل انحاء العالم، ندعو الى ت�شكيل مجل�س اعلى للجرائم المالية، م�صارف اهلية وقعت فري�سة ف�ساد بنوك 

كبيرة، عرو�ض �سياحية لــ660 �شركة ت�ساهم بخروج العملة ال�صعبة من البلد، خ�ص�صخة الكهرباء(.
فـــ)الموازنة والاموال والرواتب(، تجعل الحكومة امام تحدي في توفير الاموال اللازمة في الموزانة ومنها رواتب الموظفين والمتقاعدين 
والم�شاريع، وان الخطاب الاعلامي من خلال تجهيل الاخبار يقوم بالت�أثير على المواطني باثارة الجوانب العاطفية والنف�سية لديه، مما ي�ؤدي 

الى خل حال قلق اجتماعي. 

المحور الخام�س: المجتمع والمواطنيين:
تكرارات  مجموع  من  تكرارا   )20( الى  تكراراتها  و�صلت  �أن  بعد  مكرر  الرابعة  المرتبة  على  والمواطنيين(  )المجتمع  فئة  ح�صلت 
المو�ضوعات ال�سيا�سية المن�شورة، لت�شكل ن�سبة مئوية مقدارها )12،12%(، من مجموع الن�سب المئوية �أعلاه، وكانت حالات التجهيل منها 
)هطول الامطار يثير مخاوف العراقيين من الغرق وال�صعق، عطل فني وراء حادثة ق�صف ح�سينية داقوق، بنات بغداد يركبن الدراجات 
لم لا، باي�سكلات بنات بغداد ت�شعل مواقع التوا�صل الاجتماعي، النقابات المهنية تتنف�س التعددية، طلبة الاق�سام الداخلية ي�شكون بولي�سية 
قانون  ت�شريع  دكتاتورية،  �سيا�سة  الب�صرة  متظاهري  ت�سقيط  الوطنية،  مهمتنا  تثنينا عن  لن  الكيدية  الدعاوى  المدى:  م�ؤ�س�سة  الادارات، 
تف�شي  ي�شكون  الم�ست�شفيات الحكومية  امر ممكنا، مر�ضى  التغيير  من  ال�شعبي جعل  المجتمع، الحراك  لا�ستقرار  ا�سا�سية  ركيزة  الع�شائر 
تحت  الجوازات  يترك  الا�صدار  منظومة  تعطل  ارا�ضيهم،  على  اجنبية  قوات  بتواجد  ي�سمحوا  لن  العراقيون  الرعاية،  وانعدام  الر�شاوي 
رحمة الابتزاز، الا�ستيراد الع�شوائي، جباية �صقر بغداد، ب�صمة ال كي كارد ت�ضاف الى قائمة هموم المتقاعدين، اختطاف �صحفية ي�ستنفر 
امن بغداد، �صيد الفلامنكو يهدد باخراج الاهوار من لائحة التراث العالمي، الاعتداءات تعكر فرحة خريجي الطبية بالتعيينات الحكومية، 

الكلاب ال�سائبة تنت�شر في احياء بغداد جراء تكد�س النفايات.
فـــ)المجتمع والمواطنيين(، اذ ا�سهم الخطاب الاعلامي في اثارة الجوانب العاطفية والنف�سية للمجتمع وت�أثير عليه عن طريق تجهيل 

المعلومات المقدمة اليه، اذ ت�شير حالات التجيهل الى وجود خطاب يجعل المواطن في حالة غير م�ستقرة ازاء ما يحدث في المجتمع.

المحور ال�ساد�س: النازحون:
ح�صلت فئة )النازحون( على المرتبة الخام�سة بعد �أن و�صلت تكراراتها الى )8( تكرارا من مجموع تكرارات المو�ضوعات ال�سيا�سية 
المن�شورة، لت�شكل ن�سبة مئوية مقدارها )4،84%(، من مجموع الن�سب المئوية �أعلاه، وكانت حالات التجهيل منها)نواب التركمان: ان�شاء 
مخيم للنازحين على ارا�ضينا تكري�س ل�سيا�سات �صدام، النازحون ي�شترون برميل النفط ب600 الف دينار، قوة م�سيحية لحماية قرقو�ش 
تركمان  للبيع،  اطفالهم  يعر�ضون  فقراء  نازحون  والفقر،  النزوح  لم�شاكل  حلول  لايجاد  مدعو  العلم  وعودتهم،  النازحين  لطمانة  لاتكفي 
حقوق  منظمة  ندعو  النازحين،  او�ضاع  على  بالتفرج  اكتفت  الوزارات  اغلب  ار�ضينا،  على  مخيمات  لان�شائها  الهجرة  �سنقا�ضي  كركوك: 

الان�سان لر�صد الانتهاكات، كارثة ان�سانية(.
ال�ضوء  وت�سليط  الا�ستقرار  وعدم  معاناة  له من  يتعر�ضو  ما  ازاء  النازحيين  معاناة  لزيادة  الاعلامي  ياتي الخطاب  فـــ)النازحون(، 
على خطاب اعلامي مجهل من قبيل )نازحون فقراء يعر�ضون اطفالهم للبيع( او )قوة م�سيحية لحماية قرقو�ش لاتكفي لطمانة النازحين 

وعودتهم( �أو )تركمان كركوك: �سنقا�ضي الهجرة لان�شائها مخيمات على ار�ضينا(.
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المحور ال�سابع: الانتخابات:
ح�صلت فئة )الانتخابات( على المرتبة ال�ساد�سة بعد �أن و�صلت تكراراتها الى )5( تكرارا من مجموع تكرارت المو�ضوعات ال�سيا�سية 
م�ستعدة  منها)المفو�ضية  التجهيل  حالات  وكانت  �أعلاه،  المئوية  الن�سب  مجموع  من   ،)%3،03( مقدارها  مئوية  ن�سبة  لت�شكل  المن�شورة، 
لاجراء الانتخابات ولكن بطريقة يدوية، مقترح ا�ستبدال مجل�س المفو�ضية بالق�ضاة غير د�ستوري، مفو�ضة الانتخابات تعلن انتهاء مهلة 
ت�سجيل الاحزاب ال�سيا�سية، ن�سخة حكومية لانتخابات المحافظات تثير ا�ستياء الكتل ال�صغيرة، الم�صالح م�ستعجلة ونقترح تاجيلها لما بعد 

الانتخابات(.
فـــ)الانتخابات( هي ما يعول عليها ال�سيا�سين والاحزاب ال�سيا�سية من العودة من جديد الى ال�ساحة وياتي الخطاب الاعلامي لاعطاء 
�صورة غير وا�ضحة عن اجراء الانتاخابات في مواعيدها المحددة، اذا دخلت مرحلة اجراء الانتخابات �ضمن دائرة ال�صراعات ال�سيا�سية ما 
بين الت�أجيل والاجراء والتمديد، مما حدا بالخطاب الاعلامي ان يتما�شى مع الخطاب العام لل�سيا�سية مما ا�سهم بتجهيل المعلومات واثارة 

الجوانب العطفية والنف�سية لدى المواطنيين. 

نتائج التحليل الاح�صائي ل�صحيفة المدى:
1. اظهرت النتائج  حالات التجهيل في �صحيفة المدى بن�سبة )165(.

2. التجهيل المعرفي الاكثر ا�ستخداما في �صحيفة المدى �ضمن المو�ضوعات ال�سيا�سية بلغت )118( تكرارا، تلاها التجهيل العاطفي بواقع 
)47( تكرارا.

3. بينت النتائج ح�صول فئة )حكومة العبادي والاحزاب ال�سيا�سية( على المرتبة الاولى بتكرار )51( من مجموع تكرارات الفئات الرئي�سة 
�أن حققت تكراراتها مجموع )37(  بعد  ال�سيا�سية(  الثانية فئة )الت�سوية  بالمرتبة  ن�سبة مئوية مقدارها )30،90%(, وجاءت  لتحقق 
لت�شكل ن�سبة مئوية بلغت )22،42%(, احتلت  المرتبة الثالثة من �سلم الفئات فئة )معركة المو�صل و داع�ش( بعد �أن و�صلت تكراراتها �إلى 
)24( لت�سجل ن�سبة مئوية مقدارها )14،54%(. �أما المرتبة الرابعة فكانت لفئة )الموازنة والرواتب والاموال( لح�صولها على )20( 
تكراراتها )20(  بلغ مجموع  �إذ  الرابعة مكرر  بالمرتبة  والمواطنيين(  فئة )المجتمع  المئوية )12،12%(, تمركزت  ن�سبتها  لتبلغ  تكرارا 
هذه التكرارات �شكلت ن�سبة مئوية قدرها )12،12%( من مجموع الن�سب المئوية للفئات, �شغلت المرتبة الخام�سة من �سلم الفئات فئة 
)النازحون( والتي حققت تكرارات )8( لت�صل ن�سبتها المئوية الى)4،84%( من ن�سب الفئات, المرتبة ال�ساد�سة تمركزت فيها الفئة 

)الانتخابات( بعد �أن جمعت)5( تكرارا  فكانت ن�سبتها المئوية )%3،03(.

الا�ستنتاجات:
1. ان التجهيل المعرفي الذي �سجل في �صحيفة المدى ناتج على المعلومات والافكار والبيانات المنتقاة.
2. ان التجهيل العاطفي مقرون باثارة الجوانب العاطفية والنف�سية لدى المتقلي من قبل ال�صحيفة.

3. ان تجهيل اخبار المو�ضوعات في الجانب الحكومي وال�سيا�سي، اعطى �صورة ذهنية للمتلقي بان ال�صحف تتما�شى مع ما يدور في ال�ساحة 
العراقية من احداث فتتاثر تارة وتنقل الاحداث كما هي تارة اخرى، مع مراعاة �سيا�سية وايديولوجية ومواقف ال�صحيفة.

ال�سيا�سية لل�صحيفة، مع تجهيل وا�ضح على الم�ستوى  ال�سيا�سية تكرارات مرتفعة في اغلب �صفحات الاخبار  الت�سوية  4. �سجلت مو�ضوعة 
المعرفي والعطافي.

5. حالات التجهيل في الخطاب الإعلامي ازاء معركة المو�صل وع�صابات داع�ش الارهابية كانت قليلة، ب�سبب الاجماع ال�سيا�سي والمجتمعي 
على م�شروعية القتتال �ضد داع�ش.

6. ان الموازانة والاموال والرواتب والمواطن والمجتمع كانت من المو�ضوعات الح�سا�سة التي تناولتها ال�صحيفة التي نالت م�ستوى اهتمام اقل 
من المو�ضوعات المن�شورة في ال�صحيفة.
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7. لم تح�ض مو�ضوعات النازحين بحالات تجهيل كثيرة لكون الق�ضية ا�صبحت م�ستهلكة على مدار �سنتين والمعاناة ا�صبحت مك�شوفة امام 
الجميع. 

8. لم ت�شكل ق�ضية الانتخابات البرلمانية والمحافظات مو�ضوعات مهمة في �صحيفة المدى كونها من المو�ضوعات ذات الم�سا�س بمراحل زمنية 
لاحقة، مما ابتعدت ال�صحيفة عن حالات التجهييل فيها. 

التو�صيات:
1. مطالبة الم�ؤ�س�سات الاعلامية الر�سمية وغير الر�سمية من خلال معالجة حالات التجهيل في الخطاب الاعلامي عن طريق تثقيف المواطن 
م�ضمون �إعلامي هادف، وابتعاد الم�ؤ�س�سات الاعلامية عن الاقتبا�س والتقليد من الم�ؤ�س�سات الاعلامية الغربية، ومحاولة الافادة من 
خلال و�ضع كتاب الا�سلوب والا�سلوبية )يت�ضمن القواعد الأ�سا�سية التي يتوجب ا�ستخدامها في �صياغة موادها التحريرية. ولا �شك �أن 

الأ�سا�س في هذه القواعد �أن ت�ستند �إلى القواعد النحوية الم�ستخدمة في اللغة العربية( للم�ؤ�س�سات الاعلامية العراقية.
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دكتوراه غير من�شورة،كلية الآداب،جامعة بغداد،1998،�ص24. 
2. هادي نعمان الهيتي،في فل�سفة اللغة والاعلام، الدار الثقافية للن�شر، القاهرة 2007 �ص18 .
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11. جليل وادي حمود، الخطاب الاعلامي وادارة الازمة ال�سيا�سية الدولية درا�سة في الخطاب العراقي اثناء الازمات مع مجل�س الامن الدولي، اطروحة 
دكتوراه غير من�شورة،كلية الآداب،جامعة بغداد،1998،�ص24. 

12. هادي نعمان الهيتي،في فل�سفة اللغة والاعلام، الدار الثقافية للن�شر، القاهرة 2007 �ص18. 
13. محمد عابد الجابري،الخطاب العربي المعا�صر،درا�سة تحليلية نقدية،ط5، مركز درا�سات الوحدة العربية،بيروت،1994، �ص11.

14. هادي نعمان الهيني، الم�صدرنف�سه، �ص28. 
  15. جيهان احمد ر�شتي،الا�س�س العلمية لنظريات الاعلام،ط2، دار الفكر العربي،القاهرة،1987، �ص185.
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