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تقييم الطلاب واأع�ضاء هيئة التدري�س لبرامج اللغة العربية
درا�ضة على كليات الإعلام بدولة الإمارات العربية المتحدة 

د. اأ�ضماء اأبوبكر ال�ضديق ح�ضن حجازى

المقدمة:
للدور الذى تمار�صه فى الت�صال بين الأفراد فى المجتمعات المختلفة. واللغة العربية  تحظى اللغة العربية بمكانة مهمة نظراً 
ق�صية اأ�صا�صية، والجميع م�صوؤولون عنها بغ�ض النظر عن تخ�ص�صاتهم ووظائفهم، وكل فرد مهما كان تخ�ص�صه يجب اأن يكون المبادر 
لربط اللغة العربية بتخ�ص�صه ومجال عمله. واإذا نظرنا اإلى مجال الإعلام، نجد اأنه توجد علاقة قوية بين اللغة العربية والإعلام 
ومن المفتر�ض اأن ي�صاعد الإعلام فى الحفاظ على اللغة العربية. ولكن ما نراه فى الآونة الأخيرة هو تق�صير من جانب العديد من 
و�صائل الإعلام فى حماية اللغة العربية. حيث تمتلئ �صفحات الجرائد والمجلات بالإعلانات الم�صاغة بلهجة عامية، وتبتعد عن الرقى 
فى اأ�صاليب الخطاب الإعلامى والكتابة ال�صحفية، مع �صيوع الأخطاء النحوية والأ�صاليب اللغوية الركيكة)1(. وامتد الأمر اإلى و�صائل 

الإعلام المرئى، حيث كثر ا�صتخدام المفردات الأعجمية فى ثنايا الخطاب الموجه اإلى المتلقى العربى)2(.
وال�صبيل للنهو�ض بواقع اللغة العربية يكمن فى بلورة ا�صتراتيجية للتنمية اللغوية تكون مندمجة فى خطط التنمية ال�صاملة 
للبلدان العربية واأهمها التنمية من خلال التعليم الجامعى)3(. وعلى الرغم من تعاظم دور كليات الإعلام وقدرتها على خلق اعلامى 
ناجح، اإل اأن البع�ض يرجع ال�صعف العام الذى يعانى منه الإعلام حالياً اإلى عدم تطوير مناهج اللغة العربية فى الخت�صا�صات كافة 

وفى كليات الإعلام ب�صكل خا�ض)4(.
واإذا كانت معايير الجودة فى كليات الإعلام تتطلب اأمرين، مطابقة الموا�صفات واإ�صباع متطلبات ال�صوق، فاإن درا�صة اللغة العربية 
اللغة  بقواعد  اأن يكون ملماً  الناجح  العربى  الإعلامى  اإذ من موا�صفات  الأهمية،  الإعلام تعد من معايير الجودة ذات  داخل كليات 

العربية)5(.
ومن منطلق اأهمية درا�صة اللغة العربية فى كليات الإعلام، فاإن هذه الدرا�صة ت�صعى اإلى تقييم برامج اللغة العربية التى تدر�ض فى 
كليات الإعلام بدولة الإمارات العربية المتحدة، وذلك من وجهتى نظر الطالب واأ�صتاذ اللغة العربية، للوقوف على اإيجابيات و�صلبيات 

تلك البرامج لتخريج اإعلامى ملمٍ بقواعد اللغة العربية.

المبحث الأول: الإطار المنهجى 
والنظرى للبحث
الم�شكلة البحثية:

انطلاقاً من اأهمية لغتنا العربية ومن 
القيام  فاإن  العربية،  الأمة  بناء  فى  دورها 
خلال  من  العربية  اللغة  باأهمية  بالتوعية 
الإعلام  وو�سائل  والمدار�س  الجامعات 
اللغوى  بالم�ستوى  بالنهو�س  كفيلة  المختلفة 
يحقق  نحو  على  العربية  الدول  فى  العام 

الوحدة الغوية.
للطالب  العربية  اللغة  تعليم  كان  اإذا 
تتنوع  الأهمية  درجة  فاإن  مهماً،  الجامعى 
تكون  التى  المجالت  فمن  درجات،  اإلى 
العربية ذات الأهمية الق�سوى،  اللغة  فيها 
ال�سحافة  واأق�سام  التربوية  الأق�سام 
لي�س  المجالت  وهذه  وغيرهم،  والإعلام 
اإتقان  بدون  فيها  النجاح  الممكن  من 
مهارات  على  قائمة  لأنها  العربية؛  اللغة 

ال�سفهى  اللغوى  والتعبير  والأداء  الإلقاء 
والكتابى، ومن دون هذه المهارات تفرغ من 
تحددت  المنطلق  هذا  ومن  م�سمونها)6(. 
على  التعرف  محاولة  فى  البحثية  الم�سكلة 
اللغة  تدري�س  هيئة  وع�سو  الطالب  روؤية 
كليات  فى  العربية  اللغة  لبرامج  العربية 
المتحدة،  العربية  الإمارات  بدولة  الإعلام 
من  تعتبر  الروؤية  هذه  اأن  من  انطلاقاً 
اللغة  بو�سع  للنهو�س  الأ�سا�سية  الخطوات 
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العربية.

اأهداف البحث:
تتحدد  البحثية  الم�سكلة  اإطار  فى 

اأهداف البحث كالتالى:
1- التعرف على روؤية طلاب كليات الإعلام 
اللغة  لبرنامج  الإمارات  دولة  فى 

العربية المقدم لهم.
2- التعرف على روؤية اأ�ساتذة اللغة العربية 
كليات  فى  العربية  اللغة  لبرنامج 

الإعلام بدولة الإمارات.
تواجه  التى  الم�سكلات  على  التعرف   -3
تاأثير  من  وتحد  والأ�ساتذة  الطلاب 

برنامج اللغة العربية.

الدرا�شات ال�شابقة:
العلمى  التراث  م�سح  خلال  من 
المتعلق بمو�سوع الدرا�سة، لحظت الباحثة 
بين  العلاقة  تتناول  التى  الدرا�سات  تنوع 
تنوع  جانب  اإلى  والإعلام،  العربية  اللغة 
فى  تتناول جوانب الجودة  التى  الدرا�سات 
ذلك  وعلى  العربية،  اللغة  مناهج  تدري�س 
ال�سابقة  للدرا�سات  الباحثة  تتعر�س  �سوف 

من خلال محورين كالتالى:

)اأ ( محور خا�ص بعلاقة الإعلام 
باللغة العربية:

وقد  مليح )2015()7(،  فادية  درا�سة   -1
ا�ستهدفت الدرا�سة تو�سيف ا�ستخدام 
الجماهيرى  الإعلام  و�سائل  بع�س 
من  عينة  خلال  من  العربية،  للغة 
ال�سحف وعينة من البرامج الإذاعية 
وقد  التليفزيونية،  البرامج  وعينة من 
من  الكثير  وجود  اإلى  الدرا�سة  انتهت 
اأخطاء اللغة العربية فى تلك الو�سائل 

لدى  اللغوية  الأخطاء  جانب  اإلى 
فى  بالت�سال  القائمين  من  العديد 
الدرا�سة  اأو�ست  وقد  الو�سائل،  تلك 
الإعلام  كليات  تتو�سع  اأن  ب�سرورة 
وفنونها  العربية  اللغة  تدري�س  فى 
تجعلها  واأن  مناهجها  فى  ال�سحيحة 
نجاح  فى  الأ�سا�سية  المقررات  من 
عودة  �سرورة  جانب  اإلى  طلابها، 
و�سائل الإعلام اإلى مهمتها الأ�سا�سية 
لأنها  العربية؛  اللغة  خدمة  فى 
ال�سحيحة  اللغة  لن�سر  و�سيلة  اأف�سل 
كليات  وتعد  المتلقين،  عند  وتر�سيخها 
لو�سول  الأ�سا�سية  البنية  هى  الإعلام 
القائمين بالت�سال فى و�سائل الإعلام 

اإلى نطق اللغة العربية ال�سليمة.
بلغيث  و�سلطان  �سلمى حميدان  درا�سة   -2
اإلى  هدفت  والتى   ،)8()2013(
العربية  اللغة  ا�ستخدام  واقع  معرفة 
المرئية،  الإعلام  و�سائل  بع�س  فى 
على  التاأكيد  اإلى  النتائج  وخل�ست 
وجود اإعلانات فى الف�سائيات العربية 
بالعربية  اأو  العامية  باللغة  م�سوغة 
الأجنبية،  والكلمات  بالأخطاء  المليئة 
محتوى  فى  تدنياً  هناك  اأن  كما 
باللغة  ال�سفحات  من  الإنترنت 
العربية التى ل تتجاوز ن�سبتها الواحد 
ال�سفحات  تعداد  من  الألف  فى 
عدد  اأن  كما  ال�سبكة،  على  الإجمالى 
يزيد  العربية  الف�سائية  القنوات 
اإل  وخا�سة،  حكومية  قناة   700 عن 
بالف�سحى  تقدم  التى  البرامج  اأن 
والإخراج،  التنفيذ  �سئ  واأغلبها  قليلة 
اللغة  بجماليات  الهتمام  فيه  ويغيب 
العربية. وقد اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة 
المذيعين  لدى  اللغوية  القدرات  تنمية 

الو�سائل  فى  بالت�سال  والقائمين 
الإعلامية المختلفة.

)2013( العف  الخالق  عبد  درا�سة   -3
اإلى  الدرا�سة  هدفت  حيث   ،)9(
درا�سة واقع اللغة العربية فى عينة من 
وخل�ست  القنوات الف�سائية العربية، 
العربية  الف�سائيات  اأن  اإلى  الدرا�سة 
العامية،  باإف�ساء  مكتفية  تعد  لم 
العامية نف�سها،  اإلى  واإنما بداأت ت�سئ 
الدرامية  للاأعمال  بال�سماح  وذلك 
والأغانى  التجارية  والإعلانات 
مبتذلة  األفاظ  با�ستخدام  الهابطة 
ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست  متدنية. 
اإلى  الدعوة  الإعلام  و�سائل  تبنى  اأن 
م�ساحة  واإتاحة  ف�سحى  عربية  لغة 
التثقيفية،  للبرامج  كبيرة  اإعلامية 
مع �سرورة الترويج لجهود الجامعات 
اللغة  والهيئات والمنظمات التى ترعى 
اكت�ساب  على  الحر�س  مع  العربية، 
العملية،  بالممار�سة  اللغوية  المهارات 
الموؤ�س�سات  مطالبة  جانب  اإلى 
الدول  فى  والتعليمية  الإعلامية 
لغوية  ا�ستراتيجية  بو�سع  العربية 
على  للاإبقاء  وخطة  �ساملة  عربية 

العربية.
 ،)10()2013( محمود  ميادة  درا�سة   -4
التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت  وقد 
اللغة  وهى  الجديد  الإعلام  لغة  على 
ب�سكل كبير عبر  انت�سرت  التى  الثالثة 
و�سائط الإعلام الجديد وهى لغة ذات 
م�سطلحات خا�سة تختلط فيها اللغة 
وخل�ست  العربية،  باللغة  الأجنبية 
ت�سعف  اللغة  تلك  اأن  اإلى  الدرا�سة 
م�ستخدمى  لدى  اللغوية  الحا�سة 
واأو�ست  الجتماعى،  التوا�سل  مواقع 
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المواقع  انت�سار  دعم  ب�سرورة 
العربية،  باللغة  الخا�سة  الإلكترونية 
اإليها  الرجوع  على  ال�سباب  وت�سجيع 
خدماتها  نطاق  فيها،وتو�سيع  والبحث 
اإلى  الجتماعى،  التوا�سل  مواقع  على 
الموؤ�س�سات  دور  تفعيل  �سرورة  جانب 
التعليمية والمجامع اللغوية فى التكيف 
مع م�ستحدثات الع�سر ومتطلباته، مع 
اأن تلك الو�سائل  الو�سع فى الح�سبان 
مهماً  دوراً  تلعب  الجديدة  الإعلامية 
لدى  العربية  اللغة  على  التاأثير  فى 

ال�سباب.
 ،)11()2013( يو�سف  جهاد  درا�سة   -5
وقد هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على 
الذى  العربية  اللغة  مقرر  محتويات 
الجامعات  بع�س  فى  الطالب  يدر�سه 
اأن  اإلى  الدرا�سة  خل�ست  وقد  بغزة، 
من  كثيراً  ي�ستفيد  ل  الإعلام  طالب 
اأو  اأدبية  اأو  نحوية  م�ساقات  درا�سة 
يدر�س  اأن  فيكفيه  نظرية،  بلاغية 
الكلية،  اأو  الجامعة  متطلب  فى  ذلك 
التخ�س�س فدرا�سة  اأما فى متطلبات 
مهارات الكتابة هى جزء مما يحتاجه 
الكتابة  فى  ت�سعفه  لأنها  الطالب؛ 
الإعلامية وهى ما تبعده عن الأخطاء 
ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست  اللغوية، 
العربية  اللغة  بمقررات  الهتمام 
مع  الإعلام،  لطلاب  تقدم  التى 
ال�سوق  واحتياجات  متطلبات  مراعاة 
تخ�سي�س  �سرورة  مع  الإعلامى، 
مناهج للغة العربية تخ�س طالب كلية 
التركيز  اأهمية  جانب  اإلى  الإعلام، 

على التطبيقات العملية فى الدرا�سة.
 ،)12()2013( را�سى  ح�سين  درا�سة   -6
كبيراً  عدداً  الدرا�سة  ر�سدت  وقد 

الف�سائيات  فى  اللغوية  الأخطاء  من 
باللغة  المقدمة  والبرامج  العربية 
اإرتقاء  ب�سرورة  اأو�ست  وقد  العربية، 
العربية،  باللغة  الإعلام  و�سائل 
الموؤ�س�سات  جهود  توحيد  جانب  اإلى 
الهتمام  فى  والتربوبة  التعليمية 
البرامج  واإعداد  العربية،  باللغة 
العربية  اللغة  محبة  لغر�س  الهادفة 
فى نفو�س الطلاب، اإلى جانب �سرورة 
بن�سر مفاهيم  الإعلام  كليات  اهتمام 
كال�سياق  المعا�سرة  اللغوية  الدرا�سات 
المتعددة  الل�سانية  والمناهج  والخطاب 

التى تفيد طالب الإعلام.
)2013( اإ�سماعيل  �سامية  درا�سة   -7
)13(، وقد حاولت التعرف على م�ساكل 
الإعلام،  و�سائل  فى  العربية  اللغة 
العربية  اللغة  م�سكلة  اأن  اإلى  وخل�ست 
ثلاثة  فى  تتحدد  الإعلام  و�سائل  فى 
النحوية  الأخطاء  �سيوع  هى  مظاهر، 
فى العربية الف�سحى الم�ستخدمة والتى 
الكتابة  و�سيوع  الأ�سا�س،  فى  ركيكة  هى 
وفى  والإعلانات،  المقالت  فى  بالعامية 
والإذاعية،  التلفزيونية  البرامج  تقديم 
الأعجمية  المفردات  ا�ستخدام  وكثرة 
المتلقى  اإلى  الموجه  الخطاب  ثنايا  فى 
ب�سرورة  الدرا�سة  اأو�ست  وقد  العربى. 
وعلم  العربية  اللغة  قواعد  مادة  اإدراج 
لكليات  الدرا�سى  المقرر  فى  الدللت 

الإعلام مع زيادة الجوانب التدريبية.

)ب( محور خا�ص بجوانب الجودة 
فى تدري�ص مناهج اللغة العربية:

عايد  واأيمن  الظاهر  عبد  داود  درا�سة   -1
اإلى  هدفت  والتى   ،)14()2015(
اللغة  فى  التمهيدى  البرنامج  تقويم 

وجهة  من  الإ�سلامية  والعلوم  العربية 
بالبرنامج.  الدار�سين  الطلاب  نظر 
عن  الطلاب  ر�سا  النتائج  واأظهرت 
بالبرنامج،  التدري�س  هيئة  اأع�ساء 
على  وا�سحة  قدرة  له  البرنامج  واأن 
والمهارات  الإيجابية  التجاهات  تنمية 
العربية.  اللغة  تعلم  نحو  اللازمة 
تكون  اأن  ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست 
اأهداف برنامج اللغة العربية وا�سحة 
واأع�ساء  الطلاب  من  لكل  ومفهومة 
اأف�سل  اإلى  ن�سل  التدري�س حتى  هيئة 
الهتمام  و�سرورة  لها،  تحقيق 
البرنامج  م�ساقات  وتقويم  بمراجعة 
ب�سكل  العربية  اللغة  فى  التمهيدى 
التى  الم�ساقات  معالجة  مع  م�ستمر، 
بحيث  النظرية  بالجوانب  فقط  تهتم 
تطبيقات  على  داخلها  فى  تحتوى 

عملية.
 ،)15()2014( غالب  اأحمد  درا�سة   -2
وقد هدف البحث اإلى تحديد موؤ�سرات 
المعايير الأكاديمية والتربوية القيا�سية 
ومدى توافرها لدى متخرجى برنامج 
بكلية  العربية  اللغة  معلمى  اإعداد 
البحث  وتو�سل  ب�سنعاء،  التربية 
برامج  تو�سيف  و�سع  �سرورة  اإلى 
مخرجات  �سوء  فى  العربية  اللغة 
البرنامج،  لمتخرجى  اللازمة  التعلم 
الدرا�سية  الخطط  تطوير  جانب  اإلى 
التعليم،  مخرجات  مع  يتنا�سب  بما 
والذاتى  الم�ستمر  التقويم  و�سرورة 

لع�سو هيئة تدري�س اللغة العربية.
3- درا�سة حامد عبد الله )2013()16(، 
تقييم  اإلى  الدرا�سة  هدفت  وقد 
لمعلمى  المقدمة  التدريبية  البرامج 
بالمرحلة  العربية  اللغة  ومعلمات 
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وجهة  من  الكويت  بدولة  البتدائية 
اأ�سفرت  وقد  والمعلمات.  المعلمين  نظر 
بناء  �سرورة  عن  الدرا�سة  نتائج 
المقدمة  التدريبية  البرامج  وت�سميم 
لمعلمى اللغة العربية وفقاً لحتياجاتهم 
باأ�ساليب  اإلى جانب الهتمام  المهنية، 
ا�ستخدام  على  تعتمد  التى  التدري�س 
الأ�ساليب والطرق التطبيقية الحديثة 
العربية  اللغة  منهج  تدري�س  فى 

وخا�سة فى القواعد والنحو.
 ،)17()2012( جا�سم  حاتم  درا�سة   -4
اأداء  اأداة لتقويم  وقد هدفت اإلى بناء 
العربية  اللغة  تدري�س  هيئة  اأع�ساء 
نظر  وجهة  من  ديالى  جامعة  فى 
انتهت  وقد  العليا،  الدرا�سات  طلبة 
الدرا�سة اإلى اأنه افتقار بع�س القاعات 
فى  الحديثة  للتقنيات  التدري�سية 
تدري�س اللغة العربية مما ينعك�س �سلباً 
الباحث  واأكد  التدري�سى،  الأداء  على 
المادة  اأ�ستاذ  يقوم  اأن  �سرورة  على 
فى  بمادته  الخا�سة  الأهداف  ب�سرح 
يبين  واأن  لتدري�سه  الأولى  المحا�سرة 
الخطة التى ي�سير عليها خلال الف�سل 
الدرا�سى، واأن ل تعتمد طرق التدري�س 
على الحفظ والتلقين فقط، اإلى جانب 
تقويم  باأهمية  الطلبة  توعية  �سرورة 
العربية  اللغة  تدري�س  هيئة  ع�سو 
التدري�س  هيئة  ع�سو  معرفة  و�سرورة 

بنتائج هذا التقويم.
 ،)18()2011( محمد  منال  درا�سة   -5
التاأكد  اإلى  الدرا�سة  هدفت  وقد 
العامية  اللغة  بين  علاقة  وجود  من 
وذلك  الف�سحى،  اللغة  على  وتاأثيرها 
عينة  على  طبقت  درا�سة  خلال  من 
مدينة  فى  ال�سابع  ال�سف  معلمى  من 

اللاذقية. وقد انتهت الدرا�سة اإلى اأنه 
توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين 
لتعزيز  الحديثة  الو�سائل  ا�ستخدام 
اللغة  اإتقان  وبين  العربية  اللغة  تعليم 
ت�ساعد  الو�سائل  هذه  واأن  العربية، 
على النطق ال�سحيح للغة، اإلى جانب 
التو�سيحية  ال�سور  ا�ستخدام  �سرورة 
والنماذج والأمثلة فى التعلم ال�سحيح 

للغة العربية.
)2010( واآخرون  �سالم  �سعاد  درا�سة   -6

تقويم  اإلى  هدفت  والتى   ،)19(
كلية  فى  العربية  اللغة  معلم  برنامج 
�سوء  فى  �سنعاء  بجامعة  التربية 
وخل�ست  ال�ساملة،  الجودة  معايير 
اأن  يمكن  البرنامج  اأن  اإلى  الدرا�سة 
الطالب  لدى  اللغوية  المهارات  ينمى 
محتوى  واأن  متو�سطة،  بدرجة  وذلك 
المقرر يرتبط بدرجة كبيرة بالمفردات 
المحددة له فى البرنامج، واأن جوانب 
الطلبة  تربط  البرنامج  فى  الإعداد 
واأن  متو�سط،  ب�سكل  وذلك  بالمجتمع 
على  مطلعون  التدري�س  هيئة  اأع�ساء 
ب�سكل  الأ�سا�سية  المقررات  اأهداف 
كبير، اإلى جانب اهتمامهم بالجوانب 
بدرجة  التدري�س  فى  التطبيقية 
ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست  متو�سطة. 
تفعيل الجوانب التطبيقية فى تدري�س 
ا�ستراك  و�سرورة  العربية  اللغة 
الموؤتمرات  فى  التدري�س  هيئة  اأع�ساء 
تقويم  و�سرورة  البحثية،  والندوات 
تعديلها  ليتم  م�ستمر  ب�سكل  المقررات 

وفقاً للم�ستجدات المجتمعية.
 ،)20()2009( غالب  بلقي�س  درا�سة   -7
جوانب  معرفة  اإلى  هدفت  حيث 
العتماد  برنامج  فى  وال�سعف  القوة 

التربية  كلية  فى  العالمى  الأكاديمى 
على  بناء  قابو�س  ال�سلطان  بجامعة 
الأكاديمى  العتماد  معايير  متطلبات 
وي�سمل  المعلم  اإعداد  لبرنامج 
فيها  بما  تخ�س�سات  عدة  البرنامج 
اإلى  الدرا�سة  وخل�ست  العربية،  اللغة 
ملائمة  درا�سية  قاعات  توفير  اأهمية 
المعامل  وجود  جانب  اإلى  للتدري�س، 
المنا�سبة، اإلى جانب اأهمية توفير كتب 
متنوعة  تعليمية  وم�سادر  ومراجع 
الدرا�سة  واأو�ست  بالمكتبة.  وحديثة 
للبرنامج  الم�ستمر  التقويم  ب�سرورة 
ومعرفة نقاط القوة وال�سعف فيه، اإلى 
الدرا�سية  المواد  ربط  �سرورة  جانب 
كافة بما فيها اللغة العربية بالجوانب 
الجوانب  من  والتقليل  التطبيقية 

النظرية.
8- درا�سة جمال م�سطفى )2005()21(، 
اأثر  على  التعرف  اإلى  هدفت  والتى 
فى  الذهنى  القدح  اأ�سلوب  ا�ستخدام 
اللغوية  الطلاقة  مهارات  بع�س  تنمية 
ال�سائعة  الإملائية  الأخطاء  وعلاج 
لدى عينة من تلميذات ال�سف الثانى، 
وخل�ست  العين.  مدار�س  اإحدى  فى 
القدح  اأ�سلوب  اأن  اإلى  الدرا�سة 
فى تح�سين  الإيجابى  اأثره  له  الذهنى 
ال�سائعة  الإملائية  الأخطاء  بع�س 
الدرا�سة  واأو�ست  التلميذات.  لدى 
التدريبية  الدورات  عقد  ب�سرورة 
على  والتعرف  العربية  اللغة  لأ�ساتذة 
لبد  واأنه  للتدري�س،  الحديثة  الطرق 
الذهنى  القدح  اأ�سلوب  ا�ستخدام  من 
الإبداعية  الكتابة  مهارات  تنمية  فى 

لدى الطلاب.
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ال�شتفادة من الدرا�شات 
ال�شابقة:

البحثية  للم�سكلة  الدقيق  التحديد   -1
للدرا�سة الحالية.

2- تحديد اأهداف البحث بدقة.
3- التعرف على جوانب الجودة فى تدري�س 

اللغة العربية.
4- التعرف على الم�سكلات التى تواجه اللغة 

العربية فى و�سائل الإعلام المختلفة.
فى  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  اأفادت   -5
التى احتوت  والبدائل  الأ�سئلة  �سياغة 
الطالب  ا�ستمارة  من  كل  عليها 

واإ�ستمارة اأ�ستاذ اللغة العربية.

الدرا�شة ال�شتطلاعية التى 
قامت بها الباحثة:

من  ا�ستطلاعية  درا�سة  عمل  تم 
 2016 اأكتوبر  �سهر  خلال  الباحثة  قبل 
الموجه  العربية  اللغة  م�ساق  تو�سيف  حول 
الإمارات،  دولة  فى  الإعلام  كليات  لبع�س 
للتعرف على ما ي�ستمل عليه من مو�سوعات 
يتعلق  فيما  وخا�سة  بالإعلام،  مرتبطة 
بالمهارات التى يكت�سبها طالب الإعلام من 
فى  يوؤهله  وما  العربية  اللغة  لمنهج  درا�سته 

عمله بمجال الإعلام.
وبناء عليه تم �سياغة ت�ساوؤلت البحث 

على النحو التالى:

اأولً: الت�شاوؤلت الخا�شة باأع�شاء 
هيئة تدري�ص اللغة العربية:

العربية  اللغة  اأ�ستاذ  حر�س  مدى  ما   -1
اللغة  منهج  لتلقى  الطالب  تهيئة  على 

العربية؟
يركز  التى  العربية  اللغة  مجالت  ما   -2

عليها البرنامج؟

يحر�س  التى  اللغوية  المهارات  ما   -3
الأ�ستاذ على تعليمها لطالب الإعلام؟

يهتم  التى  الوظيفية  الكتابة  اأنواع  ما   -4
تدري�سه  فى  العربية  اللغة  اأ�ستاذ  بها 

لطالب الإعلام؟
5- ما الطرق التدري�سية التى يتبعها اأ�ستاذ 

اللغة العربية اأثناء التدري�س؟
العربية  اللغة  اأ�ستاذ  تقييم  طرق  ما   -6

لطالب الإعلام؟
اللغة  اأ�ستاذ  7- ما الم�سكلات التى تواجهه 
العربية اأثناء تدري�سه لطالب الإعلام؟

8- ما روؤية الأ�ستاذ لبرنامج اللغة العربية 
الذى يطبق فى كليات الإعلام؟

لتطوير  العربية  اللغة  اأ�ستاذ  روؤية  ما   -9
مهاراته التدري�سية؟

ثانياً: الت�شاوؤلت الخا�شة بالطالب 
فى كليات الإعلام:

اأ�ستاذ  تمهيد  لطرق  الطالب  روؤية  ما   -1
المحا�سرة  فى  للمادة  العربية  اللغة 

الأولى؟
الطالب من مجالت  ا�ستفادة  2- ما مدى 

اللغة العربية؟
3- ما مدى ا�ستفادة الطالب من المهارات 
اللغة  برنامج  يت�سمنها  التى  اللغوية 

العربية؟
4- ما مدى ا�ستفادة الطالب من ال�سوابط 
اللغة  برنامج  يت�سمنها  التى  النحوية 

العربية؟
القواعد  الطالب من  ا�ستفادة  5- ما مدى 
الإملائية التى يت�سمنها برنامج اللغة 

العربية؟
التى  للاأدوات  الطالب  روؤية  ما   -6
المادة  تو�سيل  فى  الأ�ستاذ  ي�ستخدمها 

العلمية؟

7- ما الم�سكلات التى تواجه الطالب اأثناء 
درا�سته لمنهج اللغة العربية؟

الإطار المنهجى للبحث:

نوع ومنهج الدرا�شة:
الدرا�سة و�سفية، حيث تتميز البحوث 
الو�سفية اإلى اكت�ساف العلاقة بين المتغيرات 
التى  الظاهرة  وو�سف  للدرا�سة،  المختلفة 
الظروف  فى  اأى  هى،  كما  درا�ستها  يتم 
الم�ستخدم  والمنهج  فيها)22(.  تتواجد  الى 
على  التعرف  يتيح  والذى  الم�سح  منهج  هو 
وجهات نظر الأفراد وما يعتقدون ويفكرون 
درا�سة  كذلك  الدرا�سة،  مو�سوع  حول  فيه 
عدد كبير من المتغيرات، ومن خلاله يمكن 
دقيقة  وبيانات  معلومات  على  الح�سول 

اأ�سلية لو�سف مجتمع الدرا�سة)23(.

الأدوات الم�شتخدمة:
لطالب  موجهة  ا�ستبيان  ا�ستمارة 
اإ�ستبيان اأخرى موجهة  الإعلام، واإ�ستمارة 
لأ�ستاذ اللغة العربية، وت�سم كل منها اأ�سئلة 

وبدائل تغطى ت�ساوؤلت الدرا�سة الميدانية.
والثبات،  ال�سدق  اختبارات  وحول 
فقد تم تحكيم الإ�ستمارة من بع�س اأ�ساتذة 
اللغة العربية، وتم تعديل بع�س النقاط بها. 
عينة  على  م�سبقاً  الإ�ستمارتين  اختبار  وتم 
بن�سبة  مفردات،   10 قوامها  الطلاب  من 
10% وعدد 2 من اأع�ساء هيئة تدري�س اللغة 
المفردات  تلك  ا�ستجابة  وجاءت  العربية. 
�سالحة  الأداة  باأن  للباحثة  مطمئنة 

ومنا�سبة للتطبيق.

مجتمع البحث: 
دولة  فى  الإعلام  كليات  طلاب 
الإمارات، واأ�ساتذة اللغة العربية فى كليات 
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الإعلام بالدولة.

عينة البحث: 
من خلال الجامعات الموجودة بالدولة 
عينة  اختيار  تم  الإعلام،  كليات  بها  والتى 
ي�سهل  حيث  الجامعات،  تلك  من  متاحة 
ا�ستطاعت  وقد  اإليها.  الباحثة  و�سول 
الباحثة الو�سول اإلى اأربعة جامعات، وهى: 
جامعة العلوم الحديثة – الجامعة الكندية 
 – بالإمارات  الأمريكية  الجامعة   - بدبى 

جامعة الغرير بدبى.
العربية و�سعت  اللغة  ونظراً لأن مواد 
من اأجل ال�ستفادة منها عبر التخ�س�سات 
الثلاثة فى كليات الإعلام، وهم ال�سحافة 
العامة،  والعلاقات  والتلفزيون  والإذاعة 
ق�سم  فى  تدري�س  هيئة  كع�سو  اإننى  اإل 
اإطار  فى  اأنه  اأجد  العامة،  العلاقات 
و�سائل  يوجد  العامة  بالعلاقات  تخ�س�سى 
اللغة  مادة  من  ال�ستفادة  يمكن  ات�سالية 
المطبوعات  بع�س  كتابة  مثل  فيها،  العربية 
والبيان  والر�سالة  والن�سرة  كالتقارير 
فقد  ولذلك  وغيرهم.  والمقالة  الإخبارى 
اأق�سام  طلاب  من  الطلاب  عينة  اخترت 
ال�سابقة  الجامعات  فى  العامة  العلاقات 
 25 بواقع  عليهم.  الدرا�سة  لتطبيق  ذكرها 
طالب من كل كلية، على اأن ي�سبح اإجمالى 
اإختيار  تم  وقد  طالب.   100 الطلاب  عينة 
من  ع�سوائية  عينة  خلال  من  العينة  تلك 
الطلاب فى الم�ستويات المتقدمة وعلى و�سك 
انتهى من  قد  الطالب  يكون  التخرج، حتى 
اللغة  فى  والثانى  الأول  الم�ستوى  درا�سة 
العربية، اإلى جانب درا�سته لمواد تخ�س�س 

العلاقات العامة.
هيئة  اأع�ساء  اختيار  حول  اأما 
الباحثة  فوجدت  الدرا�سة،  محل  التدري�س 

اللغة العربية فى  اأن القائمين على تدري�س 
ذكرها  ال�سابق  بالجامعات  الإعلام  كليات 
ل  اإذن  قليل،  الغالب  فى  عددهم  يكون 
عمل  تم  واإنما  العينة،  ل�ستخدام  �سرورة 
اللغة  تدري�س  هيئة  لأع�ساء  �سامل  ح�سر 
العربية فى كليات الإعلام وبلغ عددهم 10 

اأ�ساتذة.

التعريف النظرى للمفاهيم 
الم�شتخدمة بالبحث:

اللغة  وخ�سائ�س  وظائف  نطاق  فى   •
اللغة  وظائف  من  اأن  يت�سح  العربية، 
لت�سهيل  للات�سال  و�سيلة  اأنها  العربية، 
عملية التوا�سل بين اأفراد المجتمع، وهى 
المجتمع  لتراث  وم�ستودع  للتفكير  اأداة 
كما  اأفراده،  بين  يربط  الذى  والرباط 
ومن  والتعلم،  للتعليم  و�سيلة  اللغة  اأن 
للحروف  اأن  العربية  اللغة  خ�سائ�س 
اأنها  كما  المعانى  على  دللة  العربية 
المترادفات،  من  الكثير  بها  يتوافر 
عدد  عنها  ينتج  ا�ستقاقية  لغة  وهى 
مخارج  بها  ويتوفر  الكلمات،  من  كبير 

الأ�سوات)24(.
والقواعد  النحوية  ال�سوابط  عن  اأما   •
النحوية  ال�سوابط  اأن  يت�سح  الإملائية، 
)ال�سم  الكلمة  اأق�سام  على  ت�ستمل 
على  وت�ستمل  والحرف(،  والفعل 
والن�سب  )الرفع  والبناء  الإعراب 
والجر والجزم( ونظام الجملة واأنواعها 
تعدى  جانب  اإلى  وال�سمية(،  )الفعلية 
الخا�سة  والأ�ساليب  ولزومه  الفعل 
القواعد  وت�ستمل  والتعجب.  بالنداء 
اأهمها  من  عدة  عنا�سر  على  الإملائية 
وعلامات  القطع  وهمزة  الو�سل  همزة 

الترقيم)25(.

تعرف على  الوظيفية فهى  الكتابة  وعن   •
اأنها نوع من الكتابة المتعلقة بالمعاملات 
والتقارير  الإدارية  والمتطلبات 
فى  الر�سمية  والمكاتبات  والبحوث 
ودواوين الحكومة  وال�سركات  الم�سارف 

وغيرها)26(.
وتعرّف التقارير على اأنها فن من فنون   •
الكتابة  األوان  من  ولون  القولية  الن�سر 
المميزة  خ�سائ�سه  وله  الوظيفية، 
كتابى  عر�س  وهو  الخا�س،  ونظامه 
بمو�سوع  الخا�سة  والبيانات  للحقائق 
معين اأو م�سكلة. وهو و�سيلة اإدارية لنقل 
المعلومات من م�ستوى اإدارى اإلى م�ستوى 

اإدارى اآخر)27(.
األوان  من  اأي�ساً  هو  الجل�سة  ومح�سر   •
دورى  اجتماع  وهو  الوظيفية،  الكتابة 
تعرف  معرو�سة  مو�سوعات  يناق�س 
تحرير  مهمة  ويتولى  الأعمال،  بجدول 
بالدقة  يت�سف  موؤهل  �سخ�س  المح�سر 
وا�ستخدام  ال�سياغة  على  والقدرة 

الألفاظ ال�سهلة المنا�سبة)28(.
ن�سو�س  فهى  الإدارية  الر�سالة  اأما   •
العامة  الجهات  اإحدى  توجهها  مكتوبة 
جهات  اأو  اأ�سخا�س  اإلى  ال�سركات  اأو 
مماثلة لها ليتحقق بو�ساطتها غر�سٌ من 
اأن تطرق  الأغرا�س، وهى تحر�س على 

هدفها مبا�سرة، دون مجاملات)29(.
والمقال هو قطعة نثرية محدودة الطول   •
من  خالية  بطريقة  تكتب  والمو�سوع، 
تعبيراً  يكون  اأن  الأول  و�سرط  الكلفة 
�سادقاً عن �سخ�سية الكاتب)30(. وكل 
تفيد  الوظيفية  الكتابة  من  الأنواع  تلك 

طالب الإعلام فى مجال عمله. 
تفيد  التى  الت�سالية  الأ�سكال  اأما حول   •
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طالب الإعلام، وينبغى اأن يوفر برنامج 
اللازمة  ال�سليمة  القواعد  العربية  اللغة 
لإعدادها، فهى على �سبيل المثال: المجلة، 
وهى �سكل من الأ�سكال الت�سالية التى 
تحقيق  فى  وت�سهم  الموؤ�س�سات  ت�سدرها 
تدفق متوا�سل للمعلومات حول الموؤ�س�سة 
والخارجية  الداخلية  جماهيرها  اإلى 
المجلات  ومنها  ومنتظم،  دورى  ب�سكل 

العامة والمتخ�س�سة)31(.
• والكلمات الخطابية، هى ر�سالة ات�سالية 
والتفاعل،  والدفء  بال�سخ�سانية  تتغير 
عفوية،  اأو  م�سبقاً  معدة  تكون  وقد 
مبا�سرة  ر�سالة  تو�سيل  اإلى  وتهدف 
لجمهور مختار من النا�س حول ق�سية اأو 

ظاهرة اأو منا�سبة)32(.
• اأما المذكرة، فهى �سكل اآخر من الأ�سكال 
الموؤ�س�سات  داخل  المهمة  الت�سالية 
فى  الر�سائل  عن  وتختلف  وخارجها، 
ر�سمية  اأقل  كونها  وهى  ق�سرها، 
للموؤ�س�سة  اأهمية  ذا  مو�سوعاً  وتتناول 

وموظفيها)33(.
�سكل  هو  ال�سحفى،  البيان  بينما   •
ر�سمية  معلومات  لتو�سيل  اآخر  ات�سالى 
حول الموؤ�س�سة اإلى و�سائل الإعلام ويمكن 
اأن ي�ستخدم لتحقيق الإ�سهار اأو الظهور 
الإعلامى فى الأوقات العادية، اأو خلال 

الأزمات التى تمر بها الموؤ�س�سة)34(.
بع�س  على  الحالية  الدرا�سة  وت�ستمل   •
واأن  اأي�ساً  لبد  التى  اللغوية  المهارات 
ي�ستفيد طالب الإعلام من برنامج اللغة 
العربية لتنمية قدراته فى تلك المهارات، 

وهى:
ال�ستماع  وهى  ال�ستماع،  مهارة   -
وفهمها  منها  للتعلم  للر�سالة 
وتتعدد  معلومات،  على  والح�سول 

مرحلة  لت�سمل  ال�ستماع  مراحل 
مرحلة  ثم  الر�سالة  ا�ستقبال 
وفهمها  اإدراكها  ثم  لها،  النجذاب 

ثم ال�ستجابة لها)35(.
المهارة  هى  التحدث،  مهارة  اأن  كما   -
بناء  فى  قواعدها  تتعدد  التى 
انتباه  مقدمة للحديث تهدف لجذب 
المتحدث  م�سداقية  واإظهار  المتلقى 
الثقة  واإظهار  كاملة  الجمل  وتو�سيح 

بالنف�س)36(.
القدرة على  فهى  القراءة  مهارة  اأما   -
ذات  الرموز  من  مجموعة  ترجمة 
العلاقة فيما بينها والمرتبطة بدللت 
معلوماتية معينة، وهى عملية ات�سال 
وهى  المهارات،  من  �سل�سلة  تتطلب 
مجرد  ولي�ست  متكاملة  تفكير  عملية 

تمرين فى حركات العين)37(.
فهى  الإقناع،  على  والقدرة   -
ال�سخ�س  تمكن  التى  ال�ستراتيجية 
من  الم�ستهدف  الجمهور  نقل  من 
يريده  اآخر  موقف  اإلى  معين  موقف 
ين�سب  وقد  بالت�سال،  القائم 
تغيير  اأو  الراأى  تغيير  على  الإقناع 
لدى  ال�سلوك  تغيير  اأو  التجاه 
الجمهور وا�ستبداله براأى اأو اإتجاه اأو 

�سلوك جديد)38(.
فهى  ال�سوؤال،  توجيه  مهارة  وحول   -
تتحدد فى بع�س الخطوات التى يقوم 
بتحديد  تبداأ  بالت�سال،  القائم  بها 
ارتباط  ثم  ال�سوؤال،  من  الهدف 
ال�سوؤال بمو�سوع الحديث، ثم تحديد 
ال�سوؤال  عدم  واأخيراً  ال�سوؤال،  نوع 
وجود  من  لبد  واإنما  تهديدى  ب�سكل 

حميمية)39(.
• وا�ستملت الدرا�سة على مفهوم الت�سال 

تعبيرات  عن  عبارة  وهو  اللفظى،  غير 
معانى  مجموعة  اإلى  ت�سير  منظمة 
فى  ويق�سدها  الإن�سان  ي�ستخدمها 
التعبيرات  وتلك  بالآخرين  احتكاكه 
تعمل على نجاح العملية الت�سالية، مثل 
تعبيرات الوجه وو�سع الج�سم وال�سوت 
الأر�س  فى  الأرجل  احتكاك  و�سوت 

وحركات الت�سال بالعين)40(.

المبحث الثاني: نتائج الدرا�شة 
الميدانية

المبحث  هذا  فى  الباحثة  تتناول 
الأ�ساتذة لبرنامج  بتقييم  النتائج الخا�سة 
والنتائج  الإعلام،  كليات  في  العربية  اللغة 

الخا�سة بتقييم الطلاب للبرنامج.

اأول: النتائج الخا�شة بتقييم 
الأ�شاتذة لبرنامج اللغة العربية في 

كليات الإعلام محل الدرا�شة:
الإجابة على الت�ساوؤل الأول والخا�س بمدى 
على  العربية  اللغة  اأ�ستاذ  حر�س 
الأولى  المحا�سرة  في  الطالب  تهيئة 
اأظهرت  العربية.  اللغة  منهج  لتلقى 
جميع  اأن  الميدانية  الدرا�سة  نتائج 
بتهيئة  يقومون   )%100( الأ�ساتذة 
وجعله  الأولى  المحا�سرة  في  الطالب 
م�ستعداً ل�ستقبال منهج اللغة العربية، 
النتائج  مع  تماماً  النتيجة  تلك  وتتفق 
الخا�سة بعدد من الدرا�سات ال�سابقة 
حول جوانب الجودة في تدري�س منهج 
داوود  درا�سة  مثل  العربية،  اللغة 
)2015( عايد  واأيمن  عبدالظاهر 
)41(، ودرا�سة حاتم جا�سم )2012(
)42( حيث اأو�سحوا �سرورة اأن يقوم 
اأ�ستاذ المادة ب�سرح الأهداف الخا�سة 



الم�ؤتمر الدولي
167ال�ساد�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

يبين  واأن  الأولى  المحا�سرة  بمادته في 
للطلاب الخطة التي ي�سير عليها.

وحول ال�سواهد والأدلة على قيام ع�سو 
اأظهرت  فقد  بذلك،  التدري�س  هيئة 
بعر�س  الخا�س  الدليل  اأن  النتائج 
ومناق�ستهم  الطلاب  على  التو�سيف 
ح�سل  قد  اآرائهم  على  للتعرف  فيه 
النتيجة  تلك  وتتفق   ،%90 ن�سبة  على 
مع روؤية خالد الخاجة )2013()43( 
الطلاب  بين  التوا�سل  �سرورة  حول 
يخ�س  فيما  العربية  اللغة  واأ�ساتذة 
الثانية  المرتبة  في  جاء  ثم  درا�ستهم. 
الأ�ستاذ  بتو�سيح  الخا�س  الدليل 
اللغة  من  ا�ستفادته  مدى  للطالب 
وذلك  بالإعلام  درا�سته  في  العربية 
اأهمية  من  الرغم  وعلى   .%60 بن�سبة 
العملى  التدريب  اإلى جوانب  ال�ستناد 
الدليل  اأن  اإل  العربية،  اللغة  في منهج 
على  الأ�ستاذ  تاأكيد  ب�سرورة  الخا�س 
منهج  في  التدريبية  الجوانب  اأهمية 
اللغة العربية قد جاء في ترتيب متاأخر 
اأن  النتائج  اأظهرت  وقد   .%20 بن�سبة 
الإطلاق  على  يقومون  ل  الأ�ساتذة 
الأ�سا�سية  والمبادئ  القواعد  بمراجعة 
الأولى،  المحا�سرة  في  العربية  للغة 
المراجعة  تلك  اأهمية  من  الرغم  على 

وخا�سة في المحا�سرات الأولى.
والخا�س  الثاني  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
يتم  التي  العربية  اللغة  بمجالت 
اأن  النتائج  اأو�سحت  عليها.  التركيز 
النحوية  بالقواعد  الخا�سة  المجالت 
اأكثر  من  هى  اللغوي  الأداء  وفنون 
اأ�ستاذ  عليها  يركز  التي  المجالت 
للطلاب  تدري�سه  في  العربية  اللغة 
بكليات الإعلام وذلك بن�سبة 70% لكل 

مجال. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة 
كل من �سلمى حميدان و�سلطان بلغيث 
�سامية  ودرا�سة   ،)44()2013(
حيث   ،)45()2013( اإ�سماعيل 
القدرات  تنمية  �سرورة  اأو�سحوا 
الإعلاميين  لدى  والنحوية  اللغوية 
من  للحد  الإعلام،  كليات  وطلاب 
والكتابة  النحوية  الأخطاء  �سيوع 
العامية في بع�س و�سائل الإعلام. وقد 
اأو�سحت اأي�ساً نتائج الدرا�سـة الحالية 
اأن المجال الخا�س بالقواعد الإمـلائية 
فقط   %40 ن�سبة  على  ح�سل  قد 
يركز  التي  المجالت  بباقى  مقارنة 
وتختلف  العربية،  اللغة  اأ�ستاذ  عليها 
النتيجة مع درا�سة كل من فادية  تلك 
الخالق  وعبد   )46()2015( مليح 
اأظهرا  حيث   ،)47()2013( العف 
التعليمية  الموؤ�س�سات  حر�س  اأهمية 
التو�سع  في  الإعلام  كليات  وخا�سة 
في  الإملائية  القواعد  على  والتركيز 
اأ�ساف  وقد  العربية.  اللغة  تدري�س 
التركيز  من  لبد  اأنه  الأ�ساتذة  بع�س 
وتركيبها  الجملة  �سياغة  كيفية  على 
وقد  الإعلامية،  الكتابة  ل�سروط  وفقاً 

ح�سل هذا الراأى على ن�سبة %10.
والخا�س  الثالث  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
اأ�ستاذ  يحر�س  التي  اللغوية  بالمهارات 
لطلاب  تدري�سها  على  العربية  اللغة 
الدرا�سة  نتائج  من  ات�سح  الإعلام. 
ومهارة  التحدث  مهارة  اأن  الميدانية 
على  منهما  كل  ح�سلت  قد  القراءة 
اللغوية  المهارات  �سمن   %90 ن�سبة 
العربية  اللغة  اأ�ستاذ  يحر�س  التي 
على تعليمها لطالب الإعلام. ويليهما 
ثم مهارة  بن�سبة %60،  الكتابة  مهارة 

ال�ستماع بن�سبة %50.
درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  تلك  وتتفق 
 ،)48()2013( محمود  ميادة 
)2013( را�سى  ح�سين  ودرا�سة 
توحيد  �سرورة  اأو�سحا  حيث   ،)49(
والتربوية  التعليمية  الموؤ�س�سات  جهود 
ن�سر  في  الإعلام  كليات  وخا�سة 
المعا�سرة  اللغوية  الدرا�سات  مفاهيم 
كال�سياق والخطاب والحديث والمناهج 
الل�سانية المتعددة والتي ت�سمل القراءة 
اأي�ساً، وهى تفيد طالب الإعلام. بينما 
فيما  الحالية  الدرا�سة  نتائج  اختلفت 
الكتابة  مهارة  على  التركيز  يخ�س 
والتي ح�سلت على ن�سبة 60% فقط مع 
 )50()2013( يو�سف  جهاد  درا�سة 
اأن  درا�سته  نتائج  في  اأ�سار  والذى 
الإعلام  لطالب  الكتابة  مهارة  درا�سة 
من المفتر�س اأن تكون اأول مهارة تهتم 
بها الكليات وتركز عليها لأنها؛ ت�سعفه 
عن  وتبعده  الإعلامية  الكتابة  في 

الأخطاء اللغوية. 
الإجابة على الت�ساوؤل الرابع والخا�س باأنواع 
الكتابة الوظيفية التي يهتم بها اأ�ستاذ 
اللغة العربية. اظهرت نتائج الدرا�سة 
اأعلى  على  حازت  قد  المقالة  كتابة  اأن 
الر�سالة  كتابة  يليها  ن�سبة وهى %90، 
الإدارية بن�سبة 60%، تم كتابة التقرير 
كتابة  ح�سل  واأخيراً   ،%50 بن�سبة 
وهى  ن�سبة  اأقل  على  الجل�سة  مح�سر 
نتائج  اإلى  الإ�سارة  يجدر  وهنا   .%10
)2013( اإ�سماعيل  �سامية  درا�سة 

)51(، حيث اأو�سحت �سرورة تدعيم 
النحوية  بالقواعد  الإعلام  طالب 
المقالت  لكتابة  توؤهله  التى  اللازمة 
الأخطاء  �سيوع  لتلافى  �سحيح  ب�سكل 
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النحوية التى نراها في الفترة الأخيرة 
والإعلانات  المقالت  من  الكثير  في 
نتائج  مع  يتفق  ما  وهو  ال�سحفية. 

الدرا�سة الحالية.
والخا�س  الخام�س  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
بالطرق التدري�سية التي يتبعها اأ�ستاذ 
لطالب  تدري�سه  في  العربية  اللغة 
اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  الإعلام. 
ا�ستخدامهم  اأن  على  اأكدوا  الأ�ساتذة 
على  ح�سلت  قد  العملية  للتدريبات 
بباقى  مقارنة   )%80( ن�سبة  اأعلى 
في  الم�ستخدمة  التدري�سية  الطرق 
التدري�س لطالب الإعلام، وتتفق هذه 
الدرا�سات  من  العديد  مع  النتيجة 
عبد  داوود  درا�سة  مثل  ال�سابقة 
 ،)52()2015( عايد  واأيمن  الظاهر 
ودرا�سة �سعاد �سالم واآخرون )2010(
)53(، ودرا�سة بلقي�س غالب )2009(
درا�ساتهم  نتائج  اأكدت  حيث   ،)54(
اللغة  م�ساقات  اإحتواء  �سرورة  على 
مع  عملية  تطبيقات  على  العربية 
وتقليل  التطبيقات  تلك  تفعيل  اأهمية 
الجوانب النظرية. وهنا يجدر الإ�سارة 
اإلى راأى يا�س خ�سير )2009()55(، 
على  له  هامة  مقالة  في  اأكد  والذي 
دول  في  الإعلام  كليات  بع�س  معاناة 
والتاأهيل  التدريب  غياب  من  الخليج 
واأن  لهما،  وا�سحة  خطة  وجود  وعدم 
في  تعتمد  الإعلام  كليات  خ�سو�سية 
الأ�سا�س على التطبيقات العملية ومن 
الإعلامي  ن�سنع  اأن  يمكن  ل  دونها 
المطلوب ل�سوق العمل، وهو ما ي�ستدعى 
تعديل كليات الإعلام لبع�س برامجها 

الدرا�سية وخا�سة اللغة العربية.
الحالية  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  كما 

المتمثلة  التدري�سية  الطرق  اأن  اإلى 
التو�سيحية  والنماذج  الأمثلة  في 
بباقي  مقارنة   %70 على  حازت  قد 
مع  ويتوافق  جيد  اأمر  وهو  الطرق، 
)2011( محمد  منال  درا�سة  نتائج 

)56( حول �سرورة ا�ستخدام ال�سور 
في  والأمثلة  والنماذج  التو�سيحية 
العربية.  للغة  ال�سحيح  التعليم 
والحفظ  التلقين  طريقة  جاءت  بينما 
كاإحدى الطرق التدري�سية التى يعتمد 
عليها اأ�ساتذة اللغة العربية على ن�سبة 
ال�ستناد  تماماً  انعدم  حيث  �سفر، 
مع  ويتفق  جداً،  جيد  اأمر  وهو  اإليها، 
)2012( جا�سم  حاتم  درا�سة  نتائج 

اأو�سح �سرورة البتعاد  )57(، والذي 
اأثناء  والحفظ  التلقين  طرق  عن 

تدري�س اللغة العربية.
والخا�س  ال�ساد�س  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
العربية  اللغة  اأ�ستاذ  تقييم  بطرق 
ال�سدد  هذا  وفي  الإعلام.  لطالب 
التكليفات  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
ن�سبة  اأعلى  على  ح�سلت  قد  العملية 
ال�سفهية  الأ�سئلة  يليها   ،%80 وهى 
الأعمال  اختبارات  ثم   ،%70 بن�سبة 
هذه  وتختلف   ،%60 بن�سبة  الف�سلية 
عبد  حامد  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة 
الطرق  حول   )58()2013( الله 
اأثناء  الطالب  تقييم  في  الحديثة 
والتي  العربية  اللغة  منهج  تدري�س 
تعتمد بالدرجة الأولى على المناق�سات 
تلك  هنا  ح�سلت  وقد  ال�سفهية، 
ولي�س  الثاني  الترتيب  على  المناق�سات 

الأول.
والخا�س  ال�سابع  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
اللغة  اأ�ستاذ  تواجه  التي  بالم�سكلات 

الإعلام.  لطالب  تدري�سه  في  العربية 
 %80 اأن  النتائج  اأظهرت  حيث 
تقابلهم  العربية  اللغة  اأ�ساتذة  من 
تماماً  بنعم  اأجابوا   %60( م�سكلات 
حازت  وقد  باأحياناً(،  اأجابوا  و%20 
معرفة  عدم  في  المتمثلة  الم�سكلات 
في  العربية  اللغة  باأ�سا�سيات  الطالب 
وتاأثر  والثانوي،  الأ�سا�سى  التعليم 
الم�ستخدمة  العامية  باللغة  الطالب 
اأعلى  على  الإعلام  و�سائل  بع�س  في 
 %60 وهى  مت�ساوٍ  وب�سكل  مئوية  ن�سب 
مع  النتيجة  هذه  وتتفق  منهما،  لكل 
محمود  زينب  من  كل  درا�سات  نتائج 
بلغيث  و�سلطان   )59()2014(
نتائج  اأجمعت  وقد   ،)60()2006(
العامية  اللغة  اأن  على  درا�ساتهما 
الم�ستخدمة في و�سائل الإعلام ومواقع 
التوا�سل الجتماعي والأخطاء اللغوية 
لدى  اللغة  م�ستوى  و�سعف  ال�سائعة 
�سلبي  ب�سكل  توؤثر  بالت�سال  القائمين 

على لغة المتلقى العربي.
كل  روؤية  مع  النتيجة  هذه  تتوافق  كما 
من �سوزان القلينى وعزة عبد العظيم 
)2003( ليلة  وعلى   )61()2002(
)62(. اأو�سحوا اأن القنوات الف�سائية 
اأدى  فجة  عامية  لغة  من  تحتويه  وما 
اإلى تدهور اللغة عند ال�سعوب العربية، 
كما اأن اللهجة العامية غلبت على كثير 

من البرامج الموجهة للاأطفال.
العربية  اللغة  اأ�ساتذة  اأرجع  كما 
اأثناء  تواجههم  التى  الم�سكلات 
�سعف  اإلى  الإعلام  لطلاب  التدري�س 
التدريبات  اأثناء  الطالب  م�ستوى 
العملية وذلك بن�سبة 40%، وهى اأي�ساً 
نتيجة ترتبط ب�سكل مبا�سر بالم�سكلات 
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ح�سلت  حين  في  ذكرها،  ال�سابق 
منهج  بتو�سيف  المتعلقة  الم�سكلات 
لطالب  دخل  ل  والتى  العربية  اللغة 
الإعلام بها على ن�سبة 20% فقط، وهو 
لبد  اأنه  حيث  الأهمية،  في  غاية  اأمر 
حرية  العربية  اللغة  لأ�ستاذ  يتيح  واأن 
تو�سيف  في  العنا�سر  بع�س  تعديل 
من  الكثير  اأو�سحت  حيث  المقررات، 
درا�سة  مثل  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج 
حول   )63()2014( ح�سين  اأحمد 
الدرا�سية  الخطط  تطوير  �سرورة 
للغة العربية بما يتنا�سب مع مخرجات 
التعليم، في حين اأ�سارت نتائج درا�سة 
 )64()2010( واآخرون  �سالم  �سعاد 
اللغة  مقررات  تقويم  �سرورة  اإلى 
تعديلها  ليتم  م�ستمر  ب�سكل  العربية 

وفقاً للم�ستجدات المجتمعية.
وجاءت مقترحات الأ�ساتذة لحل تلك 
الم�سكلات  مع  تماماً  متفقة  الم�سكلات 
التى تواجههم؛ حيث اأعطى الأ�ساتذة 
اأعلى ن�سبة وهى70% للمقترح الخا�س 
بالهتمام بتعليم قواعد اللغة العربية 
حيث  الأ�سا�سى،  التعليم  مراحل  في 
اأكثر  من  اأن  ال�سابقة  النتائج  اأظهرت 
اأثناء  الأ�ساتذة  تواجه  التى  الم�سكلات 
عدم  هى  الإعلام  لطالب  تدري�سهم 
اللغة  باأ�سا�سيات  الطالب  معرفة 
العربية في التعليم الأ�سا�سى والثانوي. 
ثم ح�سل كل من المقترحين الخا�سين 
الخا�سة  التدريبية  الجوانب  بزيادة 
والمكتوب،  ال�سفوي  الت�سال  بمهارات 
في  العربية  اللغة  م�ستوى  وتح�سين 
ن�سب  على  الإعلام  و�سائل  بع�س 
المقترحات  �سمن   %40 وهى  مت�ساوية 
العربية  اللغة  اأ�ساتذة  اقترحها  التي 

تواجههم  التي  الم�سكلات  على  للتغلب 
لطالب  العربية  اللغة  تدري�سهم  اأثناء 

الإعلام.
والخا�س  الثامن  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
العربية  اللغة  لبرنامج  الأ�ستاذ  بروؤية 
من  ات�سح  الإعلام.  لكليات  الموجه 
 %70 اأن  الميدانية  الدرا�سة  نتائج 
 %50( العربية  اللغة  اأ�ساتذة  من 
اأجابوا   %20 ما،  حد  اإلى  اأجابوا 
اللغة  برنامج  اأن  يروا  تماماً(  بنعم 
يحتوى  الإعلام  كليات  في  العربية 
الطالب  توؤهل  التي  الأ�سا�سيات  على 
فقط   %30 واأن  العمل،  �سوق  لمواكبة 
منا�سب،  غير  البرنامج  باأن  اأجابوا 
على الرغم من الم�سكلات التى تواجه 
العديد منهم والتي ات�سحت من نتائج 
الدرا�سة الميدانية الحالية. وقد اقترح 
الجوانب  م�ساحة  زيادة  الأ�ساتذة 
المقترح  وهو  البرنامج  في  التدريبية 
الذى حاز على اأعلى ن�سبة وهى %70، 
نظراً لتعاظم دور التدريب العملي. ثم 
حاز المقترح الثاني والخا�س ب�سرورة 
العربية  اللغة  لأ�ستاذ  الفر�سة  اإعطاء 
البرنامج  في  التعديلات  بع�س  لعمل 
ن�سبة  على  الإعلام  مجال  يخدم  بما 
الكثير  مع  النتيجة  هذه  وتتفق   .%50
من الدرا�سات ال�سابقة التى عر�ستها 

الباحثة من قبل.
بع�س  العربية  اللغة  اأ�ساتذة  واأ�ساف 
من  والتي  المثمرة  الأخرى  المقترحات 
�ساأنها تفعيل برنامج اللغة العربية في 
اإن�ساء  اأهمها:  ومن  الإعلام،  كليات 
على  الطلاب  لتدريب  �سوتيات  معمل 
مع  يتفق  ما  وهو  ال�سحيح  النطق 
 )65()2009( غالب  بلقي�س  درا�سة 

ال�سوتية.  المعامل  اإن�ساء  اأهمية  حول 
حول  هام  مقترح  اإلى  بالإ�سافة 
)م�ساق(  مقرر  تخ�سي�س  �سرورة 
منف�سل لتدري�س اللغة العربية لكليات 
يخدم  ما  كل  على  يحتوى  الإعلام 
المهارات اللغوية ب�سكل مبا�سر. وتتفق 
جهاد  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه 
�سرورة  حول   )66()2013( يو�سف 
تخ�سي�س مناهج للغة العربية تخ�س 

طالب كلية الإعلام.
اإجابة على الت�ساوؤل التا�سع والخا�س بروؤية 
مهاراته  لتطوير  العربية  اللغة  اأ�ستاذ 
التدري�سية في كليات الإعلام. اأظهرت 
باإطلاع  الخا�س  المقترح  اأن  النتائج 
لآخر  حين  من  العربية  اللغة  اأ�ستاذ 
الإعلام  موؤتمرات  في  الجديد  على 
في  تدري�سه  اأثناء  مهاراته  لتطوير 
كليات الإعلام قد حاز على اأعلى ن�سبة 
المقترحات،  بباقى  مقارنة   %60 وهى 
في حين حاز المقترح الخا�س با�ستراك 
العربية  اللغة  موؤتمرات  في  الأ�ستاذ 
اأقل وهي 50%. وهو موؤ�سر  على ن�سبة 
التدري�س  هيئة  اأع�ساء  لكافة  هام 
نتائج  اإن  حيث  الإعلام؛  كليات  في 
�سرورة  اإلى  ت�سير  الميدانية  الدرا�سة 
الذين  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اإطلاع 
يدر�سون لطالب الإعلام على الجديد 
في الموؤتمرات الخا�س بالإعلام لتنمية 
اأثناء  التدري�سية  مهاراتهم  وتطوير 
على  النظر  بغ�س  للطالب  التدري�س 

تخ�س�ساتهم الأ�سلية.
ثم حاز المقترحين الخا�سين ب�سرورة 
خا�سة  لمحا�سرات  الأ�ستاذ  ح�سور 
العربية  اللغة  تدري�س  في  بالجودة 
القدرات  لتنمية  العمل  ور�س  وح�سور 
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وهى  مت�ساوية  ن�سب  على  التدري�سية 
الأ�ساتذة  واأ�ساف  منهما.  لكل   %40
العلمية  الأبحاث  اإعداد  �سرورة 
في  الحديثة  والطرق  النظريات  حول 
الإعلام  طالب  كفاءة  لرفع  التدري�س 
هذه  وتتفق  اللغوية.  الناحية  من 
من  كل  درا�سات  نتائج  مع  النتيجة 
 )67()2010( واآخرون  �سالم  �سعاد 
 ،)68()2005( م�سطفى  وجمال 
التدريبية  الدورات  حول �سرورة عقد 
على  للتعرف  العربية  اللغة  لأ�ساتذة 
اإلى جانب  للتدري�س،  الطرق الحديثة 
العلمية  الموؤتمرات  ح�سور  �سرورة 
وور�س العمل وا�ستخدام اأ�سلوب القدح 
الذهنى في تنمية المهارات اللغوية لدى 

الطلاب.

 ثانيا: النتائج الخا�شة بتقييم 
طلاب ق�شم العلاقات العامة بكليات 

الإعلام محل الدرا�شة لبرنامج 
اللغة العربية:

ات�شح اأن موا�شفات عينة الطلاب 
ت�شكلت على النحو التالى:

منها  و%30  ذكور،  العينة  من   %70
في  تقع  العينة  اأفراد  معظم  واأن  اإناث، 
من  اأقل  اإلى  �سنة   20 )من  العمرية  الفئة 
الفئة  يليها   ،%52 بن�سبة  وذلك  �سنة(   30
 40 من  اأقل  اإلى  �سنة   30 )من  العمرية 
ن�سبة  انح�سرت  بينما   ،%36 بن�سبة  �سنة( 
الطلاب في الفئتين )اأقل من 20 �سنة واأكثر 
لكل منها. كما  ن�سبة %6  �سنة( في  من 40 
ات�سح اأن طبيعة عمل هوؤلء الطلاب تتحدد 
بموؤ�س�سات  اإداريين  وم�سئولين  موظفين  في 
قل  بينما  بال�سرطة،  وموظفين  حكومية، 
العامة،  العلاقات  بمجال  يعمل  من  عدد 

من   %15 هوؤلء  ن�سبة  تتعدى  لم  حيث 
الطلاب  بع�س  رف�س  وقد  العينة.  اإجمالى 

الحديث عن وظائفهم.
الإجابة على الت�ساوؤل الأول والخا�س بروؤية 
اللغة  اأ�ستاذ  تمهيد  لطرق  الطالب 
الأولى.  المحا�سرة  في  للمادة  العربية 
الميدانية  الدرا�سة  نتائج  من  ات�سح 
اأن  اأكدوا  الطلاب  عينة  من   %80 اأن 
عليهم  التو�سيف  بعر�س  قام  الأ�ستاذ 
تلك  وتتفق  الأولى،  المحا�سرة  في 
الدرا�سة  نتائج  مع  تماماً  النتيجة 
هيئة  باأع�ساء  الخا�سة  الميدانية 
اأظهرت  وقد  العربية.  اللغة  تدري�س 
اأن 62.5% من عينة الطلاب  النتائج 
على  مقترحاتهم  بعر�س  قاموا 
المادة،  بتو�سيف  يتعلق  فيما  الأ�ستاذ 
المقترحات  تلك  مع  الأ�ستاذ  وتجاوب 
ال�سواهد  اأكثر  من  وكان   ،%84 بن�سبة 
تلك  مع  الأ�ستاذ  تجاوب  على  والأدلة 
المقترحات اأنه زاد من جرعة التدريب 
اأنه  كما   ،%48 بن�سبة  وذلك  العملى 
عمل بع�س التعديلات في المنهج بن�سبة 
بعر�س  الأ�ستاذ  تعهد  بينما   ،%24
المحا�سرة  واأمثلة على مو�سوع  نماذج 
قليلة  ن�سبة  وهى   ،%24 بن�سبة  وذلك 
النماذج  تلك  باأهمية  مقارنة  ما  نوعاً 

في التدري�س.
والخا�س  الثاني  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
مجالت  من  الطالب  ا�ستفادة  بمدى 
اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  العربية.  اللغة 
ن�سبة 80% )كاف  اأعطوا  قد  الطلاب 
 )%42 ما  حد  اإلى  وكاف   %38 تماماً 
في  العربية  اللغة  مقرر  كفاية  لمدى 
العربية وعلاقته  اللغة  تو�سيح مفهوم 
اأعطي الطلاب ن�سبة  بالإعلام. بينما 

قادر  و%48  تماماً  قادر   %38(  %86
على  المنهج  قدرة  لمدى  ما(  حد  اإلى 
تو�سيح وظائف اللغة العربية. في حين 
العربية  اللغة  منهج  اأن  الطلاب  راأى 
الأداء  فنون  تو�سيح  على  ي�ستمل 
بن�سبة 84% )26% واف تماماً  اللغوى 
ات�سح  وقد  ما(.  حد  اإلى  واف  و%58 
اأي�ساً اأن 86% )24% ي�ستفيد بكل كبير 
و62% ي�ستفيد اإلى حد ما( ي�ستفيدون 
من تلك المجالت في درا�سة العلاقات 

العامة بالكلية.
اإلى  الطلاب  اأ�سار  ال�سدد  هذا  وفي 
من  ال�ستفادة  اأ�سكال  اأكثر  من  اأنه 
هى  العربية  للغة  المتعدد  المجالت 
التعبير  على  الطالب  قدرة  زيادة 
الحقيقية  ال�سورة  ونقل  الذات  عن 
لكل   %67.4 بن�سبة  وذلك  للمنظمة، 
من  الطالب  ا�ستطاع  بينما  منهما، 
المعنى  تو�سيح  المجالت  لتلك  درا�سته 
 %48.8 بن�سبة  الطرق  اأق�سر  من 
وتجنب �سوء الفهم بن�سبة 27.9%. في 
حين ح�سلت اأ�سكال ا�ستفادة الطالب 
الإجابة  على  ا�ستطاعته  في  المتمثلة 
التي  وال�ستف�سارات  الت�ساوؤلت  على 
وا�ستيعاب  الموؤ�س�سة  عمل  ب�ساأن  تثار 
نظر  ووجهات  والنتقادات  الآراء 
وهى  مئوية  ن�سب  اأقل  على  الجمهور 
بباقى  مقارنة  منهما،  لكل   %20.9

اأ�سكال ال�ستفادة.
والخا�س  الثالث  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
المهارات  من  الطالب  ا�ستفادة  بمدى 
اللغة  برنامج  يت�سمنها  التى  اللغوية 
الدرا�سة  من  ات�سح  وقد  العربية. 
الميدانية اأن مهارتى التحدث والقراءة 
منها  ا�ستفاد  التى  المهارات  اأكثر  هى 
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و%56   %70 بن�سبتى  وذلك  الطالب، 
تماماً  تتفق  نتيجة  وهى  التوالى.  على 
بع�سو  الخا�سة  الدرا�سة  نتائج  مع 
والذي  العربية  اللغة  تدري�س  هيئة 
اأو�سح اأنه يركز على مهارتى التحدث 
التي  اللغوية  المهارات  كاأكثر  والقراءة 

يحر�س على تعليمها للطالب. 
من  العديد  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
تم  التى  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج 
نتائج  عر�س  اأثناء  ا�ستعرا�سها 
الدرا�سة الميدانية الخا�سة بع�سو هيئة 
تدري�س اللغة العربية. واأعرب 66% من 
المهارات  بتلك  مكتفون  اأنهم  الطلاب 
اللغوية، في حين اأعرب 34% اأنهم غير 
اأنهم  الطلاب  واأو�سح  بها.  مكتفين 
يريدون اأن يركز برنامج اللغة العربية 
اإلى  والتعبير  الإلقاء  مهارات  على 
وال�ستماع  والتحدث  القراءة  جانب 
والكتابة، وهو اأي�ساً ما يتفق مع نتائج 
من  ا�ستعرا�سها  تم  �سابقة  درا�سات 
والتعبير  الإلقاء  باأهمية  وتو�سى  قبل 
العامة  والعلاقات  الإعلام  مجال  في 

ب�سكل خا�س.
اأكثر  من  اأن  الطلاب  اأو�سح  وقد 
يركز  التي  الوظيفية  الكتابة  اأنواع 
وي�ستفيد  العربية،  اللغة  برامج  عليها 
التقرير  كتابة  هى  الطلاب  منها 
الر�سالة  بن�سبة 62%، ثم كتابة  وذلك 
ثم   ،%44 بن�سبة  وذلك  الإدارية، 
واأخيراً   ،%36 بن�سبة  المقالة  كتابة 
بن�سبة  وذلك  الجل�سة  مح�سر  كتابة 
28%. وتختلف هذه النتيجة عن نتائج 
باأ�ستاذ  الخا�سة  الميدانية  الدرا�سة 
يركز  اأنه  اأو�سح  حيث  العربية،  اللغة 
ثم  المقالة،  كتابة  الأول على  المقام  في 

التقرير  ثم  الإدارية،  الر�سالة  كتابة 
على  الثالثة  المرتبة  في  جاء  والذي 
وا�ستفادتهم  الطالب  روؤية  من  الرغم 
منه في المرتبة الأولى. وقد اأعرب %74 
من الطلاب اأنهم مكتفون بتلك الأنواع 
درا�ستهم  في  الوظيفية  الكتابة  من 
فقط  منهم  و%26  العامة،  للعلاقات 
الطلاب  واأ�ساف  مكتفين،  غير 
اللغة  برنامج  يركز  اأن  يريدون  اأنهم 
الق�س�س  كتابة  على  اأي�ساً  العربية 
للخطبة،  والكتابة  والروايات،  وال�سعر 
من  ي�ستفيدون  اأنهم  اأو�سحوا  وقد 
العلاقات  درا�ستهم  في  الأ�سكال  تلك 

العامة.
من   %86 اأن  النتائج  اأظهرت  وقد 
المهارات  تلك  من  ي�ستفيدون  الطلاب 
 %34( الوظيفية  والكتابة  اللغوية 
ي�ستفيد   %52 كبير،  ب�سكل  ي�ستفيد 
للعلاقات  درا�ستهم  في  ما(  حد  اإلى 
اأ�سكال  اأكثر  تحددت  وقد  العامة، 
المهارات  تلك  من  للطالب  ال�ستفادة 
اأنه  العامة في  للعلاقات  اأثناء درا�سته 
وتركيز  باإن�سات  ي�ستمع  اأن  ي�ستطيع 
وذلك بن�سبة 69.8%، ثم جاء ال�سكل 
قدرة  في  والمتمثل  للا�ستفادة  الثاني 
الطالب على تطبيق المهارات الكتابية 
في اإعداده لبع�س مطبوعات العلاقات 
العامة وذلك بن�سبة 51.2%، ثم زيادة 
وتنظيم  الآخرين  فهم  على  قدرته 
حديثه ب�سكل يجعله مفهوماً للاآخرين 
التوالى،  على  و%40   %41.9 بن�سبة 
طالب  ا�ستفادة  ن�سبة  قلت  بينما 
فيما  المهارات  من  العامة  العلاقات 
يخ�س كيفية مراعاة التنويع ال�سوتي 
في  ال�سرعة  معدل  و�سبط  اأدائه  في 

على  ال�سكلان  ح�سل  حيث  حديثه، 
ن�سبة 18.6% و20.9% على التوالى.

والخا�س  الرابع  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
ال�سوابط  ا�ستفادة الطالب من  بمدى 
اللغة  برنامج  يت�سمنها  التي  النحوية 
الدرا�سة  خلال  من  ات�سح  العربية. 
اأن  على  اأكد  الطالب  اأن  الميدانية 
ال�سوابط  يوفر  العربية  اللغة  برنامج 
في  للجملة  لإعداده  اللازمة  النحوية 
الكتابة للعلاقات العامة وذلك بن�سبة 
النحوية  ال�سوابط  تلك  واأن   .%84
جملة  يبداأ  كيف  معرفة  في  ت�ساعده 
الإخبارية  البيانات  كتابة  �سحيحة في 
وت�ساعده   ،%73.8 بن�سبة  وذلك 
�سحيحة  جملة  �سياغة  على  اأي�ساً 
اأثناء كتابته للر�سالة الإخبارية وذلك 
على  قدرته  زيادة  ثم  بن�سبة %64.3، 
كتابته  في  ال�سائعة  الأخطاء  تجنب 
بن�سبة  وذلك  المختلفة  للمطبوعات 

.%35.7
والخا�س  الخام�س  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
القواعد  من  الطالب  ا�ستفادة  بمدى 
الإملائية التي يقدمها له برنامج اللغة 
العامة.  للعلاقات  درا�سته  في  العربية 
الطلاب  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت 
القواعد  يوفر  البرنامج  اأن  راأوا 
للجملة  لإعدادهم  المنا�سبة  الإملائية 
وذلك  العامة  للعلاقات  الكتابة  في 
بن�سبة 82% )40% يوفر اإلى حد كبير، 
اأكثر  واأن  ما(.  حد  اإلى  يوفر   %42
القواعد  تلك  من  ال�ستفادة  اأ�سكال 
هى  الخطابية  الكلمات  كتابة  اأثناء 
القو�سان  ي�ستخدم  متى  معرفة 
وعلامات التن�سي�س بن�سبة %70.7، 
ثم التمييز بين الو�سع المنا�سب لكتابة 
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بن�سبة  والتعجب  ال�ستفهام  علامة 
الطالب  معرفة  واأخيراً   ،%58.5
الفا�سلة  لكتابة  المنا�سب  بالو�سع 
والفا�سلة المنقوطة وذلك بن�سبة %39. 
القواعد  تلك  اأن  النتائج  اأظهرت  كما 
الإملائية ت�ساعد الطالب على التفرقة 
بين همزة الو�سل وهمزة القطع اأثناء 
اإعداده للمجلة ال�سادرة عن المنظمة، 
يعرف  واأنه   ،%65.9 بن�سبة  وذلك 
الهمزات  لكتابة  المنا�سبة  الموا�سع 
ا�ستفادة  تمثل  وكلها   ،%56 بن�سبة 

للطالب في مجال العلاقات العامة.
والخا�س  ال�ساد�س  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
التي  للاأدوات  الطالب  بروؤية 
العربية  اللغة  اأ�ستاذ  ي�ستخدمها 
ات�سح  العلمية.  للمادة  تو�سيله  في 
ن�سبة  اأعلى  اأعطوا  قد  الطلاب  اأن 
التو�سيحية  العرو�س  طريقة  اإلى 
اأثناء   Power point با�ستخدام 
اأ�سلوب  جاء  ثم   ،%62 وهى  ال�سرح 
الثانية  المرتبة  في  المفتوحة  المناق�سات 
بن�سبة 58%، ثم المحا�سرات النظرية 
نق�ست  ولكن   ،%50 بن�سبة  العادية 
وال�ستعانة  العملية  التدريبات  ن�سبة 
في  المتميزة  للكتابات  نماذج  بعر�س 
كل  ح�سلت  حيث  العامة،  العلاقات 
على  و%20   %34 ن�سبة  على  منهما 
التوالى، وتختلف هذه النتيجة مع اآراء 
العديد من الباحثين كما تم التو�سيح 
اأثناء مناق�سة نتائج الدرا�سة  من قبل 
العربية،  باأ�ساتذة  الخا�سة  الميدانية 
تلك  اأهمية  نتائجهم  اأو�سحت  حيث 
وجاءت  العملية.  والنماذج  التدريبات 
بالإنترنت  الأ�ستاذ  ا�ستعانة  طريقة 
التي  الطرق  اآخر  في  المحا�سرة  وقت 

يتبعها الأ�ستاذ وذلك بن�سبة %4.
والخا�س  ال�سابع  الت�ساوؤل  على  الإجابة 
الطالب  تواجه  التى  بالم�سكلات 
العربية  اللغة  لمنهج  درا�سته  اأثناء 
العامة.  للعلاقات  كتابته  من  وتحد 
الطلاب  اأن 70% من  النتائج  اأظهرت 
و%42  دائماً   %28( م�ساكل  يواجهون 
الم�ساكل  اأكثر  من  اأن  وات�سح  اأحياناً( 
ربط  عدم  هى  الطلاب  تواجه  التى 
بالعلاقات  العربية  اللغة  قواعد 
وتتفق   .%62.9 بن�سبة  وذلك  العامة 
حيث  الأ�ستاذ،  روؤية  مع  النتيجة  هذه 
المقترحات  �سمن  من  اأن  اأو�سح 
الم�سكلات  على  للتغلب  يقترحها  التي 
اللغة  برنامج  وتفعيل  تواجهه  التى 
تعديل  الفر�سة  له  تعطى  اأن  العربية 
يخدم  حتى  المنهج  في  الجوانب  بع�س 
ويتعاظم  اأف�سل  ب�سكل  الإعلام  مجال 
اأ�ساف  كما  منه،  الطالب  ا�ستفادة 
تخ�سي�س  يود  اأنه  عربية  لغة  اأ�ستاذ 
العربية  اللغة  لتدري�س  منف�سل  مقرر 
للاإعلام ب�سكل خا�س. ومن الم�سكلات 
الأخرى التى تقابل الطالب هى نق�س 
التدريبات العملية اأثناء ال�سرح وذلك 
نتيجة  يوؤكد  ما  وهو   %54.3 بن�سبة 
الطالب  يواجه  ثم  ال�سابق.  الت�ساوؤل 
اأ�ستاذ  قدرة  وهى عدم  اأخرى  م�سكلة 
له  المعلومة  تو�سيل  على  العربية  اللغة 
ح�سلت  بينما   ،%48.6 بن�سبة  وذلك 
وموعد  مكان  في  المتمثلة  الم�سكلات 
ل  قليلة  ن�سب  على  المحا�سرة  انعقاد 

تتجاوز %15.
وفي هذا ال�سدد اقترح الطلاب بع�س 
الم�سكلات،  تلك  على  للتغلب  المقترحات 
وذلك  العملية  التدريبات  زيادة  اأهمها 

مع  المناق�سات  وزيادة   ،%68.6 بن�سبة 
اأ�ستاذ اللغة العربية، وذلك بن�سبة %51.4، 
والنماذج  التو�سيحية  الأمثلة  زيادة  ثم 

بن�سبة %45.7.

خاتمة البحث والتو�شيات:
هيئة  وع�سو  الطالب  تقييم  اإطار  في 
كليات  في  العربية  اللغة  لبرامج  التدري�س 
يتم  اأنه  ات�سح  الإمارات،  بدولة  الإعلام 
في  الطلاب  على  الم�ساق  تو�سيف  عر�س 
حوله،  مناق�سات  وعمل  الأولى  المحا�سرة 
الجودة.  متطلبات  مع  يتوافق  ما  وهو 
ل  العربية  اللغة  اأ�ستاذ  اأن  ات�سح  بينما 
ومبادئ  قواعد  مراجعة  بمو�سوع  يهتم 
المحا�سرة  فى  العربية  اللغة  واأ�سا�سيات 
اللغة  مجالت  اأكثر  من  اأنه  كما  الأولى. 
اأثناء  عليها  التركيز  يتم  التى  العربية 
وفنون  النحوية  القواعد  هى  التدري�س 
مهارتى  اأن  اإلى  بالإ�سافة  اللغوي.  الأداء 
المهارات  اأكثر  هما  والقراءة  التحدث 
العربية  اللغة  اأ�ستاذ  عليها  يحر�س  التى 
اآراء  وجاءت  الإعلام.  لطالب  تدري�سه  في 
منهم  العظمي  الغالبية  اأن  لتوؤكد  الطلاب 
في  والمهارات  المجالت  تلك  من  ي�ستفيدون 
درا�ستهم للعلاقات العامة، واأكد الأ�ساتذة 
والأمثلة  العملية  التدريبات  اأهمية  على 
والنماذج اأثناء تدري�س اللغة العربية لطالب 
الإعلام، في حين اأ�سار معظم الطلاب اإلى 
 power point التو�سيحية  العرو�س  اأن 
الطرق  اأكثر  هى  المفتوحة  والمناق�سات 
يقل  بينما  ال�سرح،  الأ�ستاذ في  يتبعها  التي 
والنماذج  العملية  التدريبات  اإلى  الإ�ستناد 
الإي�ساحية. وقد اأظهرت الدرا�سة الميدانية 
اأ�ستاذ اللغة  اأكثر الم�سكلات التي تواجه  اأن 
العربية هى عدم معرفة الطالب باأ�سا�سيات 
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الأ�سا�سى  التعليم  مراحل  في  العربية  اللغة 
والثانوي اإلى جانب تاأثره باللغة العامية في 
اأن من  بع�س و�سائل الإعلام، بينما ات�سح 
هى  الطالب  تواجه  التي  الم�سكلات  اأكثر 
بالعلاقات  العربية  اللغة  قواعد  ربط  عدم 
اأثناء  العملية  التدريبات  ونق�س  العامة 

ال�سرح.

وخل�شت الدرا�شة اإلى بع�ص 
التو�شيات اأهمها:

في  العربية  اللغة  بدرا�سة  الهتمام   -1
مراحل التعليم الأ�سا�سى والثانوي.

العربية  اللغة  جودة  م�ستوى  رفع   -2
الم�ستخدمة في و�سائل الإعلام وتفعيل 

الرقابة عليها.
بعمل  العربية  اللغة  اأ�ستاذ  اهتمام   -3
العربية  اللغة  وقواعد  لمبادئ  مراجعة 
تدري�سه  اأثناء  الأولى  المحا�سرة  فى 
اأهمية  جانب  اإلى  الإعلام  لطالب 
على  البرنامج  تو�سيف  عر�س 

الطلاب.
والعملية  التدريبية  بالجوانب  الهتمام   -4
تدري�س  اأثناء  الإي�ساحية  والنماذج 
الإعلام  لطالب  العربية  اللغة 

والعلاقات العامة ب�سكل خا�س.
العربية  اللغة  لأ�ستاذ  م�ساحة  اإعطاء   -5
المنهج  في  التعديلات  بع�س  لعمل 

لتفعيله بما يخدم طالب الإعلام.

العربية  اللغة  قواعد  ربط  �سرورة   -6
بالن�سبة  العامة  للعلاقات  بالكتابة 
للطالب الذى يدر�س العلاقات العامة 

فى كليات الإعلام.
العربية، يخت�س  للغة  7- تخ�سي�س مقرر 
بكليات الإعلام فقط؛ يركز على فنون 
المهارات  يخدم  ما  وكل  اللغوى  الأداء 

اللغوية.
كليات  فى  �سوتيات  معمل  اإن�ساء   -8
على  الطلاب  لتدريب  الإعلام 
الإ�ستفادة  لتحقيق  ال�سحيح،  النطق 
العربية،  اللغة  برامج  من  الق�سوى 
العلاقات  اأق�سام  لطلاب  وخا�سة 

العامة.
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