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نجاح تجربة ا�ستخدام اللغة العربية في ت�أ�سي�س مكتب �إدارة 
الم�اشريع التابع لإدارة الجودة في �أمانة مكة المكرمة: 

درا�سة و�صفية تحليلية
د. �سعدي محمد نور عدره

ملخ�ص
�إن منهج البحث العلمي المتبع في هذه الورقة ي�ستند الى درا�سة حالة تابعة لعلم �إدارة الم�شاريع ومن ثم ا�ستخدام تقنية المطابقة 
لتحليل النتائج وربط نجاح المو�ضوع التقني، با�ستخدام مميز للغة العربية. قامت الوكالة المعنية ب�إدارة الم�شاريع في العا�صمة المقد�سة 
ب�إن�شاء مكتب لإدارة الم�شاريع البلدية بهدف رفع م�ستوى جودة  الطرقات والج�سور والإ�ضاءة والأر�صفة والأنفاق والمباني الحكومية 
والحدائق وم�شاريع ال�سيول وال�صيانة وغيرها. يكمن التحدي في و�ضع نظام �إداري موحد يمكن الأمانة من ممار�سة الحوكمة على 
والأداء  والتنفيذ  التخطيط  عمليات  ومراقبة  الأمانة  ب�إ�شراف  البناء  ومتعهدي  الا�ست�شاريين  بين  ما  العلاقة  و�إدارة  الم�شاريع  كافة 
الإجراءات  لكافة  عام  م�سح  ب�إجراء  البدء  تم  بالكامل.  عربية  تطبيق  واجهة  خلال  من  م�ؤتمتة  �إجراءات   خلال  من  وذلك  العملي 
والأنظمة والكفاءات الب�شرية عند كل من الأمانة والا�ست�شاريين والمتعهدين لتحديد م�ستوى الن�ضج الم�ؤ�س�سي وو�ضع اليد على �أ�سباب 
الأ�سباب، تم و�ضع خارطة  بعد تحديد  وال�سلامة.  ال�صحة  و�إجراءات  الأعمال  لكل من جودة  ال�ضعف  و�أ�سباب  الم�شاريع  وت�أخر  تعثر 
طريق لرفع م�ستوى كفاءة الأعمال ت�شمل كل من: و�ضع معايير و�إر�شادات عمل موحدة، ت�أليف او تحديث �إجراءات العمل، تطوير 
نظام الكتروني للتوا�صل و�إدارة العقود والملفات وت�أمين واجهة تطبيق للإدارة تت�ضمن كافة م�ؤ�شرات الأداء، بالإ�ضافة الى التدريب 
والتفعيل. بد�أ العمل بفريق التطوير، وبعد ذلك �أن�شئ فريق العمليات الذي بد�أ بتفعيل الإجراءات والأنظمة من خلال فرق عمل ت�شمل 
مل نت المهند�سين التقنيين، مدراء ومن�سقي الم�شاريع وفريق مكتب �إدارة الم�شاريع والجودة.في خلال ثلاث �سنوات ارتفع م�ستوى الأداء 
لكافة م�ؤ�شرات الأداء وح�صلت نتائج فعلية ملمو�سة ذات ت�أثير واقعي وحقيقي على الأر�ض، ف�أثبت عمليا ان ا�ستخدام اللغة العربية 
في كل مراحل التطوير والإن�شاء والتخطيط والتنفيذ والمراقبة والتفعيل لك يكن في �أي وقت �سببا لل�ضعف �أو الت�أخر، بل على العك�س 
تماما، حيث ان توحيد اللغة الم�ستخدمة في الإدارة ما بين جميع الفرقاء كان �أحد �أهم �أ�سباب النجاح.هذا و�إن دل على �شيء، فهو ان 
لغتنا الكريمة لها ا�ستخدامات ومنافع، ما زلنا في طور التعرف عليها. ونخل�ص الى دعوة الكثير من الم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة التي 
تعتمد على اللغات الأجنبية ح�صرا دون العربية من الا�ستفادة من هذه التجربة التي من الممكن ان تعمم لت�شمل الكثير من البلدان 
العربية والإ�سلامية. �إنه بمجرد ان يتم البحث التقني المتعلق بمكتب �إدارة الم�شاريع، بما ي�شمله من ر�سوم بيانية تم و�ضعها ودرا�ستها 
الم�ؤ�س�سات الحكومية وكذلك  العربية في  اللغة  ا�ستخدام  العربية هو بمثابة خطوة عملية رائدة في مجالها لتكري�س  باللغة  وعر�ضها 

لتحويل المحتوى العلمي الى العربية. و�إن هذه التجربة العملية الناجحة �شكلت نقطة تجاوز واقعية للنظريات والتو�صيات، 

فكانت نقلة نوعية من الم�ستوى النظري �إلى الواقع العملي الميداني، حيث �إن رمزية طرح حالة عربية لم�ؤ�س�سة عربية في البقعة 
التي �أنزل فيها القران الكريم باللغة العربية له وقع جليل و�صدى �إيجابي للمراقبين والم�ؤ�س�سات والأفراد على حد �سواء، وقبل ذلك 

كان ت�أثيره البنّاء منذ البداية في وجدان الباحث العربي الذي �أ�شرف على الم�شروع والعمل بنف�سه.
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مقدمة
�إن التحدي في �إن�شاء نظام متكامل باللغة العربية يرجع الى عدة �أ�سباب وعوامل ي�صعب التعامل معها، و�أبرزها:

1. �أن �أغلب المناهج الجامعية لاإدارية وال�شهادات العليا في علم �إدارة الم�شاريع موجودة باللغات لاأجنبية، وتكاد لا تجد جامعة تقدم �شهادات 
عليا في �إدارة الم�شاريع باعتماد اللغة العربية، وبالتالي ف�إن �أغلب العاملين في ت�أ�سي�س مكتب �إدارة الم�شاريع والمهند�سين وغيرهم تخرجوا 

من نظام جامعات �أميركية وبريطانية وفرن�سية.
2. �أن جميع المراجع المتخ�ص�صة في �إدارة الم�شاريع المعقدة والمعايير ال�صادرة عن بيوت المعرفة في �إدارة الم�شاريع هي باللغات لاأجنبية.

3. �أن البرامج الم�ستخدمة في �إدارة الم�شاريع الكبرى والتي تقدم خدمات تقنية جيدة تتعامل مع اللغة العربية كواجهة تطبيقية في �أح�سن 
�إمكانية ا�ستخدام التاريخ الهجري مثلا، وبالتالي ف�إن ح�سابات جداول الم�شاريع لمعرفة المت�أخر والمتعثر يتم  لاأحوال، لكنها لا تقدم 

العمل بها با�ستخدام التقويم الغريغوري.
4. �أن المواد التدريبية المتطورة والمتخ�ص�صة لا تعتمد اللغة العربية �إلا قليلا.

�إدارة الم�شاريع لي�ست موحدة بالكامل، وبالتالي بات  اللغة العربية في ما يتعلق بمفردات  �أن الترجمة التقنية من اللغات لاأجنبية الى   .5
التوا�صل بين لاأجنبي والعربي يعتمد على �آلية ركيكة نوعا ما.

6. �أنه غالبا ما يقوم بمهمة التقييم - والتي هي لاأ�سا�س لمعرفة الو�ضع القائم والتخطيط ال�صحيح الذي يكلل بالنجاح عند التنفيذ - خبراء 
�أجانب، يعتمدون على خبراتهم المتراكمة في عدد من لاأماكن التي لا تت�شارك بال�ضرورة ثقافيا مع التراث العربي، ويظهر هذا لاأمر 
جليا في مكة المكرمة �أكثر من غيرها، وذلك لأن قبلة الم�سلمين ت�ستقبل ملايين الوفود من كل لاأقطار في عدة موا�سم كل �سنة، �أهمها 
الحج ورم�ضان. فمثلا تحديث طريق ما لا بد له من مراعاة الت�أثيرات الجانبية لتحويل ال�سير ومدى الت�أثير في زيادة الزحام، خا�صة في 
�أماكن العبادة وموا�صلات الحجاج والمعتمرين. �إن هذا ي�ضع عامل الوقت قبل مو�سم الحج عائقا و�أمرا مهما لاتخاذ القرارات المتعلقة 

بالم�شروع، و�أما مبا�شرة بعد الحج فيكون �أمر الجودة �أهم من عامل الوقت.
يرتكز هذا البحث الذي ينتهج درا�سة حالة م�شروع قائم على ثلاثة محاور:

الم�شاريع وتح�سين  و�أداء ونجاح  الم�ؤ�س�سي،  لاأداء  �أجل رفع م�ستوى  ينتهجه من  الذي  والدور  الم�شاريع  �إدارة  التعريف بماهية مكتب  لاأول: 
م�ستوى الات�صال والتوا�صل ما بين مختلف المعنيين و�أ�صحاب العلاقة، وذلك بمراجعة �أبحاث و�أدلة مع ترجمتها الى العربية.

الثاني: �سرد لاأعمال التي تمت في �سبيل �إن�شاء مكتب �إدارة الم�شاريع من تقييم، وو�ضع المعايير والنظم، و�إعداد �إجراءات العمل، وتطبيق 
نظام المعلوماتية لاإدارية و�إدارة العقود، والتدريب، بالإ�ضافة الى التفعيل من خلال تطبيق �إجراءات الجودة مثل نظام مراقبة المطابقة 

او عدمه والذي قام به فريق العمليات الم�ستقل عن فريق التطوير.
الثالث: �إجراء عملية مقارنة تحليلية بين الذي تم تنفيذه باللغة العربية في الق�سم الثاني، مقابل ما خل�ص �إليه الخبراء والباحثون في الق�سم 

لاأول باللغات لاأجنبية.
ينجم عن هذا البحث – وبحقائق ملمو�سة ناتجة عن تجربة واقعية - �إثبات ان ا�ستخدام  اللغة العربية لاأم في و�ضع �أنظمة �إدارية 
النظام  نجاح  فر�ص  يعزز  مما  ومقيمين،  مواطنين  من  الم�ستفيدين  مع  التوا�صل  وفعالية  م�ستوى  يرفع  الحكومية  للم�ؤ�س�سات  ومعلوماتية 

لاإداري خلافا لبع�ض لاأوهام التي ت�ضع قيودا و�شروطا على نجاح لاأنظمة با�ستخدام لغات معينة دون �أخرى.

المحور الأول - دور مكاتب �إدارة الم�شاريع في رفع م�ستوى الأداء الم�ؤ�س�سي، ونجاح الم�شاريع، وتعزيز التوا�صل والتعاون ما 
بين �أ�صحاب العلاقة

قبل البدء، لا بد من التنبيه الى واقع م�ؤلم وهو �أن كافة المراجع ولاأبحاث المن�شورة فيما يتعلق بعلم �إدارة الم�شاريع هي �أعجمية بالكامل، 
حيث يحتاج في �أي بحث علمي الى درا�سة ما قد خل�صت �إليه لاأبحاث ال�سابقة من �أجل الربط �أو النقد، فا�ضطر الباحث الى ا�ستح�ضار 
المراجع لاأجنبية وترجمتها. �إن هذا لاأمر بحد ذاته ي�شكل �أحد التحديات والعوائق تجاه �صناعة ون�شر �أبحاث با�ستخدام اللغة العربية، 
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خا�صة �إذا كانت هذه هي المرة لاأولى �أو من �أوائل المرات التي ينحى بها هذا النحو. ن�سرد هنا ب�شكل موجز يتعمد الاخت�صار بع�ض المراجع 
المهمة عن المو�ضوع:

مكتب �إدارة الم�شاريع  هو عبارة عن )PMO( بنية تنظيمية تن�شئ معايير وتمركز وتن�سق الم�شاريع المن�ضوية تحتها. حوكمة مكتب �إدارة 
الم�شاريع المرتبطة ب�أي م�شروع تعالج وت�سهّل ت�شارك في تح�سين وتحقيق توازن توزيع الموارد على مجموعة الم�شاريع. تتم الم�شاركة في الدرو�س 
 Parchami Jalal and Matin Koosha ,554 :2013 PMI( الم�ستقاة والمنهجيات الناجحة ولاآلات والتقنيات كلها بهدف زيادة لاإنتاجية
2015(. كثير من البرامج الحكومية ال�ضخمة والطويلة لاأمد والتي تت�ألف من عدة م�شاريع تعتمد هذه البنية بالذات حيث المتعهد لاأ�سا�س 

.)2009 Bender( ي�أخذ دور مكتب �إدارة الم�شاريع ويلزّم كثير من لاأعمال لمزوّدين خارجيين
المنظمات  في  الحوكمة  لعقلية  التمكين  �أ�صحاب  والثقافية/المعرفية.  والمقيا�سية  التنظيمية  هي  الم�ؤ�س�سية  للنظرية  الثلاثة  لاأعمدة 
ال�سائقة  القوة  ليكون  محتاج  الم�شاريع  �إدارة  مكتب  المح�صلة،  "في   .)2015  .Muller, Pemsel et al( الثقافي/المعرفي  للأ�سا�س  ينتمون 
الكلية لي�ضمن دوام  التنظيمية  الثقافة  �أن هذا المكتب كثيًرا ما �سيقترح تغييرات في  �إدارة الم�شاريع في المنظمة. المعنى  ت�شكّل ثقافة  التي 
فايزر في  �شركة  ال�سرطانية في  لاأمرا�ض  �أعمال مكافحة  �أعلى في وحدة  �إدارة م�شاريع، مدير  �إرِيك مورفِن، محترف  الكفاءات"-  �إنتاج 
لاهولا، كاليفورنيا، الولايات المتحدة لاأميركية. لإدارة التغيير التحويلي بنجاح، زيادة دور مكتب �إدارة الم�شاريع الم�ساند يح�سن �أداء الم�شروع 
ولاأعمال ون�ضوج ممار�سة �إدارة الم�شاريع. بالمقابل، مجرد زيادة الدور التحكمي لهذا المكتب لا يح�سّن لاأداء )Aubry 2015(. وهكذا ينبغي 
لمكاتب �إدارة الم�شاريع التركيز على تعزيز الثقافة وت�أمين الدعم لذلك. يمكن لتوجه مكتب �إدارة الم�شاريع �أن يخدم الم�ساهمين �أوالمعنيين �أو 
كلا الفريقين �أو ي�ؤمن خدمات تحكم و/�أو ت�سهيل �أو يكون منقادًا اقت�صاديًا �أو بالعلاقة في واحد من عدة مُثُلٍ ينبغي لمكتب �إدارة الم�شاريع �أن 

.)2014 Müller and Lecoeuvre( يركّز عليها بناءً على الو�ضع ال�سياقي ولاأهداف المتوفرة
 ،)2004 Dai and Wells ,2002 Dai( تح�سّن مكاتب �إدارة الم�شاريع من فر�ص نجاح الم�شاريع من خلال توحيد مقايي�س لاإجراءات
بالإ�ضافة �إلى التدريب و�إدارة ثغرات المواهب )Waxer 2013(، والتوا�صل لاإلكتروني والتعاون وت�أثيرات القيادة )Curlee 2008(. �إنها 
ت�أخذ دور و�سطاء المعرفة عبر الم�شاريع، وبين الم�شاريع ولاإدارة العليا )Pemsel and Wiewiora 2013( التي تزودها هذه المكاتب بقدرات 
لاإ�شراف و�إدراج التقارير الا�ستراتيجية )Too and Weaver 2014(. تكتيكيًا، مكتب �إدارة الم�شاريع م��سؤول عن التخطيط لاأ�سا�سي �ضمن 

.)2002 Bolles( لاأق�سام الرئي�سة ووحدات لاأعمال والمناطق ولاإ�شراف على التطبيق الفاعل لمعايير �إدارة الم�شاريع
فيما يلي �إح�صائيات تجريبية مقتب�سة من التقرير ال�سنوي العام لمعهد �إدارة الم�شاريع PMI الم�سمى نب�ض المهنة وعنوانه الكلفة العالية 

:)2016 PMI( ،للأداء المنخف�ض، الم�سح الدولي الثامن لإدارة الم�شاريع
ة لإدارة  الم�شاريع والبرامج والحقائب. بالنتيجة، تو�صلت م�شاريعهم لأهدافها لاأ�صيلة  طبقت المنظمات العالية لاأداء الممار�سات المقَُرِّ 	•

ومقا�صد �أعمالها ب�ضعفين ون�صف عما �سبق )89 بالمئة مقابل 34 بالمئة(.
�أكبر. بنجاح  تكتمل  الا�ستراتيجية  مبادراتها  لأن  مرة   13 �أقل  بن�سبة  المال  تهدر  الم�شاريع  �إدارة  في  ت�ستثمر  التي  المنظمات  	•

المنتهية  الم�شاريع  ن�سبة  بالمئة في  زيادة 27  تعلن عن  ا�ستراتيجياتها  مع  تناغم  الم�شاريع خا�صتها في  �إدارة  ت�ضع مكاتب  التي  المنظمات  	•
بنجاح 42  بالمئة �أقل من الم�شاريع التي �شهدت ت�ضخمًا خارج نطاقها.

بالرغم  بالنجاح.  تحظى  الم�شاريع  من  زيادة  بالمئة   65 بفعالية،  م�ساهم  تنفيذي  براعٍ  الم�شاريع  من  بالمئة   80 من  �أكثر  تحظى  عندما  	•
من ذلك، كمعدل، ثلاثة م�شاريع فقط من خم�سة لديها رعاة تنفيذيون م�ساهمون.

ب�سبب  م�ستَثمَر  دولار  مليار  كل  �أ�صل  من  تُهدَر  �أميركي  دولار  مليون   122 نرى  جيدًا.  الم�شاريع  تُدار  لا  عندما  تُهدَر  لاأموال  زالت  لا  	•
�سوء �أداء الم�شروع مما ي�شكل زيادة 12 بالمئة عن العام ال�سابق.

تلحظ  ثقافة  تبنّي  على  عالية  �أولوية  ت�ضع  خُم�سَيها  من  و�أقل  تامٍّ  ب�شكل  الم�شاريع  �إدارة  قيمة  تفهم  المنظمات  ن�صف  من  بقليل  �أكثر  	•
قيمة هذا النوع من لاإدارة كعامل تح�سين لأداء الم�شروع.

�أدائهم التناف�سي �ضمن لاأعوام الثلاثة القادمة. ثمانية  �أهمية تح�سين  �إدارة الم�شاريع متفقون على  القادة التنفيذيون ومديرو مكاتب  	•
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من �أ�صل ع�شرة من ه�ؤلاء متفقون على �أنهم �سيتمكنون من تحقيق ذلك ب�صياغة ا�ستراتيجيات منا�سبة مع تغير مناخات لاأ�سواق، و�ضع 
�أولوية وتمويل المبادرات و/�أو الم�شاريع ال�صحيحة، وتنفيذ المبادرات و/�أو الم�شاريع بطريقة تخرج نتائج ا�ستراتيجية، وا�ستعمال الدرو�س 

الم�ستقاة من الم�شاريع الفا�شلة لإغناء معلومات التخطيط الا�ستراتيجي.

ال�شكل 1: الو�ضع الحالي لمخارج الم�شاريع

المحور الثاني
في هذا المحور يتم �سرد الخطوات لاإدارية والتقنية المتبعة لت�أ�سي�س مكتب �إدارة الم�شاريع. �إن هذه لي�ست درا�سة عن النحو �أو ال�صرف 
�أو البلاغة �أو العرو�ض �أو �أحد العلوم الوا�سعة والغنية للغة لاأم، بل �إن فحوى المو�ضوع والمحتوى لا يمت الى خدمة اللغة العربية بتاتا، بل 
العك�س تماما. �إن اللغة العربية قدمت لهذا الم�شروع زخما كبيرا وخدمت �أهدافه وكانت �أحد لاأ�سباب الرئي�سية في نجاحه كما �سيتبين معنا، 
فكما حملت لغة ال�ضاد قب�س العلوم وم�شعل الح�ضارة الى لاأمم في الما�ضي، فهي لا تزال حمالة العلوم، وهي لي�ست لغة المتاحف القديمة، 
�إنها تت�ألق كل يوم وتقدم الكثير فهي لغة معطاءة ي�سهل العمل بها، خلافا للكثير من لاأوهام والت�شكيكات، ناهيكم عن الفحوى التي  بل 
ت�ستهدف المتخ�ص�صين و�أهل الخبرة في لاأعمال لاإدارية والحكومية وفي علم �إدارة الم�شاريع، ف�إن الذي نقدمه من الممكن مقارعته ونقده �أو 
لاإعجاب به، ولي�س هو الهدف. �إن الباعث على الم�شاركة في هذا البحث هو �إظهار حالة متكاملة بتفا�صيلها التقنية ولاإدارية الكاملة لم�شروع 
تم ت�أ�سي�سه و�إدارته �إظهار م�ؤ�شرات النجاح بكل �شفافية، مع التركيز على كون الم�شروع قد تم العمل في كامل مراحله من تخطيط وت�أ�سي�س 
وتطوير وتفعيل و�إدارة وبرمجة وتدريب باللغة العربية من لاألف الى الياء، ومن هنا تبرز القيمة العلمية لهذا البحث؛ فهو بحث بكر في 
مجاله ولي�س عملا مترجما من اللغة لاأجنبية، بل هو بحث عربي �أ�صيل يفتح الباب وي�ؤمن دعوة الى الاقتداء بهذا النهج كي لا يكون بحثا 

يتيما، رجاء �أن تتبعه بحوث �أخرى رديفة.

�إجراء عمليات التقييم و الإي�شيكاوا:
�أن لاإ�ستمرار في التعثر في هذه  �إدارة الم�شاريع، وذلك يعود �إلى  �إن التقييم ال�سليم للم�شاريع القائمة هو من �أهم ركائز عمل مكتب 
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الم�شاريع - وخا�صة الكبرى منها- ي�ؤدي �إلى نتائج �سلبية وي�ؤثر على �أداء وكالة التعمير والم�شاريع. بناءً على هذا لاأمر، كان من ال�ضروري �أن 
يقوم مكتب �إدارة الم�شاريع بو�ضع منهجيات لتقييم الم�شاريع الحالية وتح�سين �أدائها.

الخطوات الرئي�سية لإجراءات التقييم:
للم�شاريع. موحدة  بيانات  قاعدة  بناء  و  القائمة  الم�شاريع  عن  المعلومات  جمع  	•

فعاليتها. مدى  و  بها  المعمول  لاآليات  لا�ستك�شاف  المعنية  لاأطراف  مع  مقابلات  �إجراء  	•
.Assessment OPM3 الم�شاريع  �إدارة  مجال  في  الم�ؤ�س�ساتي  الن�ضج  تقييم  �إجراءات  	•

الم�شروع.  نهاية  بعد  محددة  لأهداف  للو�صول  اتباعها  ينبغي  التي  الخطوات  تبين  تنفيذية  خطة  تح�ضير  	•

طريقة تقييم �إجراءات الإ�شراف على الم�شاريع
يتم تقييم �إجراءات لاإ�شراف على الم�شاريع من خلال زيارات دورية لها ومن ثم تقييم كل م�شروع من خلال عدة تقارير معدة خ�صي�صاً 
لهذا الغر�ض ، حيث تم تق�سيم زيارة الم�شاريع �إلى ثلاثة م�ستويات ، وفي كل م�ستوى يتم تقييم نقاط محددة ووا�ضحة لكل من الموقع والمقاول 

والا�ست�شاري بحيث يتم الو�صول في النهاية �إلى تقييم عام للم�شروع:

المبدئية الزيارة   : الأول  • الم�ستوى 
تقييم ن�سبة لاإنجاز مقارنة بالجدول الزمني التعاقدي : يتم تقييم ن�سبة لاإنجاز المذكورة في �آخر م�ستخل�ص )والتي تم ح�سابها بناء على  	o
ن�سبة قيمة المبلغ المدفوع �إلى قيمة العقد( مع الجدول الزمني لاأولي ح�سب العقد. وفي حال عدم توفر الجدول الزمني ، �أو عدم تحديثه 

ب�شكل يوافق بنود الم�شروع و�إنجازه ، تتم المقارنة مع ن�سبة الوقت المنق�ضية من الم�شروع .   
تقييم نظام جودة لاأعمال مقارنة بالموا�صفات القيا�سية والتعاقدية : يتم تقييم نظام الم�ستندات والمخططات ومتطلبات الجودة المتوفرة  	o
مقارنة مع الموا�صفات القيا�سية والتعاقدية ، وذلك من خلال نموذج تقييم لجودة لاأعمال الذي ي�ضم معظم البنود الرئي�سية اللازمة 

لكل م�شروع ل�ضمان جودة النظام لاإداري والتنفيذي في الم�شروع . 
الم�ستندات  خلال  من  وال�سلامة  ال�صحة  نظام  تقييم  يتم   : والتعاقدية  القيا�سية  بالموا�صفات  مقارنة  وال�سلامة  ال�صحة  نظام  تقييم  	o

ولاأنظمة المتوفرة مقارنة مع الموا�صفات القيا�سية والتعاقدية ، وذلك من خلال نموذج تقييم لل�صحة وال�سلامة .

التف�صيلية الزيارة   : الثاني  • الم�ستوى 
تحديد الجدول الزمني المعدل : وذلك من خلال تحديد كافة لاأعمال المتبقية في الم�شروع من خلال البنود الرئي�سية ، وتحديد تاريخ بداية  	o
ونهاية كل بند ، بالإ�ضافة �إلى ن�سبة �إنجاز البند حتى تاريخه . وبذلك يتم ح�صر مدة الم�شروع ب�شكل تقريبي للتمكن من و�ضع برنامج 

زمني معدل قريب للواقع للتمكن من متابعة لاأعمال المتبقية ودفعها للالتزام بالجدول الزمني المعدل . 
تقييم جودة لاأعمال المنفذة : وذلك من خلال تح�ضير نماذج لتقييم جودة لاأعمال المنفذة بح�سب نوع الم�شروع ، وذلك للوقوف على  	o
جودة لاأعمال المنفذة ومدى التزام المقاول بمبادئ وحرفية العمل خلال تنفيذ لاأعمال من خلال تقديم كافة المتطلبات �سواء الم�ستندات 

المطلوبة �أو فريق الجودة في الموقع ، �أو �أي متطلبات �أخرى ت�ضمن جودة تنفيذ لاأعمال .

الدورية الزيارة   : الثالث  • الم�ستوى 
متابعة الجدول الزمني المعدل وتحديثه ح�سب �سير لاأعمال : يتم ذلك بعد تح�ضير الجدول الزمني المعدل خلال الزيارة التف�صيلية ،  	o
بحيث يتم مراقبة وتتبع جميع البنود المذكورة فيه ، وتقييم ن�سبة لاإنجاز ، وتحديد �أي ت�أخير في لاأعمال ، �أو �أ�سباب قد ت�ؤدي �إلى الت�أخير 
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للتمكن من معالجتها وو�ضع الحلول لها مبا�شرة ، لتجاوز �أي ت�أخير محتمل �أثناء تنفيذ البنود المتبقية .
متابعة جودة لاأعمال المنفذة ب�شكل دوري وتقييمها : تتم من خلال نماذج تقييم جودة لاأعمال المنفذة خلال الزيارة التف�صيلية نف�سها،  	o
وذلك بمراقبة جميع لاأعمال المنافية لمبادئ الجودة �إن وجدت ، والت�أكد من التزام المقاول وا�ست�شاري لاإ�شراف بمتطلبات الجودة �أثناء 

تنفيذ جميع بنود العمل خلال كامل فترة الم�شروع
بالإ�ضافة �إلى هذه الخطوات، قام فريق الجودة ب�إعداد تقارير ب�أ�سباب تعثر وت�أخر الم�شاريع و�إعداد الخطط الت�صحيحة لمعالجتها 

وقد �شمل ذلك:
نماذج تقارير �أ�سباب التعثر. 	

Cause Effect diagram إعداد لوحة ت�صنيف �أ�سباب التعثر – المعوفة ب�إ�سم �إي�شيكاوا �أو� 	
م�ساندة فرق �إدارة لاإ�شراف ومتابعة لاإ�ست�شاريين في تفعيل تحديد �أ�سباب تعثر الم�شاريع وو�ضع الخطط الت�صحيحية لها. 	

و�ضع المعايير والنظم
�إلى تح�سين  تهدف  التي  والنماذج  والدلائل  لاإجراءات  للعديد من  تطوير  ا�ضطلع بمهمة  �إن�شائه،قد   الم�شاريع، منذ  �إدارة  �إن مكتب 
المعايير المعتمدة داخلياً )�ضمن لاإدارات وفيما بينها( وخارجياً )مع المقاولين والم�شرفين وا�ست�شاريي الت�صميم( في وكالة التعمير والم�شاريع 

التابعة لأمانة العا�صمة المقد�سة.
تجدر لاإ�شارة �إلى �أن هذه لاإجراءات والمخرجات الرئي�سية للم�شروع كانت من �ضمن خطة عمل متكاملة، ي�سلم ق�سم منها في نهاية كل 
مرحلة من التطوير للمعنيين في �إدارة الجودة. كما �أن مكتب �إدارة الم�شاريع يتولى �إتخاذ خطوات عملية لتطبيق لاإجراء المكتمل على الم�شاريع 

دون انتهاء مرحلة التطوير ب�شكل كامل.



الم�ؤتمر الدولي
الخام�س للغة العربية 166

المتعلقة بمختلف جوانب  والنماذج  والدلائل  التقارير  من  بتطوير عدد  الم�شاريع  �إدارة  مكتب  يقوم  لاإجراءات،  تطوير  �إلى  بالإ�ضافة 
لاإدارة والمتابعة.  

 �إعداد �إجراءات العمل
�إن من �أهم عنا�صر فريق تطوير �إجراءات العمل �أنه يحوي على الخبرات التي تجمع التطوير لاإداري فيما يتعلق بالإجراءات و �آليات 
العمل و المراقبة و ال�ضبط لتقييم الم�شاريع با�ستخدام البرمجيات المعتمدة عالمياً و المتخ�ص�صة لهذا الغر�ض. كذلك ي�ضم الفريق خبرات 
و  المعلومات  على خ�صو�صية  مع الحفاظ  المعاملات  البيروقراطية في  تقلل  التطبيق  و  الا�ستخدام  �سهلة  بيئة  لبناء  المعلومات  نظم  تطوير 

�صلاحيات المنا�صب الوظيفية.
�إدارة  مكتب  في  لاإجراءات  تطوير  يتم 

الم�شاريع من خلال ثلاثة عنا�صر �أ�سا�سية:
وتطوير  التف�صيلية  لاإجراء  خارطة  ر�سم   .1
لاأنظمة  �ضمن  لاإجراء  برمجيات 

اللإلكترونية للإدارة.  
2. �إعداد الدليل المعرفي للإجراء ويت�ضمن �شرح 

مف�صل لخارطة لاإجراء و برمجياته.
ب�شكل مب�سط  لتقديمه  المعد  لاإجراء  تدريب   .3

في ور�شات عمل خا�صة بكل �إجراء
مثال عن خارطة �إجراء ت�سليم الموقع:

تطبيق نظام المعلوماتية الإدارية 
و�إدارة العقود

�إدارة  مكتب  في  التطوير  فريق  �إ�ستطاع 
لمعظم  لاإلكترونية  لاأتمتة  يفعل  �أن  الم�شاريع 
البرمجيات  �أحدث  خلال  من  العمل  �إجراءات 
ونماذج  و�إدخالات  واجهات  وبا�ستخدام  العالمية 
باللغة العربية هذا بالإ�ضافة الى لاإعتماد على 
الميلادي  بالتقويم  م�صاحبا  الهجري  التقويم 
على  العمل  تم  وقد  الزمنية.  الجداول  �إدارة  في 
تعريب العبارات التقنية المختلفة الخا�صة ب�إدارة 
على  يحافظ  ب�شكل  البرامج  هذه  في  الم�شاريع 
المعنى ويظهر المق�صود من هذا التعبير. وتمثلت 

هذه التطبيقات في ما يلي:
ب�إن�شاء  يعنى  الزمنية:  الجدولة  برنامج  	o
العمل ومراقبة ن�سب  الجداول هياكل تجزئة 
�إلى  بالإ�ضافة  الم�شاريع  في  لاإنجاز  �سير 
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التحكم بتوزيع الموارد الب�شرية وغير الب�شرية.

و�إدارة  العقود  و�إدارة  والم�شاريع  البرامج  محفظة  و�إدارة  �إلكترونياً  والم�ستندات  الوثائق  بحفظ  يعنى  والم�شاريع:  البرامج  �إدارة  برنامج  	o
التكاليف و�سير العمل المميكن لت�سهيل التوا�صل والتعاون بين جميع لاأطراف المعنية بالم�شاريع (�إدارات لاأمانة، �إ�ست�شاريين، مقاولين...(.
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 التدريب
�أمانة العا�صمة  �أنواع متنوعة من الجل�سات التدريبية وور�شات العمل لمن�سوبي  �إدارة الم�شاريع خلال فترة الم�شروع ب�إجراء  قام مكتب 

المقد�سة ولاأطراف المتعاقدة معها من مقاولين وا�ست�شاريين. وت�ضمنت التدريبات لاأنواع التالية:
لجميع  فنى  ودعم  مكثفة  تدريبية  دورات  جدولة  خلال  من  لاإ�شراف  ا�ست�شاري  لمتابعة  الالكتروني  النظام  ا�ستخدام  على  التدريب  	•
ا�ست�شاريى الا�شراف للم�ساعدة فى �سرعة ا�ستخدام ه�ؤلاء الا�ست�شاريين للنظام . كما يقوم المكتب ب�إعداد تقارير تبين مدى ا�ستخدام 

النظام لكل ا�ست�شارى .
تدريب الجهاز الفني ولاإداري ب�شكل تفاعلي )ور�ش عمل( وعام )محا�ضرات( للقيام بكافة مهام متابعة الم�شاريع ولت�أمين الا�ستدامة  	•

وا�ستمرارية العمل فيه بعد انتهاء الم�شروع.
ب�شكل فعال في  لاإجراءات  المعنيين على تطبيق  لتدريب  لاإجراءات  �إن�شاءها في تطوير  التي تم  العنا�صر  ا�ستعمال  وتدريب على  ت�أهيل  	•

الم�شاريع.
.RMP و�إدارة المخاطر PMP لاإحترافية  الم�شاريع  �إدارة  دورة  مثل  الم�شاريع  لإدارة  العالمية  المعايير  على  عام  تدريب  	•

والجدير بالذكر ان التدريب تم ب�شكل كامل تقريبا باللغة العربية بعد �أن كان معظم المحتوى فيها باللغات لاأجنية، لاإنكليزية وغيرها. 

�إدارة العمليات – التكامل مع الفرق الفنية
التعمير والم�شاريع، فهو يعتبر  التابعة لوكالة  التنفيذية  الوظيفي للإدارات  التق�سيم  لاأ�سا�سية على  العمليات في هيكليته  يعتمد فريق 
مراجعة  كفرق  المعرفة  لاأخرى  الم�شروع  �أطراف  و  الم�شاريع  �إدارة  مكتب  بين  التوا�صل  خلالها  من  يتم  التي  البوابة  و  الرئي�سية  الواجهة 
الت�صاميم و �إدارة لاإ�شراف على التنفيذ و �إدارة الجودة و �ضباط ات�صال ا�ست�شاريي لاإ�شراف و غيرهم. من العوامل الرئي�سية الم�ساعدة 
على �ضمان نجاح عمل فريق العمليات بمهامه هي وجود ذراع هند�سية متخ�ص�صة بمراجعة الت�صاميم و �إدارة لاإ�شراف على تنفيذ الم�شاريع 
تعمل جنباً �إلى جنب مع الفريق و بالتن�سيق معه. هذا التعاون و التن�سيق ي�ؤمن القدرة على الجمع بين التخ�ص�ص الهند�سي في مجالات و �أنواع 

م�شاريع وكالة التعمير و الم�شاريع و التخ�ص�ص لاإداري في مجالات �إدارة الم�شاريع و البرامج.
وتجدر لاإ�شارة �إلى �أنه من �أكثر لاأخطاء حدوثاً عند �إن�شاء مكتب لإدارة الم�شاريع في جهة حكومية تعنى بالم�شاريع لاإن�شائية والخدمية 
هو طرح عقد �إن�شاء مكتب �إدارة الم�شاريع ب�شكل م�ستقل ومنف�صل عن العقود الم�ساعدة والمكملة لعمله كمراجعة الدرا�سات والت�صاميم و�إدارة 
لاإ�شراف على التنفيذ. �أثبتت هذه الطريقة بطرح عقود مكتب �إدارة الم�شاريع عدم فعاليتها على �أر�ض الواقع حيث تعمل فرق �إدارة الم�شاريع 

جاهدة على تطوير  لاإجراءات وو�ضع لاأنظمة واقتراح التعديلات وبناء لاأدلة متنا�سية نقطتين مهمتين:
1- عدم وجود ذراع هند�سية تنفيذية على لاأر�ض تحمل المعرفة الهند�سية بالم�شاريع وتطبق معايير الجودة و�إدارة الم�شاريع ولاإجراءات 

المطورة على الم�شاريع
2- عدم وجود ذراع هند�سية ت�صميمية ت�ضع المعايير لاأ�سا�سية لتقييم جودة منتجات الم�شروع تبعاً لمرجعيات هند�سية عالمية �أو لإبداء الر�أي 
في �إجراءات �إدارة الم�شاريع عند التطوير �أو للعمل ك�صمام �أمان في مراجعة الت�صاميم التي لم تطرح بعد للح�ؤول دون حدث م�شاكل 

عند التنفيذ وبالتالي ت�أخر الم�شاريع وعدم جدوى تطبيق �أي من لاإجراءات المطورة.
تكمن �أهمية م�شروع مراقبة الجودة التابع لوكالة التعمير والم�شاريع في �أمانة العا�صمة المقد�سة بالإ�صرار على تكامل هذه الفرق الثلاث 

معاً من خلال منهجية موحدة ، ونظام الكتروني ي�أخذ بعين الاعتبار دور الفرق لاأخرى ، وتوا�صل دوري للمراجعة و�إعادة التطوير. 
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المحور الثالث
النتائج العملية في مكة المكرمة - نماذج من �إنجازات مكتب �إدارة الم�شاريع: 

1- قام مكتب �إدارة الم�شاريع بمتابعة الم�شاريع القائمة )360 م�شروع( من خلال تجميع البيانات من عدة م�صادر في لاأمانة )وحدة التقارير 
و المعلومات – لاإدارات العامة و الفرعية – الا�ست�شاريين ( وتدقيقها وتحليلها وتن�سيقها �ضمن قاعدة بيانات واحدة تعمل من خلال 

نظام الكتروني موحد.
2- تم تطوير �إجراءات عمل خا�صة بمتابعة الم�شاريع من قبل ا�ست�شاريي لاإ�شراف ك�إجراءات تقارير عدم المطابقة، زبارة المواقع، ت�سليم 
و�إدارة  والمخططات  ال�سجلات  و�إجراءات  التقديمات  وال�سلامة،  وال�صحة  الجودة  تقييم  لاأعمال،  فح�ص  الم�شروع،  ا�ستلام  الموقع، 

الوثائق كلها تعمل من خلال نظام الكتروني موحد 
3- تم تطوير �آلية خا�صة لمتابعة �سير عمل الم�شاريع ذات لاأهمية الق�صوى. تتابع هذه الم�شاريع ب�شكل دوري مكثف ويتابع ا�ست�شارييها في 

ا�ستخدام النظام الالكتروني ب�شكل حثيث.
لدعم  عليها  الم�شروع  في  لاإ�شراف  فرق  تدريب  وتم  البيئة  و  وال�سلامة  ال�صحة  لنظم   Checklists فح�ص  وقوائم  �آليات  تطوير  تم  	-4

الا�ست�شاريين في اتباعهم لهذه الاجراءات وتعبئة النماذج و التقييمات المطلوبة.
5- تم تطوير قوائم فح�ص خا�صة بجودة تنفيذ لاأعمال Checklists مطورة بح�سب نوع الم�شروع واخت�صا�صه. تف�ضي هذه القوائم لتقييم 

جودة نهائي يتابع عليه ا�ست�شاري لاإ�شراف.
6- تم حالياً ا�ستخدام تطبيق الكتروني لإجراء تقييمات الجودة و ال�صحة و ال�سلامة من خلاله وب�شكل م�ؤتمت ليظهر �آليًّا على الم�ؤ�شرات 

في النظام الالكتروني.
7- تم تطوير لوحات تحكم و م�ؤ�شرات �أداء للجودة ولاإنجاز وال�صحة وال�سلامة للم�شاريع القائمة مق�سمة بح�سب لاإدارات.

8- تم تطوير لوحات تحكم تخ�ص البيانات المالية للم�شاريع و البرامج كن�سب ال�صرف و الاعتماد و غيرها.
9- تم تدريب مديري لاإدارات العامة و الفرعية ومن�سقي الجودة و الا�ست�شاريين على النظام الالكتروني لمعرفة كيفية �سير عمل لاإجراءات 

المطورة و المطلوب.
10- تم التن�سيق الدائم مع فرق �إدارة لاإ�شراف على تنفيذ الم�شاريع فيما يتعلق بمتابعة ا�ست�شاريي لاإ�شراف والت�أكد من اتباع لاإجراءات 

.Quality Control والت�أكد من تنفيذ لاأعمال بح�سب المعايير المطورة Quality Assurance
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المراقبة والتحكم
1. تم �إن�شاء قاعدة بيانات موحدة تجمع كل بيانات الم�شاريع القائمة والمتعثرة والمتوقفة والمنجزة.

2. تمت مراقبة الم�شاريع الكبرى كاملة مع الا�ست�شاريين والمقاولين ب�شكل دقيق بعد تطبيق الجداول الزمنية المعدلة والخطط الت�صحيحية
3. تمت مراقبة الم�شاريع ذات لاأهمية الق�صوى ب�شكل دقيق.

4. تم �إدخال �أكثر من 1250 م�شروع على النظام الالكتروني وت�صنيفها بح�سب الحالة �إلى قائم ومتعثر ومتوقف ومنجز.
5. تم �إنجاز �أكثر من 60 زيارة �شهرياً للم�شاريع عموما من كل لاإدارات )الطرق وال�سيول والمرافق( بح�سب جدول زيارات �شهرية. يخرج 
عن كل زيارة تقرير م�صور يرفع على النظام مع �إمكانية �إظهاره على خرائط نظم المعلومات الجغرافية وتناق�ش ملاحظاته مع مدير 

لاإدارة.
6. تم تطوير �أكثر من 120 �إجراء ودليل معرفي للالتزام بمعايير الجودة لاإدارية والهند�سية.

7. تم اعتماد ثلاثة م�ؤ�شرات رئي�سية في الجودة ولاإنجاز وال�صحة وال�سلامة يتفرع عنها �أكثر من 60 خانة وم�ؤ�شر تح�سب من خلال علاقات 
ريا�ضية م�ؤتمتة على النظام وتظهر من خلال مخططات خا�صة.

8. تمت ملاحظة ا�ستجابة ا�ست�شاريي لاإ�شراف والمقاولين بملاحظات الجودة وال�صحة وال�سلامة المطبقة وانعكا�س هذه الا�ستجابة على 
تنفيذ الم�شاريع في المواقع.

دعم اتخاذ القرار 
1. دعم القرار للإدارة العليا من خلال م�ؤ�شرات الاداء )الجودة ، الانجاز ، ال�صحة وال�سلامة (.

2. �إظهار �أهم الم�شاكل والتو�صيات المتعلقة بالأداء
3. تركيز الاهتمام على الم�شاكل والحلول المقترحة ومتابعتها فى كل م�شروع .

4. توقع بالاحتياجات التمويلية للم�شاريع والبرامج واجراء المناقلات من خلال الم�ؤ�شرات المالية .

الا�ستغلال الأمثل للموارد 
1. توفير الدعم الفنى لإعداد ت�صاميم تف�صيلية وجداول كميات دقيقة لم�شاريع كل ادارة 

 . )SDI( 2. توفير الدعم الفنى لإدخال البيانات الجغرافية لم�شاريع كل ادارة على المخطط العام لمكة المكرمة
3. تحديد الاحتياجات الم�ستقبلية من الموارد طبقا لقيمة الم�شاريع الجارية ولاأ�صول القائمة .

الإجراءات والأدلة والنماذج
عملها  و�سير  تقدمها  وتوثيق  و�ضبطها  الم�شاريع  �أداء  تح�سين  بطرق  متعلقة  كلها  نموذج  و120  �إجراء   30 عن  يزيد  ما  تطوير  تم  	•

ك�إجراءات لاإنجاز والنطاق والجدول الزمني و�إدارة المخاطر ...الخ.
لا�ستخدامها  الرئي�سية  القواعد  وت�ضع  �إجراء  كل  ت�شرح  معرفي  دليل   60 عن  يزيد  ما  تطوير  تم  	•

بقواعدها الالتزام  و�ضبط  معها  التعامل  لت�سهيل  الالكتروني  النظام  على  والنماذج  لاإجراءات  هذه  من   %50 من  �أكثر  �أتمتة  تم  	•
�إرتفع م�ؤ�شر الجودة لمجموع م�شاريع وكالة التعمير من 50% �إلى 85% منذ العام 1433 حتى عام 1436 )35% �إرتفاع في مدى �إلتزام 

المقاولين بتطبيق متطلبات الجودة(.
�إجراءات  تنفيذ  المقاولين في  التزام  المدة )32% تح�سن في مدى  نف�س  �إلى 73% خلال  وال�سلامة من %41  ال�صحة  �إرتفع م�ؤ�شر  كما 

ال�صحة وال�سلامة(.  
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�إجراء مقارنة ما بين الدور المطلوب والذي تم تنفيذه
�أمانة العا�صمة المقد�سة قبل بداية المراجع في الق�سم لاأولمو�ضوع المقارنة

الم�شروع
�أمانة العا�صمة المقد�سة مع 

نهاية الم�شروع
�إدارة  ومهارات  التدريب 

الم�شاريع
669 متدرب-�شرط للنجاح

320-�ضرورية�إجراءات ونماذج العمل الموحدة
توزيع �إدارة مبا�شرة�أ�سا�سي وفاعل للنجاحدور القيادة ممار�سة الحوكمة مع 

�صلاحيات
عبر نظام �إلكتروني موحدمعاملات ورقية - بريد - اتفاقات �شفهيةالتوا�صل والتعاون

75%-49%انتهى �ضمن المهلة المحددة له
ت�سليم   مهمات  انجاز  تم   

وا�ستلام م�شروع
�أكثر من 300--

95%-53%تم �ضمن الموازنة لاأ�صلية
83%-62%ن�سبة نجاح الم�شاريع

73%41%م�ؤ�شر ال�صحة وال�سلامة
85%50%م�ؤ�شر الجودة

تظهر كافة م�ؤ�شرات لاأداء ن�سبة تح�سن تفوق الن�سبة الحا�صلة عالميا ح�سب الدرا�سات ولاإح�صائيات التي جرى �سردها في الق�سم 
لاأول، فما هو ال�سبب وراء هذا النجاح؟

الخلا�صة والمقترحات
بناء على المقارنة )انظر جدول رقم 1(، نخل�ص الى نتيجة عامة وهي �أن م�شروع �إن�شاء مكتب �إدارة الم�شاريع لإدارة الجودة فاق �أغلب 
الم�ؤ�شرات المعتمدة والمحدثة في �سنة 2016. قد يعزى هذا لاأمر الى �أ�سباب عديدة، كالالتزام بكافة المعايير الدولية وكفاءة وخبرة العاملين، 
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�إلا انه لا بد من الوقوف عند نقطة التوا�صل. �إن العديد من مكاتب �إدارة الم�شاريع يتم �إدارتها من قبل �شركات ا�ست�شارات دولية معروفة، 
وهي و�إن �أوكلت بع�ض المتكلمين بالعربية بالتوا�صل، �إلا انها تجلب معها المعايير و�آليات ومنهجيات العمل لاأجنبية ومن ثم يتم تعريبها. ولكن 
في حالة م�شروع مكة المكرمة تم و�ضع خارطة الطريق والتقييم وت�صميم منهجية العمل ون�شر الثقافة وو�ضع المعايير ولاإجراءات ولاأتمتة 
والتدريب باللغة العربية، في خطوة برهنت على �أن لغتنا العربية هي لغة فكر وعلم وت�أليف، هي لغة تنتج وت�صدر المعرفة ولي�ست لغة ترجمة 
�أو ا�ستهلاك للمعارف والعلوم فح�سب. وبالتالي، ف�إن النظام العام ولد عربيا ولي�س هجينا او �أعجميا، مما �أفاد في مدى و�سرعة القبول عند 

كافة لاأطراف وهذا بالتالي عزز التوا�صل والتعاون فكان ال�سبب الرئي�س خلف هذا النجاح الباهر.
�إن هذه لي�ست حالة �شاذة، بل هي لاأ�سا�س والعموم، �إلا �أننا لم نتنبه قبل لاآن الى الكنز المعرفي النفي�س الذي بين �أيدينا، حيث ظن 
البع�ض ان ما عند الغير هو القدوة، فقوتنا ونجاحنا وترقينا يكون باعتماد لغتنا الكريمة التي لم تزل تقدم لنا الكثير، فهل من معترف 
�إذًا الم�شكلة لي�ست في اللغة العربية، بل هنا يكمن الحل لنجاح الكثير من لاأنظمة لاإدارية، �أما فيما يتعلق بكبريات ال�شركات  ومغترف؟ 
والم�ؤ�س�سات لاأجنبية التي ما زالت تقدم لنا الخدمات والتجهيزات مقابل مبالغ وفوائد كبيرة تعود عليها بالربح الوفير، فليتعلموا لغتنا 
لعلهم يدركون �أن �أهل مكة �أدرى ب�شعابها! لربما نختم بدعوة ان يتم ترجمة هذا البحث الى اللغات لاأجنبية كي يت�سنى لغير المتكلمين باللغة 
العربية الا�ستفادة من خبرات العرب، فنتائج البحث �أثبتت تفوق المنافع وم�ؤ�شرات لاأداء في مكة على الكثير من لاأماكن التي �أخذت موقع 

المر�شد والمعلم لنا. �إن عالمية اللغة العربية لا تزال تظهر بو�ضوح في مواكبتها لركب التقدم العلمي والمعارف لاإن�سانية التي تتجدد كل يوم.
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