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نج�ح تجربة ا�ستخدام اللغة العربية في ت�أ�سي�س مكتب اإدارة 
الم�س�ريع الت�بع لإدارة الجودة في اأم�نة مكة المكرمة: 

درا�سة و�سفية تحليلية
د. �سعدي محمد نور عدره

ملخ�س
اإن منهج البحث العلمي المتبع في هذه الورقة ي�ستند الى درا�سة حالة تابعة لعلم اإدارة الم�ساريع ومن ثم ا�ستخدام تقنية المطابقة 
لتحليل النتائج وربط نجاح المو�سوع التقني، با�ستخدام مميز للغة العربية. قامت الوكالة المعنية باإدارة الم�ساريع في العا�سمة المقد�سة 
باإن�ساء مكتب لإدارة الم�ساريع البلدية بهدف رفع م�ستوى جودة  الطرقات والج�سور والإ�ساءة والأر�سفة والأنفاق والمباني الحكومية 
والحدائق وم�ساريع ال�سيول وال�سيانة وغيرها. يكمن التحدي في و�سع نظام اإداري موحد يمكن الأمانة من ممار�سة الحوكمة على 
والأداء  والتنفيذ  التخطيط  عمليات  ومراقبة  الأمانة  باإ�سراف  البناء  ومتعهدي  ال�ست�ساريين  بين  ما  العلاقة  واإدارة  الم�ساريع  كافة 
الإجراءات  لكافة  عام  م�سح  باإجراء  البدء  تم  بالكامل.  عربية  تطبيق  واجهة  خلال  من  موؤتمتة  اإجراءات   خلال  من  وذلك  العملي 
والأنظمة والكفاءات الب�سرية عند كل من الأمانة وال�ست�ساريين والمتعهدين لتحديد م�ستوى الن�سج الموؤ�س�سي وو�سع اليد على اأ�سباب 
الأ�سباب، تم و�سع خارطة  بعد تحديد  وال�سلامة.  ال�سحة  واإجراءات  الأعمال  لكل من جودة  ال�سعف  واأ�سباب  الم�ساريع  وتاأخر  تعثر 
طريق لرفع م�ستوى كفاءة الأعمال ت�سمل كل من: و�سع معايير واإر�سادات عمل موحدة، تاأليف او تحديث اإجراءات العمل، تطوير 
نظام الكتروني للتوا�سل واإدارة العقود والملفات وتاأمين واجهة تطبيق للاإدارة تت�سمن كافة موؤ�سرات الأداء، بالإ�سافة الى التدريب 
والتفعيل. بداأ العمل بفريق التطوير، وبعد ذلك اأن�سئ فريق العمليات الذي بداأ بتفعيل الإجراءات والأنظمة من خلال فرق عمل ت�سمل 
مل نت المهند�سين التقنيين، مدراء ومن�سقي الم�ساريع وفريق مكتب اإدارة الم�ساريع والجودة.في خلال ثلاث �سنوات ارتفع م�ستوى الأداء 
لكافة موؤ�سرات الأداء وح�سلت نتائج فعلية ملمو�سة ذات تاأثير واقعي وحقيقي على الأر�ض، فاأثبت عمليا ان ا�ستخدام اللغة العربية 
في كل مراحل التطوير والإن�ساء والتخطيط والتنفيذ والمراقبة والتفعيل لك يكن في اأي وقت �سببا لل�سعف اأو التاأخر، بل على العك�ض 
تماما، حيث ان توحيد اللغة الم�ستخدمة في الإدارة ما بين جميع الفرقاء كان اأحد اأهم اأ�سباب النجاح.هذا واإن دل على �سيء، فهو ان 
لغتنا الكريمة لها ا�ستخدامات ومنافع، ما زلنا في طور التعرف عليها. ونخل�ض الى دعوة الكثير من الموؤ�س�سات الحكومية والخا�سة التي 
تعتمد على اللغات الأجنبية ح�سرا دون العربية من ال�ستفادة من هذه التجربة التي من الممكن ان تعمم لت�سمل الكثير من البلدان 
العربية والإ�سلامية. اإنه بمجرد ان يتم البحث التقني المتعلق بمكتب اإدارة الم�ساريع، بما ي�سمله من ر�سوم بيانية تم و�سعها ودرا�ستها 
الموؤ�س�سات الحكومية وكذلك  العربية في  اللغة  ا�ستخدام  العربية هو بمثابة خطوة عملية رائدة في مجالها لتكري�ض  باللغة  وعر�سها 

لتحويل المحتوى العلمي الى العربية. واإن هذه التجربة العملية الناجحة �سكلت نقطة تجاوز واقعية للنظريات والتو�سيات، 

فكانت نقلة نوعية من الم�ستوى النظري اإلى الواقع العملي الميداني، حيث اإن رمزية طرح حالة عربية لموؤ�س�سة عربية في البقعة 
التي اأنزل فيها القران الكريم باللغة العربية له وقع جليل و�سدى اإيجابي للمراقبين والموؤ�س�سات والأفراد على حد �سواء، وقبل ذلك 

كان تاأثيره البنّاء منذ البداية في وجدان الباحث العربي الذي اأ�سرف على الم�سروع والعمل بنف�سه.
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مقدمة
�إن �لتحدي في �إن�صاء نظام متكامل باللغة �لعربية يرجع �لى عدة �أ�صباب وعو�مل ي�صعب �لتعامل معها، و�أبرزها:

1. �أن �أغلب �لمناهج �لجامعية �لاإد�رية و�ل�صهاد�ت �لعليا في علم �إد�رة �لم�صاريع موجودة باللغات �لاأجنبية، وتكاد لا تجد جامعة تقدم �صهاد�ت 
عليا في �إد�رة �لم�صاريع باعتماد �للغة �لعربية، وبالتالي فاإن �أغلب �لعاملين في تاأ�صي�س مكتب �إد�رة �لم�صاريع و�لمهند�صين وغيرهم تخرجو� 

من نظام جامعات �أميركية وبريطانية وفرن�صية.
2. �أن جميع �لمر�جع �لمتخ�ص�صة في �إد�رة �لم�صاريع �لمعقدة و�لمعايير �ل�صادرة عن بيوت �لمعرفة في �إد�رة �لم�صاريع هي باللغات �لاأجنبية.

3. �أن �لبر�مج �لم�صتخدمة في �إد�رة �لم�صاريع �لكبرى و�لتي تقدم خدمات تقنية جيدة تتعامل مع �للغة �لعربية كو�جهة تطبيقية في �أح�صن 
�إمكانية ��صتخد�م �لتاريخ �لهجري مثلا، وبالتالي فاإن ح�صابات جد�ول �لم�صاريع لمعرفة �لمتاأخر و�لمتعثر يتم  �لاأحو�ل، لكنها لا تقدم 

�لعمل بها با�صتخد�م �لتقويم �لغريغوري.
4. �أن �لمو�د �لتدريبية �لمتطورة و�لمتخ�ص�صة لا تعتمد �للغة �لعربية �إلا قليلا.

�إد�رة �لم�صاريع لي�صت موحدة بالكامل، وبالتالي بات  �للغة �لعربية في ما يتعلق بمفرد�ت  �أن �لترجمة �لتقنية من �للغات �لاأجنبية �لى   .5
�لتو��صل بين �لاأجنبي و�لعربي يعتمد على �آلية ركيكة نوعا ما.

6. �أنه غالبا ما يقوم بمهمة �لتقييم - و�لتي هي �لاأ�صا�س لمعرفة �لو�صع �لقائم و�لتخطيط �ل�صحيح �لذي يكلل بالنجاح عند �لتنفيذ - خبر�ء 
�أجانب، يعتمدون على خبر�تهم �لمتر�كمة في عدد من �لاأماكن �لتي لا تت�صارك بال�صرورة ثقافيا مع �لتر�ث �لعربي، ويظهر هذ� �لاأمر 
جليا في مكة �لمكرمة �أكثر من غيرها، وذلك لاأن قبلة �لم�صلمين ت�صتقبل ملايين �لوفود من كل �لاأقطار في عدة مو��صم كل �صنة، �أهمها 
�لحج ورم�صان. فمثلا تحديث طريق ما لا بد له من مر�عاة �لتاأثير�ت �لجانبية لتحويل �ل�صير ومدى �لتاأثير في زيادة �لزحام، خا�صة في 
�أماكن �لعبادة ومو��صلات �لحجاج و�لمعتمرين. �إن هذ� ي�صع عامل �لوقت قبل مو�صم �لحج عائقا و�أمر� مهما لاتخاذ �لقر�ر�ت �لمتعلقة 

بالم�صروع، و�أما مبا�صرة بعد �لحج فيكون �أمر �لجودة �أهم من عامل �لوقت.
يرتكز هذ� �لبحث �لذي ينتهج در��صة حالة م�صروع قائم على ثلاثة محاور:

�لم�صاريع وتح�صين  و�أد�ء ونجاح  �لموؤ�ص�صي،  �لاأد�ء  �أجل رفع م�صتوى  ينتهجه من  �لذي  و�لدور  �لم�صاريع  �إد�رة  �لتعريف بماهية مكتب  �لاأول: 
م�صتوى �لات�صال و�لتو��صل ما بين مختلف �لمعنيين و�أ�صحاب �لعلاقة، وذلك بمر�جعة �أبحاث و�أدلة مع ترجمتها �لى �لعربية.

�لثاني: �صرد �لاأعمال �لتي تمت في �صبيل �إن�صاء مكتب �إد�رة �لم�صاريع من تقييم، وو�صع �لمعايير و�لنظم، و�إعد�د �إجر�ء�ت �لعمل، وتطبيق 
نظام �لمعلوماتية �لاإد�رية و�إد�رة �لعقود، و�لتدريب، بالاإ�صافة �لى �لتفعيل من خلال تطبيق �إجر�ء�ت �لجودة مثل نظام مر�قبة �لمطابقة 

�و عدمه و�لذي قام به فريق �لعمليات �لم�صتقل عن فريق �لتطوير.
�لثالث: �إجر�ء عملية مقارنة تحليلية بين �لذي تم تنفيذه باللغة �لعربية في �لق�صم �لثاني، مقابل ما خل�س �إليه �لخبر�ء و�لباحثون في �لق�صم 

�لاأول باللغات �لاأجنبية.
ينجم عن هذ� �لبحث – وبحقائق ملمو�صة ناتجة عن تجربة و�قعية - �إثبات �ن ��صتخد�م  �للغة �لعربية �لاأم في و�صع �أنظمة �إد�رية 
�لنظام  نجاح  فر�س  يعزز  مما  ومقيمين،  مو�طنين  من  �لم�صتفيدين  مع  �لتو��صل  وفعالية  م�صتوى  يرفع  �لحكومية  للموؤ�ص�صات  ومعلوماتية 

�لاإد�ري خلافا لبع�س �لاأوهام �لتي ت�صع قيود� و�صروطا على نجاح �لاأنظمة با�صتخد�م لغات معينة دون �أخرى.

المحور الأول - دور مكاتب اإدارة الم�صاريع في رفع م�صتوى الأداء الموؤ�ص�صي، ونجاح الم�صاريع، وتعزيز التوا�صل والتعاون ما 
بين اأ�صحاب العلاقة

قبل �لبدء، لا بد من �لتنبيه �لى و�قع موؤلم وهو �أن كافة �لمر�جع و�لاأبحاث �لمن�صورة فيما يتعلق بعلم �إد�رة �لم�صاريع هي �أعجمية بالكامل، 
حيث يحتاج في �أي بحث علمي �لى در��صة ما قد خل�صت �إليه �لاأبحاث �ل�صابقة من �أجل �لربط �أو �لنقد، فا�صطر �لباحث �لى ��صتح�صار 
�لمر�جع �لاأجنبية وترجمتها. �إن هذ� �لاأمر بحد ذ�ته ي�صكل �أحد �لتحديات و�لعو�ئق تجاه �صناعة ون�صر �أبحاث با�صتخد�م �للغة �لعربية، 
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خا�صة �إذ� كانت هذه هي �لمرة �لاأولى �أو من �أو�ئل �لمر�ت �لتي ينحى بها هذ� �لنحو. ن�صرد هنا ب�صكل موجز يتعمد �لاخت�صار بع�س �لمر�جع 
�لمهمة عن �لمو�صوع:

مكتب �إد�رة �لم�صاريع  هو عبارة عن )PMO( بنية تنظيمية تن�صئ معايير وتمركز وتن�صق �لم�صاريع �لمن�صوية تحتها. حوكمة مكتب �إد�رة 
�لم�صاريع �لمرتبطة باأي م�صروع تعالج وت�صهّل ت�صارك في تح�صين وتحقيق تو�زن توزيع �لمو�رد على مجموعة �لم�صاريع. تتم �لم�صاركة في �لدرو�س 
 Parchami Jalal and Matin Koosha ،554 :2013 PMI( لم�صتقاة و�لمنهجيات �لناجحة و�لاآلات و�لتقنيات كلها بهدف زيادة �لاإنتاجية�
2015(. كثير من �لبر�مج �لحكومية �ل�صخمة و�لطويلة �لاأمد و�لتي تتاألف من عدة م�صاريع تعتمد هذه �لبنية بالذ�ت حيث �لمتعهد �لاأ�صا�س 

.)2009 Bender( ياأخذ دور مكتب �إد�رة �لم�صاريع ويلزّم كثير من �لاأعمال لمزوّدين خارجيين
�لمنظمات  في  �لحوكمة  لعقلية  �لتمكين  �أ�صحاب  و�لثقافية/�لمعرفية.  و�لمقيا�صية  �لتنظيمية  هي  �لموؤ�ص�صية  للنظرية  �لثلاثة  �لاأعمدة 
�ل�صائقة  �لقوة  ليكون  محتاج  �لم�صاريع  �إد�رة  مكتب  �لمح�صلة،  "في   .)2015  .Muller، Pemsel et al( �لثقافي/�لمعرفي  للاأ�صا�س  ينتمون 
�لكلية لي�صمن دو�م  �لتنظيمية  �لثقافة  �أن هذ� �لمكتب كثيًر� ما �صيقترح تغيير�ت في  �إد�رة �لم�صاريع في �لمنظمة. �لمعنى  ت�صكّل ثقافة  �لتي 
فايزر في  �صركة  �ل�صرطانية في  �لاأمر��س  �أعمال مكافحة  �أعلى في وحدة  �إد�رة م�صاريع، مدير  �إرِيك مورفِن، محترف  �لكفاء�ت"-  �إنتاج 
لاهولا، كاليفورنيا، �لولايات �لمتحدة �لاأميركية. لاإد�رة �لتغيير �لتحويلي بنجاح، زيادة دور مكتب �إد�رة �لم�صاريع �لم�صاند يح�صن �أد�ء �لم�صروع 
و�لاأعمال ون�صوج ممار�صة �إد�رة �لم�صاريع. بالمقابل، مجرد زيادة �لدور �لتحكمي لهذ� �لمكتب لا يح�صّن �لاأد�ء )Aubry 2015(. وهكذ� ينبغي 
لمكاتب �إد�رة �لم�صاريع �لتركيز على تعزيز �لثقافة وتاأمين �لدعم لذلك. يمكن لتوجه مكتب �إد�رة �لم�صاريع �أن يخدم �لم�صاهمين �أو�لمعنيين �أو 
كلا �لفريقين �أو يوؤمن خدمات تحكم و/�أو ت�صهيل �أو يكون منقادً� �قت�صاديًا �أو بالعلاقة في و�حد من عدة مُثُلٍ ينبغي لمكتب �إد�رة �لم�صاريع �أن 

.)2014 Müller and Lecoeuvre( يركّز عليها بناءً على �لو�صع �ل�صياقي و�لاأهد�ف �لمتوفرة
 ،)2004 Dai and Wells ،2002 Dai( تح�صّن مكاتب �إد�رة �لم�صاريع من فر�س نجاح �لم�صاريع من خلال توحيد مقايي�س �لاإجر�ء�ت
بالاإ�صافة �إلى �لتدريب و�إد�رة ثغر�ت �لمو�هب )Waxer 2013(، و�لتو��صل �لاإلكتروني و�لتعاون وتاأثير�ت �لقيادة )Curlee 2008(. �إنها 
تاأخذ دور و�صطاء �لمعرفة عبر �لم�صاريع، وبين �لم�صاريع و�لاإد�رة �لعليا )Pemsel and Wiewiora 2013( �لتي تزودها هذه �لمكاتب بقدر�ت 
�لاإ�صر�ف و�إدر�ج �لتقارير �لا�صتر�تيجية )Too and Weaver 2014(. تكتيكيًا، مكتب �إد�رة �لم�صاريع م�صوؤول عن �لتخطيط �لاأ�صا�صي �صمن 

.)2002 Bolles( لاأق�صام �لرئي�صة ووحد�ت �لاأعمال و�لمناطق و�لاإ�صر�ف على �لتطبيق �لفاعل لمعايير �إد�رة �لم�صاريع�
فيما يلي �إح�صائيات تجريبية مقتب�صة من �لتقرير �ل�صنوي �لعام لمعهد �إد�رة �لم�صاريع PMI �لم�صمى نب�س �لمهنة وعنو�نه �لكلفة �لعالية 

:)2016 PMI( ،للاأد�ء �لمنخف�س، �لم�صح �لدولي �لثامن لاإد�رة �لم�صاريع
ة لاإد�رة  �لم�صاريع و�لبر�مج و�لحقائب. بالنتيجة، تو�صلت م�صاريعهم لاأهد�فها �لاأ�صيلة  طبقت �لمنظمات �لعالية �لاأد�ء �لممار�صات �لمقَُرِّ 	•

ومقا�صد �أعمالها ب�صعفين ون�صف عما �صبق )89 بالمئة مقابل 34 بالمئة(.
�أكبر. بنجاح  تكتمل  �لا�صتر�تيجية  مبادر�تها  لاأن  مرة   13 �أقل  بن�صبة  �لمال  تهدر  �لم�صاريع  �إد�رة  في  ت�صتثمر  �لتي  �لمنظمات  	•

�لمنتهية  �لم�صاريع  ن�صبة  بالمئة في  زيادة 27  تعلن عن  ��صتر�تيجياتها  مع  تناغم  �لم�صاريع خا�صتها في  �إد�رة  ت�صع مكاتب  �لتي  �لمنظمات  	•
بنجاح 42  بالمئة �أقل من �لم�صاريع �لتي �صهدت ت�صخمًا خارج نطاقها.

بالرغم  بالنجاح.  تحظى  �لم�صاريع  من  زيادة  بالمئة   65 بفعالية،  م�صاهم  تنفيذي  بر�عٍ  �لم�صاريع  من  بالمئة   80 من  �أكثر  تحظى  عندما  	•
من ذلك، كمعدل، ثلاثة م�صاريع فقط من خم�صة لديها رعاة تنفيذيون م�صاهمون.

ب�صبب  م�صتَثمَر  دولار  مليار  كل  �أ�صل  من  تُهدَر  �أميركي  دولار  مليون   122 نرى  جيدً�.  �لم�صاريع  تُد�ر  لا  عندما  تُهدَر  �لاأمو�ل  ز�لت  لا  	•
�صوء �أد�ء �لم�صروع مما ي�صكل زيادة 12 بالمئة عن �لعام �ل�صابق.

تلحظ  ثقافة  تبنّي  على  عالية  �أولوية  ت�صع  خُم�صَيها  من  و�أقل  تامٍّ  ب�صكل  �لم�صاريع  �إد�رة  قيمة  تفهم  �لمنظمات  ن�صف  من  بقليل  �أكثر  	•
قيمة هذ� �لنوع من �لاإد�رة كعامل تح�صين لاأد�ء �لم�صروع.

�أد�ئهم �لتناف�صي �صمن �لاأعو�م �لثلاثة �لقادمة. ثمانية  �أهمية تح�صين  �إد�رة �لم�صاريع متفقون على  �لقادة �لتنفيذيون ومديرو مكاتب  	•
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من �أ�صل ع�صرة من هوؤلاء متفقون على �أنهم �صيتمكنون من تحقيق ذلك ب�صياغة ��صتر�تيجيات منا�صبة مع تغير مناخات �لاأ�صو�ق، و�صع 
�أولوية وتمويل �لمبادر�ت و/�أو �لم�صاريع �ل�صحيحة، وتنفيذ �لمبادر�ت و/�أو �لم�صاريع بطريقة تخرج نتائج ��صتر�تيجية، و��صتعمال �لدرو�س 

�لم�صتقاة من �لم�صاريع �لفا�صلة لاإغناء معلومات �لتخطيط �لا�صتر�تيجي.

�ل�صكل 1: �لو�صع �لحالي لمخارج �لم�صاريع

المحور الثاني
في هذ� �لمحور يتم �صرد �لخطو�ت �لاإد�رية و�لتقنية �لمتبعة لتاأ�صي�س مكتب �إد�رة �لم�صاريع. �إن هذه لي�صت در��صة عن �لنحو �أو �ل�صرف 
�أو �لبلاغة �أو �لعرو�س �أو �أحد �لعلوم �لو��صعة و�لغنية للغة �لاأم، بل �إن فحوى �لمو�صوع و�لمحتوى لا يمت �لى خدمة �للغة �لعربية بتاتا، بل 
�لعك�س تماما. �إن �للغة �لعربية قدمت لهذ� �لم�صروع زخما كبير� وخدمت �أهد�فه وكانت �أحد �لاأ�صباب �لرئي�صية في نجاحه كما �صيتبين معنا، 
فكما حملت لغة �ل�صاد قب�س �لعلوم وم�صعل �لح�صارة �لى �لاأمم في �لما�صي، فهي لا تز�ل حمالة �لعلوم، وهي لي�صت لغة �لمتاحف �لقديمة، 
�إنها تتاألق كل يوم وتقدم �لكثير فهي لغة معطاءة ي�صهل �لعمل بها، خلافا للكثير من �لاأوهام و�لت�صكيكات، ناهيكم عن �لفحوى �لتي  بل 
ت�صتهدف �لمتخ�ص�صين و�أهل �لخبرة في �لاأعمال �لاإد�رية و�لحكومية وفي علم �إد�رة �لم�صاريع، فاإن �لذي نقدمه من �لممكن مقارعته ونقده �أو 
�لاإعجاب به، ولي�س هو �لهدف. �إن �لباعث على �لم�صاركة في هذ� �لبحث هو �إظهار حالة متكاملة بتفا�صيلها �لتقنية و�لاإد�رية �لكاملة لم�صروع 
تم تاأ�صي�صه و�إد�رته �إظهار موؤ�صر�ت �لنجاح بكل �صفافية، مع �لتركيز على كون �لم�صروع قد تم �لعمل في كامل مر�حله من تخطيط وتاأ�صي�س 
وتطوير وتفعيل و�إد�رة وبرمجة وتدريب باللغة �لعربية من �لاألف �لى �لياء، ومن هنا تبرز �لقيمة �لعلمية لهذ� �لبحث؛ فهو بحث بكر في 
مجاله ولي�س عملا مترجما من �للغة �لاأجنبية، بل هو بحث عربي �أ�صيل يفتح �لباب ويوؤمن دعوة �لى �لاقتد�ء بهذ� �لنهج كي لا يكون بحثا 

يتيما، رجاء �أن تتبعه بحوث �أخرى رديفة.

اإجراء عمليات التقييم و الإي�صيكاوا:
�أن �لاإ�صتمر�ر في �لتعثر في هذه  �إد�رة �لم�صاريع، وذلك يعود �إلى  �إن �لتقييم �ل�صليم للم�صاريع �لقائمة هو من �أهم ركائز عمل مكتب 
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�لم�صاريع - وخا�صة �لكبرى منها- يوؤدي �إلى نتائج �صلبية ويوؤثر على �أد�ء وكالة �لتعمير و�لم�صاريع. بناءً على هذ� �لاأمر، كان من �ل�صروري �أن 
يقوم مكتب �إد�رة �لم�صاريع بو�صع منهجيات لتقييم �لم�صاريع �لحالية وتح�صين �أد�ئها.

الخطوات الرئي�صية لإجراءات التقييم:
للم�صاريع. موحدة  بيانات  قاعدة  بناء  و  �لقائمة  �لم�صاريع  عن  �لمعلومات  جمع  	•

فعاليتها. مدى  و  بها  �لمعمول  �لاآليات  لا�صتك�صاف  �لمعنية  �لاأطر�ف  مع  مقابلات  �إجر�ء  	•
.Assessment OPM3 �لم�صاريع  �إد�رة  مجال  في  �لموؤ�ص�صاتي  �لن�صج  تقييم  �إجر�ء�ت  	•

�لم�صروع.  نهاية  بعد  محددة  لاأهد�ف  للو�صول  �تباعها  ينبغي  �لتي  �لخطو�ت  تبين  تنفيذية  خطة  تح�صير  	•

طريقة تقييم اإجراءات الإ�صراف على الم�صاريع
يتم تقييم �إجر�ء�ت �لاإ�صر�ف على �لم�صاريع من خلال زيار�ت دورية لها ومن ثم تقييم كل م�صروع من خلال عدة تقارير معدة خ�صي�صاً 
لهذ� �لغر�س ، حيث تم تق�صيم زيارة �لم�صاريع �إلى ثلاثة م�صتويات ، وفي كل م�صتوى يتم تقييم نقاط محددة وو��صحة لكل من �لموقع و�لمقاول 

و�لا�صت�صاري بحيث يتم �لو�صول في �لنهاية �إلى تقييم عام للم�صروع:

المبدئية الزيارة   : الأول  •	الم�صتوى 
تقييم ن�صبة �لاإنجاز مقارنة بالجدول �لزمني �لتعاقدي : يتم تقييم ن�صبة �لاإنجاز �لمذكورة في �آخر م�صتخل�س )و�لتي تم ح�صابها بناء على   o
ن�صبة قيمة �لمبلغ �لمدفوع �إلى قيمة �لعقد( مع �لجدول �لزمني �لاأولي ح�صب �لعقد. وفي حال عدم توفر �لجدول �لزمني ، �أو عدم تحديثه 

ب�صكل يو�فق بنود �لم�صروع و�إنجازه ، تتم �لمقارنة مع ن�صبة �لوقت �لمنق�صية من �لم�صروع .   
تقييم نظام جودة �لاأعمال مقارنة بالمو��صفات �لقيا�صية و�لتعاقدية : يتم تقييم نظام �لم�صتند�ت و�لمخططات ومتطلبات �لجودة �لمتوفرة   o
مقارنة مع �لمو��صفات �لقيا�صية و�لتعاقدية ، وذلك من خلال نموذج تقييم لجودة �لاأعمال �لذي ي�صم معظم �لبنود �لرئي�صية �للازمة 

لكل م�صروع ل�صمان جودة �لنظام �لاإد�ري و�لتنفيذي في �لم�صروع . 
�لم�صتند�ت  خلال  من  و�ل�صلامة  �ل�صحة  نظام  تقييم  يتم   : و�لتعاقدية  �لقيا�صية  بالمو��صفات  مقارنة  و�ل�صلامة  �ل�صحة  نظام  تقييم   o

و�لاأنظمة �لمتوفرة مقارنة مع �لمو��صفات �لقيا�صية و�لتعاقدية ، وذلك من خلال نموذج تقييم لل�صحة و�ل�صلامة .

التف�صيلية الزيارة   : الثاني  •	الم�صتوى 
تحديد �لجدول �لزمني �لمعدل : وذلك من خلال تحديد كافة �لاأعمال �لمتبقية في �لم�صروع من خلال �لبنود �لرئي�صية ، وتحديد تاريخ بد�ية   o
ونهاية كل بند ، بالاإ�صافة �إلى ن�صبة �إنجاز �لبند حتى تاريخه . وبذلك يتم ح�صر مدة �لم�صروع ب�صكل تقريبي للتمكن من و�صع برنامج 

زمني معدل قريب للو�قع للتمكن من متابعة �لاأعمال �لمتبقية ودفعها للالتز�م بالجدول �لزمني �لمعدل . 
تقييم جودة �لاأعمال �لمنفذة : وذلك من خلال تح�صير نماذج لتقييم جودة �لاأعمال �لمنفذة بح�صب نوع �لم�صروع ، وذلك للوقوف على   o
جودة �لاأعمال �لمنفذة ومدى �لتز�م �لمقاول بمبادئ وحرفية �لعمل خلال تنفيذ �لاأعمال من خلال تقديم كافة �لمتطلبات �صو�ء �لم�صتند�ت 

�لمطلوبة �أو فريق �لجودة في �لموقع ، �أو �أي متطلبات �أخرى ت�صمن جودة تنفيذ �لاأعمال .

الدورية الزيارة   : الثالث  •	الم�صتوى 
متابعة �لجدول �لزمني �لمعدل وتحديثه ح�صب �صير �لاأعمال : يتم ذلك بعد تح�صير �لجدول �لزمني �لمعدل خلال �لزيارة �لتف�صيلية ،   o
بحيث يتم مر�قبة وتتبع جميع �لبنود �لمذكورة فيه ، وتقييم ن�صبة �لاإنجاز ، وتحديد �أي تاأخير في �لاأعمال ، �أو �أ�صباب قد توؤدي �إلى �لتاأخير 
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للتمكن من معالجتها وو�صع �لحلول لها مبا�صرة ، لتجاوز �أي تاأخير محتمل �أثناء تنفيذ �لبنود �لمتبقية .
متابعة جودة �لاأعمال �لمنفذة ب�صكل دوري وتقييمها : تتم من خلال نماذج تقييم جودة �لاأعمال �لمنفذة خلال �لزيارة �لتف�صيلية نف�صها،   o
وذلك بمر�قبة جميع �لاأعمال �لمنافية لمبادئ �لجودة �إن وجدت ، و�لتاأكد من �لتز�م �لمقاول و��صت�صاري �لاإ�صر�ف بمتطلبات �لجودة �أثناء 

تنفيذ جميع بنود �لعمل خلال كامل فترة �لم�صروع
بالاإ�صافة �إلى هذه �لخطو�ت، قام فريق �لجودة باإعد�د تقارير باأ�صباب تعثر وتاأخر �لم�صاريع و�إعد�د �لخطط �لت�صحيحة لمعالجتها 

وقد �صمل ذلك:
نماذج تقارير �أ�صباب �لتعثر.  

Cause Effect diagram إعد�د لوحة ت�صنيف �أ�صباب �لتعثر – �لمعوفة باإ�صم �إي�صيكاو� �أو�  
م�صاندة فرق �إد�رة �لاإ�صر�ف ومتابعة �لاإ�صت�صاريين في تفعيل تحديد �أ�صباب تعثر �لم�صاريع وو�صع �لخطط �لت�صحيحية لها.  

و�صع المعايير والنظم
�إلى تح�صين  تهدف  �لتي  و�لنماذج  و�لدلائل  �لاإجر�ء�ت  للعديد من  تطوير  ��صطلع بمهمة  �إن�صائه،قد   �لم�صاريع، منذ  �إد�رة  �إن مكتب 
�لمعايير �لمعتمدة د�خلياً )�صمن �لاإد�ر�ت وفيما بينها( وخارجياً )مع �لمقاولين و�لم�صرفين و��صت�صاريي �لت�صميم( في وكالة �لتعمير و�لم�صاريع 

�لتابعة لاأمانة �لعا�صمة �لمقد�صة.
تجدر �لاإ�صارة �إلى �أن هذه �لاإجر�ء�ت و�لمخرجات �لرئي�صية للم�صروع كانت من �صمن خطة عمل متكاملة، ي�صلم ق�صم منها في نهاية كل 
مرحلة من �لتطوير للمعنيين في �إد�رة �لجودة. كما �أن مكتب �إد�رة �لم�صاريع يتولى �إتخاذ خطو�ت عملية لتطبيق �لاإجر�ء �لمكتمل على �لم�صاريع 

دون �نتهاء مرحلة �لتطوير ب�صكل كامل.
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�لمتعلقة بمختلف جو�نب  و�لنماذج  و�لدلائل  �لتقارير  من  بتطوير عدد  �لم�صاريع  �إد�رة  مكتب  يقوم  �لاإجر�ء�ت،  تطوير  �إلى  بالاإ�صافة 
�لاإد�رة و�لمتابعة.  

 اإعداد اإجراءات العمل
�إن من �أهم عنا�صر فريق تطوير �إجر�ء�ت �لعمل �أنه يحوي على �لخبر�ت �لتي تجمع �لتطوير �لاإد�ري فيما يتعلق بالاإجر�ء�ت و �آليات 
�لعمل و �لمر�قبة و �ل�صبط لتقييم �لم�صاريع با�صتخد�م �لبرمجيات �لمعتمدة عالمياً و �لمتخ�ص�صة لهذ� �لغر�س. كذلك ي�صم �لفريق خبر�ت 
و  �لمعلومات  على خ�صو�صية  مع �لحفاظ  �لمعاملات  �لبيروقر�طية في  تقلل  �لتطبيق  و  �لا�صتخد�م  �صهلة  بيئة  لبناء  �لمعلومات  نظم  تطوير 

�صلاحيات �لمنا�صب �لوظيفية.
�إد�رة  مكتب  في  �لاإجر�ء�ت  تطوير  يتم 

�لم�صاريع من خلال ثلاثة عنا�صر �أ�صا�صية:
وتطوير  �لتف�صيلية  �لاإجر�ء  خارطة  ر�صم   .1
�لاأنظمة  �صمن  �لاإجر�ء  برمجيات 

�للاإلكترونية للاإد�رة.  
2. �إعد�د �لدليل �لمعرفي للاإجر�ء ويت�صمن �صرح 

مف�صل لخارطة �لاإجر�ء و برمجياته.
ب�صكل مب�صط  لتقديمه  �لمعد  �لاإجر�ء  تدريب   .3

في ور�صات عمل خا�صة بكل �إجر�ء
مثال عن خارطة �إجر�ء ت�صليم �لموقع:

تطبيق نظام المعلوماتية الإدارية 
واإدارة العقود

�إد�رة  مكتب  في  �لتطوير  فريق  �إ�صتطاع 
لمعظم  �لاإلكترونية  �لاأتمتة  يفعل  �أن  �لم�صاريع 
�لبرمجيات  �أحدث  خلال  من  �لعمل  �إجر�ء�ت 
ونماذج  و�إدخالات  و�جهات  وبا�صتخد�م  �لعالمية 
باللغة �لعربية هذ� بالاإ�صافة �لى �لاإعتماد على 
�لميلادي  بالتقويم  م�صاحبا  �لهجري  �لتقويم 
على  �لعمل  تم  وقد  �لزمنية.  �لجد�ول  �إد�رة  في 
تعريب �لعبار�ت �لتقنية �لمختلفة �لخا�صة باإد�رة 
على  يحافظ  ب�صكل  �لبر�مج  هذه  في  �لم�صاريع 
�لمعنى ويظهر �لمق�صود من هذ� �لتعبير. وتمثلت 

هذه �لتطبيقات في ما يلي:
باإن�صاء  يعنى  �لزمنية:  �لجدولة  برنامج   o
�لعمل ومر�قبة ن�صب  �لجد�ول هياكل تجزئة 
�إلى  بالاإ�صافة  �لم�صاريع  في  �لاإنجاز  �صير 



الم�ؤتمر الدولي
167الخام�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

�لتحكم بتوزيع �لمو�رد �لب�صرية وغير �لب�صرية.

و�إد�رة  �لعقود  و�إد�رة  و�لم�صاريع  �لبر�مج  محفظة  و�إد�رة  �إلكترونياً  و�لم�صتند�ت  �لوثائق  بحفظ  يعنى  و�لم�صاريع:  �لبر�مج  �إد�رة  برنامج   o
�لتكاليف و�صير �لعمل �لمميكن لت�صهيل �لتو��صل و�لتعاون بين جميع �لاأطر�ف �لمعنية بالم�صاريع (�إد�ر�ت �لاأمانة، �إ�صت�صاريين، مقاولين...(.
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 التدريب
�أمانة �لعا�صمة  �أنو�ع متنوعة من �لجل�صات �لتدريبية وور�صات �لعمل لمن�صوبي  �إد�رة �لم�صاريع خلال فترة �لم�صروع باإجر�ء  قام مكتب 

�لمقد�صة و�لاأطر�ف �لمتعاقدة معها من مقاولين و��صت�صاريين. وت�صمنت �لتدريبات �لاأنو�ع �لتالية:
لجميع  فنى  ودعم  مكثفة  تدريبية  دور�ت  جدولة  خلال  من  �لاإ�صر�ف  ��صت�صاري  لمتابعة  �لالكتروني  �لنظام  ��صتخد�م  على  �لتدريب  	•
��صت�صاريى �لا�صر�ف للم�صاعدة فى �صرعة ��صتخد�م هوؤلاء �لا�صت�صاريين للنظام . كما يقوم �لمكتب باإعد�د تقارير تبين مدى ��صتخد�م 

�لنظام لكل ��صت�صارى .
تدريب �لجهاز �لفني و�لاإد�ري ب�صكل تفاعلي )ور�س عمل( وعام )محا�صر�ت( للقيام بكافة مهام متابعة �لم�صاريع ولتاأمين �لا�صتد�مة  	•

و��صتمر�رية �لعمل فيه بعد �نتهاء �لم�صروع.
ب�صكل فعال في  �لاإجر�ء�ت  �لمعنيين على تطبيق  لتدريب  �لاإجر�ء�ت  �إن�صاءها في تطوير  �لتي تم  �لعنا�صر  ��صتعمال  وتدريب على  تاأهيل  	•

�لم�صاريع.
.RMP و�إد�رة �لمخاطر PMP �لاإحتر�فية  �لم�صاريع  �إد�رة  دورة  مثل  �لم�صاريع  لاإد�رة  �لعالمية  �لمعايير  على  عام  تدريب  	•

و�لجدير بالذكر �ن �لتدريب تم ب�صكل كامل تقريبا باللغة �لعربية بعد �أن كان معظم �لمحتوى فيها باللغات �لاأجنية، �لاإنكليزية وغيرها. 

اإدارة العمليات – التكامل مع الفرق الفنية
�لتعمير و�لم�صاريع، فهو يعتبر  �لتابعة لوكالة  �لتنفيذية  �لوظيفي للاإد�ر�ت  �لتق�صيم  �لاأ�صا�صية على  �لعمليات في هيكليته  يعتمد فريق 
مر�جعة  كفرق  �لمعرفة  �لاأخرى  �لم�صروع  �أطر�ف  و  �لم�صاريع  �إد�رة  مكتب  بين  �لتو��صل  خلالها  من  يتم  �لتي  �لبو�بة  و  �لرئي�صية  �لو�جهة 
�لت�صاميم و �إد�رة �لاإ�صر�ف على �لتنفيذ و �إد�رة �لجودة و �صباط �ت�صال ��صت�صاريي �لاإ�صر�ف و غيرهم. من �لعو�مل �لرئي�صية �لم�صاعدة 
على �صمان نجاح عمل فريق �لعمليات بمهامه هي وجود ذر�ع هند�صية متخ�ص�صة بمر�جعة �لت�صاميم و �إد�رة �لاإ�صر�ف على تنفيذ �لم�صاريع 
تعمل جنباً �إلى جنب مع �لفريق و بالتن�صيق معه. هذ� �لتعاون و �لتن�صيق يوؤمن �لقدرة على �لجمع بين �لتخ�ص�س �لهند�صي في مجالات و �أنو�ع 

م�صاريع وكالة �لتعمير و �لم�صاريع و �لتخ�ص�س �لاإد�ري في مجالات �إد�رة �لم�صاريع و �لبر�مج.
وتجدر �لاإ�صارة �إلى �أنه من �أكثر �لاأخطاء حدوثاً عند �إن�صاء مكتب لاإد�رة �لم�صاريع في جهة حكومية تعنى بالم�صاريع �لاإن�صائية و�لخدمية 
هو طرح عقد �إن�صاء مكتب �إد�رة �لم�صاريع ب�صكل م�صتقل ومنف�صل عن �لعقود �لم�صاعدة و�لمكملة لعمله كمر�جعة �لدر��صات و�لت�صاميم و�إد�رة 
�لاإ�صر�ف على �لتنفيذ. �أثبتت هذه �لطريقة بطرح عقود مكتب �إد�رة �لم�صاريع عدم فعاليتها على �أر�س �لو�قع حيث تعمل فرق �إد�رة �لم�صاريع 

جاهدة على تطوير  �لاإجر�ء�ت وو�صع �لاأنظمة و�قتر�ح �لتعديلات وبناء �لاأدلة متنا�صية نقطتين مهمتين:
1- عدم وجود ذر�ع هند�صية تنفيذية على �لاأر�س تحمل �لمعرفة �لهند�صية بالم�صاريع وتطبق معايير �لجودة و�إد�رة �لم�صاريع و�لاإجر�ء�ت 

�لمطورة على �لم�صاريع
2- عدم وجود ذر�ع هند�صية ت�صميمية ت�صع �لمعايير �لاأ�صا�صية لتقييم جودة منتجات �لم�صروع تبعاً لمرجعيات هند�صية عالمية �أو لاإبد�ء �لر�أي 
في �إجر�ء�ت �إد�رة �لم�صاريع عند �لتطوير �أو للعمل ك�صمام �أمان في مر�جعة �لت�صاميم �لتي لم تطرح بعد للحوؤول دون حدث م�صاكل 

عند �لتنفيذ وبالتالي تاأخر �لم�صاريع وعدم جدوى تطبيق �أي من �لاإجر�ء�ت �لمطورة.
تكمن �أهمية م�صروع مر�قبة �لجودة �لتابع لوكالة �لتعمير و�لم�صاريع في �أمانة �لعا�صمة �لمقد�صة بالاإ�صر�ر على تكامل هذه �لفرق �لثلاث 

معاً من خلال منهجية موحدة ، ونظام �لكتروني ياأخذ بعين �لاعتبار دور �لفرق �لاأخرى ، وتو��صل دوري للمر�جعة و�إعادة �لتطوير. 
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المحور الثالث
النتائج العملية في مكة المكرمة - نماذج من اإنجازات مكتب اإدارة الم�صاريع: 

1- قام مكتب �إد�رة �لم�صاريع بمتابعة �لم�صاريع �لقائمة )360 م�صروع( من خلال تجميع �لبيانات من عدة م�صادر في �لاأمانة )وحدة �لتقارير 
و �لمعلومات – �لاإد�ر�ت �لعامة و �لفرعية – �لا�صت�صاريين ( وتدقيقها وتحليلها وتن�صيقها �صمن قاعدة بيانات و�حدة تعمل من خلال 

نظام �لكتروني موحد.
2- تم تطوير �إجر�ء�ت عمل خا�صة بمتابعة �لم�صاريع من قبل ��صت�صاريي �لاإ�صر�ف كاإجر�ء�ت تقارير عدم �لمطابقة، زبارة �لمو�قع، ت�صليم 
و�إد�رة  و�لمخططات  �ل�صجلات  و�إجر�ء�ت  �لتقديمات  و�ل�صلامة،  و�ل�صحة  �لجودة  تقييم  �لاأعمال،  فح�س  �لم�صروع،  ��صتلام  �لموقع، 

�لوثائق كلها تعمل من خلال نظام �لكتروني موحد 
3- تم تطوير �آلية خا�صة لمتابعة �صير عمل �لم�صاريع ذ�ت �لاأهمية �لق�صوى. تتابع هذه �لم�صاريع ب�صكل دوري مكثف ويتابع ��صت�صارييها في 

��صتخد�م �لنظام �لالكتروني ب�صكل حثيث.
لدعم  عليها  �لم�صروع  في  �لاإ�صر�ف  فرق  تدريب  وتم  �لبيئة  و  و�ل�صلامة  �ل�صحة  لنظم   Checklists فح�س  وقو�ئم  �آليات  تطوير  تم   -4

�لا�صت�صاريين في �تباعهم لهذه �لاجر�ء�ت وتعبئة �لنماذج و �لتقييمات �لمطلوبة.
5- تم تطوير قو�ئم فح�س خا�صة بجودة تنفيذ �لاأعمال Checklists مطورة بح�صب نوع �لم�صروع و�خت�صا�صه. تف�صي هذه �لقو�ئم لتقييم 

جودة نهائي يتابع عليه ��صت�صاري �لاإ�صر�ف.
6- تم حالياً ��صتخد�م تطبيق �لكتروني لاإجر�ء تقييمات �لجودة و �ل�صحة و �ل�صلامة من خلاله وب�صكل موؤتمت ليظهر �آليًّا على �لموؤ�صر�ت 

في �لنظام �لالكتروني.
7- تم تطوير لوحات تحكم و موؤ�صر�ت �أد�ء للجودة و�لاإنجاز و�ل�صحة و�ل�صلامة للم�صاريع �لقائمة مق�صمة بح�صب �لاإد�ر�ت.

8- تم تطوير لوحات تحكم تخ�س �لبيانات �لمالية للم�صاريع و �لبر�مج كن�صب �ل�صرف و �لاعتماد و غيرها.
9- تم تدريب مديري �لاإد�ر�ت �لعامة و �لفرعية ومن�صقي �لجودة و �لا�صت�صاريين على �لنظام �لالكتروني لمعرفة كيفية �صير عمل �لاإجر�ء�ت 

�لمطورة و �لمطلوب.
10- تم �لتن�صيق �لد�ئم مع فرق �إد�رة �لاإ�صر�ف على تنفيذ �لم�صاريع فيما يتعلق بمتابعة ��صت�صاريي �لاإ�صر�ف و�لتاأكد من �تباع �لاإجر�ء�ت 

.Quality Control و�لتاأكد من تنفيذ �لاأعمال بح�صب �لمعايير �لمطورة Quality Assurance
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المراقبة والتحكم
1. تم �إن�صاء قاعدة بيانات موحدة تجمع كل بيانات �لم�صاريع �لقائمة و�لمتعثرة و�لمتوقفة و�لمنجزة.

2. تمت مر�قبة �لم�صاريع �لكبرى كاملة مع �لا�صت�صاريين و�لمقاولين ب�صكل دقيق بعد تطبيق �لجد�ول �لزمنية �لمعدلة و�لخطط �لت�صحيحية
3. تمت مر�قبة �لم�صاريع ذ�ت �لاأهمية �لق�صوى ب�صكل دقيق.

4. تم �إدخال �أكثر من 1250 م�صروع على �لنظام �لالكتروني وت�صنيفها بح�صب �لحالة �إلى قائم ومتعثر ومتوقف ومنجز.
5. تم �إنجاز �أكثر من 60 زيارة �صهرياً للم�صاريع عموما من كل �لاإد�ر�ت )�لطرق و�ل�صيول و�لمر�فق( بح�صب جدول زيار�ت �صهرية. يخرج 
عن كل زيارة تقرير م�صور يرفع على �لنظام مع �إمكانية �إظهاره على خر�ئط نظم �لمعلومات �لجغر�فية وتناق�س ملاحظاته مع مدير 

�لاإد�رة.
6. تم تطوير �أكثر من 120 �إجر�ء ودليل معرفي للالتز�م بمعايير �لجودة �لاإد�رية و�لهند�صية.

7. تم �عتماد ثلاثة موؤ�صر�ت رئي�صية في �لجودة و�لاإنجاز و�ل�صحة و�ل�صلامة يتفرع عنها �أكثر من 60 خانة وموؤ�صر تح�صب من خلال علاقات 
ريا�صية موؤتمتة على �لنظام وتظهر من خلال مخططات خا�صة.

8. تمت ملاحظة ��صتجابة ��صت�صاريي �لاإ�صر�ف و�لمقاولين بملاحظات �لجودة و�ل�صحة و�ل�صلامة �لمطبقة و�نعكا�س هذه �لا�صتجابة على 
تنفيذ �لم�صاريع في �لمو�قع.

دعم اتخاذ القرار 
1. دعم �لقر�ر للاإد�رة �لعليا من خلال موؤ�صر�ت �لاد�ء )�لجودة ، �لانجاز ، �ل�صحة و�ل�صلامة (.

2. �إظهار �أهم �لم�صاكل و�لتو�صيات �لمتعلقة بالاأد�ء
3. تركيز �لاهتمام على �لم�صاكل و�لحلول �لمقترحة ومتابعتها فى كل م�صروع .

4. توقع بالاحتياجات �لتمويلية للم�صاريع و�لبر�مج و�جر�ء �لمناقلات من خلال �لموؤ�صر�ت �لمالية .

ال�صتغلال الأمثل للموارد 
1. توفير �لدعم �لفنى لاإعد�د ت�صاميم تف�صيلية وجد�ول كميات دقيقة لم�صاريع كل �د�رة 

 . )SDI( 2. توفير �لدعم �لفنى لاإدخال �لبيانات �لجغر�فية لم�صاريع كل �د�رة على �لمخطط �لعام لمكة �لمكرمة
3. تحديد �لاحتياجات �لم�صتقبلية من �لمو�رد طبقا لقيمة �لم�صاريع �لجارية و�لاأ�صول �لقائمة .

الإجراءات والأدلة والنماذج
عملها  و�صير  تقدمها  وتوثيق  و�صبطها  �لم�صاريع  �أد�ء  تح�صين  بطرق  متعلقة  كلها  نموذج  و120  �إجر�ء   30 عن  يزيد  ما  تطوير  تم  	•

كاإجر�ء�ت �لاإنجاز و�لنطاق و�لجدول �لزمني و�إد�رة �لمخاطر ...�لخ.
لا�صتخد�مها  �لرئي�صية  �لقو�عد  وت�صع  �إجر�ء  كل  ت�صرح  معرفي  دليل   60 عن  يزيد  ما  تطوير  تم  	•

بقو�عدها �لالتز�م  و�صبط  معها  �لتعامل  لت�صهيل  �لالكتروني  �لنظام  على  و�لنماذج  �لاإجر�ء�ت  هذه  من   %50 من  �أكثر  �أتمتة  تم  	•
�إرتفع موؤ�صر �لجودة لمجموع م�صاريع وكالة �لتعمير من 50% �إلى 85% منذ �لعام 1433 حتى عام 1436 )35% �إرتفاع في مدى �إلتز�م 

�لمقاولين بتطبيق متطلبات �لجودة(.
�إجر�ء�ت  تنفيذ  �لمقاولين في  �لتز�م  �لمدة )32% تح�صن في مدى  نف�س  �إلى 73% خلال  و�ل�صلامة من %41  �ل�صحة  �إرتفع موؤ�صر  كما 

�ل�صحة و�ل�صلامة(.  
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اإجراء مقارنة ما بين الدور المطلوب والذي تم تنفيذه
�أمانة �لعا�صمة �لمقد�صة قبل بد�ية �لمر�جع في �لق�صم �لاأولمو�صوع �لمقارنة

�لم�صروع
�أمانة �لعا�صمة �لمقد�صة مع 

نهاية �لم�صروع
�إد�رة  ومهار�ت  �لتدريب 

�لم�صاريع
669 متدرب-�صرط للنجاح

320-�صرورية�إجر�ء�ت ونماذج �لعمل �لموحدة
توزيع �إد�رة مبا�صرة�أ�صا�صي وفاعل للنجاحدور �لقيادة ممار�صة �لحوكمة مع 

�صلاحيات
عبر نظام �إلكتروني موحدمعاملات ورقية - بريد - �تفاقات �صفهية�لتو��صل و�لتعاون

75%-49%�نتهى �صمن �لمهلة �لمحددة له
ت�صليم   مهمات  �نجاز  تم   

و��صتلام م�صروع
�أكثر من 300--

95%-53%تم �صمن �لمو�زنة �لاأ�صلية
83%-62%ن�صبة نجاح �لم�صاريع

73%41%موؤ�صر �ل�صحة و�ل�صلامة
85%50%موؤ�صر �لجودة

تظهر كافة موؤ�صر�ت �لاأد�ء ن�صبة تح�صن تفوق �لن�صبة �لحا�صلة عالميا ح�صب �لدر��صات و�لاإح�صائيات �لتي جرى �صردها في �لق�صم 
�لاأول، فما هو �ل�صبب ور�ء هذ� �لنجاح؟

الخلا�صة والمقترحات
بناء على �لمقارنة )�نظر جدول رقم 1(، نخل�س �لى نتيجة عامة وهي �أن م�صروع �إن�صاء مكتب �إد�رة �لم�صاريع لاإد�رة �لجودة فاق �أغلب 
�لموؤ�صر�ت �لمعتمدة و�لمحدثة في �صنة 2016. قد يعزى هذ� �لاأمر �لى �أ�صباب عديدة، كالالتز�م بكافة �لمعايير �لدولية وكفاءة وخبرة �لعاملين، 
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�إلا �نه لا بد من �لوقوف عند نقطة �لتو��صل. �إن �لعديد من مكاتب �إد�رة �لم�صاريع يتم �إد�رتها من قبل �صركات ��صت�صار�ت دولية معروفة، 
وهي و�إن �أوكلت بع�س �لمتكلمين بالعربية بالتو��صل، �إلا �نها تجلب معها �لمعايير و�آليات ومنهجيات �لعمل �لاأجنبية ومن ثم يتم تعريبها. ولكن 
في حالة م�صروع مكة �لمكرمة تم و�صع خارطة �لطريق و�لتقييم وت�صميم منهجية �لعمل ون�صر �لثقافة وو�صع �لمعايير و�لاإجر�ء�ت و�لاأتمتة 
و�لتدريب باللغة �لعربية، في خطوة برهنت على �أن لغتنا �لعربية هي لغة فكر وعلم وتاأليف، هي لغة تنتج وت�صدر �لمعرفة ولي�صت لغة ترجمة 
�أو ��صتهلاك للمعارف و�لعلوم فح�صب. وبالتالي، فاإن �لنظام �لعام ولد عربيا ولي�س هجينا �و �أعجميا، مما �أفاد في مدى و�صرعة �لقبول عند 

كافة �لاأطر�ف وهذ� بالتالي عزز �لتو��صل و�لتعاون فكان �ل�صبب �لرئي�س خلف هذ� �لنجاح �لباهر.
�إن هذه لي�صت حالة �صاذة، بل هي �لاأ�صا�س و�لعموم، �إلا �أننا لم نتنبه قبل �لاآن �لى �لكنز �لمعرفي �لنفي�س �لذي بين �أيدينا، حيث ظن 
�لبع�س �ن ما عند �لغير هو �لقدوة، فقوتنا ونجاحنا وترقينا يكون باعتماد لغتنا �لكريمة �لتي لم تزل تقدم لنا �لكثير، فهل من معترف 
�إذً� �لم�صكلة لي�صت في �للغة �لعربية، بل هنا يكمن �لحل لنجاح �لكثير من �لاأنظمة �لاإد�رية، �أما فيما يتعلق بكبريات �ل�صركات  ومغترف؟ 
و�لموؤ�ص�صات �لاأجنبية �لتي ما ز�لت تقدم لنا �لخدمات و�لتجهيز�ت مقابل مبالغ وفو�ئد كبيرة تعود عليها بالربح �لوفير، فليتعلمو� لغتنا 
لعلهم يدركون �أن �أهل مكة �أدرى ب�صعابها! لربما نختم بدعوة �ن يتم ترجمة هذ� �لبحث �لى �للغات �لاأجنبية كي يت�صنى لغير �لمتكلمين باللغة 
�لعربية �لا�صتفادة من خبر�ت �لعرب، فنتائج �لبحث �أثبتت تفوق �لمنافع وموؤ�صر�ت �لاأد�ء في مكة على �لكثير من �لاأماكن �لتي �أخذت موقع 

�لمر�صد و�لمعلم لنا. �إن عالمية �للغة �لعربية لا تز�ل تظهر بو�صوح في مو�كبتها لركب �لتقدم �لعلمي و�لمعارف �لاإن�صانية �لتي تتجدد كل يوم.
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