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تفعيل التكنولوجيا في تطوير تدري�س مهارة الا�ستماع 
للناطقين بغير العربية

د. �ساجدة �سالم �أبو �سيف

تعتبر مهارة الا�ستماع من �أ�صعب المهارات اللغوية، و�أكثرها �أهمية عند دار�سي اللغة، وتمرّ بمراحل عدّة من فهم الم�سموع وتذكّره 
وتحليله وتقييمه ثم الرد عليه و�إبداء الر�أي فيه، لذا يحتاج الطالب �أن يتقن هذه المهارة بعناية، وهذه مهمة الأ�ستاذ في فهم وتطوير 
�أ�ساليب ت�ساعد الطالب على هذا الاتقان وتمكّنه من تجاوز تحديات تعلّم المهارة ب�سلا�سة وي�سر، ومع الأ�سلوب الحالي الذي تُدَرَّ�س 
فيه مهارة الا�ستماع، حيث ي�ستمع الطالب في البيت مع قائمة من المفردات الجديدة ومجموعة �أ�سئلة للفهم والا�ستيعاب، قد يتعر�ض 
الطالب لإحباطات كثيرة تكمن في البحث عن المفردات الجديدة داخل الفيديو، وقد لا يتمكن من تمييزها، كما �أنّه قد لا يتمكن من 
معرفة مواطن الإجابة وموا�ضع الأ�سئلة، لا�سيما عند طلاب الم�ستويات المبتدئة والمتو�سطة، وهذا من ��شأنه �أن يحوّل تركيز الطالب من 

فهم نقاط محددة �إلى الاقت�صار فقط على الفهم العام للن�ص الم�سموع دون التطرق �إلى التفا�صيل المذكورة.
�أو تو�ضيح التحديات التي يواجهها خلال الا�ستماع من فهم كلمات  بالإ�ضافة �إلى ذلك، كثيراً ما يجد الطالب �صعوبة في �شرح 
�أخرى �أو �أفكار �أخرى غير تلك الأ�سا�سية، مما �سي�ؤثر على �سير العملية التعليمية، و�سي�أخذ وقتاً وجهداً �آخر من الأ�ستاذ، وي�صرفه عن 

الهدف الأ�سا�سي والمحدد من الن�ص الم�سموع.
لذا وبناء على ما �سبق، ف�إنّ هذه الدرا�سة �ستعر�ض لفكرة توظيف برامج وتطبيقات حا�سوبية تمكّن الأ�ستاذ من معالجة الن�ص 
الم�سموع معالجة مثرية ت�سهّل على الطالب الرجوع �إلى المفردات الرئي�سة ب�سلا�سة، وتتبُع موا�ضع الأفكار الأ�سا�سية والفرعية، وتحديد 
من  ويقلل  الفهم  عملية  يثري  مما  �صفيّة،  معالجة  الن�ص  معالجة  قبل  راجعة  تغذية  وتقديم  للطالب،  بالن�سبة  ال�صعبة  الموا�ضع 
التحديات التي قد يواجهها الطالب، وي�ساعده في التركيز على الأهم، كما ي�ساعد الا�ستاذ على تحديد مواطن ال�ضعف عند الطلاب 
ومواطن القوة لديهم بالن�سبة للن�ص الم�سموع قبل دخول ال�صف، مما يجعل المعالجة ال�صفية �أكثر عمقاً و�إثراء، وتركز على وظائف 

لغوية عليا غير التذكر والفهم كالتحليل والتقويم والابتكار.
�سيتبع هذا البحث المنهج التجريبي والتحليلي والمقارن، حيث �ستطبق هذه التكنولوجيا على عينة من الطلاب في معهد قا�صد 
لكلا  ا�ستخدامهم  الطلاب  �سيقيّم  ثم  تكنولوجياً  معالجة  غير  و�أخرى  تكنولوجياً  معالجة  الن�صو�ص  من  مجموعة  با�ستخدام 

الطريقتين، و�ستقارن الدرا�سة بينهما وتخرج بنتائج.

متى؟ كيف؟  ؟  لماذا   : التعليم  • تكنولوجيا 
هذه  ن�ستخدم  كيف  حول:  كثيرة  �أ�سئلة  من  �أذهانهم  في  يثار  لما  للمعلمين،  المقلقة  المو�ضوعات  من  التعليم  تكنولوجيا  مو�ضوع  يعتبر 
التكنلوجيا ؟ متى الوقت المنا�سب لذلك؟ ما فائدة ذلك �إذا كنت �أ�ستطيع �أن �أ�شرح در�سي دونها؟ ماذا �ست�ضيف لي ولطلابي؟ در�سنا دونها 
قديماً ونجحنا فما هي �إلا تعقيدات لا نحتاجها؟ والعديد من لاأ�سئلة التي ت�صل بالكثير منهم �إلى الا�ستغناء عن الفكرة برمّتها لما ت�سببّه من 

�إحباط لهم ، والعودة �إلى الو�سائل القديمة �أو التقليدية المتّبعة داخل ال�صف التعليمي.
ا�ستخدام  من  الغاية  على  يعتمد  ذلك  وجواب  لاأكاديمي،  الترف  باب  من  هو  التدري�س  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  �أن  يعتقد  الكثير 
ت�شكّل  التعليم  تكنولوجيا  �أنّ  �شابيرو  جوردن  يقول  لاأكاديمي،  الهدف  يخدم  بما  تفعيليها  وطرق  لاأداة  لهذه  الجيد  والفهم  التكنولوجيا، 

هم. ب لاأكاديميّ ونجاحهم وتعثّر �أداة مميّزة للمعلّمين، �إذ ت�سمح لهم القيام بعملهم بفاعليّة �أكبر لما توفّره من معلومات حول �آداء الطّال
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، ومع  المرات يوميا  �آلاف  المتغيرات ال�صفيّة  للتكيّف مع  التدري�س  �إلى طرق عدّة في  لون  يتو�صّ المميّزين  ل�شابيرو فالأ�ساتذة  وبالن�سبة 
ذلك ، ف�ضمان تحقق الفهم لجميع الطلاب �أمر ي�صعب الجزم به ب�شكل يومي وحتمي ،  ولأ�سباب كثيرة ومتنوّعة، يتمكن بع�ض الطلاب في 
به فيما لا يتو�صل  الف�صول الدرا�سية التقليدية من الا�ستفادة من فوائد مهارات المعلم في توجيه الدر�س بح�سب الحاجات ال�شخ�صية لطّال

�آخرون �إلى ذلك.
بالنتيجة، يجد لاأ�ساتذة �أنف�سهم في ظروف �صعبة ومعقّدة، �إذ �أنّ التلاميذ لاأكثر حاجة �إلى انتباههم هم الذين يواجهون ال�صعوبة 

لاأكبر في التعبير عن احتياجاتهم وم�شاكلهم، بالتالي لا ي�ستطيع المعلم �إعطا�ؤهم الاهتمام الذي يحتاجون �إليه في كل مرّة.
وهنا تكمن فائدة ا�ستخدام تكنولوجيا في التعليم بح�سب �شابيرو ،ف�إنّ الا�ستخدام لاأف�ضل لهذه التقنيات الحديثة �ستمكّن لاأ�ساتذة 
من القيام بعملهم بفاعليّة ودقّة وعدل وتميّز �أكبر ، كا�ستخدام لاألعاب لاإلكترونية وتطبيقات التعليم والبرامج المحو�سبة بح�سب المجال 

التعليمي. 
والتقويم القائم على لاألعاب الالكترونية وتكنولوجيا التعليم التكيّفيّ يقدّم للأ�ساتذة فر�صة التحوّل من معلّمين �إلى مر�شدين وم�سهّلين 
للعمليّة التعليميّة، كما �أنّ هذه التكنولوجيا �ست�سمح للأ�ساتذة بالبقاء على توا�صل مع  تلاميذهم ومعرفة حاجاتهم، والح�صول على تغذية 
راجعة �أولًا ب�أول لتح�سين جودة الكفاءة التعليمية ،  كما ت�سمح هذه التكنولوجيا  بتحقيق الا�ستفادة الق�صوى للمعلم  من وقته لأنّها ت�ؤمّن له 

به وتح�سينهما ب�سرعة وفعاليّة. جميع المعلومات التي يحتاجها لتقييم �آدائه و�آداء طّال
ل �إلى هذه النتائج لاإيجابيّة مرهون بكيفيّة توظيف التكنولوجيا في  التعليم داخل ال�صفوف، والوقت المنا�سب والبرنامج  �إّال �أنّ التو�صّ
المنا�سب لفعل ذلك، لذلك ينبغي على المعلم تحديد �أهدافه التعليمية ودرا�سة جدوى تحقيق هذه لاأهداف بالطرق التقليدية وبا�ستخدام 
التكنولوجيا، ومدى فاعلية كل طريقة ثم اختيار لاأن�سب لطلابه، فالتكنولوجيا بالنهاية �أداة يجب �أن تكون م�ؤثّرة وذات فاعلية ونتائج �أف�ضل 
من الطرق التقليدية ، ف�إن لم تكن كذلك ، ف�ستتحول �إما �إلى عبء وظيفي على لاأ�ستاذ �أو رفاهية �أكاديمية لا يعني وجودها �شيئاً �إلا �إ�شباع 

رغبة ال�شعور بمواكبة الع�صر !.
و�إنّ �أف�ضل ما قد تقوم به التكنولوجيا هو في توظيفها لحل الم�شكلات ال�صفيّة �أو تطوير المهارات التعليمية، وفي �سياق هذه الدرا�سة ، فقد 
كان للتكنولوجيا الدور الفاعل ولاأ�سا�سي في تطوير مهارة لاإ�ستماع عند دار�سي اللغة العربية كلغة ثانية، وعند الحديث عن مهارة الا�ستماع 
ف�إنّنا نتحدث عن المهارة لاأ�صعب ولاأهم لدى متعلّمي اللغات الثانية ، والتي تحوي تحدّيات عدّة تقف �أمام الطالب والمعلّم على حدٍّ �سواء ، 

حيث �ستعر�ض الدرا�سة في العنوان القادم على �أبرز هذه التحدّيات.

الثانية اللغة  متعلمي  عند  الا�ستماع  مهارة  تدري�س  • تحديات 
و عندما  بها طوال حياتنا،  نقوم  التي  لاأن�شطة  الموجودة في معظم  لاأ�سا�سية  المهارة  ، وهو   المنطوقة  اللغة  الا�ستماع هو مهارة فهم 
نتحدث يومياً مع لاأ�شخا�ص وجهاً لوجه، �أو عبر الهاتف ، �أو الا�ستماع للمذياع في و�سائل النقل المختلفة ، �أو م�شاهدة التلفاز ، �أو �أثناء �إجراء 

المعاملات اليومية في البنك �أو عند الطبيب �أو في المحال التجارية ، �أو في ال�صفوف الدرا�سية .
فالا�ستماع هو ظاهرة نف�سية، تقوم  على معرفة ما يدور في �أذهان النا�س، وظاهرة اجتماعية، والتي تطور التفاعل بين النا�س والبيئة 
المحيطة بهم، لذا يعتبر الا�ستماع عملية معقدة، ويجب �أن يكون هذا لاأمر مفهوما لدى المعلمين �أثناء تدري�س هذه المهارة ، وبعد ذلك، ويتم 

تقييمها من خلال دمج المتعلم مع المواد ال�صوتية المختلفة وبا�ستخدام مهارة التحدث. 
والهدف من فهم تدري�س مهارة  الا�ستماع هو لم�ساعدة المتعلم للغة الثانية التعامل مع الا�ستماعات في الحياة الحقيقية، ولكن هناك 

مجموعة كبيرة ومتنوعة من �أنواع مختلفة من الا�ستماعات في الحياه الحقيقية:
)1( كالا�ستماع �إلى لاإعلانات في المحطات والمطارات وغيرها

)2( الا�ستماع �إلى الراديو.
)3( الم�شاركة في المحادثة وجها لوجه.
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)4( م�شاهدة التلفزيون.
)5( الم�شاركة في اجتماع �أو ندوة �أو مناق�شة.

)6( الم�شاركة في الدر�س.
)7( الم�شاركة في محادثة هاتفية.

الثانية على تطوير مهارة  اللغة  التوا�صل ، لذا يعتمد تدري�س  والكلام لي�س هدفاً بحدّ ذاته ، بل فهم المنطوق هو الا�سا�س في عملية 
ال�شائعة  والعبارات  والتراكيب  اللغوية  القوالب  ومعرفة   ، والمحادثة  اللفظ  تعلّم  �إلى  الطالب  منها  ينطلق  والتي  الاولى  بالدرجة  الا�ستماع 

وال�سياقات اللغوية عند ناطقي اللغة .
وفقا ل"نونان" الا�ستماع هو عملية تتكون من �ستة مراحل:

ال�سمع، الح�ضور )الاهتمام(، الفهم،التذكر، التقييم والرد.
وتحدث هذه المراحل في ت�سل�سل وتتابع �سريع، ففي البداية يكون ال�سمع،  وال�سمع هو �إدراك ال�صوت، ولا يعني بال�ضرورة الاهتمام، 

فيجب �أن ت�سمع لت�ستمع.
لهذا، لدينا مرحلة ثانية وهي الح�ضور �أو الاهتمام. وذلك بالانتقال  �إلى حيز التركيز.

المرحلة الثالثة وهي الفهم، والذي يت�ألف من تحليل معنى ما �سمعنا. كما يجب �أن نحلل المحفزات الاخرى التي ترافق عملية ال�سمع، 
حتى يت�شكل لدينا ت�صور كامل عن الم�سموع، وهذه المحفزات قد تكون �أ�صواتاً مثل الت�صفيق �أو م�شاهداً، مثل الالوان ، الملاب�س وغيرها، �أو 

دلالات ثقافية �أو اجتماعية،  لذا  يجب علينا �أن نبقى في ال�سياق ال�صحيح ونفهم المعنى المق�صود.
�أن  يعني  ما  وهو   ، محتواها  تخزين  يتم  الر�سالة،  وتف�سير  ا�ستقبال  �إلى  فبالإ�ضافة  الا�ستماع،  عملية  وهو  التذكر،  التالية،  الخطوة 
المعلومات �ست�سترجع  في �أذهاننا، ولكن مثلما اهتمامنا انتقائي، فكذلك هي ذاكرتنا، ما تتذكره  قد يكون مختلف تماما عمّا كان يُ�سمع 

�أ�صلا �أو ينظر �إليه.
في المرحلة ما قبل لاأخيرة، ي�أتي التقييم، فالم�ستمع هنا يقيّم الر�سالة التي �سمعها، وي�شكّل ر�أيه ويفكر بالإجابة، ويقوم بذلك في وقت 

قريب جداً . 
و�أخيرا، مرحلة الردّ والا�ستجابة، وفيها يتم التحقق �إذا تم ا�ستلام الر�سالة ب�شكل �صحيح. وتتطلب هذه المرحلة �أن ي�ستكمل المتلقي 
العملية من خلال ردّ الفعل اللفظي �أو غير اللفظي، لأن المتحدث لي�س لديه طريقة �أخرى لتحديد ما �إذا كان قد  تلقى الر�سالة ب�شكل جيد. 

وبالتالي، ف�إنه في بع�ض لاأحيان تعقيدا لا يكون لدينا فر�صة للعودة والتحقق من الفهم .
لذلك عندما ينوي لاأ�ستاذ  �إعداد الا�ستماعات  في الف�صول الدرا�سية ، فالخيار لاأف�ضل هو التفكير  في كيفية الا�ستماع في الحياة 
كثيراً   ومتنوعة  مفيدة  موا�ضيع  و�إلى  ولهجات مختلفة،  �أ�صوات مختلفة  �إلى  للا�ستماع  الفر�صة  الطلاب  �إعطاء  المعلمين  فعلى  الحقيقية. 

ت�ساعد الطالب على ا�ستخدامها في العالم الفعلي، وت�شكيل نظرة وا�سعة على مفردات في موا�ضيع �شتى، و�سياقات متنوعة..
وبالنظر �إلى ما �سبق، ف�إنّ واجب لاإ�ستماع الذي يعطى للطلاب �أو المادة الدرا�سية بمعنى �آخر  ي�شكّل الجزء لاأهم في تعلم وتطوير 

مهارة لاإ�ستماع وهو يمر بمراحل عدّة يجب �أخذها بعين الاعتبار:
1- اختيار المادة : وهو المعول لاأ�سا�سي ولاأهم في عملية الا�ستماع ، فهو المادة هي التي �سنبني عليها العملية التعليمية ون�ؤ�س�س للمفردات التي 
�ست�شكل المادة اللغوية للطالب، وال�سياق الذي تتمحور حوله ثقافة اللغة وتعابيرها ، ولابد �أن ن�أخذ بعين الاعتبار منا�سبة المادة لم�ستوى 

الطالب، ومدى مطابقتها للوظيفة اللغوية التي نعمل عليها في الف�صل الدرا�سي.
والتي من  والتف�صيلية  التحليلية  لاأ�سئلة  الا�ستماع، وكتابة  المنا�سبة في  المفردات  تقوم على اختيار  والمعالجة  الم�سموعة:  المادة  2- معالجة 

خلالها ن�ضمن �أن الطالب �سيفهم الا�ستماع على الوجه المراد.
ت�شكّل عملية المعالجة الركن الثاني المهم في تطوير مهارة الا�ستماع حيث يعتمد الطالب عليها في تنظيم وت�سهيل عملية الفهم وت�شكيل 
ت�صور وا�ضح ومت�سل�سل للمادة الم�سموعة ، لذا وجب على المعلم الاعتناء بهذا الركن الح�سا�س، فالإخفاق فيه يعني �إخفاق الطالب في التعلّم 



الم�ؤتمر الدولي
163ال�ساد�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

مما يت�سبب في �إحباطه.
3- التقييم: وفيها يت�أكد الطالب من  ا�ستيعابه لأفكار وتفا�صيل الا�ستماع ، ويت�أكد المعلم من منا�سبة المادة الم�سموعة لطلابه ومن نجاعة 

عملية المعالجة .
4- التغذية الراجعة: والتغذية الراجعة تكون للطالب والا�ستاذ على حدّ �سواء ، فاللطالب يقوم الا�ستاذ ب�إعطاء ملاحظات و�إر�شادات له 

ليت�أكد لاأخير �أنّه ي�سير على الطريق ال�صحيح �أو لإعادة ت�صحيح الم�سار وردم الفجوات. 
وللأ�ستاذ، حيث �سيكون من المهم ح�صول لاأ�ستاذ على �إر�شادات و ملاحظات من الطلبة حول المادة الم�سموعة وطرق معالجتها وو�ضوح 

لاأ�سئلة فيها ، ومواطن ال�صعوبة التي تعر�ضوا لها ، ليرى الا�ستاذ �إمكانية تطوير نف�سه من خلال منظور الطلاب له.
وال�س�ؤال المطروح �أمام لاأ�ستاذ لاآن، هو : كيف يمكن �أن يقوم بهذه الخطوات على الوجه لاأمثل والذي يحقق له نتائج ف�ضلى وفي الوقت 
ذاته ي�ضمن الا�ستمرار  في عملية تطوير مهارة الا�ستماع ؟ كيف �ست�سهم التكنولوجيا �أ�سهاماً يفوق الطرق التقليدية ويحقق نتائج �أف�ضل في 

تطوير مهارة الا�ستماع عند الطلاب؟
اللغة  متعلمي  عند  الا�ستماع  مهارة  تطوير  بغر�ض  تعليمية  لأهداف  التكنولوجيا  ا�ستخدام  تجربة  ي�أتي  فيما  الدرا�سة  �ستعر�ض  لذا، 

الثانية.

• الدرا�سة 
و�صف الم�شكلة : يتم تعليم مهارة  الا�ستماع  لمجموعة من الطلاب في البرنامج الدبلوما�سي لاأمريكي في معهد قا�صد، وهم في الم�ستوى 
"المتو�سط �أعلى" بح�سب معايير �آكتفل  والهدف هو �أن يتمكّنوا من فهم تفا�صيل الا�ستماع ومفردات مخ�صو�صة من  خلال �أجزاء معينة 

من المادة الم�سموعة.
ولاإجراء المعتاد هو �أنّ الا�ستماع يتم في البيت لمنح الطالب �سعة من الوقت ي�ستطيع من خلاله �أن ي�سمع كما ي�شاء دون تعر�ضه ل�ضغط 
قائمة  �إلى  بالإ�ضافة  مكتوبة  لاأ�سئلة  هذه  وتكون  الا�ستماع   على  للتركيز  يحتاجونها  التي  بالأ�سئلة  الطلاب  تزويد  مع  ذلك  ويتم  الوقت، 
المفردات التي يجب �أن يدر�سها الطالب خلال الا�ستماع ،  ومع ذلك، ي�أتي الطلاب �إلى الف�صل الدرا�سي مع م�شاكل كثيرة ، تتحول في بع�ض 

من لاأحيان �إلى �إحباطات لكل من المعلم والطالب للأ�سباب التالية : 
•	 عدم تمكّن الطلاب في كثير من لاأحيان من معرفة مواطن لاإجابات على لاأ�سئلة المرفقة ، بالتالي �ضياع وقت الطالب في البحث 
عن لاإجابة عو�ضاً عن التركيز على لاأفكار المرادة ، فبالتالي �سيتحول دور المعلم في ال�صف من مناق�شة لاأفكار الرئي�سة والتفا�صيل 
المهمة �إلى م�ساعدة الطلاب على معرفة "�أين تقع لاإجابة على لاأ�سئلة"، وفي كثير من لاأحيان قد تتعدى لاأ�سئلة �إلى   �أ�سئلة �أخرى 
غير تلك المهمة التي �أرادها لاأ�ستاذ، مما �سيعيق العملية التدري�سية ويزيد من تعقيداتها دون الو�صول �إلى الهدف الرئي�سي المراد من 

المادة الم�سموعة .
�إدارة  �أرادها الا�ستاذ ، لذلك قد يكون من ال�صعب على المعلم  •	 تحويل تركيز الطالب �إلى �أماكن �أخرى في الا�ستماع غير تلك التي 

توازن بين الفهم العام لل�صف ، و الفهم الخا�ص لكل طالب على حدى.
الم�سموعة،  فلن يكون هناك  المادة  المراد من  الفهم  �أنّ الطلاب لا يقفون على م�ستوى واحد من  ي�شعر  المعلم  لاأ�سلوب الحالي،  مع  	•

توحيد عام  لأداء الطلاب  على �أ�سا�س الا�ستماع.
المفردات عملية مجردة من  درا�سة  لذلك ت�صبح عملية   ، الم�سموعة  المادة  المفردات في  الطلاب ولا يميزون مواقع  الكثير من  ي�أتي  	•
�سياقها الطبيعي المفتر�ض �أن يكون م�سموعاً ، فيقت�صر الطلاب فقط على معرفة معناها من المعجم، مما يزيد العبء على الا�ستاذ 
في ال�صف في�ضطر �إلى بيان مواقع هذه المفردات في المادة الم�سموعة مما ي�أخذ من وقت الدر�س على ح�ساب �أن�شطة �صفية �أخرى �أكثر 

�أهمية.
 ، وقت ق�صير  �سهولة وفي  بكل  لهم  الم�شكلة  �أو  المفهومة  لاأماكن غير  الطلاب تحديد  لدى  ال�صعب  يكون من  لاأحيان   في كثير من  	•
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فهذا لاأمر بحد ذاته �سي�شكل تحدياً لهم في التعبير عن �صعوباتهم .
العملية  ت�سيير  لاأحيان  من  كثير  في  الم�ستحيل  من  بل  ال�صعب  من  �سيكون   ، ال�صفية  الغرفة  داخل  التحديات  هذه  وجود  مع  	•
التدري�سية باتجاه التطور اللغوي المن�شود، فبح�سب نموذج بلوم �ستقت�صر العملية التدري�سية على المراحل الدنيا في هرم بلوم وهي 
التذكر والفهم ، وفي �أف�ضل الحالات قد ي�صل المعلم �إلى التطبيق، لذا �ستكون عملية تطور لغة الطالب ومهارته ال�سمعية خا�ضعة للحظ 
بعيدة عن القيا�س، كما �أنها �ستكون بطيئة مقارنة مع المدة الزمنية المحددة ، بالتالي �سي�صل كل من الطالب والا�ستاذ �إلى �إخفاقات 

عدّة  ي�شعر معها الطالب �أنّه لا يتطور.

المقترح • الحل 
ا�ستخدام تطبيق Critiqueit من خلال برنامج CANVAS   ، و�سوف ي�ستخدم Critiqueit لم�ساعدة  الطالب  على عر�ض الفيديو في 
وقت �سابق مع تقديم لاأ�سئلة معرو�ضة على ال�شا�شة وقد تم ت�سميته بـ "الا�ستماع التفاعلي" ، بحيث يظهر كل �س�ؤال في الوقت المخ�ص�ص له 
عند الا�ستماع وينتهي عر�ضه على ال�شا�شة بانتهاء الفقرة الم�سموعة التي تحوي لاإجابة على هذا ال�س�ؤال ، مما �سي�ساعد الطالب على �إعادة 
�سماع هذا المقطع فقط للبحث داخله عن �إجابة ال�س�ؤال، فيركز اهتمامه في هذا الجزء الم�سموع، وفي فهم الفكرة المحددة من ال�س�ؤال على 
وجه الخ�صو�ص، وينطبق ال�شيء ذاته على المفردات، حيث تظهر المفردة على ال�شا�شة في الوقت المخ�ص�ص لها مما يتيح للطالب �سماعها 
مع �سياقها والتركيز على لفظها ودرا�ستها من خلال الجملة الم�سموعة ، ثم يقوم الطالب بالإجابة على لاأ�سئلة المعرو�ضة مبا�شرة كتابة �أو 
ت�سجيلًا بالطريقة التي يختارها وتظهر �إجابته تحت ال�س�ؤال المحدد، مما يتيح للأ�ستاذ الاطلاع على �إجابات الطلاب قبل الدخول للف�صل 
الدرا�سي ومعرفة مواطن ال�ضعف والقوة وتحديد �أولويات الح�صة ال�صفية بناء على التغذية الراجعة التي ح�صل عليها ، مما ي�سهل عملية 
�سير الح�صة ال�صفية ب�شكل �سل�س و�سريع ، و�إقامة �أن�شطة بنائية وابتكارية على مو�ضوع الا�ستماع والتي من ��شأنها �أن تطور الخلق اللغوي 

عند الطالب الذي �سيفعل فيه المفردات الجديدة ويعيد �إنتاجها ب�شكل �آخر وفي �سياقات حياتية �أخرى.
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وفيما ي�أتي عر�ض م�صوّر لفكرة الا�ستماع التفاعلي:
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الدرا�سة • �سير 
للت�أكد من نجاعة هذا الحل ، قامت الدرا�سة على اختيار عينة من الطلاب وعددهم 4 طلاب �أقيمت عليهم التجربة ل�ست مرات على 
مدار �شهر، فقد ا�ستمعوا لثلاث ا�ستماعات با�ستخدام هذه التقنية ، وثلاث ا�ستماعات �أخرى بالطريقة التقليدية ، ثم قيموا الطريقتين 

بالإجابة على هذه لاأ�سئلة: 

التفاعلي الإ�ستماع  �أ�سئلة  • �أولًا:  
1- ال�س�ؤال لاأول : كم وقتاً احتجت لإتمام الواجب؟ 

�ساعة و45 دقيقة �ساعتين	 �ساعة ون�صف	 �ساعة وربع	 �ساعة	 45 دقيقة	 30 دقيقة	 15 دقيقة	
�ساعتين وربع 	

2- ال�س�ؤال الثاني: 
لا �أوفق ب�شدة المجال

1
لا �أوافق 

2
عادي 

3
�أوافق 

4
�أوافق ب�شدة 

5
توقيت المفردات في الفيديو كان م�ضبوطاً

توقيت مقطع لاإجابة في الفيديو كان م�ضبوطا

3- ال�س�ؤال الثالث: هل واجهت م�شاكل تقنية؟ ا�شرح
4- ال�س�ؤال الرابع:قيّم هذه الطريقة من 10 واكتب ملاحظاتك .

التقليدي الا�ستماع  �أ�سئلة   : • ثانياً 
1- ال�س�ؤال لاأول : كم وقتاً احتجت لإتمام الواجب؟ 

�ساعة و45 دقيقة �ساعتين	 �ساعة ون�صف	 �ساعة وربع	 �ساعة	 45 دقيقة	 30 دقيقة	 15 دقيقة	
�ساعتين وربع 	

2- ال�س�ؤال الثاني: هل واجهت م�شاكل مع الفيديو؟ 
3- ال�س�ؤال الثالث: :قيّم هذه الطريقة من /10 

وكانت النتائج على النحو التالي:
تعرّ�ض الطلاب ل�ست ا�ستماعات تتراوح مدتها حول الثلاث دقائق وجميعها منا�سبة لغوياً لطلاب الم�ستوى المتو�سط �أعلى:

1. تراوحت مدة درا�سة الا�ستماع التفاعلي مع الطلاب لفيديو مدته 3 دقائق من �ساعة ون�صف �إلى �ساعة و45 دقيقة، في حين ا�ستغرقت 
الداخلي للا�ستماع  الفعلي  ال�سبب لزيادة تركيز الطلاب على المحتوى  ، ويعود  �إلى �ساعة وربع  التقليدي من �ساعة  درا�سة الا�ستماع 
،وزيادة العمل على م�ضمون ال�س�ؤال المحدد بالمدة الزمنية في الفيديو ، مما يجعل الطالب يبحث عن لاإجابة في الثواني المحددة لل�س�ؤال 
ولي�س في مجمل الفيديو، وهذا من ��شأنه م�ضاعفة تركيز الطالب ال�سمعي والذهني وتحليل محتوى الثواني لإيجاد لاإجابة، بالمقابل و 
تبعاً للطريقة التقليدية فالطالب �سي�سمع الفيديو �أكثر من مرة محاولًا البحث عن �إجابات لاأ�سئلة ب�شكل ع�شوائي، وقد يفلح في ذلك 

وقد لا يفلح ، و�ستكون محاولة البحث عن لاإجابة كمن يبحث عن �إبرة في كومة ق�ش.
2. تمييز المفردات الجديدة داخل الا�ستماع كان ذا فائدة كبيرة بالن�سبة للطلاب حيث وجدوا �أن تحديدها بالوقت الزمني داخل ال�سياق 
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كان ممتازاً و�ساعدهم كثيراً على :
. مرات  عدة  المحدد  المقطع  تكرار  البرنامج  يتيح  حيث  نطقها،  على  التدرب  ولفظاً،و�سهولة  كتابة  الكلمة  على  التعرف  	•

�أف�ضل  فهم  على  �ساعد  مما  الا�ستماع  داخل  للكلمة  المحدد  ال�سياق  من  المعنى  يخمن  �أن  ي�ستطيع   ، للقامو�س  الطالب  رجوع  بعد  	•
و�أعمق للم�سموع، حيث في الا�ستماعات التقليدية كان يبذل الطالب الجهد في البحث عن الكلمة داخل الا�ستماع وما كانوا يفلحون في 

كثير من الاوقات.
�ساعد  ، وهذا  �س�ؤالها مبا�شرة  �إجابة تظهر تحت  ، حيث كل  الا�ستاذ  �إجاباتهم مبا�شرة مع  للطلاب م�شاركة  التفاعلي  الا�ستماع  �أتاح   .3
ومقارنة  للطلاب،  بالن�سبة  الا�ستماع  في  التحدي  مواطن  وتحديد   ، �صفه  دخول  قبل  راجعة  تغذية  على  الح�صول  في  كثيراً  لاأ�ستاذ 
�إجاباتهم ببع�ضها لمعرفة �أين يتقاربون في الم�ستوى اللغوي و�أين يتباعدون ، فيكون من ال�سهل عليه �أن يقيم كل طالب على حدى ، وفي 

الوقت ذاته تقييم الم�ستوى العام لل�صف من خلال الوظيفة اللغوية التي يمار�سها الطلاب.
4.  طوّر الا�ستماع التفاعلي من �سير العملية التعليمية داخل ال�صف، فقد كان هيكل ال�صف في الا�ستماع التقليدي يتمحور حول:

- معالجة المفردات والتوقف عليها داخل الا�ستماع لفهم �سياقها اللغوي.
- مناق�شة الفكرة العامة ولاأفكار التف�صيلية في الن�ص الم�سموع.

- الوقوف على التحديات والم�شاكل التي واجهت الطلاب في الا�ستماع
كل ذلك دون علم لاأ�ستاذ الم�سبق بما واجه الطلاب ، وهذا في كثير من لاأحيان ي�ستغرق وقت ال�صف و�أحياناً قد لا ينتهي لاأ�ستاذ من 
ذلك في ح�صة �صفية واحدة، ولا تكون هناك فر�صة لممار�سة وظائف لغوية عليا �أو �إعادة �إنتاج المفردات والمو�ضوع في �سياق �آخر ، مما ي�ضطر 

بالمعلم ترحيل ذلك �إلى وقت �آخر �أو الا�ستغناء عنه.
بينما هيكلية ال�صف في الا�ستماع التفاعلي �ستختلف تماماً، بناء على معرفة الا�ستاذ الم�سبقة ب�إجابات الطلاب ومواطن ال�ضعف لديهم 
في الا�ستماع ، وبناء على معالجته الدقيقة لمقاطع الفيديو ب�شكل ي�ضمن له فهم �أعمق وتحليل دقيق للن�ص الم�سموع، ف�ستكون الهيكلية كالآتي:

ا	لمرور على المفردات ب�شكل عام، والوقوف على ال�صعب منها. -
مناق�شة عامة للفيديو، مع تحليل لبع�ض لاأفكار �أو لاآراء التي ت�ضمنها الفيديو. 	-

ا	لتوقف عند الموا�ضع التي يرى لاأ�ستاذ من ال�ضروري الوقوف عليها بناء على ما �شاهده من �إجابات الطلاب. -
ن�شاط �إعادة �إنتاج يحاكي الوظائف العقلية العليا في نموذج بلوم من تقييم وابتكار. 	-

• نتائج
من خلال تجربة الا�ستماع التفاعلي على مدار ف�صل كامل كان تطور الطلاب وا�ضحاً مع نهاية الف�صل ، لا �سيما في الجزء المتعلق 
بالا�ستماع التحليلي والذي يحتاج فيه الطالب �إلى فهم عميق ودقيق للن�ص الم�سموع وتحليل �أجزائه وا�ستيعاب جمله وعباراته وتراكيبه على 
�إلى ما يي�سر له هذا التحدي، وي�ساعده على الانتقال الي�سير  �أف�ضل ، فالا�ستماع بحدِّ ذاته يعتبر تحدياً للطالب ، لذلك فهو يحتاج  نحو 

وال�سل�س �إلى الخطوات لاأ�صعب في مهارة الا�ستماع.
ب وقد حازت على تقييم 10/9 في مقابل 5.5 /10 للا�ستماع التقليدي ، حيث �شعر الطلاب �أنهم  كانت التجربة غنية ومثيرة للطّال
ال�شكل الخارجي ، ويجعلهم يتوقفون على الجمل والمقاطع  �أكثر من  �أف�ضل يركّزون فيه على الم�ضمون  �أجزاء الا�ستماع على نحو  يفهمون 
ي�شعرون  التقليدية حيث  الطرق  �أكثر من  الدرا�سة م�ستثمر  �أنّ وقتهم في  �إلى ذلك يرى الطلاب  بالإ�ضافة   ، لاإجابة  ويكررونها بحثاً عن 
بفائدة كبيرة مع نهاية الدرا�سة مما عزّز �شعورهم بالإنجاز الذاتي والاعتماد �أكثر على �أنف�سهم في الفهم والتقليل من الرجوع �إلى الا�ستاذ 

في الم�ساعدة على فهم �أجزاء الا�ستماع.
تتيح لنا التكنولوجيا هنا التفاعل المبا�شر وال�سريع والمثري مع الطلاب ، وب�إمكان المعلم لاإجابة على لاأ�سئلة في موقع الا�ستماع بعد 
انتهاء الدر�س ليتمكن الطلاب من العودة للا�ستماع ومقارنة �إجاباتهم بالإجابة النموذجية، فتتوافر لديهم مادة علمية ت�شكّل مرجعية لهم 
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للدرا�سة في �أي وقت من لاأوقات، فالتكنولوجيا �أ�صبحت �أداة مهمة لا بل رئي�سية في العملية التعليمية ولابد �أن تكون حا�ضرة في �صفوف تعليم 
العربية لغير الناطقين بها وتوظيفها ب�شكل ذكي وفعّال للح�صول على �أف�ضل النتائج في خدمة هذه اللغة العربقة.
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