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تفعيل التكنولوجيا في تطوير تدري�س مهارة الا�ستماع 
للناطقين بغير العربية

د. �ساجدة �سالم اأبو �سيف

تعتبر مهارة الا�ستماع من اأ�سعب المهارات اللغوية، واأكثرها اأهمية عند دار�سي اللغة، وتمرّ بمراحل عدّة من فهم الم�سموع وتذكّره 
وتحليله وتقييمه ثم الرد عليه واإبداء الراأي فيه، لذا يحتاج الطالب اأن يتقن هذه المهارة بعناية، وهذه مهمة الاأ�ستاذ في فهم وتطوير 
اأ�ساليب ت�ساعد الطالب على هذا الاتقان وتمكّنه من تجاوز تحديات تعلّم المهارة ب�سلا�سة وي�سر، ومع الاأ�سلوب الحالي الذي تُدَرَّ�س 
فيه مهارة الا�ستماع، حيث ي�ستمع الطالب في البيت مع قائمة من المفردات الجديدة ومجموعة اأ�سئلة للفهم والا�ستيعاب، قد يتعر�س 
الطالب لاإحباطات كثيرة تكمن في البحث عن المفردات الجديدة داخل الفيديو، وقد لا يتمكن من تمييزها، كما اأنّه قد لا يتمكن من 
معرفة مواطن الاإجابة وموا�سع الاأ�سئلة، لا�سيما عند طلاب الم�ستويات المبتدئة والمتو�سطة، وهذا من �ساأنه اأن يحوّل تركيز الطالب من 

فهم نقاط محددة اإلى الاقت�سار فقط على الفهم العام للن�س الم�سموع دون التطرق اإلى التفا�سيل المذكورة.
اأو تو�سيح التحديات التي يواجهها خلال الا�ستماع من فهم كلمات  بالاإ�سافة اإلى ذلك، كثيراً ما يجد الطالب �سعوبة في �سرح 
اأخرى اأو اأفكار اأخرى غير تلك الاأ�سا�سية، مما �سيوؤثر على �سير العملية التعليمية، و�سياأخذ وقتاً وجهداً اآخر من الاأ�ستاذ، وي�سرفه عن 

الهدف الاأ�سا�سي والمحدد من الن�س الم�سموع.
لذا وبناء على ما �سبق، فاإنّ هذه الدرا�سة �ستعر�س لفكرة توظيف برامج وتطبيقات حا�سوبية تمكّن الاأ�ستاذ من معالجة الن�س 
الم�سموع معالجة مثرية ت�سهّل على الطالب الرجوع اإلى المفردات الرئي�سة ب�سلا�سة، وتتبُع موا�سع الاأفكار الاأ�سا�سية والفرعية، وتحديد 
من  ويقلل  الفهم  عملية  يثري  مما  �سفيّة،  معالجة  الن�س  معالجة  قبل  راجعة  تغذية  وتقديم  للطالب،  بالن�سبة  ال�سعبة  الموا�سع 
التحديات التي قد يواجهها الطالب، وي�ساعده في التركيز على الاأهم، كما ي�ساعد الا�ستاذ على تحديد مواطن ال�سعف عند الطلاب 
ومواطن القوة لديهم بالن�سبة للن�س الم�سموع قبل دخول ال�سف، مما يجعل المعالجة ال�سفية اأكثر عمقاً واإثراء، وتركز على وظائف 

لغوية عليا غير التذكر والفهم كالتحليل والتقويم والابتكار.
�سيتبع هذا البحث المنهج التجريبي والتحليلي والمقارن، حيث �ستطبق هذه التكنولوجيا على عينة من الطلاب في معهد قا�سد 
لكلا  ا�ستخدامهم  الطلاب  �سيقيّم  ثم  تكنولوجياً  معالجة  غير  واأخرى  تكنولوجياً  معالجة  الن�سو�س  من  مجموعة  با�ستخدام 

الطريقتين، و�ستقارن الدرا�سة بينهما وتخرج بنتائج.

متى؟ كيف؟  ؟  لماذا   : التعليم  • تكنولوجيا 
هذه  ن�ستخدم  كيف  حول:  كثيرة  �أ�سئلة  من  �أذهانهم  في  يثار  لما  للمعلمين،  �لمقلقة  �لمو�سوعات  من  �لتعليم  تكنولوجيا  مو�سوع  يعتبر 
�لتكنلوجيا ؟ متى �لوقت �لمنا�سب لذلك؟ ما فائدة ذلك �إذ� كنت �أ�ستطيع �أن �أ�سرح در�سي دونها؟ ماذ� �ست�سيف لي ولطلابي؟ در�سنا دونها 
قديماً ونجحنا فما هي �إلا تعقيد�ت لا نحتاجها؟ و�لعديد من �لاأ�سئلة �لتي ت�سل بالكثير منهم �إلى �لا�ستغناء عن �لفكرة برمّتها لما ت�سببّه من 

�إحباط لهم ، و�لعودة �إلى �لو�سائل �لقديمة �أو �لتقليدية �لمتّبعة د�خل �ل�سف �لتعليمي.
��ستخد�م  من  �لغاية  على  يعتمد  ذلك  وجو�ب  �لاأكاديمي،  �لترف  باب  من  هو  �لتدري�س  في  �لتكنولوجيا  ��ستخد�م  �أن  يعتقد  �لكثير 
ت�سكّل  �لتعليم  تكنولوجيا  �أنّ  �سابيرو  جوردن  يقول  �لاأكاديمي،  �لهدف  يخدم  بما  تفعيليها  وطرق  �لاأد�ة  لهذه  �لجيد  و�لفهم  �لتكنولوجيا، 

�أد�ة مميّزة للمعلّمين، �إذ ت�سمح لهم �لقيام بعملهم بفاعليّة �أكبر لما توفّره من معلومات حول �آد�ء �لطلّاب �لاأكاديميّ ونجاحهم وتعثّهم.
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، ومع  �لمر�ت يوميا  �آلاف  �لمتغير�ت �ل�سفيّة  للتكيّف مع  �لتدري�س  �إلى طرق عدّة في  لون  يتو�سّ �لمميّزين  ل�سابيرو فالاأ�ساتذة  وبالن�سبة 
ذلك ، ف�سمان تحقق �لفهم لجميع �لطلاب �أمر ي�سعب �لجزم به ب�سكل يومي وحتمي ،  ولاأ�سباب كثيرة ومتنوّعة، يتمكن بع�س �لطلاب في 
�لف�سول �لدر��سية �لتقليدية من �لا�ستفادة من فو�ئد مهار�ت �لمعلم في توجيه �لدر�س بح�سب �لحاجات �ل�سخ�سية لطلّابه فيما لا يتو�سل 

�آخرون �إلى ذلك.
بالنتيجة، يجد �لاأ�ساتذة �أنف�سهم في ظروف �سعبة ومعقّدة، �إذ �أنّ �لتلاميذ �لاأكث حاجة �إلى �نتباههم هم �لذين يو�جهون �ل�سعوبة 

�لاأكبر في �لتعبير عن �حتياجاتهم وم�ساكلهم، بالتالي لا ي�ستطيع �لمعلم �إعطاوؤهم �لاهتمام �لذي يحتاجون �إليه في كل مرّة.
وهنا تكمن فائدة ��ستخد�م تكنولوجيا في �لتعليم بح�سب �سابيرو ،فاإنّ �لا�ستخد�م �لاأف�سل لهذه �لتقنيات �لحديثة �ستمكّن �لاأ�ساتذة 
من �لقيام بعملهم بفاعليّة ودقّة وعدل وتميّز �أكبر ، كا�ستخد�م �لاألعاب �لاإلكترونية وتطبيقات �لتعليم و�لبر�مج �لمحو�سبة بح�سب �لمجال 

�لتعليمي. 
و�لتقويم �لقائم على �لاألعاب �لالكترونية وتكنولوجيا �لتعليم �لتكيّفيّ يقدّم للاأ�ساتذة فر�سة �لتحوّل من معلّمين �إلى مر�سدين وم�سهّلين 
للعمليّة �لتعليميّة، كما �أنّ هذه �لتكنولوجيا �ست�سمح للاأ�ساتذة بالبقاء على تو��سل مع  تلاميذهم ومعرفة حاجاتهم، و�لح�سول على تغذية 
ر�جعة �أولًا باأول لتح�سين جودة �لكفاءة �لتعليمية ،  كما ت�سمح هذه �لتكنولوجيا  بتحقيق �لا�ستفادة �لق�سوى للمعلم  من وقته لاأنّها توؤمّن له 

جميع �لمعلومات �لتي يحتاجها لتقييم �آد�ئه و�آد�ء طلّابه وتح�سينهما ب�سرعة وفعاليّة.
ل �إلى هذه �لنتائج �لاإيجابيّة مرهون بكيفيّة توظيف �لتكنولوجيا في  �لتعليم د�خل �ل�سفوف، و�لوقت �لمنا�سب و�لبرنامج  �إلّا �أنّ �لتو�سّ
�لمنا�سب لفعل ذلك، لذلك ينبغي على �لمعلم تحديد �أهد�فه �لتعليمية ودر��سة جدوى تحقيق هذه �لاأهد�ف بالطرق �لتقليدية وبا�ستخد�م 
�لتكنولوجيا، ومدى فاعلية كل طريقة ثم �ختيار �لاأن�سب لطلابه، فالتكنولوجيا بالنهاية �أد�ة يجب �أن تكون موؤثّرة وذ�ت فاعلية ونتائج �أف�سل 
من �لطرق �لتقليدية ، فاإن لم تكن كذلك ، ف�ستتحول �إما �إلى عبء وظيفي على �لاأ�ستاذ �أو رفاهية �أكاديمية لا يعني وجودها �سيئاً �إلا �إ�سباع 

رغبة �ل�سعور بمو�كبة �لع�سر !.
و�إنّ �أف�سل ما قد تقوم به �لتكنولوجيا هو في توظيفها لحل �لم�سكلات �ل�سفيّة �أو تطوير �لمهار�ت �لتعليمية، وفي �سياق هذه �لدر��سة ، فقد 
كان للتكنولوجيا �لدور �لفاعل و�لاأ�سا�سي في تطوير مهارة �لاإ�ستماع عند د�ر�سي �للغة �لعربية كلغة ثانية، وعند �لحديث عن مهارة �لا�ستماع 
فاإنّنا نتحدث عن �لمهارة �لاأ�سعب و�لاأهم لدى متعلّمي �للغات �لثانية ، و�لتي تحوي تحدّيات عدّة تقف �أمام �لطالب و�لمعلّم على حدٍّ �سو�ء ، 

حيث �ستعر�س �لدر��سة في �لعنو�ن �لقادم على �أبرز هذه �لتحدّيات.

الثانية اللغة  متعلمي  عند  الا�ستماع  مهارة  تدري�س  • تحديات 
و عندما  بها طو�ل حياتنا،  نقوم  �لتي  �لاأن�سطة  �لموجودة في معظم  �لاأ�سا�سية  �لمهارة  ، وهو   �لمنطوقة  �للغة  �لا�ستماع هو مهارة فهم 
نتحدث يومياً مع �لاأ�سخا�س وجهاً لوجه، �أو عبر �لهاتف ، �أو �لا�ستماع للمذياع في و�سائل �لنقل �لمختلفة ، �أو م�ساهدة �لتلفاز ، �أو �أثناء �إجر�ء 

�لمعاملات �ليومية في �لبنك �أو عند �لطبيب �أو في �لمحال �لتجارية ، �أو في �ل�سفوف �لدر��سية .
فالا�ستماع هو ظاهرة نف�سية، تقوم  على معرفة ما يدور في �أذهان �لنا�س، وظاهرة �جتماعية، و�لتي تطور �لتفاعل بين �لنا�س و�لبيئة 
�لمحيطة بهم، لذ� يعتبر �لا�ستماع عملية معقدة، ويجب �أن يكون هذ� �لاأمر مفهوما لدى �لمعلمين �أثناء تدري�س هذه �لمهارة ، وبعد ذلك، ويتم 

تقييمها من خلال دمج �لمتعلم مع �لمو�د �ل�سوتية �لمختلفة وبا�ستخد�م مهارة �لتحدث. 
و�لهدف من فهم تدري�س مهارة  �لا�ستماع هو لم�ساعدة �لمتعلم للغة �لثانية �لتعامل مع �لا�ستماعات في �لحياة �لحقيقية، ولكن هناك 

مجموعة كبيرة ومتنوعة من �أنو�ع مختلفة من �لا�ستماعات في �لحياه �لحقيقية:
)1( كالا�ستماع �إلى �لاإعلانات في �لمحطات و�لمطار�ت وغيرها

)2( �لا�ستماع �إلى �لر�ديو.
)3( �لم�ساركة في �لمحادثة وجها لوجه.
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)4( م�ساهدة �لتلفزيون.
)5( �لم�ساركة في �جتماع �أو ندوة �أو مناق�سة.

)6( �لم�ساركة في �لدر�س.
)7( �لم�ساركة في محادثة هاتفية.

�لثانية على تطوير مهارة  �للغة  �لتو��سل ، لذ� يعتمد تدري�س  و�لكلام لي�س هدفاً بحدّ ذ�ته ، بل فهم �لمنطوق هو �لا�سا�س في عملية 
�ل�سائعة  و�لعبار�ت  و�لتر�كيب  �للغوية  �لقو�لب  ومعرفة   ، و�لمحادثة  �للفظ  تعلّم  �إلى  �لطالب  منها  ينطلق  و�لتي  �لاولى  بالدرجة  �لا�ستماع 

و�ل�سياقات �للغوية عند ناطقي �للغة .
وفقا ل"نونان" �لا�ستماع هو عملية تتكون من �ستة مر�حل:

�ل�سمع، �لح�سور )�لاهتمام(، �لفهم،�لتذكر، �لتقييم و�لرد.
وتحدث هذه �لمر�حل في ت�سل�سل وتتابع �سريع، ففي �لبد�ية يكون �ل�سمع،  و�ل�سمع هو �إدر�ك �ل�سوت، ولا يعني بال�سرورة �لاهتمام، 

فيجب �أن ت�سمع لت�ستمع.
لهذ�، لدينا مرحلة ثانية وهي �لح�سور �أو �لاهتمام. وذلك بالانتقال  �إلى حيز �لتركيز.

�لمرحلة �لثالثة وهي �لفهم، و�لذي يتاألف من تحليل معنى ما �سمعنا. كما يجب �أن نحلل �لمحفز�ت �لاخرى �لتي تر�فق عملية �ل�سمع، 
حتى يت�سكل لدينا ت�سور كامل عن �لم�سموع، وهذه �لمحفز�ت قد تكون �أ�سو�تاً مثل �لت�سفيق �أو م�ساهدً�، مثل �لالو�ن ، �لملاب�س وغيرها، �أو 

دلالات ثقافية �أو �جتماعية،  لذ�  يجب علينا �أن نبقى في �ل�سياق �ل�سحيح ونفهم �لمعنى �لمق�سود.
�أن  يعني  ما  وهو   ، محتو�ها  تخزين  يتم  �لر�سالة،  وتف�سير  ��ستقبال  �إلى  فبالاإ�سافة  �لا�ستماع،  عملية  وهو  �لتذكر،  �لتالية،  �لخطوة 
�لمعلومات �ست�سترجع  في �أذهاننا، ولكن مثلما �هتمامنا �نتقائي، فكذلك هي ذ�كرتنا، ما تتذكره  قد يكون مختلف تماما عمّا كان يُ�سمع 

�أ�سلا �أو ينظر �إليه.
في �لمرحلة ما قبل �لاأخيرة، ياأتي �لتقييم، فالم�ستمع هنا يقيّم �لر�سالة �لتي �سمعها، وي�سكّل ر�أيه ويفكر بالاإجابة، ويقوم بذلك في وقت 

قريب جدً� . 
و�أخير�، مرحلة �لردّ و�لا�ستجابة، وفيها يتم �لتحقق �إذ� تم ��ستلام �لر�سالة ب�سكل �سحيح. وتتطلب هذه �لمرحلة �أن ي�ستكمل �لمتلقي 
�لعملية من خلال ردّ �لفعل �للفظي �أو غير �للفظي، لاأن �لمتحدث لي�س لديه طريقة �أخرى لتحديد ما �إذ� كان قد  تلقى �لر�سالة ب�سكل جيد. 

وبالتالي، فاإنه في بع�س �لاأحيان تعقيد� لا يكون لدينا فر�سة للعودة و�لتحقق من �لفهم .
لذلك عندما ينوي �لاأ�ستاذ  �إعد�د �لا�ستماعات  في �لف�سول �لدر��سية ، فالخيار �لاأف�سل هو �لتفكير  في كيفية �لا�ستماع في �لحياة 
كثيرً�   ومتنوعة  مفيدة  مو��سيع  و�إلى  ولهجات مختلفة،  �أ�سو�ت مختلفة  �إلى  للا�ستماع  �لفر�سة  �لطلاب  �إعطاء  �لمعلمين  فعلى  �لحقيقية. 

ت�ساعد �لطالب على ��ستخد�مها في �لعالم �لفعلي، وت�سكيل نظرة و��سعة على مفرد�ت في مو��سيع �ستى، و�سياقات متنوعة..
وبالنظر �إلى ما �سبق، فاإنّ و�جب �لاإ�ستماع �لذي يعطى للطلاب �أو �لمادة �لدر��سية بمعنى �آخر  ي�سكّل �لجزء �لاأهم في تعلم وتطوير 

مهارة �لاإ�ستماع وهو يمر بمر�حل عدّة يجب �أخذها بعين �لاعتبار:
1- �ختيار �لمادة : وهو �لمعول �لاأ�سا�سي و�لاأهم في عملية �لا�ستماع ، فهو �لمادة هي �لتي �سنبني عليها �لعملية �لتعليمية ونوؤ�س�س للمفرد�ت �لتي 
�ست�سكل �لمادة �للغوية للطالب، و�ل�سياق �لذي تتمحور حوله ثقافة �للغة وتعابيرها ، ولابد �أن ناأخذ بعين �لاعتبار منا�سبة �لمادة لم�ستوى 

�لطالب، ومدى مطابقتها للوظيفة �للغوية �لتي نعمل عليها في �لف�سل �لدر��سي.
و�لتي من  و�لتف�سيلية  �لتحليلية  �لاأ�سئلة  �لا�ستماع، وكتابة  �لمنا�سبة في  �لمفرد�ت  تقوم على �ختيار  و�لمعالجة  �لم�سموعة:  �لمادة  2- معالجة 

خلالها ن�سمن �أن �لطالب �سيفهم �لا�ستماع على �لوجه �لمر�د.
ت�سكّل عملية �لمعالجة �لركن �لثاني �لمهم في تطوير مهارة �لا�ستماع حيث يعتمد �لطالب عليها في تنظيم وت�سهيل عملية �لفهم وت�سكيل 
ت�سور و��سح ومت�سل�سل للمادة �لم�سموعة ، لذ� وجب على �لمعلم �لاعتناء بهذ� �لركن �لح�سا�س، فالاإخفاق فيه يعني �إخفاق �لطالب في �لتعلّم 
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مما يت�سبب في �إحباطه.
3- �لتقييم: وفيها يتاأكد �لطالب من  ��ستيعابه لاأفكار وتفا�سيل �لا�ستماع ، ويتاأكد �لمعلم من منا�سبة �لمادة �لم�سموعة لطلابه ومن نجاعة 

عملية �لمعالجة .
4- �لتغذية �لر�جعة: و�لتغذية �لر�جعة تكون للطالب و�لا�ستاذ على حدّ �سو�ء ، فاللطالب يقوم �لا�ستاذ باإعطاء ملاحظات و�إر�ساد�ت له 

ليتاأكد �لاأخير �أنّه ي�سير على �لطريق �ل�سحيح �أو لاإعادة ت�سحيح �لم�سار وردم �لفجو�ت. 
وللاأ�ستاذ، حيث �سيكون من �لمهم ح�سول �لاأ�ستاذ على �إر�ساد�ت و ملاحظات من �لطلبة حول �لمادة �لم�سموعة وطرق معالجتها وو�سوح 

�لاأ�سئلة فيها ، ومو�طن �ل�سعوبة �لتي تعر�سو� لها ، ليرى �لا�ستاذ �إمكانية تطوير نف�سه من خلال منظور �لطلاب له.
و�ل�سوؤ�ل �لمطروح �أمام �لاأ�ستاذ �لاآن، هو : كيف يمكن �أن يقوم بهذه �لخطو�ت على �لوجه �لاأمثل و�لذي يحقق له نتائج ف�سلى وفي �لوقت 
ذ�ته ي�سمن �لا�ستمر�ر  في عملية تطوير مهارة �لا�ستماع ؟ كيف �ست�سهم �لتكنولوجيا �أ�سهاماً يفوق �لطرق �لتقليدية ويحقق نتائج �أف�سل في 

تطوير مهارة �لا�ستماع عند �لطلاب؟
�للغة  متعلمي  عند  �لا�ستماع  مهارة  تطوير  بغر�س  تعليمية  لاأهد�ف  �لتكنولوجيا  ��ستخد�م  تجربة  ياأتي  فيما  �لدر��سة  �ستعر�س  لذ�، 

�لثانية.

• الدرا�سة 
و�سف �لم�سكلة : يتم تعليم مهارة  �لا�ستماع  لمجموعة من �لطلاب في �لبرنامج �لدبلوما�سي �لاأمريكي في معهد قا�سد، وهم في �لم�ستوى 
"�لمتو�سط �أعلى" بح�سب معايير �آكتفل  و�لهدف هو �أن يتمكّنو� من فهم تفا�سيل �لا�ستماع ومفرد�ت مخ�سو�سة من  خلال �أجز�ء معينة 

من �لمادة �لم�سموعة.
و�لاإجر�ء �لمعتاد هو �أنّ �لا�ستماع يتم في �لبيت لمنح �لطالب �سعة من �لوقت ي�ستطيع من خلاله �أن ي�سمع كما ي�ساء دون تعر�سه ل�سغط 
قائمة  �إلى  بالاإ�سافة  مكتوبة  �لاأ�سئلة  هذه  وتكون  �لا�ستماع   على  للتركيز  يحتاجونها  �لتي  بالاأ�سئلة  �لطلاب  تزويد  مع  ذلك  ويتم  �لوقت، 
�لمفرد�ت �لتي يجب �أن يدر�سها �لطالب خلال �لا�ستماع ،  ومع ذلك، ياأتي �لطلاب �إلى �لف�سل �لدر��سي مع م�ساكل كثيرة ، تتحول في بع�س 

من �لاأحيان �إلى �إحباطات لكل من �لمعلم و�لطالب للاأ�سباب �لتالية : 
•  عدم تمكّن �لطلاب في كثير من �لاأحيان من معرفة مو�طن �لاإجابات على �لاأ�سئلة �لمرفقة ، بالتالي �سياع وقت �لطالب في �لبحث 
عن �لاإجابة عو�ساً عن �لتركيز على �لاأفكار �لمر�دة ، فبالتالي �سيتحول دور �لمعلم في �ل�سف من مناق�سة �لاأفكار �لرئي�سة و�لتفا�سيل 
�لمهمة �إلى م�ساعدة �لطلاب على معرفة "�أين تقع �لاإجابة على �لاأ�سئلة"، وفي كثير من �لاأحيان قد تتعدى �لاأ�سئلة �إلى   �أ�سئلة �أخرى 
غير تلك �لمهمة �لتي �أر�دها �لاأ�ستاذ، مما �سيعيق �لعملية �لتدري�سية ويزيد من تعقيد�تها دون �لو�سول �إلى �لهدف �لرئي�سي �لمر�د من 

�لمادة �لم�سموعة .
�إد�رة  �أر�دها �لا�ستاذ ، لذلك قد يكون من �ل�سعب على �لمعلم  •  تحويل تركيز �لطالب �إلى �أماكن �أخرى في �لا�ستماع غير تلك �لتي 

تو�زن بين �لفهم �لعام لل�سف ، و �لفهم �لخا�س لكل طالب على حدى.
�لم�سموعة،  فلن يكون هناك  �لمادة  �لمر�د من  �لفهم  �أنّ �لطلاب لا يقفون على م�ستوى و�حد من  ي�سعر  �لمعلم  �لاأ�سلوب �لحالي،  مع   •

توحيد عام  لاأد�ء �لطلاب  على �أ�سا�س �لا�ستماع.
�لمفرد�ت عملية مجردة من  در��سة  لذلك ت�سبح عملية   ، �لم�سموعة  �لمادة  �لمفرد�ت في  �لطلاب ولا يميزون مو�قع  �لكثير من  ياأتي   •
�سياقها �لطبيعي �لمفتر�س �أن يكون م�سموعاً ، فيقت�سر �لطلاب فقط على معرفة معناها من �لمعجم، مما يزيد �لعبء على �لا�ستاذ 
في �ل�سف في�سطر �إلى بيان مو�قع هذه �لمفرد�ت في �لمادة �لم�سموعة مما ياأخذ من وقت �لدر�س على ح�ساب �أن�سطة �سفية �أخرى �أكث 

�أهمية.
 ، وقت ق�سير  �سهولة وفي  بكل  لهم  �لم�سكلة  �أو  �لمفهومة  �لاأماكن غير  �لطلاب تحديد  لدى  �ل�سعب  يكون من  �لاأحيان   في كثير من   •
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فهذ� �لاأمر بحد ذ�ته �سي�سكل تحدياً لهم في �لتعبير عن �سعوباتهم .
�لعملية  ت�سيير  �لاأحيان  من  كثير  في  �لم�ستحيل  من  بل  �ل�سعب  من  �سيكون   ، �ل�سفية  �لغرفة  د�خل  �لتحديات  هذه  وجود  مع   •
�لتدري�سية باتجاه �لتطور �للغوي �لمن�سود، فبح�سب نموذج بلوم �ستقت�سر �لعملية �لتدري�سية على �لمر�حل �لدنيا في هرم بلوم وهي 
�لتذكر و�لفهم ، وفي �أف�سل �لحالات قد ي�سل �لمعلم �إلى �لتطبيق، لذ� �ستكون عملية تطور لغة �لطالب ومهارته �ل�سمعية خا�سعة للحظ 
بعيدة عن �لقيا�س، كما �أنها �ستكون بطيئة مقارنة مع �لمدة �لزمنية �لمحددة ، بالتالي �سي�سل كل من �لطالب و�لا�ستاذ �إلى �إخفاقات 

عدّة  ي�سعر معها �لطالب �أنّه لا يتطور.

المقترح • الحل 
��ستخد�م تطبيق Critiqueit من خلال برنامج CANVAS   ، و�سوف ي�ستخدم Critiqueit لم�ساعدة  �لطالب  على عر�س �لفيديو في 
وقت �سابق مع تقديم �لاأ�سئلة معرو�سة على �ل�سا�سة وقد تم ت�سميته بـ "�لا�ستماع �لتفاعلي" ، بحيث يظهر كل �سوؤ�ل في �لوقت �لمخ�س�س له 
عند �لا�ستماع وينتهي عر�سه على �ل�سا�سة بانتهاء �لفقرة �لم�سموعة �لتي تحوي �لاإجابة على هذ� �ل�سوؤ�ل ، مما �سي�ساعد �لطالب على �إعادة 
�سماع هذ� �لمقطع فقط للبحث د�خله عن �إجابة �ل�سوؤ�ل، فيركز �هتمامه في هذ� �لجزء �لم�سموع، وفي فهم �لفكرة �لمحددة من �ل�سوؤ�ل على 
وجه �لخ�سو�س، وينطبق �ل�سيء ذ�ته على �لمفرد�ت، حيث تظهر �لمفردة على �ل�سا�سة في �لوقت �لمخ�س�س لها مما يتيح للطالب �سماعها 
مع �سياقها و�لتركيز على لفظها ودر��ستها من خلال �لجملة �لم�سموعة ، ثم يقوم �لطالب بالاإجابة على �لاأ�سئلة �لمعرو�سة مبا�سرة كتابة �أو 
ت�سجيلًا بالطريقة �لتي يختارها وتظهر �إجابته تحت �ل�سوؤ�ل �لمحدد، مما يتيح للاأ�ستاذ �لاطلاع على �إجابات �لطلاب قبل �لدخول للف�سل 
�لدر��سي ومعرفة مو�طن �ل�سعف و�لقوة وتحديد �أولويات �لح�سة �ل�سفية بناء على �لتغذية �لر�جعة �لتي ح�سل عليها ، مما ي�سهل عملية 
�سير �لح�سة �ل�سفية ب�سكل �سل�س و�سريع ، و�إقامة �أن�سطة بنائية و�بتكارية على مو�سوع �لا�ستماع و�لتي من �ساأنها �أن تطور �لخلق �للغوي 

عند �لطالب �لذي �سيفعل فيه �لمفرد�ت �لجديدة ويعيد �إنتاجها ب�سكل �آخر وفي �سياقات حياتية �أخرى.
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وفيما ياأتي عر�س م�سوّر لفكرة �لا�ستماع �لتفاعلي:
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الدرا�سة • �سير 
للتاأكد من نجاعة هذ� �لحل ، قامت �لدر��سة على �ختيار عينة من �لطلاب وعددهم 4 طلاب �أقيمت عليهم �لتجربة ل�ست مر�ت على 
مد�ر �سهر، فقد ��ستمعو� لثلاث ��ستماعات با�ستخد�م هذه �لتقنية ، وثلاث ��ستماعات �أخرى بالطريقة �لتقليدية ، ثم قيمو� �لطريقتين 

بالاإجابة على هذه �لاأ�سئلة: 

التفاعلي الاإ�ستماع  اأ�سئلة  • اأولًا:  
1- �ل�سوؤ�ل �لاأول : كم وقتاً �حتجت لاإتمام �لو�جب؟ 

�ساعة و45 دقيقة �ساعتين  �ساعة ون�سف  �ساعة وربع  �ساعة  45 دقيقة  30 دقيقة  15 دقيقة 
�ساعتين وربع  

2- ال�سوؤال الثاني: 
لا �أوفق ب�سدة �لمجال

1
لا �أو�فق 

2
عادي 

3
�أو�فق 

4
�أو�فق ب�سدة 

5
توقيت �لمفرد�ت في �لفيديو كان م�سبوطاً

توقيت مقطع �لاإجابة في �لفيديو كان م�سبوطا

3- �ل�سوؤ�ل �لثالث: هل و�جهت م�ساكل تقنية؟ ��سرح
4- �ل�سوؤ�ل �لر�بع:قيّم هذه �لطريقة من 10 و�كتب ملاحظاتك .

التقليدي الا�ستماع  اأ�سئلة   : • ثانياً 
1- �ل�سوؤ�ل �لاأول : كم وقتاً �حتجت لاإتمام �لو�جب؟ 

�ساعة و45 دقيقة �ساعتين  �ساعة ون�سف  �ساعة وربع  �ساعة  45 دقيقة  30 دقيقة  15 دقيقة 
�ساعتين وربع  

2- �ل�سوؤ�ل �لثاني: هل و�جهت م�ساكل مع �لفيديو؟ 
3- �ل�سوؤ�ل �لثالث: :قيّم هذه �لطريقة من /10 

وكانت النتائج على النحو التالي:
تعرّ�س �لطلاب ل�ست ��ستماعات تتر�وح مدتها حول �لثلاث دقائق وجميعها منا�سبة لغوياً لطلاب �لم�ستوى �لمتو�سط �أعلى:

1. تر�وحت مدة در��سة �لا�ستماع �لتفاعلي مع �لطلاب لفيديو مدته 3 دقائق من �ساعة ون�سف �إلى �ساعة و45 دقيقة، في حين ��ستغرقت 
�لد�خلي للا�ستماع  �لفعلي  �ل�سبب لزيادة تركيز �لطلاب على �لمحتوى  ، ويعود  �إلى �ساعة وربع  �لتقليدي من �ساعة  در��سة �لا�ستماع 
،وزيادة �لعمل على م�سمون �ل�سوؤ�ل �لمحدد بالمدة �لزمنية في �لفيديو ، مما يجعل �لطالب يبحث عن �لاإجابة في �لثو�ني �لمحددة لل�سوؤ�ل 
ولي�س في مجمل �لفيديو، وهذ� من �ساأنه م�ساعفة تركيز �لطالب �ل�سمعي و�لذهني وتحليل محتوى �لثو�ني لاإيجاد �لاإجابة، بالمقابل و 
تبعاً للطريقة �لتقليدية فالطالب �سي�سمع �لفيديو �أكث من مرة محاولًا �لبحث عن �إجابات �لاأ�سئلة ب�سكل ع�سو�ئي، وقد يفلح في ذلك 

وقد لا يفلح ، و�ستكون محاولة �لبحث عن �لاإجابة كمن يبحث عن �إبرة في كومة ق�س.
2. تمييز �لمفرد�ت �لجديدة د�خل �لا�ستماع كان ذ� فائدة كبيرة بالن�سبة للطلاب حيث وجدو� �أن تحديدها بالوقت �لزمني د�خل �ل�سياق 
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كان ممتازً� و�ساعدهم كثيرً� على :
. مر�ت  عدة  �لمحدد  �لمقطع  تكر�ر  �لبرنامج  يتيح  حيث  نطقها،  على  �لتدرب  ولفظاً،و�سهولة  كتابة  �لكلمة  على  �لتعرف   •

�أف�سل  فهم  على  �ساعد  مما  �لا�ستماع  د�خل  للكلمة  �لمحدد  �ل�سياق  من  �لمعنى  يخمن  �أن  ي�ستطيع   ، للقامو�س  �لطالب  رجوع  بعد   •
و�أعمق للم�سموع، حيث في �لا�ستماعات �لتقليدية كان يبذل �لطالب �لجهد في �لبحث عن �لكلمة د�خل �لا�ستماع وما كانو� يفلحون في 

كثير من �لاوقات.
�ساعد  ، وهذ�  �سوؤ�لها مبا�سرة  �إجابة تظهر تحت  ، حيث كل  �لا�ستاذ  �إجاباتهم مبا�سرة مع  للطلاب م�ساركة  �لتفاعلي  �لا�ستماع  �أتاح   .3
ومقارنة  للطلاب،  بالن�سبة  �لا�ستماع  في  �لتحدي  مو�طن  وتحديد   ، �سفه  دخول  قبل  ر�جعة  تغذية  على  �لح�سول  في  كثيرً�  �لاأ�ستاذ 
�إجاباتهم ببع�سها لمعرفة �أين يتقاربون في �لم�ستوى �للغوي و�أين يتباعدون ، فيكون من �ل�سهل عليه �أن يقيم كل طالب على حدى ، وفي 

�لوقت ذ�ته تقييم �لم�ستوى �لعام لل�سف من خلال �لوظيفة �للغوية �لتي يمار�سها �لطلاب.
4.  طوّر �لا�ستماع �لتفاعلي من �سير �لعملية �لتعليمية د�خل �ل�سف، فقد كان هيكل �ل�سف في �لا�ستماع �لتقليدي يتمحور حول:

- معالجة �لمفرد�ت و�لتوقف عليها د�خل �لا�ستماع لفهم �سياقها �للغوي.
- مناق�سة �لفكرة �لعامة و�لاأفكار �لتف�سيلية في �لن�س �لم�سموع.

- �لوقوف على �لتحديات و�لم�ساكل �لتي و�جهت �لطلاب في �لا�ستماع
كل ذلك دون علم �لاأ�ستاذ �لم�سبق بما و�جه �لطلاب ، وهذ� في كثير من �لاأحيان ي�ستغرق وقت �ل�سف و�أحياناً قد لا ينتهي �لاأ�ستاذ من 
ذلك في ح�سة �سفية و�حدة، ولا تكون هناك فر�سة لممار�سة وظائف لغوية عليا �أو �إعادة �إنتاج �لمفرد�ت و�لمو�سوع في �سياق �آخر ، مما ي�سطر 

بالمعلم ترحيل ذلك �إلى وقت �آخر �أو �لا�ستغناء عنه.
بينما هيكلية �ل�سف في �لا�ستماع �لتفاعلي �ستختلف تماماً، بناء على معرفة �لا�ستاذ �لم�سبقة باإجابات �لطلاب ومو�طن �ل�سعف لديهم 
في �لا�ستماع ، وبناء على معالجته �لدقيقة لمقاطع �لفيديو ب�سكل ي�سمن له فهم �أعمق وتحليل دقيق للن�س �لم�سموع، ف�ستكون �لهيكلية كالاآتي:

�لمرور على �لمفرد�ت ب�سكل عام، و�لوقوف على �ل�سعب منها.  -
مناق�سة عامة للفيديو، مع تحليل لبع�س �لاأفكار �أو �لاآر�ء �لتي ت�سمنها �لفيديو.  -

�لتوقف عند �لمو��سع �لتي يرى �لاأ�ستاذ من �ل�سروري �لوقوف عليها بناء على ما �ساهده من �إجابات �لطلاب.  -
ن�ساط �إعادة �إنتاج يحاكي �لوظائف �لعقلية �لعليا في نموذج بلوم من تقييم و�بتكار.  -

• نتائج
من خلال تجربة �لا�ستماع �لتفاعلي على مد�ر ف�سل كامل كان تطور �لطلاب و��سحاً مع نهاية �لف�سل ، لا �سيما في �لجزء �لمتعلق 
بالا�ستماع �لتحليلي و�لذي يحتاج فيه �لطالب �إلى فهم عميق ودقيق للن�س �لم�سموع وتحليل �أجز�ئه و��ستيعاب جمله وعبار�ته وتر�كيبه على 
�إلى ما يي�سر له هذ� �لتحدي، وي�ساعده على �لانتقال �لي�سير  �أف�سل ، فالا�ستماع بحدِّ ذ�ته يعتبر تحدياً للطالب ، لذلك فهو يحتاج  نحو 

و�ل�سل�س �إلى �لخطو�ت �لاأ�سعب في مهارة �لا�ستماع.
كانت �لتجربة غنية ومثيرة للطلّاب وقد حازت على تقييم 10/9 في مقابل 5.5 /10 للا�ستماع �لتقليدي ، حيث �سعر �لطلاب �أنهم 
�ل�سكل �لخارجي ، ويجعلهم يتوقفون على �لجمل و�لمقاطع  �أكث من  �أف�سل يركّزون فيه على �لم�سمون  �أجز�ء �لا�ستماع على نحو  يفهمون 
ي�سعرون  �لتقليدية حيث  �لطرق  �أكث من  �لدر��سة م�ستثمر  �أنّ وقتهم في  �إلى ذلك يرى �لطلاب  بالاإ�سافة   ، �لاإجابة  ويكررونها بحثاً عن 
بفائدة كبيرة مع نهاية �لدر��سة مما عزّز �سعورهم بالاإنجاز �لذ�تي و�لاعتماد �أكث على �أنف�سهم في �لفهم و�لتقليل من �لرجوع �إلى �لا�ستاذ 

في �لم�ساعدة على فهم �أجز�ء �لا�ستماع.
تتيح لنا �لتكنولوجيا هنا �لتفاعل �لمبا�سر و�ل�سريع و�لمثي مع �لطلاب ، وباإمكان �لمعلم �لاإجابة على �لاأ�سئلة في موقع �لا�ستماع بعد 
�نتهاء �لدر�س ليتمكن �لطلاب من �لعودة للا�ستماع ومقارنة �إجاباتهم بالاإجابة �لنموذجية، فتتو�فر لديهم مادة علمية ت�سكّل مرجعية لهم 
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للدر��سة في �أي وقت من �لاأوقات، فالتكنولوجيا �أ�سبحت �أد�ة مهمة لا بل رئي�سية في �لعملية �لتعليمية ولابد �أن تكون حا�سرة في �سفوف تعليم 
�لعربية لغير �لناطقين بها وتوظيفها ب�سكل ذكي وفعّال للح�سول على �أف�سل �لنتائج في خدمة هذه �للغة �لعربقة.
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