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�أثر اختلاف الجن�سيات والفروق الفردية فى تعلم اللغة 
العربية لغير الناطقين بها

�أ. لمياء عبد الحميد منجود و�أ. �سلمى عبد العزيز كنـج عثمان

مقدمة:
يمر ميدان تعلم اللغة العربية كلغة ثانية بتطور �سريع تبعاً للتطور العلمي، الذي يتمثل في البحوث والدرا�سات الكثيرة المتتالية 
ز على الو�سائل التعليمية ومنها ما يركز على طرق  في هذا الميدان، وهناك العديد من الم�سارات لتلك البحوث والدرا�سات، منها ما ركَّ
التدري�س الحديثة لتعليم اللغة العربية كلغة ثانية، ومنها الم�سار الذي يهتم ويركز على  �أوجه الاختلاف فيما يتعلق بالفروق الفردية 
بين متعلمي اللغة العربية كلغة ثانية، وما قد ينتج عنها من تعلم جيد، �أوتعلم �ضعيف، وهذا ما تمثله الدرا�سات المتعلقة بال�سمات 
قنا �إليه في  افعية، والأ�ساليب المعرفية التي يعتمد عليها المتعلم في هذه المعرفة، وهذا الم�سار هوالذي تطرَّ ال�شخ�صية للدار�سين، والدَّ

بحثنا هذا لفهم الجانب ال�سيكولوجي للطالب و�أثرها في التح�صيل والمعرفة .
�إن هذه الورقة البحثية تفتح الباب �أمام درا�سات �أخرى م�ستقبلية في مختلف مجالات تدري�س اللغة العربية لغير الناطقين بها في 
�ضوء ما تنتهي �إليه من قائمة ال�صعوبات والم�شكلات التي يواجهها متعلم اللغة العربية غير الناطق بها، والتو�صل �إلى نتائج وتو�صيات 

ذات علاقة بهذا المجال .
وركزت الورقة �أي�ضا على  �أهمية تطوير معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها عن طريق الدورات والم�ؤتمرات التي تثري الجانب 
تواجه  التي  الم�شاكل  �أهم  وا�ستعر�ضت   . المعلم   وهي  �ألا  ركائزها  �أهم  �أحد  خلال  من  التعليمية  العملية  تقدم  للمعلم،وتدعم  المعرفي 
الناطقين بغير العربية عند تعلُّم العربية، وخل�صت الدرا�سة  �إلى نتائج وتو�صيات من ��شأنها �أن ت�سهم في تقديم حلول للم�شاكل الحالية  

في هذا المجال.

اولًا: �أثر الاختلافات بين الجن�سيات والفروق الفرديَّة:

�شكل )1( الاختلافات بين الجن�سيات والفروق الفردية



الم�ؤتمر الدولي
161الخام�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

ار�سين من حيث الفروق الفرديَّة، واختلافات الجن�سيَّات التي ت�ؤثر �سلباً �أو�إيجاباً على تح�صيل  هناك العديد من الاختلافات بين الدَّ
ة التي عاي�شناها  بالفعل مع طلابنا الدار�سين للغة العربية في  الطلاب الدار�سين للغة الثانية، ومن واقع التجربة التطبيقية والخبرة العمليَّ

ح لنا �أن �أهم هذه الآثار: المركز يتَّ�ضِ

1-1 الأثر ال�سيكولوجي والاجتماعي:
 �إن من �أهم العوامل التي يغفَل عنها في تعلم اللغة الثانية العامل ال�سيكولوجي والاجتماعي، وهوالمحور الرئي�سي لبحثنا هذا، وذلك لأن 

ارِ�س يت�أثر بالعوامِل التالية: هذا المحور �سيفتح باب النقا�ش �أمام المحاور الأخرى المرتبطة بهذا المجال، حيث نجد �أن الدَّ
كال�شارع  المحيطة  والعوامل  ال�سكنيَّة  المنطقة  حيث  من  �أ�سا�سي  عامل  هي  الطالب  فيها  يتواجد  التي  العامة  والثقافة  المحيطة  البيئة   - �أ 
�أوالمقهى، �أو�سائقي �سيارات الأجرة، �أوغيرهم من قطاعات المجتمع المختلفة، وهذه النقاط تبين مدى الم�شاكل التي تواجه الطالب �أثناء 
التعلم . ومن المعروف �أن المتعلم الأجنبي  لديه اِ�ستعداد كامل لاكت�ساب اللُّغة المتمثلة في هذه البيئات. فباختلاف البيئات ثراءً �أوفقراً 
في اللغة والثقافة  تختلف لغات المتعلمين، ويختلف مدى اِكت�سابهم لها. فالمتعلم  الأجنبي الذي يتعلم اللغة العربية في بيئة عربية، ي�سهل 
عليه عملية التعلم التي تحدث داخل عالمه ال�صغير ـ المدر�سة ـ حيث تعمل البيئة اللغوية على زيادة خبراته اللغوية الجديدة، وتجعله يطبق 
�أن البيئة الخارجية يمكنها �أن تقدم نموذجاً كاملًا للغة المراد  مايتعلمه داخل الف�صل في حــــياته العـملــية واليومـية الأمر الذي ي�ؤكد 
تعلمها. فيت�أثر متعلم العربية ببيئة التعلم �سلباً �أو�إيجاباً . فبع�ض الطلاب ت�ؤثر المنطقة المحيطة بهم ت�أثيراً �إيجابياً �أو�سلبياً، مثلًا البيئة 
ال�شعبية المزدحمة قد يكون لها اُثر �إيجابي على الطالب كاكت�ساب اللغة ب�شكل �أ�سرع، ومهارات التحدث، وبع�ضهم ت�ؤثر هذه البيئة عليه 

ب�شكل �سلبي كعدم اعتياده على الازدحام، وال�وض�ضاء .       
ب - الأ�صدقاء العرب و�أ�صحاب اللغة الذين يتعامل معهم ويعطونه ن�صائح ب�شكل م�ستمر، فهناك م�شكلة كبيرة  يقع فيها الطالب الذي 
ي�أتي عن طريق �أ�صدقائه العرب وهي �أخذه بجميع الن�صائح الخا�صة بالعملية التعليمية من خبراتهم في الحياة، حتى لولم يكن لديهم 
خبرات في مجال التدري�س، ولكنه يعتقد �أنهم محل ثقة ويمكنه الاعتماد على ن�صائحهم في درا�سته حتى لولم تكن هذه الن�صائح مفيدة.

ج – مرحلة اللغة الانتقالية التي تتمثل في عدم قدرة الطالب على التوا�صل والفهم في بداية التعلم ت�شعره بالعجز، وخ�وص�صاً في التعامل 
مع ال�شارع، وذلك فيما ي�سمى باللغة الانتقالية التي ي�ستخدمها الطالب في المراحل الأولى عندما يتعامل مع النا�س وهي التحدث بلغة 
غير مفهومة بعيدة عن  لغته واللغة التي يتعلمها نتيجة م�شكلات في ال�وصتيات التي ت�ؤثر عليها اللغة الأم مما ي�ؤثر على النطق ال�سليم 
للحروف، وهذا ما يترتب عليه م�شاكل في النطق قد يغفل عنها المعلم �أوالم�شارك في العملية التعليمية، حيث لا ي�ستطيع التفاهم �أوالتوا�صل 

معهم فلا يفهمه معظم النا�س وهذا ي�ؤثر على العامل النف�سي للطالب.
�أوما يزيد، حيث يواجه الطالب �صعوبات نف�سية،  د- الحالة النف�سيَّة للطالب الذي يقيم لفترة طويلة لدرا�سة برنامج متكامل لمدة �سنة 
ال�شخ�ص  Homesickness(  وه�وإح�سا�س  باكتئاب )  الطالب  ي�شعر  الأهل والأ�صدقاء، وفي بع�ض الحالات  بالوحدة بدون  كالإح�سا�س 

د عليها، وهذا �أحياناً ي�ؤدي �إلى عدم �إكمال الطالب لدرا�سته . بالمر�ض فور خروجه من البيئة التي تعوَّ
و�أي�ضاً من الم�ؤثرات النف�سية التي ت�ؤثر على حالته المزاجية الم�شاكل العاطفية والأ�سريَّة، والأخبار التي يمكن �أن ي�سمعها عن عائلته .

    1-2 الأثر الثقافي والدرجة العلمية: 
ة ثقافية، ويعرف العديد من اللغات ي�ساعده هذا في التح�صيل ال�سريع، و�أي�ضاً يرتقي به �إلى الم�ستويات  يت�ضح �أن الطالب الذي لديه خلفيَّ
المتقدمة من اللغة العربية، حيث �إن هذه الطبقة من الطلاب المثقفين يحتاجون �إلى اللغة العربية في العمل ال�سيا�سي، �أوالاقت�صادي، �أوفي 
مجالات الدرا�سات العُليا للدار�سين للغات ال�شرقيَّة، �أما الطالب الذي ي�أتي لتعلم اللغة العربية بهدف مختلف على �سبيل المعرفة وال�شغف في 
لتعلم لغة �أوثقافة جديدة، ومنهم من يكون �أميِّ لا يعرف القراءة والكتابة ولكنه يحتاج للغة العربية للتوا�صل مع العرب �أولأغرا�ض العمل، 
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�أويعرف القراءة والكتابة في لغته الأم ولا يعرف قواعدها وبهذا  يكون اقل ويحتاج لمجهود �أكثر . 

1-3 الأثر العمري:  
ح �أن هناك علاقة وثيقة بين المرحلة العمرية والهدف من التعلم والتح�صيل، فمما لا �شكَّ  بالن�سبة للتجارب الخا�صة بالمركز لقد اتَّ�ضَ
ز على التح�صيل  فيه �أن المراحل العمرية ال�صغيرة تكون ن�سبة تح�صليهم �أ�سرع، ولكن في بع�ض الأحيان يكون الإ�صرار على التعلم عامل محفِّ
ن كانت ن�سبة تح�صيلهم �أف�ضل ممن هم في مرحلة عمرية تتراوح بين 20  الجيد حيث نرى في بع�ض الحالات �أن  بع�ض الطلاب كبار ال�سِّ

و30 �سنة .
وبالن�سبة لباقي الأعمار تختلف على ح�سب الجن�سيات، فهناك طبيعة �شعوب ك�سولة لي�س عندها القدرة على التح�صيل ال�سريع، وهناك 

جن�سيَّات نجد �أنهم ي�ستغلون كل الوقت في التعلم �أثناء وجودهم، وهذا ي�ؤثر ب�شكل �إيجابي على تح�صيلهم بغ�ض النظر عن �أعمارهم .

1-4 �أثر المدة الزمنية للدرا�سة :
 هناك فرق بين الطلاب الدار�سين لفترة ق�صيرة، ك�أ�سبوعين �أو�شهر ولي�س �أكثر من ذلك، والدار�سين لفترة طويلة لمدة �سنة �أوما يزيد .

�إن كان لديه معرفة �سابقة باللغة   ل ب�وصرة �أ�سرع، وخا�صة  فالنوع الأول منهم من لديه هدف للدرا�سة يجعله يتقدم ب�سرعة ويح�صِّ
ويريد درا�سة بع�ضاً من فروعها، �أوالمراجعة، �أوممار�سة اللغة مع �أهلها التي قد تعلمها من قبل في بلده �أوفي �أي بلد �آخر.

 . ث بها  للتحدُّ ي�ؤهله  اللغة  �أي خلفية عنها فهولا ي�ستطيع تح�صيل قدر كاف من  العربية، ولي�س لديه  باللغة  العهد  وبع�ضهم  حديث 
ف على اللغة وحروفها وكيفية نطقها فيجد �أن الوقت انتهى في هذه الفترة  وات�ضح من التجربة العملية للمركز �أنه يق�ضي وقت كثير في التعرُّ

الق�صيرة ولا ي�شعر �أنه ا�ستفاد من هذا البرنامج بالقدر الكافي الذي يريده مما ينتج عنه ال�شعور ب�صعوبة اللغة العربية .
لذلك ين�صح المركز الطلاب الذين ي�أتون لمدة ق�صيرة للدرا�سة �أن تكون لديهم خلفيَّة عن اللغة العربية على الأقل معرفة الحروف 

ونطقها لت�سهيل عملية المعرفة والتح�صيل ال�سريع .
�أما النوع الثاني من الطلاب فه�ؤلاء الذين ي�أتون لدرا�سة اللغة العربية مدة طويلة لبرنامج كامل ي�ستغرق عام �أو�أكثر، فهذا النوع يحتاج 
�إلى التخطيط  الكامل، وتنظيم البرنامج، و�إ�ضافة ن�شاطات لممار�سة اللغة حتى لا ي�شعر بالملل من طول الفترة، و�أن لا تكون الدرا�سة مكثَّفة 
خلال اليوم حتى يُتاح له مراجعة ما تعلمه خلال الدر�س وا�ستيعاب الجديد، و�إتاحة فترة راحة تف�صل بين الم�ستويات  لكي ي�ستمر بنف�س 
الحما�س الذي بد�أ به، فنجد �أن الطلاب اليابانيون لديهم القدرة على تحمل وقت طويل في الدرا�سة، وعدد �ساعات ما يقرب من 5 �إلى 6 
�ساعات يومياً، و�أي�ضاً بع�ض الطلاب الذين ي�أتون من جامعاتهم لدرا�سة خا�صة فرديَّة والح�وصل على �ساعات معتمدة يحتاجون �إلى عدد 

�ساعات كثيرة خلال اليوم الدرا�سي .
نوع  بين  العلاقة  يو�ضح  بياني  ر�سم 
�أخذ  التح�صيل، حيث تم  الدرا�سة وم�ستوى 
)�أ(  فئة  طلاب  �أربعة  من  ع�وشائية  عينة 
في  �أيام   لخم�سة  مكثفة  درا�سة  يدر�سون 
الأ�سبوع و�ساعات كثيرة خلال اليوم، و�أربعة 
منتظمة  درا�سة  يدر�سون  )ب(  فئة  طلاب 
في  �أيام  لخم�سة  ثلاثة  من  عدد  تت�ضمن 
وتبين  )�أ(،  فئة  من  �أقل  و�ساعات  الأ�سبوع 

الآتي:
�شكل )2( العلاقة بين نوع الدرا�سة وم�ستوى التح�صيل
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يت�ضح من هذا الر�سم البياني ال�سابق المتمثل في ) �شكل 2 ( �أن الطلاب الذين يدر�سون ب�شكل منتظم وعدد �ساعات قليل في اليوم 
الواحد، يكون تح�صيلهم النهائي �أف�ضل من الذين در�سوا درا�سة مكثف لوقت قليل ولعدد �ساعات كثيرة في اليوم . حيث �أنهم في الأ�سبوع 
الأول يتح�صلون على درجات عالية وبعدها تقل  درجاتهم ب�شكل تدريجي  هذا على عك�س الطلاب المنتظمون بعدد �ساعات قليل في اليوم 

فهم لا يعانون من ال�ضغط النف�سي الناتج عن تكثيف الدرا�سة، وبهذا يكون تح�صيلهم �أعلى من الفئة ال�سابقة
�أي خلفية عن  لديهم  لي�س  الذين  الق�صيرة من  المدة  المكثفة ذات  الدرا�سة  �أف�ضل في  يكون تح�صيلهم  لديهم خلفية  الذين  الطلاب 

الحروف ونطقها .

ثانيا: معايير و�أ�س�س اختيار البرامج التعليميَّة:
تتميز الدرا�سة في المركز ب�أن الطالب ي�ستطيع �أن يختار ما بين الدرا�سة في مجموعة، �أوب�شكل فردي ) در�س خا�ص ( وي�ستطيع �أي�ضاً 
اختيار الفترة التي يحتاج الدرا�سة فيها هل هي طويلة �أم ق�صيرة، ما بين درا�سة متكاملة، �أودرا�سة في فترة عطلة ال�صيف، �أوالأجازات 
يتوقف كل هذا  ولكن  له م�شكلاته ومميزاته،  البرامج  نوع من هذه  فكل  الطالب،  يختاره  الذي  البرنامج  نوع  و�أي�ضاً  الق�صيرة،  الأخرى 
على الاختيار ال�صحيح من الطالب للبرنامج، ويقوم المركز بو�ضع معايير ت�ساعد الطلاب في اختيار البرنامج المنا�سب لهم، وهذه الأ�س�س 

والمعايير هي:

2-1 �أ�سباب درا�سة اللغة العربية كلغة ثانية: 
لابد من معرفة هدف الطالب لدرا�سة اللغة الثانية، حيث يختلف الطلاب في مقا�صدهم، و�أغرا�ضهم  لتعلم اللغة العربية فمنهم من 

يدر�س لأغرا�ض �سيا�سيَّة، �أواقت�صادية، �أواجتماعية، �أودينية، وهذا التنوع في الأغرا�ض ي�ساهم في تحديد البرنامج المنا�سب للطالب .

2-2  نوع البرنامج:
�إن برامج اللغة العربية متنوعة فمنها الف�صحى، ومنها الف�صحى المعا�صرة والتي تجمع بين  الف�صحى والقليل من اللهجة العامية، 

ع ظهرت بع�ض الم�شكلات التي تتمثل في الآتي: ومنها العامية البحتة، نظراً لهذا التنوَّ
- الطلاب الذين ي�أتون لدرا�سة برنامج الف�صحى يعانون من م�شكلة عدم القدرة على التوا�صل مع النا�س باللهجة العامية وهذا ي�ؤدي �إلى 
الإحباط وال�شعور ب�أن ما يتعملونه يختلف عما ي�سمعونه، ولتجنب هذه الم�شكلة يجب �أن نو�ضح للطالب الفرق بين الف�صحى كلغة تعليمية، 

واللهجة العامية كلغة تحدُث �سائدة في ال�شارع .
- الخلط بين الف�صحى والعامية في برنامج )الف�صحى المعا�صرة( يجعل الطالب يعاني من عدم التركيز على لغة واحدة، حيث �أن بع�ض 
علماء اللغة يرون �أن اللهجة تعتبر لغة، فعندما يتعلم الطالب الف�صحى والعامية في �آن واحد ك�أنه يتعلم لغتان منف�صلتان . ) مرجع رقم 

 ) 2
اللغة  تعلمه  عدم  مع  ال�شرعية  والدرا�سات  التجويد  يتعلم  �أن  الطالب  حاجة  في  يتمثل  والذي  الإ�سلامية،  والدرا�سات  التجويد  برنامج   -
العربية، لذلك يجب على المدر�س �أن يعطي له الم�صطلحات المرتبطة بهذا النوع من الدرا�سة لكي يعتاد على �سماعها، وفي الوقت نف�سه 

تفيد درا�سة التجويد في تعلم مخارق الحروف وتح�سين نطقها.

2-3 م�ستوى الدار�س:
بع�ض الدار�سين من يكون �أمي في لغته الأولى فلا يعرف القراءة والكتابة وقواعد لغته، ولكن ظروف العمل فر�ضت عليه �أن يتكلَّم اللغة 
العربية لأنه يعمل في �إحدى الدول العربيَّة، ومنهم من يحمل ال�شهادات العليا في حقول مختلفة من التخ�ص�صات، ومنهم من لايزال يدر�س 
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ة التي تعي�ش في بلاد  في المرحلة الجامعيَّة الأولى، ومنهم ربَّات البيوت اللواتي تزوجن من رجال عرب، ومنهم من �أبناء الجاليات العربيَّ
ة الدارجة كما ي�سمعها من جده الذي ترك بلاده وهاجر،  �أجنبية، وهذه من �أكبر الم�شكلات التي تواجهنا  لأن بع�ضهم يتكلم العربية المحليَّ

ة . ) مرجع رقم 3 ( وهولا يعرف الكتابة والقراءة ولا حتَّى الحروف الهجائيَّ
فهذا التباين في الثقافات المختلفة بين الدار�سين ي�ؤدي بال�ضرورة �إلى اختلافات كبيرة في مقا�صدهم من وراء درا�سة اللغة العربية، 

وبمعرفة الأ�س�س ال�سابقة يكون الاختيار ال�صحيح للبرنامج، وتكون نتائج التح�صيل �إيجابيَّة كما ن�سعى �أن تكون. 

ثالثا:  تجربة عملية لعينة ع�شوائية من الطلاب الدار�سين في المركز :
ح �أثر اختلاف  ن�ستعر�ض في هذا الجزء درا�سة لعينة ع�وشائية من طلاب المركز والتي ركزت على الدار�سين في برنامج فردي  وتو�ضِ

الجن�سيات والفروق الفردية، والأ�س�س والمعايير لاختيار البرنامج .

�شكل )3( الجن�سيات الوافدة لتعلم اللغة العربية في المركز

من خلال هذا الر�سم البياني يتبين لنا الآتي:
1- �أكثر الجن�سيات للعامين الآخيرين بعد الماليزين هوالجن�سية الفرن�سية ت�أتي في المرتبة الأولى وبعدها دول �شرق �آ�سيا ) ال�صين، اليابان، 

كوريا، تايوان ( .
2- ثم تاتي ايطاليا و�أمريكا بعد ذلك نظرا لوجود طلاب من الجامعات ي�أتون لدرا�سة �ساعات معتمدة  .

ح الجن�سيات المختلفة والتح�صيل لعينة ع�وشائية من طلاب المركز  من خلال الاختبارات التحريرية وال�شفويَّة جدول يو�ضِّ
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تبين من الجدول ال�سابق �أنه  على الرغم من ثبات البرنامج للدرا�سين �سواء برنامج الف�صحى، �أوالعامية �إلا �أن تح�صيلهم اختلف، 
وهذا عائد للعوامل التي �سبق ذكرها من بيئة �إجتماعية ونف�سية، وظروف محيطة، والعمر،  ومدة الدرا�سة والتي ت�ؤثر على الطالب �سلباً 

�أو�إيجاباً .

رابعا: الطرق المتبعة في التدري�س والم�شاكل التي تواجه الدار�سين: 
انطلاقاً من الآثار التي ت�ؤثر على الدار�سين �أثناء تعلمهم اللغة العربية كلغة ثانية والتي ذُكرت �سابقاً، وفي نف�س ال�سياق الذي يُبنى عليه 
بحثنا لابد من الاهتمام بالطرق المتَُّبعة لكل دارِ�س، وذلك مع مُراعاة العوامل ال�سابق ذكرها، والجوانب النف�سية لأنها تختلف من دار�س 

لآخر ح�سب حالته والظروف المحيطة بها.
�إن تحديد طريقة التدري�س الملائمة للمتعلمين �سواء كانت طريقة تقليدية تعتمد على �أ�سلوب المحا�ضرات والإلقاء �أوطريقة حديثة تعتمد 
ل نوع العلاقة بين التوا�صل التعليمي وكيفية ا�ستخدام تقنيات التعلم، وت�أثير كلًا منها على الآخر،  على �أ�سلوب نظريات التعلم الحديث يُ�شكِّ
بمعنى �أن درجة التوا�صل التعليمي تختلف في قوتها من �أ�سلوب لآخر، ففي الطريقة الأولى تكون �إلى حدٍ ما �ضعيفة بين المعلم والمتعلم نتيجة 
تبني المعلم �أ�سلوباً واحداً في التدري�س وهوالإلقاء، وبذلك تكون درجة التركيز بين المتعلمين محدودة  ومقت�صرة على بع�ض الأن�شطة العقلية 
كالا�ستماع والحفظ، في حين �أن الأن�شطة والمهارات الأخرى تكون معدومة ب�سبب تركيز حا�سة واحدة على �أداء وظيفة واحدة داخل عقل 
المتعلم، لذلك يحتاج المعلم في هذه الطريقة �إلى توفير مثيرات �أكثر لزيادة درجة التوا�صل التعليمي وجذب انتباه المتعلمين  )مرجع رقم 1 (
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ارِ�س توا�صل قوي يعتمد على العديد من الأ�ساليب التي  �أما في الطريقة الأخرى وهي الطريقة الحديثة يكون التوا�صل بين المعلم والدَّ
ال وهذا ي�ؤدي �إلى الو�وصل لدرجات من التركيز عالية، ويك�سر من حدة الملل  ار�س الم�شاركة بحيث لا يكون متلقي فقط، ولكنه فعَّ تتيح للدَّ

�أثناء الدر�س .
وهناك طرق متنوعة ومختلفة للتدري�س وهي:

�شكل )4( طرق التدري�س المختلفة 

Grammar Translation Method 4-1 طريقة النحووالترجمة
اللغة  �إلى  ترجع جذورها  الآن، حيث  قائمة حتى  تزال  لا  التي  الأجنبيَّة  اللغات  تدري�س  �أقدم طرائق  العلماء من �ضمن  فها  �صنَّ وقد 

ة التي كانت تتمحور حول تعلم القواعد اللغوية والترجمة، ومبد�أ هذه الطريقة يعتمد على: ة واليونانيَّ اللاتينيَّ
ة . �أ- الغر�ض من تعلم اللغة هوقراءة الن�وص�ص الأدبيَّة، والا�ستفادة منها في التدريب العقلي وتنمية الملكات الذهنيَّ

ة . ل للقواعد النحويَّ ب- النحووالترجمة و�سيلة لتعلم اللغة من خلال التحليل المف�صَّ
ج- التركيز على مهارتي القراءة والكتابة، وعدم الاهتمام منهجياً بمهارتي التحدث والا�ستماع .

 د- ا�ستخدام المفردات وفقاً لن�وص�ص القراءة الم�ستخدمة .
هـ - تعلم النحوب�أ�سلوب ا�ستقرائي من خلال عر�ض وتحليل القواعد النحوية .

ذ تطبيق هذه الطريقة في برامجه �إلا �أننا نجد �أن هناك بع�ض الطلاب الذين ي�أتون للدرا�سة يطلبونها  وعلى الرغم من �أن المركز لا يحبِّ
بغر�ض الترجمة وخا�صة الطلاب الوافدين من رو�سيا حيث يتمركز اهتمامهم بالنح�وأكثر من التحدث، فيكون الغر�ض الأ�سا�سي عندهم 
دٍ في �إحراز التقدم لعدم وجود تطبيقات مختلفة  من تعلم اللغة العربية هوالإلمام ب�أكبر قدر من قواعدها النحوية، وهذا الأ�سلوب غير  ُجم

ووافية على القواعد التي يتعلمونها .
ومن بع�ض م�شاكل هذه الطريقة انها ت�ستخدم اللغة الأم في عملية التعلم مما يجعل اللغة المراد تعلمها قليلة الا�ستخدام �إ�ضافة �إلى ذلك 
الاهتمام بالقواعد النحوية وتزويد الطلاب بها يجعل الدار�س يعرف عن اللغة ولي�س اللغة نف�سها بمهاراتها المتنوعة، حيث �أن تحليل القواعد 

ة للغة ولي�س �ضمن تعلمها كمهارة . النحوية يدخل �ضمن درا�سة علميَّ
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Direct Method 4-2 الطريقة المبا�شرة
ت�سمى هذه الطريقة في بع�ض الأحيان بالطريقة الطبيعية وهي تفتقر �إلى �أ�سا�س منهجي في �أ�ساليبها �إذ �أن جذورها التاريخيَّة ترجع 
ة لتعليم اللغة، وهي المبادئ القائمة على �أنه يمكن تعلم �أي لغة جديدة ب�أ�سلوب طبيعي كما يتعلم الطفل لغته الأم، لذلك  �إلى المبادئ الطبيعيَّ
الة، وا�ستخدام هذه  ة وال�وصر الدَّ ف�إن تعلم اللغة الأجنبية لا يتم بال�ضرورة من خلال الترجمة، ولكن من خلال التمثيل والحركات المعِّرب

الو�سائل في حجرة الدرا�سة ب�وصرة عفويَّة، ومن مميزاتها:
1- التعليم يكون باللغة الم�ستهدفة بدون ا�ستخدام اللغة الأم في حجرة الدرا�سة 

ة  الات�صاليَّة تقديماً مت�سل�سلًا . فويَّ 2- تقديم المهارات ال�شَّ
3- تعليم النحوب�أ�سلوب ا�ستقرائي .

4- تقديم النقاط الدرا�سية الجديدة �شفوياً 
5- تعليم الكلمات المح�سو�سة عن طريق التح�صيل والمدلولات وال�وصر .

6- تعليم كلأ من مهارتي التحدث والا�ستماع .
7- التركيز على �صحة النطق والقواعد النحوية .

8- العلاقة بين المعلم والمتعلم علاقة تبادلية ولي�ست من طرف واحد .
للطلاب بحرية  وت�سمح  الأخرى،  اللغوية  المهارات  التحدث على ح�ساب  تهتم بمهارة  �أنها  الطريقة  لهذه  هت  التي وجِّ الانتقادات  من 

طة مما يترتب عليها انطلاق غير محدود فهي تكون فعالة فقط في المراحل الأولى . الكلام في مواقف غير مخطَّ
�آداب وثقافة  �أ�سباب عدم الات�صال بالتراث، وعدم قدرة الطالب على ترجمة  �إغفال هذه الطريقة لمبد�أ الترجمة �سبباَ من  �أن  كما 

ال�شعوب .

Audio-Lingual Method 4-3 الطريقة ال�سمعيَّة ال�شفوية
ظهرت هذه الطريقة رداً على الطريقة المبا�شرة، وطريقة النحووالترجمة، وا�ستجابةً للاهتمام المتزايد في تعلم اللغات الأجنبية في 

�أمريكا  في الخم�سينات وال�ستينات من القرن الما�ضي من جانب �آخر .
�أجريت العديد من الدرا�سات اللغوية التي انتهت �إلى ظهور نظريات جديدة نحواللغة منها �أن اللغة كلام  ولي�ست كتابة و�أنها مجموعة 

من العادات .
ونجد �أن المبادئ التدري�سية لهذه الطريقة قائمة على:

�أ- اللغة في �أ�سا�سها كلام، وهي تركز تركيز كامل على مهارة التحدث، �أما مهارة الكتابة فهي تمثيل جزئي للكلام  لذلك يجب �أن ين�صب 
الاهتمام في تعلم �أي لغة �أجنبية على مهاراتي التحدث والا�ستماع ولي�س مهاراتي الكتابة والقراءة 

�أن  الطريقة  �سمات هذه  والكتابة من  القراءة  ثم  الكلام،  ثم  ت�سل�سُل معين هوالا�ستماع  الأجنبيَّة بموجب  اللغة  تعليم  ي�سير  �أن  ب- يجب 
الترتيب الذي يتم به تدري�س المهارات الأربع هوالا�ستماع، التحدث، ثم القراءة، فالكتابة وهوترتيب يتفق مع الطريقة التي يتعلم بها 

الإن�سان لغته الأم، كما �أنها ت�شبع كثير من الحاجات النف�سية عند الدار�سين من حيث �أنها تمكنهم من ا�ستخدام اللغة وتوظيفها .
هت لهذه الطريقة وهي �أن ترتيب المهارات من ا�ستماع �إلى تحدث فقراءةً فكتابةً ترتيب �إلزامي،  ولكن هناك بع�ض الانتقادات التي وجِّ

على الرغم من �إمكانية تعليم المهارات الأربع �أوبع�ضها في وقت واحد ولي�س بال�ضرورة التتابُع .

Eclectic Method 4-4 الطريقة الإنتقائيَّة
هذه الطريقة هي رداً على الطرق ال�سابقة حيث يرى �أن�صارها �أن نجاح عملية تدري�س اللغات الأجنبيَّة وفعاليتها لن يتحقق بطريقة 
ة يجد نف�سه فيها، وذلك لأنه لا يوجد طريقة مثاليَّة  تدري�س واحدة، و�إنما بعدة طرائق يُنتقى منها الذي يُنا�سِب المتعلم، ومواقف تعليميَّ
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�أوخاطئة تماماً، ولا يوجد طريقة واحدة تنا�سب جميع الأهداف، وجميع الطلاب، ولكل طريقة مزايا وعيوب، وحجج لها وحجج  تماماً 
نة . ) مرجع رقم 2 ( عليها، ولكن ال�شيء المهم في عملية التدري�س هوالتركيز على المتعلم وحاجاته، ولي�س الولاء لطريقة تدري�س معيَّ

ة ف�إن المركز ك�أحد الأماكن المتخ�ص�صة في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها يقوم باتباع الطريقة الأخيرة  ومن الناحية التطبيقيَّ
ة لأنها تلبي احتياجات معظم الطلاب، وخا�صةً �أنها تقدم المهارات الأربع في �آنٍ واحد �أثناء الدر�س مع التركيز على  وهي الطريقة الانتقائيَّ
مهارة بعينها، حيث تكون كل المهارات في نهاية البرنامج بنف�س الكفاءة والقوة، وفي نف�س الوقت هناك طلاب ي�أتون للدرا�سة ب�شكل فردي، 

ويكون هدفهم التركيز على النحو، �أوالطريقة المبا�شرة، �أوال�شفهية وذلك على ح�سب الغر�ض والمدة التي يق�ضيها في مرحلة التعليم .

خام�ساً: حلول وطرق �إنجاح العملية التعليمية : 
ب�سبب التفاوت الموجود بين الطلاب الدار�سين في برنامج منفرد ب�شكل خا�ص، والدار�سين في مجموعات في ف�وصل كبيرة ب�شكل عام 
تكون الحاجة لو�ضع طرق �سليمة ت�ساعد في تو�صيل المعلومات للطلاب بطريقة �سهلة تبتعد عن التعقيد، ومن �أهم ال�صعوبات التي تواجه 

المعلمين في هذا المجال �أنه لا يوجد مناهج وامتحانات وا�ضحة يمكن الاعتماد عليها اعتماداً كلياً.
هناك العديد من النقاط التي يمكن الاعتماد عليها لإنجاح العملية التعليمة وهي:

5-1 الاختبارات وكيفية �إعدادها:
التعلم ذاته، ف�إذا تم  و�أهداف  �أن يكون في �وضء م�صفوفة معايير  اللغوي ينبغي  �أن قيا�س م�ستوى تقدم الأداء  يجمع التربويون على 
القيا�س وفقاً لمعايير التعلم عندها ن�ستطيع �أن ننجح في التقييم والتقويم معاً وبذلك تتم العملية التعليمية وهذا ما تهدف �إليه، ولا �شك 
في �أن هناك �صعوبة و�ضع اختبار ما لتحديد مدى تقدم وتطور الأداء اللغوي لدى متعلم اللغة الثانية، حتى �أن اللغة العربية �إلى الآن لي�س 
لها امتحان معتمد كاللغة الإنجليزية بما ي�سمى TOEFL ولي�ست ال�صعوبة راجعة لو�ضع الاختبار ذاته، و�إنما في و�ضع الموا�صفات والمعايير 

�صة في كل فروع اللغة العربية وما يت�صل بها . والأهداف، وهذه المعايير تحتاج �إلى م�ؤ�س�سات متخ�صِّ
وقد قامت رابطة وا�ضعي الاختبارات اللغوية ب�أوروبا ALTE(( بو�ضع مو�وصفات �أطلق عليه )  Can do( بمعنى ) ي�ستطع �أن ( يمكن 
ر �أداءه . ) مرجع رقم 4 ( وحددت هذه  من خلالها قيا�س وو�صف الاختبارات و�صفاً مو�وضعياً، فهي مقايي�س تركز على الم�ستخدم للغة وتطوِّ

الرابطة �أكثر من ثلاث مجالات عامة تلقى اهتماماً كبيراً لدى �أغلبية الدار�سين، وهي:
- مجالات الجانب الاجتماعي .

- المجال ال�سياحي .
- مجال العمل والتوظيف .

- مجال التعليم والدرا�سة .
وفي �إطار حل م�شكلة الاختبارات وتحديد الم�ستوى في محاولة من المركز للإ�سهام في هذه النقطة الهامة تم و�ضع معايير الامتحانات 
للم�ستويات المختلفة، ومراعاة الم�شاكل التي يقع فيها الطلاب، حيث نجد �أنه في المراحل الأولى لابد من م�ساعدة الطالب على التدريب على 
فهم  ال�س�ؤال، لأنه مهما كانت المعلومات وح�صيلة الكلمات التي و�صل �إليها كافية في هذه المرحلة نجد �أنه يعجز - في بع�ض الأحيان – على 

�إجابة ال�س�ؤال نتيجة عدم فهمه له �أوفهم المطلوب منه 
ح �أهمية اختبارات تحديد الم�ستوى حتى لا يتم و�ضع الطالب في م�ستوى غير منا�سب له، �أقل �أو�أعلى خا�صةً في حالة الطلاب  و�أي�ضاً اتَّ�ضَ
في مجموعات، حيث �أن هناك الكثير من الأماكن المتخ�ص�صة في هذا المجال تقع في م�شكلة الخلط في المجموعة الواحدة اعتقاداً منها �أن 
م�ستويات الطلاب متقاربة، ولكن في الحقيقة تظهر الفروق الفردية المتفاوتة ب�شكل كبير، والاختلافات بينهم اثناء الدرا�سة بعد ذلك مما 

ي�ؤثر على تح�صيلهم .
ولتجنب هذه الم�شكلة لابد من �أن يكون �إمتحان تحديد الم�ستوى عادلًا بما فيه الكفاية، وي�شتمل على جانب �شفوي، وجانب تحريري حتى 
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يتم قيا�س م�ستوى الطالب، والمرحلة التي �سوف يبد�أ فيها .

5-2 التدريبات العملية والو�سائل التعليمية الم�ساعِدة:
ة  لابد من الأخذ في الاعتبار �أثناء اتباع برامج تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها �أنها تحتاج �إلى الكثير من التدريبات التطبيقيَّ
اللغة العربية  �أهمية ا�ستخدام ما تم تعلمه، وذلك لأن  التي تعتمد على محاولة التركيز على  واتباع طريقة المخرجات )Out Put( وهي 
التركيز  In put( (، وعدم  �إطار روتيني بحت لاعتماده على طريقة المدخلات  الدخول في  للمعلم فر�صة  يتيح  تلقين وهذا  لغة  بطبيعتها 
على ا�ستخدام الطالب ما تعلمه، لذلك لابد من ا�ستخدام التطبيق العملي لممار�سة اللغة، وم�شاركة المتعلم في العملية التعليمية بحيث لا 
ي�صبح متلقي فقط مما ير�سخ الفكرة عنده، ويجعله ي�ستخدم كل ما يتعلمه، ولا يعتمد على تخزين المعلومات فقط بدون معرفة �أين ومتى 

ي�ستخدمها .
كما �أن الو�سائل التعليمية �سواء با�ستخدام اللوحات التو�ضيحية، والبطاقات اللا�صقة، �أوالأجهزة الالكترونية كالحا�سوب، و�شا�شات 

العر�ض كل هذا ي�ساعد على تو�صيل المعلومة ب�شكل �أ�سرع  .
بالإ�ضافة �إلى ا�ستخدام طريقة ) Growing Participator Approach(  وهي الطريقة التي تعتمد على عر�ض ال�وصر، وطرح المواقف 
المختلفة ال�صامتة و�إطلاق العنان لخيال الطلاب للتحدث با�ستخدام الأفعال والكلمات المختزنة في ذاكرتهم وو�ضعها في جمل �إن�شائية مفيدة 

وكتابات تعبيرية كلأ ح�سب ا�ستيعابه وم�ستواه التعليمي .

5-3- ت�أهيل المعلمين:
على الرغم من وجود العديد من العوامل التي ت�ؤثر على العملية التعليمية �إلا �أن المعلم يعتبر من �أهم هذه العوامل، فهوالذي يم�سك 

زِمام الأمور بيده، وهومفتاح الحل لعمل تربوي ناجح .
�إن من �أخطر الم�شكلات التي يعاني منها تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها هوندرة وجود المعلم الكُفء القادر على تكييف الأهداف 

والمواد التعليمية وطريقة التدري�س مع نوعيات الدار�سين وحاجاتهم، وحاجات البيئة التي يعي�وشن فيها .
هناك معايير تم و�ضعها ت�شتمل على محاور �أ�سا�سيَّة وهي: ) مرجع رقم 3 ( 

1( المعيار الأول: الإعداد اللغوي .
لا يمكن تطبيق �أي منهج تربوي مهما كان بدون معلم مُعَد بطريقة علمية تتوافر لديه مجموعة من الكفايات والمهارات التي ت�ساعده 

في العملية التعليمية .

2( المعيار الثاني: الإعداد المهني .
�إن المهارات المهنيَّة وهي التي ت�صف م�ؤهلات المعلم الجيد هامة جدا، والتي هي:

�ص، و�سيطرته على مختلف فنونها ومهاراتها. - المعرفة التامة بمواد التخ�صُّ
ة يبدو�أنه ي�ستمتع بعمله، ويمكن الوثوق به، فهذا  ة دافعيَّ ال ذو�شخ�صيَّ مات ال�شخ�صيَّة، ومنها الدافعية، فالمدر�س الفعَّ - الخ�صائ�ص وال�سِّ
المعلم يكون لديه قدر من الحما�س، والابتكار، ولديه روح الفكاهة حتى يخفف �ضغط تركيز الطلاب �أثناء الح�صة، ويك�سر من حدة الملل 

التي قد تكون .

3( المعيار الثالث: الإعداد الثقافي .
لابد من �أن يكون المعلم مُلِم با�ستخدام الو�سائل التكنولوجية كالحا�سب الآلي و�شا�شات العر�ض، ولديه معرفة في البحث عبر الإنترنت، 
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ر للدار�سين هذه المعلومات التي تجذب الدار�س �إلى محاولة  ولديه خلفية ثقافية عن التراث العربي وثقافة الدول العربية حتى ي�ستطيع �أن يوفِّ
الو�وصل �إلى كل ما يفيده من تعلم اللغة العربية .

�أما بالن�سبة للناحية التطبيقية في المركز ف�إنه يقوم بعمل دورات لت�أهيل معلمي اللغة العربية لغير الناطقين بها على �أيدي متخ�ص�صين 
في هذا المجال، للراغبين في الدخول فيه، وذلك لتعليمهم وتدريبهم على كيفية التعامل مع الطلاب الناطقين بغيرها، وكيفية التعامل مع 
الفروق الفردية بينهم، والفرق بين متلقي اللغة العربية كلغة ثانية، ومتلقيها كلغة �أم، حيث يتم عقد ورَ�ش عمل تو�ضح للمعلمين طرق تق�سم 
المناهج، وكيفية ا�ستخدامها، وكيفية ا�ستخدام الو�سائل التعليمية ب�أنواعها المختلفة والتي تدعم البرنامج الخا�ص باللغة العربية، كما �أن 

المركز يقوم بالتدريب ال�شهري لأع�ضاء هيئة التدري�س وذلك لمواكبة كل جديد في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها .
�أن يكون مُلم بكل تفا�صيل الطالب  �أهم النواحي التي يغفل عنها في ت�أهيل المعلمين وخ�وص�صاً تعليم الأجانب ه�وأن المعلم لابد  ومن 
وظروفه، وطبيعة البلد القادم منها، وذلك لأن العامل ال�سيكولوجي للطالب هام جداً وله ت�أثير كبير على الدرا�سة والتح�صيل، ف�إذا كان 
المعلمين على معرفة  تدريب  لذلك لابد من  وقوته،  نقاط �ضعفه  الطالب، ومعرفة  التعامل مع  �سهولة  �إلى  ي�ؤدي هذا  �سوف  به  ملمٌ  المعلم 
ت�ؤثر عليه ومحاولة م�ساعدته في تخطي هذه  التي  �أن يتفادى الم�شاكل  التي يعي�ش فيها حتى ي�ستطيع  الظروف المحيطة بالطالب، والبيئة 

الم�شاكل، و�أي�ضاً معرفة م�شاكل النطق وال�وصتيات لدى الطالب �أثناء الدر�س، والعيوب التي قد تعرقِل تقدمه .

�ساد�ساً: التو�صيات والمقترحات : 
1. مراعاة العوامل النف�سية والثقافية والفروق الفردية بالإ�ضافة �إلى المدة الزمنية للدرا�سة مع الطلاب الوافدين لتعلم اللغة العربية كلغة 

ثانية في الدول العربية.
2. الا�ستفادة من منهج علم التجويد في تدري�س اللغة العربية للناطقين بغيرها، حيث �أثبتت التجربة العملية �أن هناك الكثير من الطلاب 
الم�سلمين وغير الم�سلمين ي�أتون للدرا�سة ويكون هدفهم درا�سة التجويد لإدراكهم �أنه ي�ساعد على معرفة مخارج الحروف والذي ي�ؤدي 

�إلى النطق ال�سليم .
3. مراعاة �سلبيات المناهج الأخرى ومعالجتها، حيث يمكن تجاهل الأجزاء المكررة منها والغير مفيدة، والا�ستعانة بالأجزاء الأخرى �إلى 

جانب المنهج الأ�سا�سي .
4. الاهتمام بالثقافة العربية والإ�سلامية ومطابقة المت�شابه منها مع الثقافات العالمية الأخرى، لأن اللغة ثقافة قبل �أي �شيء، فعند معرفة 

الثقافة ي�سهل تعلم اللغة .
5. �إعداد مناهج خا�صة متكاملة لتعليم اللغة العربية مبنيَّة على درا�سات وتجارب من واقع تعليم اللغة العربية ولي�س من واقع تعليم لغات 

قة وتعتمد على �ألفاظ الف�صحى المعا�صرة الأكثر ا�ستعمالًا و�شيوعاً بين النا�س . �أخرى، على �أن تكون هذه المناهج م�وشِّ
6. عقد اختبارات تقييم م�ستوى اللغة م�شابهة لما يحدث في اللغات الأخرى .
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