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اللغة العربية الخا�سة لل�سياح من رابطة الدول الم�ستقلة 
م�ساكل وحلول  

بهات ايتوغانوفا

اأن اللغة العربية اأ�صبحت م�صهورة بين �صياح العالم كله. يجذب ال�صتقرار ال�صيا�صي والقت�صادي والأمن والطبيعة الرائعة والجو 
المواتئ لي�س فقط ال�صياح الأوروبيين بل الم�صافرين من رابطة الدول الم�صتقلة اأي�صا. 

�صابقا من دول  التي كانت  الدول  العلاقات والتعاون بين  �صاأنها تن�صيق  التي من  الم�صتقلة - هي منظمة دولية  الدول  اإن رابطة 
كل من  وت�صم ع�صويتها  ا�صا�س طوعي.   على  وتعمل  عابرة الحكومات  لي�صت منظمة  الم�صتقلة  الدول  رابطة  اإن  ال�صوفيتي.  التحاد 
الجمهورية الأذربيجانية، جمهورية اأرمينيا، جمهورية بيلارو�صيا، جمهورية كازاخ�صتان، الجمهورية القيرغيزية، جمهورية مولدوفا، 
رو�صيا الإتحادية، جمهورية طاجيك�صتان وجمهورية اأوزبك�صتان.  لغة التوا�صل بين هذه الدول هي اللغة الرو�صية.  من �صنة اإلى اأخرى 
تلاحظ زيادة عدد ال�صياح في المو�صم ال�صتوي اإلى الدول العربية. يثير اهتمام ال�صياح الكل من الثقافة والتاريخ والفن المعماري واآفاق 

تطوير العمل واأي�صا الأ�صعار المنا�صبة للراحة والتخفي�صات المو�صمية. كل هذا ي�صاعد لزيادة عدد ال�صياح من رابطة الدول الم�صتقلة.

الدول  رابطة  بلدان  من  ال�سياح  يهتم 
ح�سب  الحلال.  �سياحة  باتجاه  الم�ستقلة 
تقييم   وكالة  اأجرتها  التي  الدرا�سة  نتائج 
Grescent Rating  اأن الدول العربية مثل 

والمغرب  عمان  و�سلطنة  قطر،ال�سعودية 
والأردن دخلت في �سف ع�سر اأف�سل الدول 

الع�سر لل�سياحة الحلال.
وكالة  خبراء  تقييم  ح�سب 
�سافر   2016م  في  اأن    GrescentRating

وهذا  الم�سلمين.  من  مليون   117 العالم  في 
حوالي 10% من العدد الإجمالي لل�سكان.

الدول  رابطة  من  الم�سلمون  يتوجه 
الم�ستقلة للحج اإلى مكة المكرمة اكثر فاأكثر. 
ما  كازاخ�ستان  من  �سنة  كل  الحجاج  يحج 
رو�سيا  من  �سخ�ص،   5000 اأو    4000 بين 
16.5 الف �سخ�ص، ومن اأوزبك�ستان  5.2  
الف م�سافر ومن تركمان�ستان واأوزبك�ستان 

7.5 الف �سخ�ص )1 (.
الناطقين  ال�سياح  عدد  زيادة  ت�سببت 

الم�ستقلة  الدول  رابطة  من  الرو�سية  باللغة 
الكبير  العدد  لظهور  العربية  الإمارات  اإلى 
من العمال الناطقين باللغة الرو�سية والذين 
الدول  رابطة  وبلدان  رو�سيا  من  و�سلوا  
الخدمات  تقديم  مجال  في  للعمل  الم�ستقلة 
المحلات  في  التجاريين  الم�ساورين  مثل 
المطاعم،  الفناديق،  وعمال  التجارية 
الموؤ�س�سات. تم  من  وغيرها  الراحل  مراكز 
المطبوعات  و  المطاعم  بع�ص  قائمة  ترجمة 
الرو�سية"  "الإمارات  مثل  ال�سياحية 
حتى  الرو�سية،  اللغة  الى  و"كون�سييرج" 
توجد اإذاعة الراديو 24 �ساعة خلال �سبعة 

اأيام في الأ�سبوع على اأرا�سي البلد كله.
اإن اأغلبية الكتب الدليل وكتب التحدث 
والقوامي�ص التي تخ�ص الدول العربية والتي 
مطبوعات  هي  التجارية  المحلات  في  تباع 
قديمة ويتم اعادة ن�سرها في كل عام. لكن 
ما  تجديدها  يتم  ل  المعلومة  هذه  م�سمون 

يوؤدي اإلى �سعوبات في ال�سفر.

بداأ المجتمع في الفترة الأخيرة النتقال 
الإنترنت  مثل  المعلومات  تكنولوجيا  الى 
اللغوية  والقوامي�ص  الجتماعية  وال�سبكات 
على الونلاين وتطبيقات المحمول وغيرها 
يتم  وبالتالي  الحديثة  التكنولوجيات  من 

خف�ص الحاجة اإلى المطبوعات.

الم�شاكل والحلول:
توجد في اللغة العربية حوالي 14 لهجة  	•
اللهجة  وبينها  العربية  اللغة  ونوعا 
يتحدث  التي  المغربية  واللهجة  الم�سرية 
والعربية  والجزائر  المغرب  �سكان  بها 
ولهجات  الإيرانية  والعربية  اللبنانية 
توجد  ال�سدد  بهذا  العربي.   الخليج 
والقواعد  الأ�سوات  نطق  في  اختلافات 
اللغوية  ما يوؤدي اإلى عدم تفهم الكلام 
ال�سكان  اأو  ال�سياح  عند  اأكان  �سواء 
اأية  في  تو�سيح  ينبغي  لذلك  المحليين.  
ال�سائح   يريد  الذي  البلد  يتحدث  لهجة 
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كتاب  �سراء  يمكن  ذلك  وبعد  زيارتها 
مراجعة  بعد  القامو�ص.  اأو  التحدث 
والقوامي�ص  للمحادثة  الخا�سة  الكتب 
زالت  ما  انه  اك�سف  العربيه  الرو�سية  
ونقل  الكتابة  في  �سواء   خطاأ  يوجد 
ب�سبب  ذلك  وت�سبب  العربية.  الكلمات 
عدم وجود الحروف والأ�سوات الموجودة 

في اللغة العربية. 
عن  الت�سريح  ترجمة  ال�سعب  من  	•
على  يجب  لذلك  بلد.  اإلى  الو�سول 
من  النموذج  تعبئة  الأجانب  ال�سياح 
التي  الأغرا�ص  جميع  و�سجل  الت�سريح 
لوكالت  ينبغي  معه.  ال�سائح  يحملها 
ال�سعوبات    عن  ال�سياح  اأخبار  ال�سياحة 
اللازمة  التعليمات  وتقديم  القادمة 

الهادفة اإلى حل هذه الق�سية
الأحوال  اأغلبية  في  المحادثة.  �سلوك  	•
الحد  العربية  المحادثة  كتب  في  يكتب 
للتوا�سل  الألفاظ  من  اللازم  الأدنى 
والمعالم.  الفراغ  واأماكن  التحيات  مثل 
هذه  ا�ستخدام  طريق  عن  ولكنه 
تن�سى  ل  اأن  يجب  الواقع  في  الكلمات 
عن الخ�سائ�ص الثقافية  للعالم العربي  
في  الم�سارك  على  يجب  التحية  عند 
قائلا:  باللطف  دائما  الإجابة  الحوار 
ح�سب  ال�سلام.  وعليكم  عليكم  ال�سلام 
بدء  يجب  العربية  المحادثة  اآداب 
حالك؟  كيف  مثل  بالعبارات  المحادثة 

اأو كيف �سحتك؟ ول يجوز الإجابة على 
طرح  يتم  لأنه  �سلبيا  الأ�سئلة  هذه  مثل 
هذه الأ�سئلة من باب المجاملة فقط. في 
بع�ص الأماكن ل يجوز التدخين حتى في 
وقت النهار. ولذلك يجب على من يدخن 
اإيلاء الهتمام على اللوحات والعلامات 
م�سروبات  و�سرب  التدخين  تمنع  التي 
ال�سوؤال  الممنوع  من  كذلك  الكحول. 
والدين  و�سحته  عائلتك  عن  الخا�سة 
لأن مثل هذه الم�سائل يتم مناق�سات بين 

الأقارب فقط.
ينبغي  اهتمام  يجب  المحادثة  عند  	•
تختلف  ل  ال�سلوك  اأحكام  اأن  معرفة 
الكافي  غير  التفهم  عند  الوروبية.  عن 
عدم  ن�سوء  يمكن  الختلافات  لهذه 
وعدم  نزاعات  اإلى  يوؤدي  التي  التفهم 
الثقة كثيرا ما. يمكن تحديد خ�سائ�ص 
تطبيق  مدى  ح�سب  والتوا�سل  المحادثة 
الدول.  هذه  في  الإ�سلامية  التقاليد 
المحادثة  عند  ال�سياح  على  يجب  لذلك 
العربية  اللغة  خ�سائ�ص  بجميع  اعتبار 

والثقافية.
ال�سياح  زيارة  اهداف  باأن  الواقع  برغم 
للدول العربية مختلفة �سواء اأكان هدف 
ال�سلبي،  اأو  الإيجابي  الترفيه  الزيارة 
الحج والعمرة، التغذية الثقافية، اأوليات 
يتعر�ص  التي  ال�سعوبات  وان  ال�سراء 
اأغلبية الأحوال مطابقة.  ال�سياح في  لها 

الأخرى  الدول  العربي من  العالم  يتميز 
والفل�سفة  الإ�سلام  قيم  واتباع  بتنوع 
الغنية. وهذا ترك اأثره في اللغة العربية 
المتواجدين  الأجانب  يجب  ولذلك 
هذه  واحترام  ذكر  العربية  الدول  في 

الحقيقة.
على  واعتماد  النتائج  من  انطلاقا 
للاإعلاميات  المعا�سرة  ع�سر  و�سع 
نقترح  البتكارية  والتكنولوجيات 
التفهم  ب�ساأن تح�سين  التالية  التو�سيات 

وا�ستيعاب اللغة العربية.
الخا�سة  المو�سوعية  القوامي�ص  اإعداد  	•
بعين  اآخذا  العربية   باللغة  لل�سياح 
في  المعا�سرة  التجاهات  العتبار 
يمكن  كذلك  الإلكتروني.   الفورمات 
الخا�سة  المحمول  تطبيقات  ان�ساء 
لل�سياح الذين و�سلوا اإلى الدول العربية 

للراحة.
ب�سدد الختلافات في اللهجات العربية  	•
بالحروف  العربية  الكلمات  تدوين  تم 
يو�سى  وبالتالي  بخطاأ.  العربية  غير 

دمج ترجمة الكلمات بال�سكل ال�سوتي.
لكل  يمكن  الهواتف  تطبيقات  في  	•
ال�سوتية  الأوامر  ا�ستخدام  م�ستخدم 
ومن  العربية،  اإلى  الرو�سية  اللغة  من 
العربية اإلى الرو�سية مثل بديل لمترجمي 

Google    مع ا�ستخدام الأ�سوات. 


