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 منهج اللغة العربية المبني على التفكير في حل الم�شكلات  
�أ. لينا �أمين القوزي 

�ساعدت  فقد  التربوي؛  المجال  ومنها  الحياة،  مجالات  جميع  على  تحدياته  فر�ض  �شاملًا  معرفيًا  تطورًا  الحالي  القرن  ي�شهد 
و�سائل الات�صالات الحديثة، بالإ�ضافة �إلى التقدم التقني ال�شامل على وجود هذا التطور، مما �أ�سهم في وجود معارف ومعلومات كثيرة 
وجديدة، ونتيجة لذلك ينبغي �أن تتمثل الم�ؤ�س�سات التربوية دورها في الت�صدي لمواكبة هذا الانفجار المعرفي الهائل وم�سايرته، و�إعداد 
القوى الب�شرية القادرة على التعامل معه بفكر ووعي و�إبداع، ويتطلب ذلك ا�ستخدام مهارات متنوعة في التفكير، ومن �أبرزها مهارات 

التفكير في حل الم�شكلات .

تعريف التفكير لغة و ا�صطلاحًا  :
التفكير لغة:

التفكير من  )ف ك ر(التي تدل كما قال ابن فار�س : على تردد القلب في ال�شيء فيقال تقكّر �إذا ردد قلبه معتبًرا، وجاء في ل�سان العرب: 
الفكر و الت�أمل و�إعمال الخاطر في ال�شيء.

�أما ا�صطلاحًا : فالتفكير يعني �صرف القلب في معنى الأ�شياء لدرك المطلوب،وهو التدبر و الاعتبار .
وي�شير مفهوم التفكير �أولًا �إلى"  الن�شاط المعرفي الذي يرتبط بالم�شكلات والمواقف المحيطة بالفرد، والقدرة على تحليل المعلومات التي 
يتلقاها عبر حوا�سه المختلفة م�ستعينًا بح�صيلته المعرفية ال�سابقة، حيث يتكون التفكيرمن عدة مكونات، بع�ضها خا�ص بمحتوى مو�ضوع �أو 
مادة معينة، وبع�ضها خا�ص با�ستعدادات وعوامل �شخ�صية كالاتجاهات والميول، في حين يمثل بع�ضها الآخر عمليات عقلية ومعرفية معقدة: 

كحل الم�شكلات، �أو عمليات �أقل تعقيدًا كالا�ستيعاب والتطبيق، وربما عمليات تحكم فوق المعرفية “.)١(
ا �أو غير مبا�شرٍ  والتفكير بمعناه الوا�سع عملية بحث عن معنى في الموقف �أو الخبرة. وقد يكون هذا المعنى ظاهرًا ومبا�شرًا حينًا، وغام�ضً
حينًا �آخر، ويتطلب التو�صل �إليه مزيدًا من الت�أمل و�إمعان النظر في مكونات هذا الموقف �أو الخبرة، فهو يتطلب ا�ستق�صاءً من نوع ما، فالفرد 
يحتاج التفكر للبحث عن م�صادر المعلومات وفح�صها والحكم على �صحتها ودقتها، كما يحتاجه لاختيار المعلومات اللازمة للموقف، ثم 

توظيف هذه المعلومات في حل الم�شكلات التي تواجهه )٢(

ولكن ما مفهوم الم�شكلة؟
زه  �ضه لموقفٍ يحول بينه وبين هدفٍ ما مِن �أهدافه، فلا ي�ستطيع الو�صولَ �إليه، فيحفِّ رٌ عقلِي �أو نف�سي يعتري الفردَ نتيجة تعرُّ الم�شكلة توتُّ

ذلك �إلى �أن ي�سلُك م�سالك �شتَّى؛ للتغلُّب على ذلك العائق.
ح " ب�أنها حاجة ي�شعر بها الفرد، وهو بهذا يوحي �إلينا ب�أن الم�شكلة م�س�ألة فردية، فما يخلق  ويعرف جون ديوي الم�شكلة ب�شكل عام فيو�ضّ
م�شكلة بالن�سبة لفرد قد لا يكون كذلك بالن�سبة لآخر" . وفي كتابه" كيف نفكر"  يقدم ديوي تحليلًا للآليات والم�سارات التي يتبعها العقل 
الب�شري حين يجد الإن�سان نف�سه �أمام م�شكلة معينة �أو في موقف محير . و يبين ديوي وظائف التفكير التحليلي ودور هذا النوع من التفكير 

في �إزالة الغمو�ض الذي يحيط بالموقف المحير �أو يقدم حلًا مر�ضيًا للم�شكلة)٣(
ويعرّف ريّان  الم�شكلة في المنهج الدرا�سي  ب�أنها :” حالة ي�شعر فيها التلاميذ ب�أنهم �أمام موقف قد يكون مجرد �س�ؤال يجهلون الإجابة 
عنه، ويرغبون في معرفة الإجابة ال�صحيحة، وقد ي�صاغ المقرر الدرا�سي كله في �صورة م�شكلات، مما يعني �ضرورة اتباع طريقة الم�شكلات 

في تدري�سه، وقد يكون المقرر في �صورة مو�ضوعات، ويتناول المدر�س بع�ضها بالتدري�س بطريقة الم�شكلات ”. )٤(
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تعريف حل الم�شكلات :
ويعرف  ال�سكران  طريقة حل الم�شكلات ب�أنها: طريقة في التفكير العلمي تقوم على الملاحظة الواعية والتجريب وجمع المعلومات بحيث 

يتم الانتقال من الجزء �إلى الكل )الا�ستقراء(، ومن الكل �إلى الجزء )الا�ستنتاج( من �أجل الو�صول �إلى حل مقبول .)٥(
  وعرّف زيتون طريقة حل الم�شكلات ب�أنها :” من الطرق التي يتم التركيز عليها في التدري�س، وذلك لم�ساعدة  الطلبة على �إيجاد الحلول 
)للمواقف الم�شكلة( ب�أنف�سهم انطلاقاً من مبد�أ هذه الطريقة التي تهدف �إلى ت�شجيع الطلبة على البحث والتنقيب والت�سا�ؤل والتجريب الذي 

يمثل قمة الن�شاط العلمي الذي يقوم به العلماء”.)٦(
ويقول �أبو جلالة:” تتلخ�ص هذه الطريقة في اتخاذ �إحدى الم�شكلات ذات ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة محوراً لها ونقطة البداية في تدري�س 

المادة”.)٧(
وي�شير عبد العزيز �إلى �أن طريقة الم�شكلة تتطلب تنظيم العمل المدر�س ب�شكل يمكننا من �أن نقدم �أمام عقل المتعلم م�شكلة تتحداه، 

وتدفعه �إلى بذل مجهود يو�صله �إلى الحل في الم�ستوى العقلي.)٨(
وذكر الح�صري والعنبري تعريفًا لل�سامرائي وزملائه ب�أن طريقة حل الم�شكلات :” �أ�سلوب تتم فيه عملية التعلم عن طريق �إثارة م�شكلة 

تدفع المتعلم �إلى التفكير  والت�أمل والدرا�سة والبحث والعمل ب�إ�شراف مدر�سه للتو�صل �إلى حل �أو بع�ض الحلول لها "
وفي هذا ال�صدد ت�شير درا�سة )Kobal et al(من جامعة lovis ville في الولايات المتحدة الأميركية �إلى �أهمية المواد التعليمية في تنمية 

مهارات التفكير العلمي، وفي �إك�ساب التلاميذ القدرة على حل الم�شاكل وبناء مفاهيم �إيجابية وفعالة نحو المحيط الذي يعي�شون فيه. )٩(
كما ت�شير درا�سة نايفة القطامي ويو�سف القطامي  بعنوان"�أثر درجة الذكاء والدافعية للإنجاز على �أ�سلوب تفكير حل الم�شكلة لدى 

الطلبة المتفوقين في �سن المراهقة �إلى �أن هناك �أثراً كبيًرا لأ�سلوب حل الم�شكلات على تنامي قدرات العقل، وازدياد الدافعية . )١٠(
و"حل الم�شكلة يتطلب التغلب على العائق، �أي اكت�شاف الو�سائل والمبادئ التي ت�ساعد على حلها. ومن الأمثلة على ذلك : وقوف الفرد 
�أمام موقف ما يت�ساءل عنه، ويتطلب منه �إجابة مقنعة �أو مواجهة الفرد لظاهرة غام�ضة لا يجد لها تف�سيراً، و�شعور الفرد ب�أنه لا يجد حلا، 

�أو عجزه عن �إ�شباع حاجاته". )١١(
: القدرة على حل الم�شاكل و القدرة  �أوجه  �أنه ثلاثة  النا�س يت�صورون الذكاءعلى  " �أن  وذكر زكي في كتاب" الجديد في علم النف�س 
اللفظية، والكفاءة الاجتماعية، �أما القدرة العملية على حل الم�شاكل فت�شمل �أنواع ال�سلوك التالية: من يفكر تفكيًرا منطقيًا �سليمًا، يحدد 

الروابط القائمة بين الأفكار، يرى جميع جوانب الم�شكلة ويحتفظ بعقل متفتح .)١٢(
�إذن المنهج المبني على حل الم�شكلات هو منهج يعمل على تخطيط المحتوى الخا�ص بالمادة المدر�سة، وعمليات التعليم و التعلم �ضمن نمط 

يواجه فيه الفرد م�شكلات، وي�ستثار ذهنيًا ليبحث و يتق�صى، ويفتر�ض ويتحقق، وقد ينقد ويغير ويبدل حتى ي�صل �إلى الحل .
ويكون دور المتعلم فيها �إيجابيا حيث يقوم بتعليم نف�سه، وله الدور الأكبر في التعلم حيث يتم و�ضع التلميذ في موقف تعليمي مثير، ويقوم 

هو بنف�سه بالتعامل مع هذا الموقف ب�إيجاد الحلول من خلال خطوات محددة.
والواقع �أن طريقة حل الم�شكلات لي�ست جديدة، فلقد دعا القر�آنُ الكريم �إلى �أ�سلوب التفكر و التق�صي للو�صول �إلى الحقيقة؛ فحث على 
نْهَارًا وَمِنْ  النظر العقلي والت�أمل والفح�ص، وتقليب الأمر على وجهه لفهمه و�إدراكه؛ قال تعالى: ﴿ وَهُوَ الَّذِي مَدَّ الْأَرْ�ضَ وَجَعَلَ فِيهَا رَوَا�سِيَ وَ�أَ
رُونَ ﴾ ]الرعد: 3[، والآيات في الأمر بالتفكر في مخلوقات  هَارَ �إِنَّ ِيف ذَلِكَ لَآيَاتٍ لِقَوْمٍ يَتَفَكَّ ِ يُغْ�شِي اللَّيْلَ النَّ ِ اثْنَْني كُلِّ الثَّمَرَاتِ جَعَلَ فِيهَا زَوْجَْني
الله و�آياته كثيرة في كتاب الله تعالى، والتفكير هو عبارة عن �سل�سلة من الن�شاطات العقلية، التي يقوم بها الدماغ عندما يتعر�ض لمثير معين، 
وقد �أ�شار الإمام ابن مفلح �إلى هذه الطريقة، فقال - رحمه الله -: "ف�أما رمي ال�شيخ الم�س�ألة بين �أ�صحابه ومن يح�ضره من الطلبة ليختبر 
ما عندهم فح�سن؛ لحديث "طرح النبي �صلى الله عليه و�سلم �شجرةً لا ترمي ورقها هي مثل الم�ؤمن، و�أنه وقع في نف�س ابن عمر - ر�ضي الله 

عنهما – �أنها النخلة،  ولم يتكلم، فقال النبي �صلى الله عليه و�سلم: ))هي النخلة((؛ متفق عليه")١٣(
فقد ذكر - رحمه الله - �أن هذه الطريقة في العلم، طريقة ح�سنة، ومن وجهة نظر الباحث ف�إن هذه الطريقة ي�ستفيد منها المتعلم من 

جهتين، هما:
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١- التفكير في حل الم�س�ألة.
٢-  الإبحار في جزئيات المعلومة؛ وذلك عن طريق ما يح�صل من الكم الهائل من المعلومات عن طريق ما ي�سمى بالع�صف الذهني.

وقد برز الاهتمام بحل الم�شكلات في بدايات القرن الع�شرين من خلال �أعمال العديد من علماء النف�س �أمثال ثورندايك وكوهلر، ثم 
�أ�صبح تطور مهاراتهم في حل  �إذا  توا�صل الاهتمام بهذا المو�ضوع لأنه ي�شكل جانبًا رئي�سًا من المهارات المدر�سية التي يتعر�ض لها الطلبة 

الم�شكلات من �أهم غايات المدار�س .)١٤(

خ�صائ�ص المنهج المبني على التفكر في حل الم�شكلات :
�إن حل الم�شكلات لي�س �إلا نوعًا من التعلم ي�شبه في طبيعته الأنواع الأخرى التي تت�ضمن علاقات معقدة، ويخ�ضع للقوانين نف�سها التي 
تخ�ضع لها،"  فالفرد الذي يعمل على حل م�شكلته لديه دافع لمواجهة الم�شكلة بحيث يحقق �أهدافه، ويتعلم الحل بما يتفق مع قانون الأثر �أو 
التعزيز، وحل الم�شكلات في الأ�سا�س عبارة عن بحث بيانات عن م�شكلة لا يتوافر حلها، و�إعادة ترتيبها وتقويمها، وهو ي�ستلزم ا�ستب�صارًا، 

�أي اكت�شافًا للعلاقات بين الو�سائل،الغايات �أكثر مما ت�ستلزمه �أ�شكال �أخرى من التعلم و الاختلاف في الدرجة لا في النوع ")١٥(
ولا يوجد طريقة واحدة يمكن �أن يتبعها النا�س جميعًا للو�صول �إلى حل الم�شكلات جميعها، وتبين الأبحاث والدرا�سات �إلى �أن هناك 
عدة طرق يمكن �أن ت�سلك في حل الم�شكلات، وتختلف من موقف لآخر، ومن �شخ�ص لآخر تبعًا لطبيعة الموقف الذي يتعر�ض �إليه الفرد، �إن 
حلها عملية �شديدة التباين، فبع�ضها يحتاج �إلى ا�ستخدام طرق علمية معقدة، وبع�ضها الآخر يحتاج �إلى طرق ب�سيطة، و�إن اتباع طرق علمية 
ي�ؤدي �إلى الو�صول �إلى حلول �أكثر نجاحًا .)١٦(  و ين�سب كثير من التربويين طريقة حل الم�شكلات  �إلى جون ديوي )١٨٥٩م( بيد �أن التراث 
الإ�سلامي مليء با�ستخدام هذه الطريقة في الميدان التعليمي وميادين الحياة . ويقول " �أفريل " في كتابه " عنا�صر علم النف�س التربوي " 
عن �أهمية الم�شكلة في الحياة : �إن الحياة الجديرة بهذا الا�سم هي تلك الحياة التي لا تخلو من م�شاكله، فالحياة دون �أطماع- يق�صد دون 
�أهداف- �أو دون م�شاكل معناها ن�صف حياة، ونحن نقول �إن الفرد العادي لا يمكن �أن يعي�ش حياته الخا�صة دون �أن يواجه م�شاكله الخا�صة، 

ودون �أن ي�صل �إلى حل �أو بع�ض حل لها.)١٧(
فطبيعة الحياة نف�سها تتطلب مقابلة الم�شكلات و العمل على حلها، وحتى الرجل البدائي له م�شاكله الخا�صة في البحث عن الطعام و 
الم�أوى والم�سكن والأمن . وقد تظهر في حياة الفرد م�شكلات لا ح�صر لها، وكذلك الحال بالن�سبة للمتعلم، فهناك م�شكلات تت�صل بعلاقة 
المهارات  واكت�ساب  العلاقات  ب�إدراك  تتعلق  وبع�ضها  والانفعالات،  والم�شاعر  المدركات  بفهم  تت�صل  وم�شكلات  ببع�ض،  بع�ضهم  الأفراد 
وممار�ستها، و�أخرى خا�صة بالأخلاق ويمكن القول: �إن حل الم�شكلات يحتاج �إلى طرق علمية �سواء �أكانت بطرق مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، 

ويحتاج ذلك �إلى مهارات وقدرات ي�ستخدم فيها المعلومات للو�صول �إلى الحلول المن�شودة.)١٨(
�إنه منهج مبني على خبرات تعليمية ترتكز ب�شكل �أ�سا�سي على الا�ستق�صاء والبحث من �أجل حل م�شكلة واقعية �ضعيفة التحديد.

ولاعتماد هذا  المنهاج لابد من توفر عمليتين �أ�سا�سيتين متكاملتين؛ هما :
١- تنظيم المنهاج

٢- بناء ا�ستراتيجيات تعلمية
�أ�سا�سي في الم�شكلة، ويتم تنظيم المنهاج حول م�شكلة �شاملة، فيتمكن الطلبة من التعلم المترابط ذي  يتم بداية دمج الطلبة كطرف 
المعنى، ويتم خلق بيئة تعليمية ي�ساند فيها المعلمون الطلبة وي�شجعونهم على التفكير، وير�شدونهم �أثناء الا�ستق�صاء، وي�سهلّون الفهم العميق 

للم�شكلة مو�ضوع الدرا�سة.
وهكذا، ف�إن التعلم المتمحور حول الم�شكلات له دور كبير على مختلف ال�صعد العلمية وال�شخ�صية والإنتاجية  فهو :

للتعلم، ويولد لديهم الرغبة في التفكير من �أجل التو�صل �إلى الحل ال�سليم . يقول  الطلاب  دافعية  يثير  حيث  الن�شط  التعلم  على  • يحث 
جون هيني : �إن �أ�سلوب حل الم�شكلات يثير دافعية التلاميذ للتعلم ويمكن توظيفه في تدري�س المفاهيم و القدرات التكنولوجية.

منه في  �سي�ستفيدون  ف�إنهم  الم�شكلات،  �أ�سلوب حل  المتعلمون  �أتقن  ف�إذا  والمعلومات،  والقدرات  المهارات  وتنمية  المعرفة  بناء  • ي�ساعد في 
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ا في مجال تكنولوجيا  حياتهم العملية للتغلب على الم�شكلات التي تواجههم، وهو يزود المجتمع بما يحتاجه من �أفراد مدربين خ�صو�صً
تغيًرا  لديهم  يحدث  قيمًا، مما  فيكت�سبون  الفريق  بروح  �أعمالهم  فينجزون  الجماعي  العمل  مهارات  على  الطلاب  ويدرب  المعلومات، 
اجتماعيًا مرغوبًا �إ�ضافة �إلى تزويدهم بمهارات تطبيق النظريات، ويقودهم �إلى الابداع في العمل، يرى كانز : �أن تدري�س �أ�سلوب حل 

الم�شكلات طريقة م�ؤثرة في تنمية المهارات العلمية و العمليات العملية و الإبداع العلمي .
الذاتي، فيقومون بدور  التعلم  �إلى  الطلبة  وتوجه  الا�ستقلالية  ي�شجع على  و  ب�شكل طبيعي  الواقعية  المدر�سية والخبرات  • يدمج الخبرات 
ايجابي يتمثل في تحديد م�شكلة الدرا�سة، ثم جمع المعلومات المتعلقة بها، وو�ضع خطة عملية لحلها، ثم تقويم النتائج التي تم التو�صل 

�إليها، واختيار �أف�ضل الحلول، فيزدادون بذلك علمًا ويكت�سبون مهارة .
المدر�سية  الموا�ضيع  تدمج  حيث  ثباتًا،  �أكثر  التعلم  يجعل  مما  عملية  مواقف  في  يتعلمونه  ما  لتطبيق  حقيقية  ا  فر�صً للمتعلمين  • تتيح 
يثير ف�ضول  ما  والتعلم،  المنهاج  يتمحور حولهما  الذي  المركز  التعلم في هذه الحالة تمثل  تقود  التي  فالم�شكلة  ببع�ض.  بع�ضها  المختلفة 
الطلبة ودافعيتهم لحل الم�شكلة، مع مراعاة العديد من وجهات النظر المتعلقة بالمو�ضوع. وهكذا ي�صبح الطلبة حّال لم�شكلات فاعلين، 
واعين  متعلمين  يكونوا  �أن  على  ويعينهم  لديهم،  والمعرفة  الفهم  يعمق  ما  الجيد،  الحل  وموا�صفات  الم�شكلة  تحديد  في  مهمتهم  وتكمن 

وم�ستقلين.
الابداعي. والتفكير  الناقد  كالتفكير  الأخرى  التفكير  مهارات  من  وغيره  المنطقي  التفكير  على  القدرة  • تنمية 

للعلم، و�أهمية المعرفة للحياة، لأنها ت�ساعدهم في تذليل الم�شكلات التي تواجههم في حياتهم . الوظيفية  القيمة  • �إدراك 
التوا�صل متعدد الجهات، وي�شرف المعلم على حفظ النظام �أثناء العمل،  و  ن�شطًا  ال�صفي  التفاعل  ال�صفية حيث ي�صبح  البيئة  • تغيير في 

كما ي�ستطيع التخطيط للقيام ب�أن�شطة تنا�سب م�ستويات طلابه و�أعمارهم العقلية وا�ستعداداتهم و �إمكانياتهم  المتوفرة.

خطوات تطبيق منهاج التفكر على حل الم�شكلات :)١٩(
يمكن تلخي�ص الخطوات بما يلي :

والحالة  )الهدف(،  المرغوبة  الحالة  عنا�صر  وتحديد  الناق�صة،  والمعلومات  فيها  الواردة  المعلومات  وفهم  الم�شكلة  عنا�صر  درا�سة   •
الراهنة، وال�صعوبات �أو العقبات التي تقع بينهما.

الم�شكلة. لحل  �أولية  وا�ستنتاجات  �أفكار  وتوليد  معلومات  • تجميع 
تحديدها. يجري  معينة  معايير  �ضوء  في  منها  الأف�ضل  واختيار  المقترحة،  الأفكار  • تحليل 

الم�شكلة. حل  خطة  • و�ضع 
المو�ضوعة. الأهداف  �ضوء  في  النتائج  وتقويم  الخطة  • تنفيذ 

واقترح �ستيرنبرغ )Sternberg, 1992( �إ�ستراتيجية لحل الم�شكلات بعنوان "حلقة التفكير"، تقوم على �أ�سا�س �أن التفكير ال�صحيح لحل 
ا باتجاه واحد، بل هو تفكير دائري تتوا�صل حلقاته �أثناء حل الم�شكلة وبعد حلِّها في اتجاهين؛ لأن  ا �أو لوغاريتيميًّ الم�شكلات لي�س تفكيًرا خطيًّ
التو�صل �إلى حل الم�شكلة قد ي�ؤدي �إلى بداية م�شكلة جديدة �أو عدة م�شكلات، وتت�ألف �إ�ستراتيجية "حلقة التفكير" من الخطوات الآتية:)٢٠(

الم�شكلة. بوجود  • الإح�سا�س 
�أ�سبابها. على  والتعرف  بو�ضوح  الم�شكلة  طبيعة  • تحديد 

ودعمهم. بالم�شكلة  العَلاقة  ذوي  والتزام  والمال،  الوقت،  حيث  من  الموارد  وخا�صة  الم�شكلة،  حل  متطلبات  • تحديد 
الم�شكلة. لحل  خطة  • و�ضع 

الخطة. تنفيذ  • بَدْء 
وم�ستمرة. منظمة  ب�صورة  التنفيذ  عملية  • متابعة 

التنفيذ. �أثناء  الراجعة  التغذية  �ضوء  في  تنقيحها  �أو  وتعديلها  الخطة  • مراجعة 
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�إليه. التو�صل  تم  الذي  الحل  عن  تنجُمُ  م�ستقبلية  م�شكلات  �أي  لمواجهة  والا�ستعداد  الم�شكلة،  حل  • تقييم 
وقد عر�ض الباحث هاي�س )Hayes, 1981( بع�ض الخطوات لتعليم �إ�ستراتيجية حل الم�شكلات ب�صورة مبا�شرة على النحو الآتي:

تحديد الم�شكلة، 
المهمات  ويت�ضمن  منتظمة  غير  وم�شكلات  روتينية،  منتظمة  وم�شكلات  مفاجئة،  م�شكلات  متوقعة،  م�شكلات  �إما  تكون  قد  وهي 

الآتية:)٢١(
المطروح. الموقف  في  �أو  المعطاة  البيانات  في  الم�شكلة  موقع  �إيجاد  �أو  الم�شكلة،  ن�ص  على  • التعرف 

بينهما. الفا�صلة  والعقبات  الراهنة،  والحالة  المرغوبة،  الغاية  �أو  الهدف  عنا�صر  • تحديد 
للعقبات. بة  الم�سبِّ العنا�صر  �أو  الجدلية  العنا�صر  • تحديد 

والثانوية الأ�سا�سية  الم�شكلات  • تحديد 

تمثيل الم�شكلة �أو �إي�ضاحها، 
ويت�ضمن المهمات الآتية:

وال�شروط. الم�صطلحات  • تعريف 
المجاهيل. المعطيات،  الحل،  عمليات  الأهداف،  حيث  من  الرئي�سة  العنا�صر  • تحديد 

ذلك. وغير  والأرقام  والأ�شكال  ال�صور  طريق  عن  بالرموز  �أو  مختلفة  بلغة  الم�شكلة  عنا�صر  • تحويل 
)٢٢( هما:  مهمتيِن،  ن  ويت�ضمَّ الحل،  خطة  • اختيار 

- �إعادة �صياغة الم�شكلة المطلوب حلُّها.
- اختيار خطة ملائمة لحل الم�شكلة من بين الخيارات الآتية: )التجربة والخط�أ - م�صفوفات متعددة الأبعاد - و�ضع الفر�ضيات واختبارها 
لة �إلى نقطة البداية - العمل  - تطبيق معادلات معينة - تق�سيم الم�شكلة �إلى م�شكلات فرعية �أو ثانوية - العمل بالرجوع من الحلول المتخيَّ

بقيا�س الم�شكلة الحالية على م�شكلات �سابقة معروفة(.
لمعالجتها. والتخطيط  العقبات  • توقع 

تو�ضيح خطة الحل، ويت�ضمن المهمات الآتية:
الحل. عملية  • مراقبة 

بروزها. عند  العقبات  • �إزالة 
الحاجة. ح�سب  تعديلها  �أو  الأ�ساليب  • تكييف 

الا�ستنتاج، ويت�ضمن المهمات الآتية:
و�صياغتها. النتائج  • �إظهار 

للنتائج. و�أ�سباب  داعمة  �أدلة  • �إعطاء 

التقويم )التحقق(، ويت�ضمن القيام بما ي�أتي:
الم�ستخدمة. والأ�ساليب  الأهداف  �ضوء  في  النتائج  من  • التحقق 

عام. بوجه  الحل  وخطة  الأ�ساليب  فاعلية  من  • التحقق 



الم�ؤتمر الدولي
165ال�ساد�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

طرق  حل الم�شكلة:
هناك ثلاث طرق في تعلم �أ�سلوب حل الم�شكلات التعليمية وهي : طريقة المنحى المبرمج )الأكثر ا�ستعمالا في القاعات ال�صفية(، طريقة 
التدريب في مواقع العمل )مجالات التدريب ال�صناعي والمهني(، الطريقة الت�صنعية )عند و�ضع الطلاب في مواجهة م�شكلات �شبيهة بتلك 
التي يمكن �أن تواجههم في الم�ستقبل و ت�ستعمل عادة عند التدريب على الطيران(: وتعتبر  طريقة المنحى المبرمج الأ�صلح في البيئات ال�صفية 
وفي تدري�س اللغة العربية حيث ت�ستند هذه الطريقة على و�ضع المتعلمين �ضمن موقف �أو م�شكلة، حيث تقدم لهم �إحدى الم�شكلات المكتوبة 

م�صحوبة ب�أمثلة وتف�سيرات، على �أن تقدم التغذية الراجعة للطلاب في �أثناء عملية البحث عن الحل .

علاقة طريقة حل الم�شكلات بالتكنولوجيا :
وي�شرح ويجريف )2002( �أهمية الدور الذي يمكن �أن تلعبه التكنولوجيا في حل الم�شكلات:

قبل ظهور �أجهزة الكمبيوتر في التاريخ الب�شري، بدا من الطبيعي للعديد من النا�س �شرح "مهارات التفكير العليا" �أو العقلانية في 
�ضوء التفكير التجريدي بنموذج المنطق �أو الريا�ضيات المنظمة. وكان حقًا هذا النوع من التفكير �صعبًا ويحتمل �أنه كان مفيدًا جدًا ويمكن 
لعدد قليل من النا�س القيام به. وبالرغم من ذلك، وُجد �أن الا�ستدلال المنطقي �سهلٌ جدًا بالن�سبة لأجهزة الكمبيوتر. ويمثل ما وجدوه �صعبًا 
نوعًا من الأ�شياء التي لا يدركها غالبية النا�س مثل مواكبة طرق جديدة متقدمة في ال�سياقات المعقدة والمتغيرة ب�سرعة والمفتوحة ب�إبداع 
حيث لا يوجد يقين ب�صحتها. وترتبط مهارات التفكير بالتطورات التي تحدث في التكنولوجيا بطريقة واحدة، ولذلك تمثل بب�ساطة المهارات 

الب�شرية، التي نقدّرها وتحوز على اهتمامنا الأكبر، المهارات التي يتعذر على الكمبيوتر محاكاتها حتى الآن.)٢٣(

مراحل تطبيق طريقة حل الم�شكلات :
يقوم  الن�شاط  العقلي  لحل  الم�شكلات  على  ا�ستخدام  عدد  كبير  من  مكونات  الأعداد  �أو  التجهيز  �أوالمعالجة،  والواقع  �أن  تحديد  
العمليات  العقلية  الم�ستخدمة  يتوقف  على  �إمكانية  ت�صنيف  �أي  مجموعة  من الخطوات  تحت  �أي  من  هذه  العمليات،  ويمكن  القول  �أن 

الن�شاط  العقلي  الم�ستخدم  في  حل  الم�شكلات  يمر بالمراحل  الآتية:

مرحلة الإعداد والتجهيز :
 �أولًا : فهم الم�شكلة -: وتت�ضمن مايلي من الأن�شطة:

- تحديد �أبعاد الم�شكلة من خلال المعطيات
- تحديد المحددات التي تحكم ا�ستراتجيات حل الم�شكلة

- مقارنة الم�شكلة بما هو مخزن في الذاكرة طويلة المدى من الخبرات ال�سابقة
- تق�سيم الم�شكلة الكلية �إلى فروع

- تي�سير الم�شكلة بتجاهل المعلومات التي يمكن تجاهلها .

-ثانيًا : مرحلة توليد �أو ا�ستحداث الحلول الممكنة – الإنتاج -: وتت�ضمن الأن�شطة الآتية:
- ا�سترجاع الحقائق والأ�ساليب من الذاكرة طويلة المدى

- فح�ص المعلومات المتاحة في البيئة المحلية للم�شكلة
- معالجة محتوى الذاكرة ق�صيرة المدى

- تخزين المعلومات في الذاكرة طويلة المدى لاحتمال ا�ستخدامها فيما بعد
- �إنتاج الحل المحتمل
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- ثالثاً:  مرحلة التقويم والحكم )تقويم الحلول الم�ستحدثة(: وتت�ضمن مايلي من الأن�شطة:
- مقارنة الحل الم�ستحدث بمعايير محددة .

- اختيار �أ�سا�س لاتخاذ القرار الذي يلائم المحددات المماثلة في الم�شكلة
- الخروج بقرار حل الم�شكلة �أو �أن الأمر لا يزال يتطلب مزيدا من المعلومات �أو التفكير والعمل.

ومن الم�سلم به �أن هذه المراحل متداخلة، و�أن ن�شاط حل الم�شكلات ب�صفة عامة ينطوي على عملية دائرية ومتداخلة لهذه المراحل.

-  ا�ستراتيجيات حل الم�شاكل :
يعتبر بع�ض الدار�سين  الم�شكلة هي الحاجز / الهوة بين الواقع وبين الفر�صة المتاحة �أمامك  لتخلق �شيئًا جديدًا تريده في الم�ستقبل 
والم�شكلات تطلب من الإن�سان �أن ي�ستخدم مالديه من خيال لخلق �أفكار جديدة غير تلك القائمة، وهذه الم�شكلات لي�س لها و�صفات جاهزة 

يمكن با�ستخدامها تجاوز الحاجز، و�إنما يمكننا اعتماد بع�ض الا�ستراتيجيات التي ت�ساعدنا عل حل الم�شكلات ومنها :

١-  �إ�ستراتيجية  تحليل  الم�شاكل :
وفيها  نلج�أ  �إلى  تق�سيم  الم�شكلة  �إلى  م�شكلات  فرعية  عندما لا يكون  طريق  التقدم  �إلى  الهدف  وا�ضحًا ومي�سًرا  وبالتالي  فهو  
�صعب  البلوغ  �إليه  جملة  واحدة،  و�إنما  يحتاج  �إلى  خطوات، ويتطلب  اختيار  وا�ستخدام  الأهداف  الفرعية  ك�إ�ستراتيجية  حل  الم�شكلة  
نوع  من  التخطيط  ي�سمى �إجراء  اختيار  الأهداف  الفرعية  وا�ستخدامها  لتحقيق  الهدف  وهي  عملية  تقلل  الم�سافة  بين  القائم  بحل 
الم�شكلة  وبين  الهدف  الفرعي،  مما  يمكنه  من  التحرك  نحو  الهدف  الفرعي  الأول  فالثاني  حتى  ي�صل �إلى  تحقيق  الهدف  الفرعي  

النهائي. وبعد  تحديد  الأهداف  الفرعية  يتم  اختيار  �أن�سب  الو�سائل  لتحقيق هذه  الغايات.

٢- �إ�ستراتيجية  العودة  من  النهاية  �إلى  البداية:
�إذا  كانت  �إ�ستراتيجية  تحليل  الو�سائل  والغايات  تتطلع  �إلى  الأيام،  �أي  �إلى  ال�سير  قدمًا  في  تحقيق الهدف  الفرعي  و�صولا  �إلى  
الهدف  النهائي  الذي  يمثل  حلا  للم�شكلة،  ف�إنه  في  بع�ض  الم�شكلات  يكون من  الأف�ضل  ا�ستخدام  �إ�ستراتيجية  تعتمد  على  التخطيط  

لعملية  العودة  من  نقطة  الهدف  النهائي  �إلى بداية  الو�ضع  الراهن.
ومن  �أب�سط  �أمثلة  هذه  الإ�ستراتيجيات  متاهات  الورقة  والقلم  التي  يجب  على  الأطفال  حلها، ويفتر�ض  �أن  هذه  المتاهات  لها  عدة  
م�سارات  تبد�أ  من  نقطة  البداية،  �إلا  �أن  م�سارا  واحدا  هو  الذي ينتهي  �إلى  نقطة  الهدف،  ويدرك  معظم  الأطفال  �أنه  يمكنهم  �أن  
يقوموا  بحل  هذه  المتاهات  حلا �صحيحا،  وبطريقة  �أ�سرع  �إذا  بد�ؤوا  من  نقطة  الهدف  النهائي  رجوعا  �إلى  نقطة  البداية.وت�ستخدم  
هذه  الإ�ستراتيجية  عندما  يكون  عدد  الم�سارات  من  نقطة  الهدف  �إلى  البداية  �أقل  من عدد  الم�سارات  من  نقطة  البداية  �إلى  الهدف.

3 - التمثيلات:
�س�ؤالا  �إلى  عدد  كبير  من  علماء  )m , guck et k .holyock( وجهت  الباحثتان

الفيزياء  وعلوم  الحياة  والريا�ضيات  ون�ص  هذا  ال�س�ؤال:
- من  �أين  تح�صل  على  الأفكار  الجديدة  التي  يتم  بها  حل  الم�شكلات  العلمية  التي  تواجهها؟

وكانت  الإجابة  �أنهم  يح�صلون  على  الأفكار  الجديدة  لحل  الم�شكلات  العلمية  التي  تواجههم  من التعرف  على  �أوجه  التماثل  
والت�شابه  بين  هذه  الم�شكلات  والم�شكلات  التي  يتم  حلها  في  مختلف التخ�ص�صات  العلمية  الأخرى. وذلك  من  خلال  ملاحظة  نوع  

التماثل  �أو  الت�شابه  بين  موقفين  �أي  �أن  المهم  هو  �أن  يتم  �إدراك  �صلة بين  الم�شكلة  ال�سابقة  والم�شكلة  الحالية. )٢٤(
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٤-  ا�ستدرار الأفكار :
طريقة  لحل  الم�شكلات  في  )osborn. يعتبر  �أ�سلوب  التفاكر  كما  اقترحه  �أوزبورن  )1963

جماعة  �صغيرة  من  خلال  تبادل  التنبيه  بالأفكار  التي  تمثل  مقترحات  لحل  الم�شكلة  في  مناخ  خال  من النقد،  �إلا  �أنه  تبين  �أن  
هذا  الأ�سلوب  له  فائدة  كبيرة  عندما  ي�ستخدمه  الأفراد  لتوليد  حلول  �أو  م�سارات جديدة  لحل  الم�شكلات،  مع  تعليق  الأحكام  النقدية  
والتقويم  �إلى  مرحلة  نهائية  م�ستقلة. ويهدف  هذا  الأ�سلوب  �إلى  �إنتاج  �أكبر  عدد  من  الحلول  الممكنة،  ويتم  ت�شجيع  الأ�شخا�ص  على 
ت�سجيل  �أكبر  عدد  من  الأفكار  �أو  المقترحات  التي  تخطر  على  بالهم  مهما  كانت  غريبة،  �أو  غير م�ألوفة  �أو  خيالية،  بل  حتى  �إذا  كانت  
تبدو  �سخيفة  �أو  غريبة  �أو  غير  عملية. والمبد�أ  الأ�سا�سي  الذي  يحكم  هذا  الأ�سلوب  هو: �أنه  كلما  �أمكن  �إنتاج  �أكبر  عدد  من  الأفكار  

زاد احتمال  ظهور  �أفكار  جديدة  تمثل  حلا  ملائما  وفعالا  للم�شكلة.

٥- عملية الحذف :
 ت�ساعد الطلاب على حذف العنا�صر غير الأ�سا�سية من الم�شكلة و التركيز على الجوهر .وهذه النتيجة ت�ساعده ب�صورة علمية في حياته 

بعد التراكم الم�ستمر للمعلومات . وهذه الطريقة ت�ساهم في تر�سيخ �أ�س�س التعلم الذاتي �أو التعلم مدى الحياة.

النقد الموجه لطريقة حل الم�شكلات :
�أن  الدرا�سات العديدة التي �أجريت م�ؤخرً �إلى العلاقة بين مكونات القدرة على حل الم�شكلات الاجتماعية وكل من  على الرغم من 

فاعلية الذات و الاتجاه نحو المخاطرة.
فاتجاه تجهيز المعلومات يعتبر �أحد المداخل المعرفية للتعلم الذي ي�ساعد الطلاب على ا�ستقبال المعلومات و ت�شفيرها وتخزينها، ثم 
معالجة هذه المعلومات عن طريق ا�شتقاق العلاقات مع المعلومات المتمثلة في البناء المعرفي، وعليه ف�إن قيام المتعلم بمثل هذه العمليات من 

��شأنه �أن يعطي �صفة الوظيفية لتلك المعلومات، وبالتالي ي�ستخدمها في حل الم�شكلات التي تواجهه.
ومن هنا تكمن العلاقة بين تجهيز المعلومات والقدرة على حل الم�شكلات كما يراها الباحث حيث �إن الفرد �إذا قام بعملية ا�ستقبال 
المعلومات و ت�شفيرها وتخزينها ومعالجتها بطريقة �سلمية دون �أية �شوائب، عند ذلك يكون قادرًا على حل م�شكلة ما تعتر�ضه في حياته . �إلا 

�أن النقد طاول هذه الطريقة لأ�سباب منها :
١- �أنها  تحتاج �إلى وقت �أطول من الطرق التقليدية.

٢- قد ت�سبب نوعًا من الاحباط لأن الطلاب في بع�ض الأحيان لا ي�ستطيعون التو�صل �إلى الحل ال�صحيح، مع �أن ذلك لي�س عيبًا و �إنما يعود 
�إلى اختلاف الفروق الفردية بين المتعلمين، فالبع�ض قد يركن �إلى الف�شل، وبع�ضهم الآخر قد يدفعه هذا الف�شل �إلى مزيد من العمل 

للو�صول �إلى الحل ال�صحيح.
٣- ت�ستلزم تخطيطًا للمنهاج ليتنا�سب عر�ضه ك�إ�شكالية ت�سلتزم حلًا.

٤-احتياجه �إلى الإمكانيات : التكنولوجيا، المقابلات، الا�ستعانة بذوي الاخت�صا�ص .
�أثناء الح�ص�ص ال�صفية العادية و حاجتهم �إلى �أوقات �إ�ضافية  ٥- الم�شكلات التنظيمية: وهو عدم قدرة الطلاب على �إنجاز الن�شاطات 

خارج القاعات ال�صفية.

نماذج مقترحة :
قابلة  �إ�شكالية  ب�شكل  ليكون  تعاد �صياغته  �أن  القواعد يمكن  و حتى  الإملاء  �أو  القراءة  �أي در�س من درو�س  �أن  �إلى  الإ�شارة هنا  �أود 

للتفكيك والبحث في �سبيل �إيجاد حل �أو �إجابة .
كما يمكننا الا�ستعانة بالأ�شرطة الم�صورة،والعرو�ض المرئية لإثارة الم�شكلة .
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من نماذج الدعامر  بع�ض الحروف لت�صبح اللافتة �صحيحة . ما هي هذه الحروف، وبَم �أبدلها؟
ابنة، امر�أة..  بتاء مفتوحة في حين �أننا نجد �أن كتابتنا لها تكون بتاء مربوطة  التالية: رحمة، �سنة، كلمة، نعمة، فطرة،   الكلمات  وردت  	–

. �أيهما �صحيح؟ ولماذا ؟
. هل تجد هذا  للزبائن   الطلبية  ت�سليم  ت�أخره عن  ال�سابعة من عمره جراء  يعنّف طفلًا في  بدكانٍ في حيّك، فوجدت �صاحبه  مررت  	–

الأمر خاطئًا �أم �صحيحًا، ولماذا ؟ وهل تتدخل؟ وكيف ؟
نفايات هنا هناك، و�شممت رائحة كريهة، و�ضايقك البعو�ض المتراكم في الأرجاء، ولم ت�ستطع  فيها  �إلى منطقة طبيعية فوجدت  ذهبت  	–

الا�ستمتاع بالماء الجاري �أمامك لأنه �آ�سن...
ف الم�شكلة الموجودة في هذه المنطقة،ما �أ�سبابها ؟ وما الحلول التي تقترحها للتخل�ص من هذه الم�شكلة في هذا المكان بالتحديد  كيف تو�صّ

وفي �أماكن مختلفة في الم�ستقبل.

ن نماذج الإ�شكاليات التي يمكن �أن تطرح للمرحلة الثانوية في مادة الأدب :
؟ والتلفزيون  الراديو  مذيعي  عند  اللغوية  الأخطاء  تف�شي  �سبب  – حلل 

الحديث؟ الع�صر  �إلى  الجاهلي  الع�صر  من  تتغير  لم  والتقاليد  العادات  �أن  – �أ�صحيح 
؟ المنظور  بهذا  تتحكم  التي  الأ�س�س  ما  ؟  واحد  للمر�أة  – �أمنظورنا 

الم�شاركة، فهل  �أ�سا�س   على  مبنية  حياة  في  طبيعيًا  �أمرًا  الآخر  بع�ضهم  يعده  بينما  عيب  بيتها  على  المر�أة  �إنفاق  �أن  بع�ضهم  – يعتبر 
يختلف منظورنا للجانب الأخلاقي )ماهو عيب وماهو مقبول( باختلاف الزمان والمكان ؟ وكيف ؟

قامع، كيف يمكن للأديب �أن يعبر عن نف�سه ؟ ديكتاتوري  مجتمع  – في 
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