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مهارات القرن الواحد والع�شرين في تعليم اللغة العربية 
د. �أحمد مخوخ

ملخ�ص:
لقد عرف تدري�س اللغات الحية تطورا �سريعا في الع�صر الرقمي وذلك باعتماد خطة حديثة تتعلق بمنهجية التدري�س و�أهدافه مع 
التركيز على مهارات القرن الواحد والع�شرين. في هذه المداخلة ��سأتطرق �إلى تعليم  اللغة العربية للناطقين بها �أوبغيرها مع تطبيق 
هذه المهارات في العملية التربوية حتى نتمكن من �ضمان جودتها و�إبراز �أهميتها كلغة حية قادرة على �أداء وظائف مختلفة وعلى ر�أ�سها 
التوا�صل الفعال في �سياقات مختلفة. ومن هذا المنطلق �سيتم اقتراح �إدماج المهارات ال�ضرورية لتدري�س اللغة العربية بطرق حديثة 
�أخذا بعين الاعتبار �إلمام المدر�س بكل الم�ستجدات البيداغوجية ومن �ضمنها الت�أكيد على اكت�ساب المتعلم مهارات القرن الواحد والع�شرين 

�أهمها: 
مهارة التوا�صل ب�أنواعه المختلفة )التوا�صل اللفظي، غير اللفظي والكتابي(، مهارة التفكير النقدي، القدرة على حل الم�شكلات، 
المهارة في ا�ستخدام تكنلوجيا المعلومات والات�صال، مهارة التعلم الذاتي، مهارة الإبداع والابتكار، العمل التعاوني والتعلم التفاعلي...
الواحد  القرن  �سياق  في  يو�ضع  �أن  ينبغي  الذي  المقرر  محتوى  يخ�ص  فيما  المتعلم  بحاجيات  الاهتمام  �ضرورة  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 
والع�شرين وما يلزم من معرفة مركزة في مجالات مختلفة وخا�صة التوا�صل والثقافة. وعلى هذا الأ�سا�س، يكون تدري�س اللغة العربية 
من�سجما مع المعايير البيداغوجية الدولية الحديثة ويحقق النجاح المتوخى؛ ومن ثم يمكن الإ�سهام الفعلي في تطوير اللغة العربية 

وجعلها �أكثر وظيفية كما هوال��شأن بالن�سبة للغات الأجنبية مثل اللغة الإنجليزية.

تقديـم:
كبيرة  تحولات  اليوم  العالم  يعرف 
التكنولوجي  والتطور  العولمة  ت�أثير  تحت 
مجالات  التغيير  موجة  وتهم  ال�سريع. 
كثيرة تنعك�س في �أ�ساليب الحياة الحديثة، 
التجارية،  والمعاملات  والتوا�صل، 
ال�شغل،  و�سوق  الإدارية،  والخدمات 
في  �أخرى.  مجلات  بين  من  والتعليم، 
على  الإلحاح  �أ�صبح  الحالات،  هذه  جميع 
بعين  ي�ؤخذ  �شعارا  العالية  والجودة  التميز 
الاعتبار ل�ضمان التنمية والا�ستمرارية، كما 
تفر�ضه العولمة الاقت�صادية. ولعل ا�ستخدام 
كو�سيلة  والات�صال  المعلومات  تكنلوجيا 
غيٍر  القطاعات،  مختلف  في  ناجعة  عمل 
�إ�شكالات تتعلق  �أدى �إلى  قواعد اللعبة مما 
للا�ستعمال  نظرا  ال�شغل  فر�ص  بتقلي�ص 

الإدارات  في  الحديثة  للتكنلوجيا  المكثف 
بالإ�ضافة  التجارية  والمعاملات  والم�صانع 
�أ�ضف  وال�سياحية.  البنكية  الخدمات  �إلى 
بين  القوية  المناف�سة  م�شكل  ذلك  �إلى 
والناتجة  العالمي  ال�صعيد  على  ال�شركات 
ومن  الدولية.  الحرة  التجارة  اتفاقية  عن 
يتطلب  ال�شغل  �سوق  �أ�صبح  �أخرى،  جهة 
لمواكبة  و�ضرورية  جديدة  ومهارات  معرفة 
م�س�ألة  وهذه  والع�شرين.  الواحد  القرن 
التعليمية  البرامج  في  النظر  �إعادة  تتطلب 
والتركيز  الدرا�سية  م�ستوياتها  كل  في 
في  والع�شرين  الواحد  القرن  مهارات  على 
الطلاب من  التعليمية بهف تمكين  العملية 
ومنحهم  الطلب  تحت  المهارات  اكت�ساب 
الإق�صاء  لتجاوز  المنا�سبة  ال�شغل  فر�ص 
التنمية  في  والإ�سهام  حاجياتهم  وتلبية 

الوطنية.
محور  �سيكون  الأ�سا�س،  هذا  وعلى 
�إدماج  ا�ستعجالية  حول  يدور  العر�ض  هذا 
في  والع�شرين  الواحد  القرن  مهارات 
تعليم اللغة العربية بهدف �إعطائها قيمتها 
على  قادرة  وقوية  غنية  كلغة  الم�ستحقة 
الحية  اللغات  مثل  مختلفة  وظائف  �أداء 
الأخرى ومن ثم يزداد الإقبال على تعلمها 

وانت�شارها عالميا.

1- عر�ض الإ�شكالية 
حول  والمواقف  الآراء  في  تردد  هناك 
الو�ضع الحالي للغلة العربية ومدى قدرتها 
على المناف�سة مع اللغات الحية كالإنجليزية 
نطاق  على  التوا�صلية  وظيفتها  �أداء  في 
�أكاديمية  لأغرا�ض  وا�ستعمالها  وا�سع 
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لها طابع علمي  �أ�سا�سية  موا�ضيع  كتدري�س 
وكذا  العليا  والمعاهد  الجامعات  في  �أوتقني 
العلمي  البحث  في  ا�ستعمالها  �إمكانية 
بخدمات  والقيام  ال�شغل  �سوق  وتداولها في 
مختلفة ب�شكل ير�ضي الجميع. وهذا الموقف 
ال�سلبي له ما يبرره. فبالن�سبة لمتكلمي اللغة 
بالعربية  الت�شبث  يخ�شون  ف�إنهم  العربية، 
في م�سارهم التعليمي لأن جلهم يعتقد ب�أن 
هذه اللغة لن ت�ضمن لهم فر�صة الولوج �إلى 
الأولية  يعطي  ما  غالبا  الذي  ال�شغل  �سوق 
الجامعات  من  عليها  المح�صل  لل�شهادات 
الغربية. وهذا الو�ضع يدفع من ا�ستطاع من 
الخارج  في  درا�ساتهم  متابعة  �إلى  الطلاب 
و�إنجلترا  الأمريكية  المتحدة  كالولايات 
الخا�صة  حاجياتهم  تحقيق  وراء  �سعيا 
مفتاح  تكون  جديدة  مهارات  واكت�ساب 
كفاءات  تتطلب  مهمة  وظائف  في  قبولهم 
وال�صناعة  التدبير  في  وخا�صة  متميزة 
الناطقين  لغير  بالن�سبة  �أما  والتكنلوجيا. 
يظنون  منهم  الكثير  ف�إن  العربية،  باللغة 
حروفها  طبيعة  حيث  من  معقدة  لغة  �أنها 
تعليمها  منهجية  وخا�صة  كتابتها  وطريقة 
�أوت�ستعمل  تقليدية،  تكون  ما  غالبا  التي 
عملية  لت�سهيل  �أحيانا  اللاتينية  الحروف 
التبليغ. وهذه الظاهرة التي ت�ؤدي �إلى نفور 
هناك  ب�أن  الإ�شارة  �إلى  تقودنا  المتعلمين، 
بين  من  عائقا  يقف  بيداغوجي  م�شكل 
عوائق �أخرى لتدي�س اللغة العربية بال�شكل 
اكت�سابها  على  المتعلمين  وتحفيز  المطلوب 
والتي  للإنجليزية،  بالن�سبة  هوال��شأن  كما 
تخ�ص  و�سريعة  كبيرة  تطورات  عرفت 
ال�سبعينات  بداية  منذ  التدري�س  منهجية 

�إلى يومنا هذا. 
يبقى ال�س�ؤال المطروح هو: من الم�س�ؤول 
كيف  العربية؟  للغة  الراهن  الو�ضع  عن 

وغيرهم  العرب  المتعلمين  تحفيز  يمكن 
بطريقة  الف�صحى  العربية  تعلم  على 
مترابطة  جوهرية  �أ�سئلة  وهناك  موحدة؟ 
المق�صود  ما  هي:  نف�سها  تطرح  �أخرى 
بمهارات القرن الواحد والع�شرين وما هي 
عليها  التركيز  �إلى  دفعت  التي  الأ�سباب 
وهل  نعي�شه؟  الذي  الرقمي  الع�صر  في 
التي طبقت في نماذج  المهارات  تعليم هذه 
تعليم  في  �إدماجها  ي�صلح  بنجاح  غربية 
وت�ضمن  وجه  �أح�سن  على  العربية  اللغة 
المجالات؟  �شتى  في  �أكثر  وظيفية  تحقيق 
قبل �أن �أتطرق �إلى هذه الأ�سئلة، �س�أعر�ض 
اللغة  و�أهمية  البحث،  �أهداف  باخت�صار 
الم�شاكل  بع�ض  العولمة،  ع�صر  في  العربية 
التي تعتر�ض تعليم اللغة العربية، والأ�س�س 
التي ينبغي �أن ترتكز عليها قبل ال�شروع في 
تو�ضيح كيفية تعليم مهارات القرن الواحد 
هذا  العربية-محور  اللغة  في  والع�شرين 

العر�ض.

2-  �أهداف البحث 
عند  الذهن  �إلى  يتبادر  �شيء  �أول  �إن 
التفكير حول تعليم اللغة العربية هوطبيعة 
المخ�ص�صة  اللغوية  والمناهج  البرامج 
مع  تتنا�سب  كفايتها حتى  ومدى  للمتعلمين 
ومتطلبات  جهة،  من  الخا�صة  حاجياتهم 
جميع  وفي  �أخرى.  جهة  من  ال�شغل،  �سوق 
المقاربة  على  الاهتمام  �سين�صب  الحالات، 
التوا�صلية في تعليم اللغة العربية بما يتوافق 
مع  والع�شرين  الواحد  القرن  مهارات  مع 
الانفتاح على التجارب الدولية، كما يفر�ضه 
تجدر  ال�صدد،  هذا  في  المعرفة.  مجتمع 
الإ�شارة �إلى �أن الت�أكيد على التوا�صل ب�شتى 
ع�صر  في  الأولى  الأولوية  يعتبر  �أ�شكاله، 
الاعتبار  بعين  �أخذه  ي�ستدعي  مما  العولمة، 

بالدرجة الأولى في �أي خطة درا�سية. ولهذه 
الغاية، �س�أتطرق �إلى الأهداف التالية:

جانب  �إلى  العربية  اللغة  �أهمية  �إبراز   •
الإقبال  ومدى  الحية  اللغات  باقي 

المتزايد على تعلمها.
الم�شاكل  مختلف  على  ال�ضوء  ت�سليط   •
بهدف  العربية  تعليم  تعتر�ض  التي 
�أ�سباب  بع�ض  ت�شخي�ص  في  الإ�سهام 
اللغوية  المهارات  م�ستوى  في  التراجع 

الأ�سا�سية عند متعلمي اللغة العربية.
�أهمية تلقين متعلمي اللغة العربية  • �إبراز 
والع�شرين  الواحد  القرن  مهارات 
�ضمن  المهارات  هاته  �إدراج  و�ضرورة 
لأي  التعلم  ومخرجات  �أهداف 
العربية  باللغة  يتعلق  تعليمي  برنامج 

للناطقين بها �أوبغيرها.

3- �أهمية اللغة العربية في ع�صر 
العولمة

�أن  النا�س  من  الكثير  يعتقد  قد 
منا�سبة  وغير  قديمة  لغة  العربية  اللغة 
بخلاف  المهنية،  المجالات  في  للتوا�صل 
والفرن�سية  كالإنجليزية  الأجنبية  اللغات 
ال�سائد لا  �أن هذا الاعتقاد  �إلا  والإ�سبانية. 
�أ�سا�س له من ال�صحة وقد يكون ناتجا عن 
وثقافتها  العربية  اللغة  �سلبية تجاه  مواقف 
في  يدخل  وهذا  العموم؛  على  ومتكلميها 
ع�صر  يعرفه  الذي  اللغات"  "حرب  �سياق 
اللغة  ب�أن  ي�شهد  الواقع  �أن  بيد  العولمة. 
العربية من �أهم و�أكثر لغات العالم انت�شارا، 
من  العديد  في  ر�سمي  ب�شكل  �س  تُدرَّ فهي 
اللغة  وهي  والإفريقية.  الإ�سلامية  الدول 
وتتجلى  العربيّة.  الدول  كل  في  الر�سمية 
�أهميتها في كونها تحفظ كيان الأمة العربيّة 
العربية،  الهوية  مكونات  �أبرز  باعتبارها 
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والتي �أ�صبحت من اللغات العالمية المعتمدة 
الأمم  وخ�صو�صا  الدولية،  المنظمات  في 
بين  وتبادلياً  معرفيّاً  ملتقىً  وتعدّ  المتحدة؛ 
م�ستوياتهم  وال�شعوب على مختلف  الأفراد 
في  درا�سيّة  كلغة  ت�ستخدم  وكما  المعرفيّة. 
معرفية.  وحقول  وعلوم  �صات  تخ�صّ عدة 
من  الكثير  �أ�صبح  اللغة  هذه  ولأهمية 
وفي  لتعلمها.  ي�سعون  بها  الناطقين  غير 
قد  �أنه  �إلى  الإ�شارة  تجدر  ال�سياق،  هذا 
والجامعات  المراكز  من  الكثير  خ�ص�صت 
العربية  اللغة  لتعليم  الدول  من  العديد  في 

للناطقين بغيرها. 
ولعل ما يثير الإعجاب هورغم المواقف 
�إقبال  هناك  العربية،  اللغة  تجاه  ال�سلبية 
بيئات  ذات  بدول  تعلمها  على  متزايد 
ح�ضارية متباينة عبر العالم. ففي الولايات 
المثال،  �سبيل  على  الأمريكية  المتحدة 
اللغة  تعليم  على  المتزايد  الإقبال  يعود 
العربية كلغة �أجنبية �إلى الرغبة في معرفة 
العربي  العالم  وثقافة  ح�ضارة  عن  المزيد 
الاهتمام  هذا  يهدف  كما  والإ�سلامي. 
عدد  �أكبر  تمكين  �إلى  العربية  اللغة  بتعلم 
حكومات  مع  التوا�صل  من  الأمريكيين  من 
وتعزيز  والإ�سلامي  العربي  العالم  و�شعوب 
وبالتالي  اللغة،  حواجز  ب�إزالة  التفاهم 
�إتاحة الفر�صة لل�شعوب العربية والإ�سلامية 
بلغاتهم.  الأمريكية  الثقافة  على  للتعرّف 
�سبتمبر  من  ع�شر  الحادي  �أحداث  وتبقى 
في  العربية  اللغة  لإدراج  الرئي�سي  ال�سبب 
والجامعات  المعاهد  من  العديد  مناهج 
الأحداث  هاته  ك�شفت  حيث  الأمريكية، 
كنه  معرفة  عن  الأمريكية  الثقافة  ق�صور 
عام.  ب�شكل  العالم  �شعوب  وثقافات  لغات 
الثاني  المركز  العربية  اللغة  احتلت  كما 
في  تعلمها  البريطانيون  يف�ضل  لغة  ك�أهم 

اللغة  �إدخال  تقرر  رو�سيا،  وفي  الم�ستقبل. 
عدد  في  التعليمية  المناهج  �ضمن  العربية 
من المدار�س، وذلك ا�ستجابة لطلب العرب 
القرار  هذا  لقي  حيث  برو�سيا  المتواجدين 
تتمثل في  الرو�سية،  الأ�سر  قبل  ترحيبا من 
العربية  اللغة  �أبنائهم  تعليم  على  حر�صهم 
الح�ضارة  على  التعرف  في  ورغبتهم 
لت�شمل  تو�سعت  التي  الرغبة  العربية. هاته 
مجالات �أخرى كال�سياحة والتبادل التجاري 

مع العالم العربي.  
العربية  اللغة  م�ؤخرا  حظيت  كما 
حيث  الجنوبية،  بكوريا  كبير  باهتمام 
اختيار  بعد  كورية،  جامعات  ب�ست  تدر�س 
كمادة  ال�ضاد  لغة  الكورية  التربية  وزارة 
�ضمن  بذلك  لتكون  الجامعات،  في  ر�سمية 
امتحان القبول بها ب�صفتها اللغة الأجنبية 
�إحدى  عمدت  كما  �سنوات.  منذ  الثانية 
الطلاب  �إر�سال  �إلى  الكورية  الجامعات 
�إفريقيا  و�شمال  الأو�سط  ال�شرق  �إلى 
للتعرف على الثقافة العربية بهدف تو�سيع 
والثقافي.وفي  الاقت�صادي  التعاون  مجالات 
تم  المتزايد،  العربية  اللغة  انت�شار  �سياق 
حية  لغة  بو�صفها  اللغة  هذه  تعليم  �إدراج 
لدول  والتعليمية  التربوية  المنظومات  في 
كما  وهولاندا.  كفرن�سا  الأوروبي  الاتحاد 
حظي تعليم اللغة العربية باهتمام كبير في 
دول جنوب �شرق �آ�سيا ك�إندوني�سيا وماليزيا 
بالغة من  �أهمية  اللغة من  تكت�سيه هاته  لما 
بين  والتعاون  التوا�صل  ج�سور  مد  خلال 
العولمة  مع  تما�شيا  والح�ضارات،  ال�شعوب 

الثقافية.

4- بع�ض الم�شاكل التي تعتر�ض 
تعليم العربية:

اللغة  تعلم  على  المتزايد  الإقبال  رغم 

ذلك  ف�إن  العالم،  دول  مختلف  في  العربية 
الم�س�ؤولين  قبل  من  كبير  اهتمام  يقابله  لم 
للنهو�ض  العرب  والل�سانيين  الأكاديميين 
تدري�سها  مناهج  وتطوير  العربية  باللغة 
ترتب عنه  والأجنبية. مما  العربية  بالدول 

�ضعف لغوي لدى الطلبة العرب وغيرهم.
كل  ت�ستمد  التعليمية  البرامج  وظلت 
مادتها من النحوالعربي القديم و�أو�صافه، 
التعلم  �أهداف  في  تقليدية  خطة  وتنهج 
وطريقة التدري�س والتقييم. كما ترتب عن 
المزاعم التي تفيد ب�أن دار�س النحوالعربي 
المناهج  من  الإفادة  �إلى  بحاجة  لي�س 
ت�أخر  الاجنبية  اللغات  تعليم  في  المعتمدة 

ملحوظ. 
�سبيل  تعتر�ض  التي  ال�صعوبات  ومن 
المناهج  هو�ضعف  العربية  اللغة  تعليم 
ثانية  كلغة  بتدري�سها  المتعلقة  البيداغوجية 
خلال  من  ذلك  ويتجلى  �أجنبية،  �أولغة 
تدري�س  بيداغوجيا  عن  يكتب  ما  مقارنة 
يكتب  بما  كالإنجليزية  �أخرى  بلغات  اللغة 
فال�صورة  العربية.  اللغة  بيداغوجيا  حول 
اللغة  لتعليم  الحالي  الو�ضع  عن  العامة 

العربية تفيد بما يلي:
والمناهج  التدري�س  طرق  توافق  عدم   •
تدري�س  في  المعتمدة  التقويم  وو�سائل 
�أو�أجنبية،  ثانية  كلغة  العربية  اللغة 
المدر�سين  بع�ض  كفاءات  ل�ضعف  نظرا 

لغويًا ومهنيًا.
• عدم توفر الم�ؤ�س�سات التعليمية �أوالمعاهد 
على  الدول  من  العديد  في  والجامعات 
خطط  و�ضع  على  القادرين  الخبراء 
العربية  تعليم  برامج  لتطوير  علمية 
ع�صر  مع  تما�شيا  مناهجها  �أو�إعداد 

التحولات الذي نعي�شه حاليا.
�أي  العربية،  اللغة  ازدواجية  م�شكل   •
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المجتمعات  في  �شائعتين  لغتين  وجود 
ف�صحى،  ولغة  عامية  لغة  العربية: 
العربية  اللغة  تعليم  على  ذلك  وت�أثير 

للناطقين بها �أوبغيرها. 
وبناء على ما �سبق من جرد للم�شاكل 
تعليم  تطوير  تعتر�ض  التي  وال�صعوبات 
�إيجاد  في  التفكير  ينبغي  العربية،  اللغة 
حلول عملية لما ذكر من م�شاكل تهم �أ�سا�سا 
�إلى  بالإ�ضافة  التعليمية  البرامج  طبيعة 
مخرجات  و�إغفال  البيداغوجي  ال�ضعف 
القرن  �سياق  تواكب  �أن  ينبغي  التي  التعلم 
المنطلق،  هذا  من  والع�شرين.  الواحد 
بالمنهج  تتعلق  مهمة  نقطة  بتناول  �س�أبد�أ 
القرن  مهارات  عليه  تنبني  �أن  الذي يمكن 
الواحد والع�شرين، وهوالمحور الأ�سا�سي في 

هذه الورقة.
في  يعتمد  �أن  ينبغي  الذي  فالمنهج 
تعليم اللغة العربية يقوم على �أ�س�س نف�سية 
ولغوية. فبالن�سبة للأ�س�س النف�سية، لها �أثر 
كبير على تعليم اللغة العربية وتعلمها مما 
المنهج.  بناء  عملية  في  مراعاتها  يفر�ض 
الأ�س�س  بهذه  ترتبط  �أخرى  جوانب  وثمة 
عن  الناتجة  والمواقف  الدوافع  في  تتمثل 

المتعلمين.
�أي  تعلم  ف�إن  بالدوافع،  يتعلق  وفيما 
في  رغبته  بمدى  رهين  العربية  للغة  متعلم 
و�سيليه  تكون  قد  الدوافع  وهذه  تعلمها. 
هذه  تقوية  ي�شترط  لذلك  �أوتكاملية. 
الدوافع لدى متعلمي هذه اللغة، لأن انعدام 
التي  العوائق  �أكبر  من  يعتبر  الدوافع  هذا 
وخا�صة  العربية  متعلمواللغة  لها  يتعر�ض 
الم�سبقة  ال�سلبية  مواقفهم  نتيجة  الأجانب 
م�ؤهلة  غير  واعتبارها  اللغة  هاته  اتجاه 
�أما  العولمة.  ع�صر  في  حاجياتهم  لتلبية 
فيما يخ�ص الأ�س�س اللغوية ف�إنها تتمثل في 

الجانب التوا�صلي والتكنولوجي والثقافي.
التوا�صلي،  الجانب  فبخ�صو�ص 
اللغة  تعليم  منهج  و�ضع  �أن  يبدوجليا 
التوا�صلي،  البعد  ي�ستدعي مراعاة  العربية 
وتعليمها  اللغة  تعلم  ف�صل  �أن  اعتبار  على 
ي�ؤدي  �أن  ��شأنه  من  التوا�صلي  الهدف  عن 
في  الأجانب  وخا�صة  المتعلمين  نفور  �إلى 
غير  لأغرا�ض  اللغة  لهذه  تعلمهم  حالة 
توا�صلية، مما قد يترتب عنه �ضعف القدرة 
اللغة  ا�ستخدام  على  لديهم  التوا�صلية 
ا�ستخدامها  قلة  �إلى  يف�ضي  مما  العربية، 
توا�صليا في الدول الأجنبية، في الوقت الذي 
نجح مجال تعليم اللغات الأجنبية الأخرى 
وفي مقدمتها الإنجليزية في تنمية المهارات 

التوا�صلية بين متعلميها.
وبذلك، �إن تعليم اللغة العربية وتعلمها 
يجب �أن يتما�شى مع وظائف م�ستجدة للغة 
العربية في ع�صر العولمة بو�صفها لغة حية، 
�أ�صبحت  حيث  ا�ستخدامها  تو�سع  والتي 
الحياة  مجالات  كل  في  توا�صلية  لغة 
وال�سيا�سية،  الأكاديمية،  المجالات  مثل 
وال�سياحية،  والدبلوما�سية،  والثقافية، 
�أن  يجب  لذلك،  وغيرها.   وال�صحافية، 
التوا�صلية  المواد  المنهج  محتوى  يت�ضمن 
على  الحديثة،  �أنواعها  ب�شتى  العربية  للغة 
تدري�س  مجال  في  الدولية  التجارب  غرار 
اللغات الأجنبية مع �ضرورة اعتماد مقاربة 
الأبعاد  الاولى  بالدرجة  تراعي  توا�صلية 

الثقافية في العملية التعليمية. 
الثقافية،  العولمة  لت�أثيرات  فنظرا 
الجانب  مراعاة  ال�ضروري  من  �أ�صبح 
العربية  اللغة  تعليم  منهج  بناء  في  الثقافي 
من  تحمله  بما  اللغة،  هذه  ت�ستطيع  حتى 
قيم ثقافية عربية حديثة، مواجهة تحديات 
اللغة  تعليم  لأن  اللغوي،  والتنوع  العولمة 

وتعلم  تعليم  يعني  الع�صر  هذا  في  وتعلمها 
ثقافتها، وانت�شار اللغة يعني انت�شار ثقافتها 
علاقات  وربط  المتبادل  التفاهم  بهدف 

التعاون  بين ال�شعوب في �شتى المجالات.
التكنولوجي،  يتعلق بالجانب  �أما فيما 
مواكبة  يتطلب  اللغات  تعليم  �أ�صبح  لقد 
فالتوا�صل  التكنولوجية.  التطورات  كل 
يعتمد  �أن  يجب  �أ�شكاله  �شتى  في  اللغوي 
التكنولوجية  الأدوات  �أنواع  مختلف  على 
العربية  اللغة  تعليم  �أن مجال  �إلا  الحديثة. 
ب�شكل  ي�ستفد  لم  �أوبغيرها  بها  للناطقين 
التكنولوجية،  التطورات  هذه  من  مر�ضي 
الو�سائل  من  الا�ستفادة  تتم  لم  حيث 
لتعليم  منهج  بناء  عملية  في  التكنولوجية 
فعالية  عدم  الى  �أدى  مما  العربية،  اللغة 
تدني  وبالتالي  والتعلم،  التعليم  عملية 
تكنولوجيا  ا�ستخدام  في  الطلاب  مهارة 
�أثر  كما  اللغوي.  التوا�صل  في  المعلومات 
على  الو�سائل  هاته  ا�ستثمار  عدم  �سلبا 
�أغلبيتهم  �أن  اعتبار  على  المدر�سين،  �أداء 
التكنولوجية  لا يجيدون ا�ستخدام الو�سائل 
اللغة  تعليم  �أن  يو�ضح  مما  التعليمية، 
العربية مازال بعيدا عن مواكبة التطورات 
التكنولوجية، عك�س اللغات الأجنبية الحية، 
وغيرها.  والإ�سبانية  الإنجليزية  وخا�صة 
وعلى هذا الأ�سا�س، فمن ال�ضروري اعتماد 
الو�سائل التكنولوجية الحديثة ب�شكل مكثف 
الجودة  ل�ضمان  العربية  اللغة  تعليم  في 
ينبغي  ولذلك،  التعليمية.  العملية  وفعالية 
التكنولوجية  الو�سائل  �أنواع  كل  توفير 
العربية،  اللغة  تعليم  مراكز  في  التعليمية 
في  ا�ستخدامها  على  المدر�سين  وتدريب 
عملية التعليم ب�شكل مهني. و�س�أناق�ش هذه 
�أخرى،  جوانب  بين  من  الثلاثة،  الجوانب 
القرن  تعلم  �إطار  في  جديد  منظور  من 
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الواحد والع�شرين.

   5- مهارات القرن الواحد 
والع�شرين 

لطبيعة  تعريفا  �س�أقدم  البداية،  في 
عليها  التركيز  و�أ�سباب  المهارات  هذه 
تخ�ضع  الذي  الإطار  �س�أعر�ض  ثم  حاليا؛ 
ل�ضمان  بينها  فيما  �صل  الحا  والتكامل  له 
تعلم متميز يراعي حاجيات القرن الواحد 
والع�شرين. وبعد ذلك �س�أقدم جردا و�صفيا 
بع�ض  في  التربوية  النظم  تعامل  لكيفية 
�أمرين:1(  لإبراز  المثال  �سبيل  على  الدول 
على  الت�أكيد  حيث  من  ن�سبية  هناك 
مهارات دون �أخرى لعوامل مختلفة،2( في 
الج�سور  مد  على  ت�شجع  التي  العولمة  �إطار 
مهارات  تبني  يبدو�أن  المتبادل،  والاعتماد 
القرن الواحد والع�شرين التي طبقت بنجاح 
تعليم  في  وا�ستثمارها  المتقدمة  الدول  في 
�أخرى،  العربية، من بين تخ�ص�صات  اللغة 
�أنها  �إذ تبين  ظاهرة �صحية وعملية فعالة، 
تخلق ديناميكية جديدة وت�شويقا متميزا في 

العملية التعليمية. 

5.1  تعريف مهارات القرن الواحد 
والع�شرين

القرن  لمهارات  كثيرة  تعريفات  هناك 
الحاجيات  لتباين  نظرا  والع�شرين  الواحد 
الم�ؤ�س�سات داخل  والأهداف لي�س فقط بين 
ولت�سهيل  كذلك.  الدول  بين  و�إنما  المجتمع 
ت�صور عام لهذه المهارات، يمكن ت�صنيفها 

�إلى �أربعة �أنواع:
1-طرق التفكير: الإبداع والابتكار والتفكير 
الم�شكلات  حل  على  القدرة  النقدي، 

و�صنع القرار والتعلم كيف نتعلم.
والكتابي  اللفظي  التوا�صل  العمل:  2-طرق 

المجموعة /الجماعي/ وعمل  الفعال، 
الم�شاركة.

عامة  معرفة/ثقافة  العمل:  3-�أدوات 
تكنلوجيا  ا�ستخدام  في  ومهارة 

المعلومات والات�صال.
الم�س�ؤولية  المواطنة-،  الحياة:  4-مهارات 
الفردية والاجتماعية، الوعي الثقافي، 
الكفاءة، المرونة. الم�صداقية والتكيف، 
�أخذ  على  والقدرة  والريادة،  التعاون 

المبادرة.
القرن  لمهارات  �آخر  ت�صور  وهناك 
�أن تو�ضع في  الواحد والع�شرين التي يمكن 
الموا�ضيع   )1 عنا�صر:  �ستة  يت�ضمن  �إطار 
الواحد  القرن  محتوى  الأ�سا�سية،2( 
المعلومات  تكنلوجيا  مهارة  والع�شرين،3( 
والات�صال،4( مهارات التعلم والابتكار،5( 
الواحد  القرن  تقييم  مهارات الحياة، و6( 
المهارات  هذه  تو�ضيح  ويمكن  والع�شرين. 

ب�إيجاز كما يلي:
على  الت�أكيد  الأ�سا�سية:  الموا�ضيع   -1
الموا�ضيع الأ�سا�سية في مقرر تخ�ص�ص 
تعليم  التوا�صل،  نظريات  مثل  معين 
علم  الترجمة،  العربية،  اللغة 
�أوتقنية؛  علمية  ومواد  الاجتماع، 
في  تتداخل  المهارات  �أن  ويلاحظ 
تكنلوجيا  مثل  متقاطعة،  تخ�ص�صات 
في  ا�ستخدامها  يمكن  التي  المعلومات 
المذكورة  الأ�سا�سية  الموا�ضيع  تعليم 

�أعلاه وغيرها.
والع�شرين:  الواحد  القرن  محتوى   -2
ينبغي �أن ي�أخذ بعين الاعتبار العنا�صر 

التالية:
مهارات  ا�ستخدام  بالعولمة:  الوعي   -
لفهم  والع�شرين  الواحد  القرن 
ت�أثير  عن  ناتجة  ق�ضايا  ومعالجة 

العولمة،
�إلى  ينتمون  �أفراد  مع  والعمل  التعلم   -
تعاوني  �إطار  في  مختلفة  ثقافات 

يتميز بالاحترام المتبادل والحوار،
للتعرف  كو�سيلة  �أجنبية  لغات  تعلم   -
بهدف  وفهمها  �أخرى  ثقافات  على 
بين  الج�سور  وربط  الانفتاح 

الح�ضارات،
- الوعي بالمحيط الاقت�صادي ودوره في 
التنمية وفهم كيفية الم�ساهمة المثمرة 

في المجتمع،
�أن  للمتعلم  ينبغي  بالمواطنة:  الوعي   -
ينمي ح�سا قويا بالوطنية ويكون على 
من  تمكنه  مختلفة  بمعارف  دراية 
وذلك  المجتمع،  في  الفعالة  الم�ساهمة 
الواحد  القرن  مهارات  با�ستثمار 
والع�شرين المكت�سبة حتى ي�ستطيع �أن 

يقوم باختيارات ذكية ومر�ضية.
- ينبغي �أن يدر�س محتوى القرن الواحد 
الواحد  القرن  �سياق  في  والع�شرين 
يكون  �أن  ي�شترط  والذي  والع�شرين، 
وي�شجع  بالحيوية  يتميز  منا�سبا، 
على ربط علاقات اجتماعية، وكذلك 
خلق فر�ص التفاعل بين المتعلمين فيم 
على  والحر�ص  غيرهم  ومع  بينهم 
كل  �أي  حقيقي،  �سياق  في  التعليم 
يعك�س  �أن  يجب  الطلاب  يتعلمه  ما 
ال�شغل  �سوق  ومتطلبات  حاجياتهم 

كما يفر�ضها الواقع. 
3- معرفة تكنولوجيا المعلومات والات�صال، 
ا�ستعمال  على  القدرة  وتقت�ضي 
في  والمهارة  والإنترنيت  الحا�سوب 
الإلكترونية  المواقع  من  المعارف  جمع 
على  وا�ستثمارها  وتقييمها  وتدبيرها 

�أح�سن وجه.
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جديدة  معرفة  بناء  على  القدرة   -
والتوا�صل مع مختلف الأفراد بهدف 
ويتوقع  المجتمع؛  في  الفعالة  الم�شاركة 
�أوكتابيا  �شفاهيا  التوا�صل  يتم  �أن 

�أو�إلكترونيا، ح�سب ال�سياق.
في  تتجلى  والابتكار:  التعلم  مهارات   -4
الذاتي  التعلم  على  القدرة  �إبراز 
الم�شكلات  وحل  النقدي  والتفكير 
مع  والتوا�صل  العمل  مكان  في  المعقدة 

الأفراد والتعاون.
والقدرة  الحياة-المرونة  مهارات   -5
المهارات  المبادرة،  التكيف،  على 
المردودية/الإنتاجية  الاجتماعية، 

والم�صداقية، الريادة والم�س�ؤولية.
6- تقييم القرن الواحد والع�شرين

عالي  تقييم  ا�ستخدام  ينبغي         
�أداء  م�ستوى  يحدد  �أن  يمكن  الجودة 
الطالب للعنا�صر المكت�سبة في �سياق القرن 
الاعتبار  بعين  وي�ؤخذ  والع�شرين؛  الواحد 

الجوانب التالي
  - �شروط تح�سين الإنجاز لدى المتعلم،

- نوع المقرر-ماذا يدر�س؟
عملية  تمر  -كيف  التدري�س  جودة   -

التعليم؟
الطالب  منجزات  تحقيق  وراء  و�سعيا 
ناجح،  معين  برنامج  تعلم  ومخرجات 
القرن  مهارات  �إدماج  �ضرورة  مراعيا 
يلزم  �سابقا،  المذكورة  والع�شرين  الواحد 

دائما الاهتمام بالعنا�صر التالية:
- المقرر: ماذا يدر�س؟

- جودة الأداء: كيف يتم �أداء المدر�س؟
- فعالية الم�ؤ�س�سة التعليمية: محيط التعلم

الطالب  خلفية  الطالب:  خ�صائ�ص   -
الاجتماعية والثقافية ومعرفته ال�سابقة

المتاحة  الموارد  توفر  مدى  ما  الموارد:   -

لتعليم القرن الواحد والع�شرين؟

5.2 لماذا الحاجة �إلى مهارات القرن 
الواحد والع�شرين وكيف يتم 

تعليمها؟
واجتماعية  اقت�صادية  عوامل  هناك 
تفر�ض على النظم التعليمية تطوير مهارات 
الطلاب.  لدى  والع�شرين  الواحد  القرن 
�أن  يلاحظ  الاقت�صادي،  الجانب   فمن 
والآلات  كالحا�سوب  التكنلوجيا  ا�ستخدام 
الا�ستغناء  �إلى  �أدى  الإلكترونية/الرقمية 
عن الكثير من العمال بحيث لم يعد مقبولا 
متميزة  مهارات  على  يتوفرون  الذين  �إلا 
والتعاون  الإلكترونية  كالتوا�صل والخدمات 
والم�شاركة في اتخاذ القرار �أوتدبير م�شروع، 
فيه.  يعمل  الذي  المكان  متطلبات  ح�سب 
فيما يخ�ص الجانب الاجتماعي، في�شترط 
يتميز  ن�شيطا  مواطنا  يكون  �أن  الطالب  في 
مهارات  واكت�ساب  النقدي  بالتفكير 
اجتماعية ت�ساعده عل الم�شاركة الفعالة في 

مواجهة تحديات اجتماعية مختلفة.
القرن  مهارات  تعليم  �إلى  بالن�سبة 

الواحد والع�شرين، ي�شترط ما يلي: 
الطلاب  حاجيات  مع  تتنا�سب  �أن   -

الخا�صة،
- تعليم المهارات من خلال التخ�ص�صات، 

ولي�س بمعزل عنها، 
- ت�شجيع نقل التعلم-القدرة على العمل مع 
مكان  في  المهارات  وا�ستثمار  المجموعة 

العمل �أوخارجه حالا وا�ستقبالا،
- -تعليم الطلاب �أن يتعلموا كيف يتعلمون: 
وح�سن  المعرفة  تدبير  الذاتي،  التعلم 

ا�ستثمارها،
والات�صال  المعلومات  تكنلوجيا  ا�ستغلال   -

المنا�سبة لدعم التعلم،

- ت�شجيع الإبداع لدى الطالب-القدرة على 
انتاج �أفكار جديدة.

5.3  موقف النظم التربية من 
�إدماج مهارات القرن الواحد 

والع�شرين
والتكنلوجيا  العولمة  ت�أثير  �إلى  بالنظر 
على �سوق ال�شغل، من بين مجالات �أخرى، 
العالم  عبر  التعليمية  النظم  �أ�صبحت 
�أزمة  لحل  برامجها  تكييف  �إلى  م�ضطرة 
المناف�سة  عن  الناتج  الاقت�صادي  الركود 
�أدى  الذي  البطالة  ال�شر�سة وكذلك م�شكل 
وهذا  الاجتماعي.  الا�ستقرار  في  خلل  �إلى 
�أهداف  في  النظر  �إعادة  يقت�ضي  التكييف 
�صالحة  تعد  لم  والتي  التقليدية  التعلم 
ب�أن  وتبين  الجديدة.  التحولات  لمواكبة 
تحتاج  والع�شرين  الواحد  القرن  متطلبات 
�إلى مهارات القرن الواحد والع�شرين تمثل 
في  والحا�صل  المفاجئ  الفراغ  ل�سد  ج�سرا 
الإلكترونية  والخدمات  وال�صناعة  التدبير 
والجدير  القطاعات.  من  كثير  في  وغيرها 
معينة  مهارات  على  التركيز  هو�أن  بالذكر 
يختلف من بلد لآخر نظرا لعوامل مختلفة. 
ت�أكيد  هناك  مثلا،  ال�صين،  ففي 
والعمل  التوا�صل  في  الطالب  مهارة  على 
يتعلم  و�أن  وحلها  الم�شاكل  طرح  الجماعي، 
يختلف  المتحدة،  الولايات  وفي  يتعلم؛  كيف 
محتوى  على  الت�أكيد  يلاحظ  حيث  الو�ضع 
خلال  من  المعرفة  وتطبيق  الموا�ضيع 
والتوا�صل  النقدي  كالتفكير  مهارات عالية 
ا�ستعداد  على  الطلاب  يكون  لكي  الفعال 
لموجهة متطلبات القرن الواحد والع�شرين. 
مهارات  على  التركيز  يلاحظ  فنلندا،  وفي 
حل  ويت�ضمن  النقدي  التفكير  المواطنة: 
العمل  الإبداعي، طرق  والتفكير  الم�شكلات 
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الوعي  المبادرة،  و�أخد  الم�شاركة  والتفاعل، 
قطر  وفي  الفردية؛  والم�س�ؤولية  الذاتي 
ت�أكيد  هناك   ، نموذجا(  الدوحة  )معهد 
والكتابي  )اللفظي  التوا�صل  مهارات  على 
تكنلوجيا  وا�ستخدام  والإلكتروني(، 
الإدارية  والات�صال في الخدمات  المعلومات 
والتعليمية والطلابية، بالإ�ضافة �إلى الحث 
على التفاعل والم�شاركة، والتفكير الإبداعي، 

والم�س�ؤولية الفردية والاجتماعية. 

5.4  مهارات القرن الواحد 
والع�شرين في تعليم اللغة العربية

الموا�ضيع  بين  من  العربية  اللغة  تعتبر 
�إجبارية  حاليا  تعليمها  ويقت�ضي  الأ�سا�سية 
والع�شرين  الواحد  القرن  مهارات  �إدماج 
�أنواعه،  ب�شتى  التوا�صل  مهارة  وخا�صة 
بالإ�ضافة �إلى ا�ستخدام تكنلوجيا المعلومات 
والات�صال، وكذلك ت�شجيع التفكير النقدي 
والوعي  والم�صداقية  التعاوني،  والعمل 

ومبادئ  الفردية  والم�س�ؤولية  الثقافي، 
التي  المهارات  �إلى غير ذلك من  المواطنة، 
اللغة  تعلم  على  تحفيزا  المتعلمين  تزيد 
اللغات  مثل  مثلها  جديدة  حلة  في  العربية 
الحية الأخرى. لكن هذا الهدف لا يمكن �أن 
يتحقق �إلا �إذا كان المدر�س على دراية بهذه 
م�ستعملا  تعليمها  من  ومتمكنا  المهارات 
بدوره  والقيام  المنا�سبة  العمل  �أدوات 
التعليمية  العملية  في  كم�ساعد  الجديد 
ينبغي  حيث  الاهتمام  مركز  هم  والطلبة 
والا�ستقلالية  الم�شاركة  على  ي�شجعهم  �أن 
بجومن  ي�شعرون  حتى  التعاوني  والعمل 
الان�سجام والثقة في النف�س ي�ساعدهم على 

المزيد من التعلم والإبداع. 

خاتمة
القرن  مهارات  تعليم  �أ�صبح  لقد 
في  ا�ستعجالية  م�س�ألة  والع�شرين  الواحد 
النظم التربوية الحالية؛ وتعد هذه الخطوة 

�إلى  تهدف  حديثة  جد  بيداغوجية  مبادرة 
التخ�ص�صات  كل  في  التعلم  جودة  تح�سين 
�أعطيت  التي  الأمثلة  ولعل  ا�ستثناء.  بدون 
مختلفة  دول  �إلى  تنتمي  تربوية  نظم  من 
الواحد  القرن  مهارات  اكت�ساب  ب�أن  تفيد 
يجب  م�شتركة  عمل  �أداة  �أ�صبح  والع�شرين 
الأهداف  �إلى  للو�صول  بجدية  ا�ستثمارها 

المن�شودة. 
بين  المقاربات  اختلاف  فرغم 
يخ�ص  فيما  الدول  عبر  التعليمية  النظم 
والع�شرين  الواحد  القرن  مهارات  طبيعة 
الم�شترك  القا�سم  يبدو�أن  ال�ضرورية، 
التوا�صل  مهارة  على  الجميع  هوتركيز 
والات�صال  المعلومات  تكنلوجيا  وا�ستخدام 
من  وال�صراع  الأداء  في  الجودة  ل�ضمان 
التي  العولمة  �ضغط  تحت  البقاء  �أجل 
الان�ضمام  اختيارين:  �أمام  العالم  و�ضعت 

�أوالإق�صاء.
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