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واقع اللغة العربية في مواقع التوا�صل الاجتماعي )ويكيبيديا، 
المدونات، تويتر، والفاي�صبوك نموذجا(  

د. وهيبة بوزيفي

ملخ�ص المداخلة: 
تتناول هذه الورقة البحثية مو�شوع واقع اللغة العربية في مواقع التوا�شل الاجتماعي المنت�شرة ب�شكل وا�شع على �شبكة الانترنت، 
والتي ا�شتطاعت اأن تجذب اليها الملايين من الم�شتخدمين حول العالم من مختلف ال�شرائح الاجتماعية      والفئات العمرية، كما كان 
لهذه المواقع  القدر الاأكبر من التاأثير والتغيير في جميع مناحي الحياة، ف�شلا عن تطور ا�شتخداماتها في كافة المجالات، الاأمر الذي 
جعلها محل اهتمام الباحثين والخبراء، حيث نالت �شبكات التوا�شل الاجتماعي ح�شة الاأ�شد من درا�شاتهم العلمية والاأكاديمية، بل 

تجاوز الاأمر اإلى ان�شاء مراكز ومواقع الكترونية تتولى مهمة ر�شد تطورات ونموهذه المواقع على الم�شتوى العالمي.
ونحن بدورنا اهتممنا بهذه المواقع لكن من ناحية علاقتها باللغة العربية، حيث المتتبع اإلى م�شار نموالعربية على �شبكة الانترنت 
ب�شفة عامة �شيلاحظ حتما اأنها مازالت تحتفظ منذ عام 2013 بمركزها الرابع على هذه ال�شبكة من حيث ن�شبة الا�شتخدام بين اللغات 
الع�شر الاأولى. اأما فيما يتعلق بواقع ا�شتعمالها على مواقع التوا�شل الاجتماعي، فت�شير اح�شائيات حديثة اأن اللغة العربية �شجلت 
اأعلى معدلات نموفي اأ�شهر هذه  المواقع وبالتحديد في الفاي�شبوك  وتويتر  خلال ال�شنوات الاأخيرة، كما اأن عدد ال�شفحات المن�شورة 

بمو�شوعة ويكيبيديا في ارتفاع م�شتمر.
ولتناول هذا المو�شوع ق�شمنا بحثنا اإلى اأربعة عنا�شر، حيث �شنتناول في اأول عن�شر نموالنفاذ اإلى الانترنت باللغة العربية م�شيرين 
اإلى عدد م�شتخدمي الانترنت ح�شب اللغة بالمليون ومعدل م�شتخدميها وفق اح�شائيات جوان 2016 وموقع اللغة العربية من ذلك، 
لننتقل اإلى الحديث عن واقع اللغة العربية على مو�شوعة ويكيبيديا " Wikipedia "، اأما العن�شر الثالث ف�شنخ�ش�شه لاإبراز  مكانة 
العربية في عالم التدوين )blogs(، لننهي بحثنا با�شتعرا�ض موقع اللغة العربية على كل من تويتر والفاي�شبوك، حيث �شجلت على 

هذين الموقعين  اأعلى معدل نمومقارنة مع كل لغات العالم الاأخرى.

مقدمة 
خ�صائ�ص  من  تمتلكه  لما  الانترنت،  �صبكة  على  وا�صتخداما  انت�صارا   الالكترونية  المواقع  اأكثر  من  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  تعتبر 
وتوفره من خدمات لم�صتخدميها، حيث ت�صير اح�صائيات �صنة 2016 التي ن�صرها موقع "�صتاتي�صتا " )Statista( العالمي المتخ�ص�ص باأبحاث 
الاقت�صاد وتقنية المعلومات اإلى اأن 68.3 % من م�صتخدمي الانترنت حول العالم ي�صتعملون مواقع التوا�صل الاجتماعي، ومن المنتظر اأن ترتفع 
هذه الن�صبة في ال�صنوات القادمة، بعدما توقع الخبراء والمتتبعين لنموهذه المواقع اأنه في عام 2018 �صي�صل عدد م�صتخدميها حول العالم 

2.67 مليار م�صتخدم بعدما تم اح�صاء 1.91 مليار خلال عام 2014 – ح�صب ذات الموقع.
اإن النموالمتزايد لمواقع التوا�صل الاجتماعي جعل القائمين عليها وخا�صة فيما يتعلق باأ�صهرها واأكثرها اقبالا من من طرف الم�صتخدمين 
عبر العالم عامة والبلدان العربية على وجه الخ�صو�ص يدركون اأهمية التنوع اللغوي على واجهاتها و�صفحاتها  والذي يعد حق من حقوق 
 "Wiki" اأي م�صتخدم في ا�صتعمال لغته الاأم في الف�صاء الافترا�صي لهذه المواقع، فمثلا نجد الويكيبيديا التي تعتبر من اأ�صهر مواقع الويكي
" اليوتيوب"  ب 61  المنت�صرة على �صبكة الانترنت تن�صر المقالات فيها ب 294 لغة بما في ذلك اللغة العربية، كما تم توفير محتوى موقع 
لغة منها اللغة العربية، وتعديل تطبيقات "الفي�ص بوك" لدعم جميع اللغات، بالاإ�صافة اإلى اإطلاق م�صروع  تعريب اأكبر تطبيق للمحادثات 
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باللغة  ن�صخة  اإطلاق  " تويتر" عن  التوا�صل الاجتماعى  اأعلن موقع  " في جانفي 2013، وفي عام 2012   WhatsApp "العالم الفورية في 
العربية.

من هذا المنطلق جاء الاهتمام والبحث في مو�صوع مواقع التوا�صل الاجتماعي ولكن من ناحية علاقتها باللغة العربية، حيث المتتبع اإلى 
م�صار نموالعربية على �صبكة الانترنت ب�صفة عامة �صيلاحظ حتما اأنها مازالت تحتفظ منذ عام 2013 بمركزها الرابع على هذه ال�صبكة من 
حيث ن�صبة الا�صتخدام بين اللغات الع�صر الاأولى، وبذلك حققت قفزة نوعية في الف�صاء الرقمي بعدما كانت تحتل المركز ال�صابع في 2011 

والثامن عام 2007 ، وقبل ذلك لم يكن لوجودها اأثر في قائمة الع�صر اللغات المنت�صرة على �صبكة الانترنت.
اإن النموالمتزايد لا�صتعمال اللغة العربية في الف�صاء الرقمي امتد الى مواقع التوا�صل الاجتماعي، حيث اأ�صارت اح�صائيات حديثة اأن 
ا�صتعمال العربية �صجل اأعلى معدلات نموفي اأ�صهر هذه  المواقع التوا�صل الاجتماعي والمتمثلة في الفاي�صبوك وتويتر  خلال ال�صنوات الاأخيرة، 

وهوما يدل على وعي الم�صتخدم العربي باأهمية ا�صتعمال لغته الاأم   والم�صاهمة في تعزيز المحتوى الرقمي العربي. 
وبناء على ما تقدم تتمحور اإ�صكالية درا�صتنا في ال�صوؤال الرئي�صي التالي:

ما هوواقع ا�صتعمال اللغة العربية في اأهم مواقع التوا�صل الاجتماعي )ويكيبيديا، المدونات، تويتر والفاي�صبوك( ؟
وللاإجابة على هذه الا�صكالية قمنا بتفكيكها اإلى الت�صاوؤلات التالية:

1- اأين و�صل نموالنفاذ الى الانترنت باللغة العربية ؟
2- ما هي اللغة التي يف�صل بها المدونون العرب كتابة مدوناتهم ؟ 

3- كيف تبدوخريطة التوزيع اللغوي على من�صات الفاي�صبوك والتويتر  وما هوموقع اللغة العربية من هذه الخريطة ؟

اأولا: نموالنفاذ اإلى الانترنت باللغة العربية:
من الموؤ�صرات الاإيجابية عن واقع اللغة العربية في الف�صاء الرقمي اأن عدد م�صتخدميها على �صبكة الانترنت في تزايد م�صتمر، حيث قفز 
عددهم من 60 مليون م�صتخدم في نهاية �صهر ماي 2011 اإلى اأكثر من 135 مليون في 31 دي�صمبر 2013، ليتجاوز عدد م�صتخدمي الانترنت 

 .)Internet World Stats( باللغة العربية 168 مليون م�صتخدم في 30 جوان 2016،   وذلك ح�صب اإح�صائيات موقع الانترنت العالمي
وهذا ما جعلها تاأتي من حيث ن�صبة الا�صتخدام على �صبكة الانترنت في المرتبة الرابعة بين اللغات الع�صر الاأولى.  )اأنظر ال�صكل رقم 
1-1(. علما اأنها كانت تحتل المركز ال�صابع في 2011 والثامن عام 2007 ، 1وقبل ذلك لم يكن لوجودها اأثر في قائمة الع�صر اللغات المنت�صرة 

على �صبكة الانترنت، حيث اأنها كانت ت�صنف �صمن باقي اللغات الموزعة على ال�صبكة.
وت�صير ذات الاح�صائيات اأن ن�صبة نفاذ المتكلمين بالعربية اإلى الانترنت ارتفعت بدورها، فبعدما كانت 18.8 % في 2011، اأ�صبحت 
36.9 % في 2013، لتتجاوز 43 % من �صكان الدول العربية مم )43.4  % ( خلال �صنة 2016. ويمثل تعداد م�صتخدمي الانترنت من المتكلمين 

باللغة العربية ن�صبة 4.7 % من العدد الاإجمالي لم�صتخدمي الانترنت في اأنحاء العالم حتى 30 جوان 2016.
غير اأن ن�صبة نفاذ اللغة العربية اإلى الانترنت )اأي  43.4  %  ( تعد الاأدنى بين ن�صب اختراق فئات المتكلمين بلغات الع�صر الاأولى لل�صبكة، 
فعلى �صبيل المثال تقدر ن�صبة اختراق اللغة الاإنجليزية )67.8 %(، وال�صينية )53.1 %( واللغة  الا�صبانية  )61.6 %(، واللغة اليابانية  

)91.0 %(، والبرتغالية )57.9  %(،   واللغة الرو�صية )70.5 %(، والاألمانية )88.3 %( من مجموع �صكان دول هذه اللغات.2
وعلى �صعيد اآخر يعتبر معدل زيادة م�صتخدمي اللغة العربية هوالاأعلى بين مجموعة اللغات الع�صر الاأولى على الانترنت، اإذ بلغ %2064 
خلال الفترة)2000-2008(، و2297 % في)2000- 2009(، و2501 % خلال �صنتي )2000- 2010(و2501.2 % خلال فترة )2000- 
2011(و5،296.6 % خلال عامي )2000- 2013( و6،602.5 % خلال فترة )2000-2016( وذلك مقارنة بمعدلات ازدياد م�صتخدمي 
اللغات الاأخرى، فمثلا تفوق زيادة م�صتخدمي اللغة العربية باأ�صعاف المرات ازدياد م�صتخدمي اللغة ال�صينية، التي بلغت ن�صبته 755 % خلال 
الفترة ذاتها )2000-2008(، و1162 % خلال عامي )2000- 2009(، و1277 % خلال عامي )2000- 2010(و1، 478.7  % خلال عامي 

)2000- 2011(و1،910.3  % خلال )2000-2013( و2،227.9 % خلال فترة )2016-2000(.3
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ال�صكل رقم )1( عدد م�صتخدمي الانترنت ح�صب اللغة بالمليون في 30 جوان 2016.

الم�صدر: 
Internet World Stats: Top Ten Languages Used in the Web - )Number of Internet Users by Language( ، June 2016 30 .

  : " Wikipedia " ثانيا: واقع اللغة العربية على مو�سوعة ويكيبيديا
اإن المتتبع للمحتوى المدون في ويكيبيديا اااخلال ال�صنوات الاأخيرة �صيلاحظ حتما تقدم اللغة العربية في المرتبة التي تحتلها على هذه 
المو�صوعة، فبعدما كانت تتواجد في المرتبة 25  عام 2011 وبعدها المرتبة 23 خلال �صنة 2014، �صعدت اإلى المرتبة 20 خلال �صنة 2016، 
حيث بلغ عدد المقالات العربية المن�صورة على ويكيبيديا في هذه ال�صنة    )2016( نحو449،840 مقال،  في حين تم اح�صاء عدد ال�صفحات 

العربية ب  2،614،535 �صفحة.4
يجدر بالذكر اأن اللغة الاإنجليزية مازالت تهيمن على المحتوى المدون على هذه المو�صوعة باإح�صاء 5،291،098 مقالة و40،809،850 
�صفحة، وياأتي المحتوى المدون باللغة ال�صويدية  من حيث عدد المقالات المن�صورة في المرتبة الثانية باإح�صاء 3،781،645 مقالة و7،541،814 
�صفحة، وتاأتي اللغة الاألمانية في المرتبة الرابعة من حيث عدد المقالات المن�صورة )2،001،486  مقالة( وعدد ال�صفحات )5،752،072 (.5 

وعلى الرغم من زيادة ن�صبة عدد ال�صفحات العربية على الويكيبيديا  اإلى اإجمالي �صفحات الويكيبيديا خلال ال�صنوات الاأخيرة فمن 
1.172.726 �صفحة في �صبتمبر 2012 اإلى1،673،535  �صفحة خلال عام 2014  اإلى  2،614،535خلال �صنة 2016، لكنها لا تزال �صئيلة، 
حيث بلغت 1.44%  فقط في �صهر ماي 2014 و1.66% في عام 2016 من اإجمالي عدد ال�صفحات المن�صورة على الويكيبيديا، وهي لا تتنا�صب 

مع ن�صبة الناطقين باللغة العربية التي تزيد على 5 % من اإجمالي �صكان الكرة الاأر�صية.

ثانيا: اللغة العربية في عالم التدوين:
ن�صر  اأتاحت لم�صتخدميها فر�صة  التي  الن�صر الالكتروني  اأدوات  اأي�صر  تعتبر المدونات )blogs(  ثورة جديدة في عالم الانترنت، ومن 
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محتواهم وم�صاركته مع م�صتفدين اآخرين من مختلف دول العالم.
اأما عن واقع اللغة العربية في عالم التدوين فيمكن القول اأنها بداأت تاأخذ مكانها ال�صحيح، حيث اأظهرت الدرا�صة التي اأجراها مركز 
مدار للاأبحاث والتطوير خلال عام 2011 حول مجموعة وا�صعة من المدونات العربية، اهتماما وا�صحا بالتدوين باللغة العربية، رغم اأن 
التدوين باللغة الاإنجليزية يحظى بعدد اأكبر من الزوار، اإذ اأنه من بين  30  اأف�صل مدونة عربية من حيث الروابط كانت 20 مدونة باللغة 
العربية، و7 مدونات باللغة الاإنجليزية، و02 بالاإنجليزية والعربية، وواحدة بلغات ثلاث (عربية، انجليزية وفرن�صية)، وهذا ما يدل على 

وعي المدونين باأهمية الن�صر باللغة العربية ودعم المحتوى العربي على الانترنت. 6
اأما اإذا اأخدنا التوزيع اللغوي في ثاني اأكبر من�صة تدوين في العالم " ووردبر�ص " )wordpress( ، فنجد اأن اللغة الانجليزية تهيمن 
على عالم التدوين، اإذ تبلغ ح�صتها نحو71 %  من جميع مدونات ووردبر�ص، وجاءت اللغة الاإ�صبانية في المرتبة الثانية بح�صة  قدرها 5.1 % 
فقط، تليها اندوني�صيا واللغة البرتغالية في البرازيل بن�صبة 2.5  % لكل منهما، وتاأتي اللغة الفرن�صية في المرتبة الخام�صة بن�صبة 1.5%، ثم 
الاألمانية بن�صبة 1.3%، واحتلت اللغة الايطالية المرتبة ال�صابعة بن�صبة 1  %، تليها اللغة التركية بن�صبة 0.7  %، ثم نجد المرتبة التا�صعة اللغة 
الهولندية بن�صبة 0.6 %، وفي المرتبة العا�صرة اللغة الرو�صية بن�صبة 0.5 % من مجموع 120 لغة تكتب بها المدونات على هذه المن�صة 7، وعليه 

.)wordpress(  لا وجود لاأثر اللغة العربية في قائمة ع�صر لغات التدوين الاأكثر ا�صتعمالا على من�صة
يجدر بالذكر في هذا ال�صدد اأن لغة التدوين في البدايات الاأولى من انت�صار المدونات بالمنطقة العربية كانت اإما اللغة الانجليزية في 
منطقة الخليج وال�صرق الاأو�صط، اأواللغة الفرن�صية في منطقة المغرب العربي، فمثلا تم ت�صجيل ن�صبة  50 % من المدونين في م�صر في الفترة 
ح�صة  كانت  حيث  والكويت،  ال�صعودية  في  بدايتها  عند  المدونات  حال  وكذلك  اأوالفرن�صية،  الانجليزية  باللغة  يكتبون   2005-  2004 بين 
الاإنجليزية كبيرة،  اإلا اأن ح�صة اللغة العربية بداأت تتزايد بدءا من عام 2006. 8 علما اأن اأول مدونة تكتب باللغة العربية كانت في نوفمبر 

لِ " للمدون الم�صري اأحمد غريبة.9 2003 الحاملة ا�صم" طَيّ المتَّ�صَ

   : Twitter ثالثا: اللغة العربية في ف�ساء  التدوين ال�سغير
يعد  موقع تويتر اأحد اأهم مواقع التوا�صل الاجتماعي المنت�صرة في عالم ال�صبكات الاجتماعية، والذي و�صل عدد م�صتخدميه في بلدان 
العالم العربي خلال نهاية مار�ص 2013 اإلى 3.75 مليون  م�صتخدم ن�صط ، وذلك بالمقارنة مع ما يقرب من 555 مليون م�صتخدم حول العالم، 

اأي حوالي 0.68 % من اإجمالي الم�صتخدمين.10
وتعتبر اللغتان العربية والاإنجليزية الاأكثر �صيوعا لدى م�صتخدمي تويتر في المنطقة العربية، حيث يبلغ عدد التغريدات باللغة العربية 
نحو�صعف التغريدات باللغة الاإنجليزية حتى مار�ص  2012 ( 62.1  % و32.6  %  اأي على الترتيب). و5.3 % من التغريدات كتبت بلغات 

اأخرى، وعليه فقد ازداد ا�صتخدام اللغة العربية على تويتر.11
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ال�صكل رقم )2( ن�صبة التغريدات في المنطقة العربية بح�صب اللغة )�صبتمبر 2011 ومار�ص 2012(:
الاإعلام  تقرير   ،- ال�صعبي  الحراك  بعد  -عامان  العربي   العالم  في  الاجتماعي  الاعلام  واقع  �صالم،  فادي  مرت�صى،  ر�صا  الم�صدر: 
http://www.arabsocialmediareport.   :الاجتماعي العربي، كلية دبي للاإدارة الحكومية، ماي 2013،  �ص 18، متوفر على الخط التالي
 ،2014/07/27 الزيارة  تاريخ   ،Final.pdf_08may13_AR_Draft05_4_com/UserManagement/PDF/ASMR

.11:44
وعلى �صعيد اآخر ك�صفت درا�صة ن�صرتها  semiocast              اأن اللغة العربية �صجلت اأكبر نموفي �صهر اأكتوبر 2011  على موقع التوا�صل 

الاجتماعي " تويتر " من بين 61 لغة مختلفة اأخرى م�صتخدمة في الموقع، ويُقدر هذا النمو بحوالي 2146 %.    
وح�صب هذه الدرا�صة التي اُجريت على نحو5.6 مليار تغريدة نُ�صرت ما بين �صهري جويلية واأكتوبر من عام 2011، فاإنه من بين 180 
اأن كان عدد  العربية كل يوم، بعد  باللغة   كُتبت  ال�صنة، 2.2  مليون منها  اأكتوبر من نف�ص  نُ�صرت ب�صكل يومي خلال �صهر  مليون تغريدة 
التغريدات العربية ثلاثين األفا )30 األف تغريدة كل يوم( خلال �صهر جويلية  2010،  اإلا اأن ذلك لم ي�صفع كثيرا لن�صبة التغريد العربي ككل 

حيث لا يُمثل �صوى 2.1 % فقط     وهوما يرفع ترتيب العربية لتحل في المركز الثامن.12
"، حيث انتقلت اإلى المركز ال�صاد�ص  " تويتر  وفي �صهر �صبتمبر من عام 2013 ا�صتمر نمواللغة العربية على �صبكة التدوين الم�صغرة 
�صمن قائمة اللغات الع�صر الاأكثر تواجدا على تويتر، وذلك ح�صب درا�صة عالمية ن�صرها موقع "�صتاتي�صتا " )Statista( العالمي المتخ�ص�ص 
باأبحاث الاقت�صاد وتقنية المعلومات ، وذكرت ذات الدرا�صة اأن 6 % من التغريدات التي تبث عبر ال�صبكة الاجتماعية تكتب باللغة العربية 

التي يتحدثها اأكثر من 400 مليون ن�صمة.     13  
يذكر اأن اللغة الانجليزية توا�صل تفوقها بين اللغات الع�صر الاكثر ا�صتخداما على تويتر باحتلالها المرتبة الاأولى، حيث اأظهرت الدرا�صة 
التي ن�صرها موقع "�صتاتي�صتا " )Statista( اأن 34 % من التغريدات التي جرى ن�صرها خلال �صهر �صبتمبر 2013 قد كتبت بالانجليزية، 
تاأتي بعدها اللغة اليابانية في المرتبة الثانية بن�صبة 16 % من اجمالي التغريدات التي جرى تداولها حول العالم في ذات الفترة، تلتها  اللغة 
اأميركا الجنوبية حوالي  ا�صبانيا ودول  التي تتحدثها دول  اللغة  التي كتبت بهذه  التغريدات  ن�صبة  بلغت  الثالثة، حيث  الا�صبانية في المرتبة 

 14.%12

ال�صكل رقم )3( التوزيع اللغوي للتغريدات على موقع تويتر في العالم �صهر �صبتمبر 2013
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الم�صدر: 
Felix Richter  ، Only %34 of All Tweets Are in English ، December 16،2013، look at: https://www.statista.com/

chart/1726/languages-used-on-twitter/، visit: 2016،15:04/11/23.
وعليه اأ�صبح ا�صتعمال اللغة العربية اأكثر انت�صارا على �صبكة التوا�صل الاجتماعي " تويتر ". وما يجب التاأكيد عليه في هذا ال�صياق اأن 
اللغة العربية كانت غائبة �صمن قائمة الع�صر اللغات الاأكثر ح�صورا على موقع توتير خلال عام 2010 – ح�صب الاح�صائيات التي ن�صرها 

موقع )semiocast( �صهر فيفري 2010.

رابعا:موقع اللغة العربية على الفاي�سبوك:
يعتبر موقع الفي�صبوك واحدا من اأ�صهر المواقع على ال�صبكة العالمية، ومن اأهم مواقع الت�صبيك الاجتماعي، فهولا يمثل منتدى اجتماعيا 

فقط واإنما اأ�صبح قاعدة تكنولوجية �صهلة باإمكان اأي �صخ�ص اأن يفعل بوا�صطتها ما ي�صاء.15
وت�صير الاح�صائيات التي ن�صرها موقع الاإعلام الاجتماعي العربي )arab social media( اأن عدد م�صتخدمي الفاي�صبوك في العالم 
العربي بلغ في بداية �صهر ماي 2014  81،302،064   م�صتخدم، بعد اأن كان عددهم 54،552،875   في �صهر ماي 2013.  كما اأن متو�صط 

نفاذ الفاي�صبوك في البلدان العربية ارتفع من 15 % �صهر ماي 2013 اإلى 21.5 % �صهر ماي 2014.16
اأكثر  اأما فيما يتعلق باللغات الاأكثر ا�صتخداما على الفاي�صبوك في المنطقة العربية فمازالت اللغات الاإنجليزية والعربية  والفرن�صية 
الذين  الم�صتخدمين  عدد  في  بزيادة  المنطقة،  في  في�صبوك  على  نمواً  عرفت  لغة  اأ�صرع  حالياً  العربية  اللغة  تعتبر  كما  ا�صتخداماً،  اللغات 
ي�صتخدمون واجهة الموقع العربية في اأكثر الاأحيان، حيث ارتفعت ن�صبة الم�صتخدمين الذين يف�صلون واجهة الا�صتخدام العربية في عدة بلدان 
خلال عام 2012 مقارنة بعام 2011، وذلك في م�صر وليبيا   والعراق تحديدا، فمثلا في م�صر ت�صير الزيادة في ن�صبة الولوج اإلى الفاي�صبوك 
باللغة العربية )من 49.88 % عام 2011 اإلى 59.44 % في 2012(.ويختلف م�صتخدموالفي�صبوك عبر المنطقة العربية من حيث اللغة المف�صلة 
في ا�صتخدام واجهة الموقع،فمثلا نجد اأن اللغة الاإنجليزية ت�صتخدم ب�صكل طاغ كاللغة المف�صلة لواجهة موقع الفي�صبوك في كل من ال�صومال 
بن�صبة 97.74% ولبنان 89.38 %  والامارات  87.84  % وقطر  82.70 % والكويت 75.48  % والبحرين  72.56 % وعمان  60.72 %، 
في حين يف�صل الم�صتخدمون في اليمن بن�صبة 83.29  % وفل�صطين 75.03 % والعراق 61.51 % وال�صعودية  58.05 % اللغة العربية كلغة 
الواجهة ب�صكل رئي�صي، بينما يف�صل الم�صتخدمون في تون�ص96.24 %، وجزر القمر94.62  %،  والجزائر 77.73  %، والمغرب 77.83 %،         

وموريتانيا 67.83 % اللغة الفرن�صية كلغة واجهة  على الفي�صبوك. وذلك ح�صب اح�صائيات عام 2012.17

ال�صكل رقم )4( لغة واجهة الا�صتخدام المف�صلة لدى م�صتخدمي في�صبوك في الوطن العربي خلال عام 2012.
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الم�صدر: ر�صا مرت�صى، فادي �صالم، واقع الاعلام الاجتماعي في العالم العربي  -عامان بعد الحراك ال�صعبي -، مرجع �صبق ذكره ، 
�ص 13.

ال�صكل رقم )5( ن�صبة م�صتخدمي الفاي�صبوك الذين يف�صلون ا�صتخدام واجهة الم�صتخدم العربية خلال عام 2012:

الم�صدر: ر�صا مرت�صى، فادي �صالم، واقع الاعلام الاجتماعي في العالم العربي  -عامان بعد الحراك ال�صعبي -، نف�ص المرجع، �ص 14.
وعلى العموم فاإن الم�صتخدمون في في بلدان الخليج )با�صتثناء المملكة العربية ال�صعودية( يف�صلون ا�صتخدام اللغة الاإنجليزية ب�صكل 

رئي�صي على في�صبوك، في حين يف�صل الم�صتخدمون في بلدان �صمال اإفريقيا )با�صتثناء م�صر( ا�صتخدام اللغة الفرن�صية.  
اأما اإذا ما اأخذنا التوزيع اللغوي على موقع الفاي�صبوك على الم�صتوى العالمي لوجدنا اأن اللغة العربية احتلت المرتبة الثانية من ناحية 
socialbacker.com، حيث ارتفع عدد  �صرعة نموها على الفاي�صبوك بعد اللغة البرتغالية خلال عامي 2010 و2012 وذلك طبقا لموقع   
م�صتخدمي الفاي�صبوك باللغة العربية في العالم من 3.457.160 م�صتخدم في ماي 2010 اإلى 20.161.280 م�صتخدم في نوفمبر 2012، 
وبالتالي احتلت المركز التا�صع قي قائمة اللغات الع�صر الاأكثر ا�صتخداما على موقع الفاي�صبوك في العالم بعد اأن كانت تحتل المرتبة العا�صرة 

�صنة 2010.18
ال�صكل رقم )6( اللغات الع�صر الاأكثر ا�صتخداما على الفاي�صبوك ونموها خلال �صهر ماي 2010 ونوفمبر 2012 )مرتبة ح�صب �صرعة 

معدل نموها(:
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الم�صدر:  
Top 10 Fastest Growing Facebook Languages، look at: http://www.socialbakers.com/blog/-1064top-10-fastest-

growing-facebook-languages ، visit : 10:00 ، 2016/11/24.
يجدر بالذكر اأن اللغة العربية حققت اأعلى معدل نمومقارنة مع كل لغات العالم الاأخرى �صهر ماي 2010 بمعدل نمو18 % وتبعتها اللغة 
البرتغالية بمعدل 11 %، مما جعلها تدخل �صمن قائمة اللغات الع�صر الاأكثر ا�صتخداما على موقع الفاي�صبوك في ذات الفترة  وذلك ن�صبة 

تقدر ب 1 %.19(انظر ال�صكل رقم 7(
ال�صكل رقم )7( ن�صبة اللغات الع�صر الاأكثر ا�صتخداما على الفاي�صبوك �صهر ماي 2010:

الم�صدر: 
Facebook’s Top Ten Languages، and Who is Using Them ،look at :
http://www.insidefacebook.com/24/05/2010/facebooks-top-ten-languages-and-who-is-using-them ،visit 

:2014،23:15/07/30.

الخاتمة:
وبناءا على ما تقدم يمكن القول اأن اللغة العربية ا�صتطاعت اأن تثبت لمن طعن في قدرتها على م�صايرة التطور التكنولوجي واتهمها باأنها 
لغة لا ت�صلح للحداثة  اأحقيتها في اأن تحفظ مكان لها على �صبكة الانترنت عامة وفي مواقع التوا�صل الاجتماعي خا�صة، فمعدل نموها في 
الف�صاء الرقمي في تح�صن م�صتمر مقارنة مع لغات اأخرى، بل يعد الاأعلى نموا، حيث تمركزت في المرتبة الرابعة بين اللغات الع�صر الاأولى 

من حيث ن�صبة الا�صتخدام على �صبكة الانترنت.      
كما تعتبر اللغة العربية حاليا اأ�صرع لغة عرفت نموا على الفي�صبوك في المنطقة العربية، بزيادة في عدد الم�صتخدمين الذين ي�صتخدمون 
واجهة الموقع العربية في اأكثر الاأحيان، اأما اإذا ما اأخذنا التوزيع اللغوي على هذا الموقع على الم�صتوى العالمي لوجدنا اأن العربية احتلت المرتبة 
الثانية من ناحية �صرعة نموها على الفاي�صبوك بعد اللغة البرتغالية خلال عامي 2010 و2012، وبالتالي انتقلت الى المركز التا�صع قي قائمة 

اللغات الع�صر الاأكثر ا�صتخداما على موقع الفاي�صبوك في العالم بعد اأن كانت تحتل المرتبة العا�صرة �صنة 2010.
المرتبة  "، حيث تمركزت في  " تويتر  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكة  على  انت�صارا  اأكثر  العربية  اللغة  ا�صتعمال  اأ�صبح  اأخرى   ومن جهة 
)اأي في 2010(  �صنوات من ذلك  قبل ثلاث  وكانت  �صبتمبر 2013،  �صهر  تويتر  تواجدا على  الاأكثر  الع�صر  اللغات  قائمة  ال�صاد�صة �صمن 
غائبة �صمن هذه القائمة. نف�ص النموعرفته اللغة العربية في كل من المدونات ومو�صوعة ويكيبيديا باعتبارهما من اأ�صكال مواقع التوا�صل 
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الاجتماعي التي تعرف انت�صارا في العالم عامة وفي المنطقة العربية خا�صة. 
    كل هذا يدل على وعي الم�صتخدم العربي باأهمية ن�صر اللغة العربية وتعزيز ا�صتعمالها ومن ثم دعم واإثراء المحتوى الرقمي العربي، 
لكن رغم هذه الموؤ�صرات الايجابية التي اأعطت انطباعا اإيجابيا باأن اللغة العربية بداأت تاأخذ مكانها ال�صحيح في الف�صاء الرقمي،  اإلا اأن 
اإلى تعداد الناطقين بها )اأكثر من 400  التوا�صل الاجتماعي ما يزال دون الم�صتوى المتوقع بالنظر  ح�صورها على �صبكة الانترنت ومواقع 
مليون متحدث بها حول العالم(  مما يتوجب على الجميع المزيد من المجهودات لدعمها اأكثر  و�صمان ا�صتمرار نموها في العالم الافترا�صي.

الهوام�ص:
 Miniwatts marketingهي اإح�صائيات دورية ت�صدرها مجموعة مخت�صة بدرا�صة تفا�صيل ا�صتعمال �صبكة  الانترنت واتجاهاتها، وهي مجموعة   )  *

group(.
1Internet World Stats: Top Ten Languages Used in the Web - )Number of Internet Users by Language( ، June 2016 30،look the 

site web: http://www.internetworldstats.com/stats7.htm،visit:08:32 ، 2016/11/23.
** يبلغ تعداد �صكان الدول العربية   اأكثر من 388 مليون ن�صمة ) 388،332،877( وفقا لتقرير التوقعات ال�صكانية لعام 2016.

2 Internet World Stats ، IBID.
3 Internet World Stats ، IBID.

    كلمة الويكي بلغة �صعب جزر هاواي الاأ�صليين تعني ب�صرعة، اأما بلغة التكنولوجيا فهي تعني نوع ب�صيط من قواعد البيانات التي تعمل في �صبكة الانترنت، 
وفي 1995 تم ان�صاء اأول موقع ويكي وهو" WikiWikiWeb ". اأما مو�صوعة ويكيبيديا فهي مو�صوعة حرة على الانترنت يمكن لاأي �صخ�ص اأن 

ي�صيف اإليها اأويعدل عليها، انطلقت في 15 جانفي  2001 باللغة الاإنجليزية وتلتها الفرن�صية ثم باقي اللغات، والان تن�صر المقالات ب 294 لغة.
4 الموقع الالكتروني لمو�صوعة ويكيبيديا، متوفر على الخط التالي: 

https://meta.wikimedia.org/w/index.php?title=List_of_Wikipedias/ar&uselang=ar، 08:40 ،2016/11/23 :تاريخ الزيارة.
5 نف�ص المكان 

**** لقد و�صع جورن بارج )Jorn Barger( م�صطلح مدونة الويب اأوالمدونة عام 1997، وي�صير هذا الم�صطلح اإلى �صفحة ويب ب�صيطة تتكون من فقرات 
مخت�صرة من الاآراء والمعلومات ومداخل للمفكرات ال�صخ�صية، اأوالروابط التي يطلق عليها و�صلات ويتم ترتيبها زمنيا من الاأحدث اإلى الاأقدم 

على �صكل مجلة على الخط المبا�صر.
�صوق  اأبحاث  انتاج  هما:  رئي�صين  المعرفة تحت خطين  باإنتاج  متخ�ص�ص  كمركز   2012 للانترنت في جوان  دبي  مدينة  المركز في  هذا  تاأ�ص�ص   *****

متخ�ص�صة في اقت�صاديات المعرفة، وانتاج برمجيات قائمة على البحث والتطوير. 
دبي  والتطوير،  للاأبحاث  مدار  مركز   ، العربي  العالم  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�صبكات  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  م�صهد  حول  تقرير   6
20%http://www.kacst.edu.sa/en/about/publications/Other التالي:  الخط  على  متوفر   ،118 الامارات،2012-2013،�ص 

pdf.202012%20Report%20Use%20ICT%Publications/Arab تاريخ الزيارة،2014/07/09، 11:24.

111111 هوكنظام ادارة محتوى وكاأداة بناء مواقع من الانظمة مفتوحة الم�صدر والمجانية ويعمل تحت رخ�صة جنوالعمومية  GPL تم بناوؤه با�صتخدام 
لغة الـ PHP ونظام قواعد البيانات MySQL، �صدرت اأول ن�صخة منه عام 2003 كنظام تدوين امتدادا لنظام التدوين cafeblog/b2 واأ�صبح 
منذ ذلك الوقت هوالنظام الر�صمي الذي يتم تطويره اإلى الاآن با�صم  WordPress.، وباخت�صار هوخدمة تتيح لك اإن�صاء مدونتك مجاناً على 
من�صته وباأكثر من  120 لغة. ويجدر بالذكر اأن ووردبري�ص يلقى دعما عربيا متميزاً من خلال عرب ووردبري�ص منذ عام 2006 ويتم تعريبه اولا 

باأول وا�صدار ن�صخة معربة منه معتمدة من الموقع الام.
7 Quelles langues WordPress.com parle-t-il ? ،voir le lien : https://fr.wordpress.com/activity/ ، visité le 46: 11 ، 2016/11/23 

8 تقرير حول م�صهد تكنولوجيا المعلومات والات�صالات و�صبكات التوا�صل الاجتماعي في العالم العربي، مرجع �صبق ذكره، �ص 112.
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9 اأحمد ناجي، المدونات من البو�صت اإلى التويت، القاهرة، ال�صبكة العربية لمعلومات حقوق الاإن�صان، �ص 09،  متوفر على الخط التالي: 
http://www.anhri.net/?p=7052 ، تاريخ الزيارة 2014/07/21، 12:00 

******* يقدم خدمة التدوين الم�صغر )micro blogging( باإر�صال ر�صائل ن�صية ق�صيرة ومحدودة بعدد 140 حرفا، تم اإن�صاء موقع تويتر في مار�ص 
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