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�صعوبات التعلم لدي طلاب الجامعة
) بين الواقع و الماأمول (  

د.مها محمد طه

الم�صتخل�ص:
من  الذي حاولنا   ، الف�صول  عدد من  اإلى  البحث  هذا  تق�صيم  وذلك من خلال   ، التعلـمّ  �صعوبات  الورقة مو�صوع  هذه  عالجت 
: المدخل اإلى �صعوبات التعلـمّ، وتقديم روؤية م�صقبلية نتمنى توافرها  خلالها اأن نبين وجهة نظرنا في هذا المو�صوع ، من خلال: اأولًا
ما  تحقق  واإدارية  تدري�صية  هيئة  ذات  وتكون  التعلـمّ،  �صعوبات  لذوي  الدمج  عملية  من  الهدف  تحقق  بحيث   ، العربية  جامعاتنا  في 
نريد تحقيقه وغاياتنا من هذا الدمج، ثانيًاا التعرف على ذوي �صعوبات التعلـمّ، من خلال اأهم الم�صكلات التي يواجهونها في التعليم 
الجامعي،واأنواع �صعوبات التعلم،وكيف ن�صتطيع التعرف عليهم من خلال الخ�صائ�ص المميزة التي يكونون عليها، وفي الف�صل الثالث 
اأفراد  اأن ن�صتخدمها مع  �صنتحدث عن ت�صخي�ص �صعوبات التعلـمّ في المرحلة الجامعية،والأ�صاليب التعليمية المتبعة، التي من الممكن 
هذه الفئة في تدري�صهم، اأما الف�صل الرابع ف�صيتم اقتراح نماذج لتقديم الخدمات للطلاب ذوي �صعوبات التعلم، خلال فترة الدرا�صة 
الجامعية،ثم مرحلة النتقال من المرحلة الجامعية اإلى الحياة العملية، ثم بعد ذلك الخاتمة وبيان اأهم النتائج،وعر�ص وجهة نظر 

الباحثة،والتو�صيات والتطبيقات التربوية للاآباء والقائمين على تدري�ص الطلاب الجامعيين ذوي �صعوبات التعلم.  

المقدمة:
�ضروري للأمة اأن تدرك اأن في التعلم 
في  عمل  كل  واأن  حياة،  التعلم  واأن  حياة 
في  الأعمال  اأبقى  هو  تي�ضيرالتعلم  �ضبيل 
الذوق   – الإرادة   – .الوعي  اأبنائها  وعي 
الإن�ضان  وجود  في  الثلثة  الحياة  قناديل 
 ، توقد من �ضجرة كريمة مكرمة  قناديل   ،
وتبارك  بالعلم  الحياة  في  نباركها  �ضجرة 
هي الحياة بالتعلم . وال�ضحوة في الأمة هي 
التعلم  في  باأن  فطرتها  نداء  على  �ضحوتها 
هو  النه�ضة  تمام  اإلى  ال�ضبيل  واأن  حياة، 
التمكن  قوة  للإن�ضان  يحقق  لأنه   . التعلم 
ال�ضميروعمارة  وهداية  الأخلق  واأمانة 

الأر�ض.
نور،  والعلم  ظلمات  التعلم  و�ضعوبات 
ولقد جاءكم   ( بالحق  لنا  بعثه الله  والنور 
الله  �ضدق   ) مبين  وكتاب  نور  الله  من 

العظيم . ونور �ضيدنا محمد �ضلى الله عليه 
وتمم  التعلم  اإلى  ودعا  بالعلم  جاء  و�ضلم 
�ضخ�ضية  في  مهم  نور   . الأخلق  بمكارم 
نور  العملية  الحياة  في  ومواقفه  الإن�ضان 
من  وموقفه  الإن�ضان  �ضخ�ضية  ي�ضبغ 

الحياة ب�ضبغة الم�ضلم.
بنعم  الإن�ضان  وجل  عز  الله  اأكرم 
العقل،  نعمة  واأجلها  تح�ضى  ول  تعد  ل 
ولحكمته عز وجل قد ي�ضاب بع�ض الأفراد 
باإحدى ال�ضطرابات التي تحيد بهذه الملكة 
كمال  يك�ضب  والذي  ال�ضوي،  التطور  عن 
اأداوؤه الوظيفي  الأهلية  للأفراد، فينحرف 

في م�ضتويات متباينة ال�ضدة.
من  فرعًاً  التعلم  �ضعوبات  وتعد 
والتي وردت  الطفولة  النمو في  ا�ضطرابات 
الإح�ضائي  الت�ضخي�ضي  بالدليل  محاكاتها 
التعلم،  )�ضعوبات  العقلية  لل�ضطرابات 

ا�ضتمرارية  اإلى  ت�ضير  حيث   ،) �ض:65 
ال�ضطرابات بالرغم من تقدم العمر، كما 
ي�ضير الدليل الت�ضخي�ضي اإلى اأن التعار�ض 
يوؤدي  واأن  لبد  والتح�ضيل  ال�ضتعداد  بين 
التح�ضيل  في  ودال  وا�ضح  تناق�ض  اإلى 
المهارة  تطبيق  في  �ضعوبة  اإلى  اأو  الدرا�ضي 

الأكاديمية في المواقف اليومية.
اإن �ضعوبات التعلم تقف خلف العديد 
من الم�ضكلت الأكاديمية التي تختفي موؤقتًا 
في المرحلة الثانوية، ثم تظهر خلل المرحلة 
اأو  واحد  في  نف�ضها  عن  وتعبر  الجامعية، 
وت�ضبب  الأكاديمية،  المجالت  من  اأكثر 
العديد من الم�ضكلت النا�ضئة عن الإحباط 
تعليمية  ظروف  اإلى  ترجع  وهي  والتوتر، 

�ضعبة.
المرحلة  طلب  من  العديد  ويكت�ضب 
�ضعوبات  من  متباينة  اأنماطًا  الجامعية 
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الطلب  هوؤلء  اأن  مع  الأكاديمية  التعلم 
عن  ذكاوؤهم  يزيد  التعلم  �ضعوبات  ذوي 
من  الفئة  هذه  تواجه  ثم  ومن  المتو�ضط، 
وبالتالي  الجامعي تحديًا خطيًرا،  ال�ضباب 
هيئاته  بكافة  المجتمع  يتحمل  اأن  بد  ل 
الم�ضوؤولية حتى ل  التربوية هذه  وموؤ�ض�ضاته 

تهدر طاقات �ضبابه.
الفيدرالية  الحكومة  تنبهت  وقد 
تزايد  اإلى  الأمريكية  المتحدة  للوليات 
الجامعية،  المرحلة  في  التعلم  �ضعوبات 
يق�ضي  الذي  الفيدرالي  القانون  فاأ�ضدرت 
�ضعوبات  لذوي  التاأهيل  اإعادة  ب�ضرورة 

التعلم من طلب المرحلة الجامعة.
ذوي  درا�ضة  مازالت  ذلك  ومع 
�ضعوبات التعلم في المرحلة الجامعية تراوح 
هذه  جاءت  لذا  العربية،  الدول  في  مكانها 
الميدان  هذا  في  جديدة  كدرا�ضة  الدرا�ضة 
ذوي  تواجه  التي  الم�ضكلت  اأبرز  ،تتناول 
ومعرفة  الجامعية،  المرحلة  في  �ضعوبات 

واقعهم وخ�ضائ�ضهم واأ�ضاليب تدري�ضهم.

دوافع  الدرا�سة :
�ضعوبات  ذوي  الجامعة  طلب  اإن 
و  الدعم  من  مزيد  اإلي  حاجة  في  التعلم 
في  لهم  لتتحقق  التي   ، الخا�ضة  الرعاية 
ما  نادراً  و  بالجامعة.  الدرا�ضية  القاعات 
�ضعوبات  لذوي  خا�ضة  خدمات  تتوافر 
التعلم في الجامعات في معظم بلدان العالم 
و  البحوث  في  كبيرة  قلة  هناك  اأن  كما   ،
الدرا�ضات التي اأجريت علي هوؤلء الأفراد، 
الباحثين  العربية نجد قلة عدد  البيئة  وفي 
بحوث  و  درا�ضات  اإجراء  علي  الميدان  في 
توجد  ل  ربما  و   ، الفئة  هذه  اأفراد  علي 
،و  لهم  العلجي  للتدخل  اأن�ضطة  و  برامج 
دقه  عدم  اإلي  ذلك  في  ال�ضبب  يرجع  قد 

وو�ضوح مفهوم �ضعوبات التعلم لدي طلب 
الجامعة و النق�ض الوا�ضح في اأدوات تقييم 

و ت�ضخي�ض هوؤلء الأفراد .
بمجال  المهتمين  يدرك  اأن  ويجب 
الأطفال  من  العديد  اأن  التعلم  �ضعوبات 
المرحلة  في  خدمات  لهم  تقدم  الذين 
ا�ضتمراريتها  اإلي  ،يحتاجون  البتدائية 
المتو�ضطة  بالمدر�ضتين  يلتحقون  عندما 
والثانوية ،والأهم في المرحلة الجامعية ، اإذا 
ما و�ضلوا اإلي الدرا�ضة بالجامعة ،لن هناك 
العديد من �ضعوبات التعلم ل يمكن الك�ضف 
تلك  المرحلة الجامعية لطبيعة  اإل في  عنها 
�ضتي  في  م�ضكلتهم  علي  وتاأثيرها  المرحلة 

مظاهر النمو .
ومعلمات  معلمي  معظم  اأن  كما 
علي  اأ�ضا�ضاً  يتدربون  الخا�ضة  التربية 
البتدائية  المراحل:  اأطفال  مع  التعامل 
والثانوية،   ،) الإعدادية   ( والمتو�ضطة 
معلوماتهم  في  ق�ضور  من  يعانون  فربما 
�ضعوبات  ذوي  من  الجامعة  طلب   عن 
برامج  وتقديم  ت�ضخي�ضهم  ،وكيفية  التعلم 
التدخل العلجي الملئمة لهم، و قد يرجع 
التربية  معلمي  معظم  اأن  اإلي  اأي�ضاً  ذلك 
الخا�ضة اأ�ضرى العتقاد باأن اأدوات التقييم 
اإنما   ، بحوزتهم  التي  التعليمية  البرامج  و 
هي خا�ضة و ملئمة للبنين و البنات ممن 
البتدائية،والعدادية،و  للمراحل  ينتمي 

ربما الثانوية .
للطلب  الفر�ضة  تتاح  عندما  ولكن 
الجامعيين ذوي �ضعوبات التعلم باإ�ضراكهم 
�ضاأنها  من  تربوية  برامج  و  اأن�ضطة  في 
تلك  حدة  من  التخفيف  في  ت�ضهم  اأن 
اأن  عليهم  ال�ضهل  من  يكون   ، ال�ضعوبات 
و   ، حياتهم  في  ينجحوا  و  ذاتهم،  يحققوا 
يوجد العديد من الأفراد الذين نجحوا في 

التغلب علي �ضعوبات التعلم لديهم، و ربما 
ح�ضلوا علي مراكز مرموقة في المجتمع .

م�سكلة الدرا�سة: 
في  تنح�ضر  الدرا�ضة  م�ضكلة  اإن 
الطلب  من  النوعية  هذه  على  التعرف 
التي تعاني من �ضعوبات التعلم في المرحلة 
الجامعية، تمثل �ضعوبة كبيرة من جانبين:

اأدوات  توفر  عدم  الأول:  الجانب 
مما  الكت�ضاف  هذا  تخدم  ت�ضخي�ضية 
جعل المخت�ضين يعتمدون على مقايي�ض غير 
في  الباحثة  منه  عانت  ما  وهذا  مبا�ضرة؛ 
بداية بحثها، والمتمثل في عدم وجود اأدوات 
في  التعلم  �ضعوبات  لتحديد  ت�ضخي�ضية 
المرحلة الجامعية تخدم اأغرا�ض درا�ضتها.

هذا  تقبل  �ضعوبة  الثاني:  الجانب 
الأكاديميين  من  العديد  لدى  المفهوم 
النف�ض،  وعلم  التربية  مجال  في  والباحثين 
منطقي،  غير  تناق�ض  من  عليه  ينطوي  لما 
الطالب  اأن  افترا�ض  به  الم�ضلم  من  حيث 
اكت�ضاب  مرحلة  تجاوز  قد  الجامعي 
والكتابة  القراءة  في  الأ�ضا�ضية  المهارات 
كافة  اأي�ضا  وتجاوز  الريا�ضية  والحقائق 
مرحلة  وهي  التفكير  في  النمائية  المراحل 
التي  المجرد  التفكير  اأو  ال�ضكلية  العمليات 
والناقد،  ال�ضتدللى  التفكير  عليها  ينبني 
اإل اأنه قد لوحظ موؤخرًا اأن بع�ض الطلب 
الم�ضكلت  بع�ض  من  يعانون  الجامعيين 
التعليمية التي يمكن اأن تنتمي اإلى �ضعوبات 
مادة  في  بالر�ضوب  تتمثل  والتي  التعلم، 
اأو  فيها،  تقديراتهم  انخفا�ض  اأو  اأكثر،  اأو 
ما  وهو  التراكمية،  معدلتهم  انخفا�ض 

يهدد ب�ضعوبات تعلم اأكاديمية.
وهذا ما اأ�ضار اإليه تقرير البنك القومي 
الأمريكية،  المتحدة  الوليات  للمعلومات في 
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التعلم لدى طلب المرحلة  اأن �ضعوبات  اإل 
الجامعية تنت�ضر بين هوؤلء الطلب بن�ضب 
تتراوح ما بين ن�ضف في المئة في الجامعات 
�ضديدة  لم�ضتويات  وفقًا  طلبها  تقبل  التي 
تم�ضكًا  الأقل  الجامعات  في  و%10  النتقاء 
 %5.6 ن�ضبة  اإلى  وت�ضل  الم�ضتويات،  بهذه 
من المجتمع الطلبي ب�ضفة عامة) تي�ضير 

كوافحة – 2004 (.

اأهمية الدرا�سة :
اأهمية  من  قيمته  البحث  هذا  ياأخذ 
ذوى  الطلبة  يعد  يتناوله،  الذي  المو�ضوع 
النظام  التعلم جزء ل يتجزاأ من  �ضعوبات 
واقعهم  ومعرفة  جامعة،  اأي  في  التعليمي 
تواجه   التي  والم�ضكلت  وخ�ضائ�ضهم 
�ضعوبات  ذوي  الجامعيين  الطلبة  هوؤلء 
بمفهوم  يدفع  تدري�ضهم،  واأ�ضاليب  التعلم  
بمدى  الدول  تقدم  يقا�ض  حيث  ع�ضري 
تدري�ضية  واأ�ضاليب  ل�ضوابط  وفقًا  تطبيقه  
هذه  ودرا�ضة  الهتمام  اإلى  التوجه  ،وهو 
الفئة،والمتوقع اأن تزداد اأعداد الطلبة ذوي 
فاإن  وعليه  الجامعات  في  التعلم  �ضعوبات 
لمعرفة  ووا�ضحة  وملحة  �ضرورية  الحاجة 
هوؤلء  تواجه  التي  ،والم�ضكلت  واقعهم 
م�ضايرة  اأجل  من  الفئات  هذه  من  الطلبة 
والتخطيط  المجال  هذا  في  المتقدم  العالم 

ب�ضكل �ضليم للتعامل معهم  في الجامعات.

منهج البحث :
المنهج  البحث  لهذا  المتبع  المنهج 
واقع  لعر�ض  لمنا�ضبته  التحليلي،  الو�ضفي 
المرحلة  في  التعلم  �ضعوبات  ذوي  الطلب 

الجامعية.

محتويات البحث:
الف�سل الأول : مدخل اإلى �سعوبات 

التعلـمّ في المرحلة الجامعية:
• المدخل  والخلفية النظرية اإلى �ضعوبات 

التعلـمّ .
التعلم: �ضعوبات  ومفهوم   • المنهج 

المرحلة  في  التعلم  �ضعوبات  مفهوم   •
الجامعية.

التعلم. �ضعوبات  ذوي  الجامعة  • طلب 
الجميع  جامعة  الم�ضتقبل  جامعة   •

)الجانب الماأمول(.

الف�سل الثاني: التعرف على 
ذوي �سعوبات التعلـمّ في المرحلة 

الجامعية:
التعلـمّ.  �ضعوبات  • اأنواع 

ذوي  الطلبة  يواجهها  التي  الم�ضكلت   •
�ضعوبات التعلم في المرحلة الجامعية.

الجامعة  لطلب  المميزة  الخ�ضائ�ض   •
ذوي �ضعوبات التعلم :

 الف�سل الثالث -ت�سخي�ص �سعوبات 
التعلـمّ في المرحلة الجامعية:

في  التعلـمّ  �ضعوبات  ذوي  ت�ضخي�ض    •
المرحلة الجامعية.

اأ�ضاليب  تدري�ض ذوي �ضعوبات التعلـمّ.    •

الف�سل الرابع - ا نوع الخدمات 
للطلاب ذوي �سعوبات التعلم:

الجامعية المرحلة  في   •
الجامعية  المرحلة  من  النتقال  مرحلة   •

اإلى الحياة العملية.
الخاتمة  •

التو�ضيات  •
. المراجع   •

 الف�سل الأول : مدخل اإلى 
�سعوبات التعلـمّ في المرحلة 

الجامعية:
المدخل والخلفية النظرية: 

يعد الطلبة ذوي �ضعوبات التعلم جزء 
ل يتجزاأ من النظام التعليمي في اأي جامعة 
اأن توفر لهم  من الجامعات، لذلك  ينبغي 
لهم  توفر  اأن  الدعم  من  قدرًا  الجامعة  
الطلبة  لهوؤلء  توفر  اأن  الجامعة  ت�ضعى 
من  بداية  ومتطلباتهم  احتياجاتهم  جميع 
وانتهاء  الجامعة،  في  وقبولهم  التحاقهم 
بتخرجهم، حيث يكون من المتوقع والماأمول 
اأن يلقى على عاتقهم في الم�ضتقبل م�ضوؤولية 
الطلبة  باإعداد  الجامعة  تقوم  لذا  كبيرة، 
ذوي �ضعوبات التعلم اأكاديمياً، وتجهيزهم 
ل�ضوق العمل، و�ضغلهم للعديد من الوظائف 
يخفف  ،مما  حاجاتهم  مع  تتنا�ضب  التي 
الذي  والمجتمع  الدولة  عاتق  على  العبء 
وبالتالي يحد  �ضواء،  فيه على حد  يعي�ضون 
المترتبة  ،والنف�ضية  الجتماعية  الآثار  من 
م�ضدر  فهم  لديهم،  الإعاقة  وجود  على 
عجلة  ودفع  المجتمع،  ورقى  تقدم  في  فعال 
الح�ضارة  ركب  لم�ضايرة  للإمام  التنمية 
الهائل  والتكنولوجي  العلمي  والتقدم 

والمذهل.
على  تحتوى  التي  الجامعة  تعمل  كما 
�ضعوبات  ذوي  الطلبة  من  كبيرةً  اأعداد 
التعليم  فر�ض  اإتاحة  اأهمية  على  التعلم 
�ضمن  الطلبة  هوؤلء  لجميع  والتدريب 
يكون  حيث  العادي،  الجامعة  برنامج 
�ضعوبات  لذوي  المقدم  البرنامج  هذا  في 
احتياجاتهم،  يلبي  ب�ضكل  م�ضمماً  التعلم 
ال�ضفية  البيئة  اأنف�ضهم  في  يخلق  وبالتالي 
والدرا�ضية التدعيمية، و�ضمن هذا التوجه 
اإعاقته  درجة  كانت  مهما  طالب  كل  فاإن 
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والتقبل  والم�ضاندة  بالدعم  محظياً  يكون 
من مجتمع الجامعة، �ضواء اأكانوا اأقراناً اأم 
نحو  على  اإداريين  اأم  تدري�ض  هيئة  اأع�ضاء 
يتحمل فيه الجميع الم�ضوؤولية تجاه بع�ضهم 

البع�ض. ) الترام�ض، 2001(.
القيام  الجامعة  على  ينبغي  ثم  ومن 
على  الملقاة  بالم�ضوؤولية  الأكمل  الوجه  على 
ذوي  الطلبة  جميع  احتواء  وهي  عاتقها 
تطوير  على  والعمل  التعلم،  �ضعوبات 
اأهدافها با�ضتمرار لجعلها اأهداف ملئمة 
من  بدلً  الطلبة  هوؤلء  من  طالب  لكل 
لكي  المهمات  نف�ض  تعلم  جميعاً  تكليفهم 
الكفاءة  من  والم�ضتوى  القدر  بنف�ض  يكونوا 
يجب  اآخر  جانب  جانب،ومن  من  هذا 
اإلى  فائقة  بعناية  تنظر  اأن  الجامعة  على 
الخ�ضائ�ض الفردية لكل طالب من الطلبة 
ذوي �ضعوبات التعلم، وال�ضتفادة الق�ضوى 
واإمكاناتهم  وطاقاتهم  قدراتهم  من 
وا�ضتثمارها  لديهم  المتبقية  وا�ضتعداداتهم 
ا�ضتثماراً مفيداً ،بدل من �ضياعها وفقدانها 
لذا ا�ضبح الهتمام العالمي بدرا�ضة ال�ضباب 
اتجاها عالميا حيث اأ�ضبحت ق�ضية ال�ضباب 
مثار اهتمام دول العالم المتقدمة والنامية، 
هذه  فيها  تنت�ضر  التي  الأماكن  اأكثر  ومن 
فللجامعة  العالي،  التعليم  موؤ�ض�ضات  الفئة 
الفردية  الكفاءات  اإعداد  في  كبير  دور 

وتنميتها وتطويرها0 ) الحروب، 1991(.
التعلم  �ضعوبات  ذوي  الطلبة  اإن 
وجه  على  المجتمع  من  يتجزاأ  ل  جزء  هم 
العموم، وهم جزء من طلبة الجامعة على 
زملئهم  كباقي  فهم  الخ�ضو�ض،  وجه 
متعددة  م�ضكلت  من  يعانون  الجامعة  في 
اإلي  الم�ضكلت  هذه  وترجع  بهم،  خا�ضة 
طبيعة الإعاقة لديهم ونوعها، و�ضدتها وقد 
تتمثل هذه الم�ضكلت في ا�ضتخدام المكتبة، 

والدرا�ضة ،واإجراء المتحانات ،وما تتطلبه 
من ا�ضتخدام برامج، كذلك الم�ضكلت التي 
تتمثل  والزملء  الأ�ضاتذة  مع  تواجههم 
لخ�ضائ�ضهم  البع�ض  معرفة  عدم  في 
هذه  وتعد  م�ضاعدتهم،  وطرق  وحاجاتهم 
من اأبرز الم�ضكلت التي يعاني منها الطلبة 
ذوي �ضعوبات التعلم ) والتي �ضيتم و�ضعها 
هذه  يبرز  منظم  علمي  اإطار  في  بعد  فيما 
اأ�ضحاب  اأعين  ن�ضب  الم�ضكلت،ويجعلها  
القرار في الجامعة من اأجل تلفيها وو�ضع 
الدرا�ضة  تناولت  وقد  لها(.  منا�ضبة  حلول 
والتي  الجامعات  في  دمًجا  الأكثر  الفئة 
تتمثل بفئة " �ضعوبات التعلم " القادرة على 
التكيف مع الو�ضع الجامعي، وما يحمل من 
دمجها  يمكن  اأكاديمية،والتي  متطلبات 
الفئة  هذه  حظيت  الجامعات،وقد  في 
بدرا�ضات ل باأ�ض بها في العالم.) اإبراهيم 
تراوح  مازالت  ولكنها  ني�ضان-2001(  اأبو 
درا�ضة  وخا�ضة  العربية،  الدول  في  مكانها 
ذوي �ضعوبات التعلم في المرحلة الجامعية، 
لذا جاءت هذه الدرا�ضة كدرا�ضة جديدة في 
التي  الم�ضكلت  اأبرز  ،تتناول  الميدان  هذا 
تواجه ذوي �ضعوبات في المرحلة الجامعية، 
واأ�ضاليب  وخ�ضائ�ضهم  واقعهم  ومعرفة 

تدري�ضهم.

م�سطلحات الدرا�سة: 
المنهج ومفهوم  �سعوبات التعلم:

راأيه  عن  ال�ضيا�ضيين  اأحد  �ضئل 
اأمامي  �ضعوا   ( فقال:  اأمة  م�ضتقبل  في 
بم�ضتقبلها( اأنبئكم  الدرا�ضة  في  منهجها 
المناهج  تعد  القحطاني-1421ه(  )محمد 
التربوية اأحد الأمور التي تعنى بها الأفراد 
�ضعيد  على  لي�ض  الدول  و  الجماعات  و 
 . الأزمنة  اأقدم  منذ  بل  الحالي  ع�ضرنا 

فقد كان الإن�ضان في المجتمع البدائي ياأمل 
التي  بيئته  عن  عرفه  ما  ينقل  اأن  دائمًا 
يعي�ض فيها و حياته التي يمار�ضها لبنه ، و 
مع تقدم الإن�ضان و رقيه في �ضلم الح�ضارة 
اأهمية في نظر  التربية تزداد  اأخذت منهج 
اإعداد  في  جهدوا  ثم  ومن  المجتمعات، 
و  الخبراء  طريق  عن  و�ضغارهم  اأبنائهم  
العقائدية  م�ضئولياتهم  لتحمل  المخت�ضين 
و المفاهيم، و القيم ، والعادات الجتماعية 
، و بتزايد الهتمام بالمناهج التربوية ركز 
جهودهم  التاريخ  عبر  المفكرين  من  كثير 
الخيروال�ضعادة  توؤمن  مناهج  تحقيق  على 
الجتهادات  كثرت  ولذا   ، وطنهم  لنا�ضئ 
في  نظراتهم  وتباينت   ، اآرائهم  وت�ضعبت 
اأن  يعني  وهذا  والمناهج،  البرامج  �ضياغة 
و  �ضماتها الخطيرة  لها  ومناهجها  التربية 
الفعالة في الرتفاع بقيمة الفرد، و النهو�ض 
الأ�ضا�ضية  فالوظيفة  الأمم.  بح�ضارات 
�ضمن  الأفراد  تنمية  في  تتمحور  للمناهج 
اإطار قدراتهم و ا�ضتعداداتهم في المجالت 
النف�ضية   ، الج�ضمية   ، المعرفية  العقلية 
النمو  هذا  توجيه  ثم  ومن   . ،والجتماعية 
اأفراد  بلورة  خلل  من  الجماعة  ل�ضالح 
قادرين على الم�ضاركة في �ضنع رقي المجتمع.

تعريف �سعوبات التعلم
ي�ضف  عام  م�ضطلح  التعلم  �ضعوبات 
انخفا�ضاً  يظهرون  الطلب  من  مجموعة 
زملئهم  عن  الدرا�ضي  التح�ضيل  في 
عادي  بذكاء  يتمتعون  انهم  مع  العاديين 
فوق المتو�ضط ، اإل اأنهم يظهرون �ضعوبة في 
كالفهم   : بالتعلم  المت�ضلة  العمليات  بع�ض 
 ، النتباه  اأو   ، الإدراك  اأو   ، التفكير  اأو   ،
اأو   ، التهجي  اأو   ، الكتابة  اأو   ، القراءة  اأو 
اأو  الح�ضابية  العمليات  اجراء  اأو   ، النطق 
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العمليات  من  بكل  المت�ضلة  المهارات  في 
�ضعوبات  حالت  من  وي�ضتبعد  ال�ضابقة 
والم�ضطربون  العقلية  الإعاقة  ذوو  التعلم 
انفعالياً والم�ضابون باأمرا�ض وعيوب ال�ضمع 
ذلك  المتعددة  الإعاقات  وذوو  والب�ضر 
مبا�ضراً  �ضبباً  تكون  قد  اعاقتهم  اأن  حيث 

لل�ضعوبات التي يعانون منها.
اإن الطالب  الذي يعاني من �ضعوبات 
العادي  الذكاء  ذوي  من  طالب  هو  التعلم 
اأو فوق المتو�ضط و ربما  العالي ،  فكم من 
والموهوبين  والعباقرة  والعلماء  الم�ضاهير 
هذا  ليومنا  خالدة  ب�ضمات  تركوا  الذين 

كانوا من ذوي �ضعوبات التعلم .

مفهوم �سعوبات التعلم في المرحلة 
الجامعية

لدى  التعلم  ب�ضعوبات  ويق�ضد 
لتعريف  وفقا  الجامعية  المرحلة  طلب 
الجمعية الأمريكية للتعليم العالي والإعاقة 
اأو  ا�ضطراب،   "  ) )ال�ضرطاوي-2001 
الطريقة  على  توؤثر  ما  �ضعوبة  اأو   ، ق�ضور 
التي يعالج بها الأفراد ذوي م�ضتوى الذكاء 
حيث  من  للمعلومات،  العالي  اأو  العادي 
تعلمها ،وتجهيزها، ومعالجتها، والحتفاظ 
بها، والتعبير عنها، وهذه ال�ضعوبات تعبر 
من  اأكثر  اأو  واحد  خلل  من  نف�ضها  عن 
الدللت التالية : التعبير ال�ضفهي، والفهم 
للقراءة،  الأ�ضا�ضية  والمهارات  ال�ضمعي، 
والفهم القرائي، وفهم الحقائق والعمليات 
الم�ضكلت  حل  على  والقدرة  الريا�ضية، 
المعلومات  وتذكر  المعرفي،  ،والتمثيل 
المدخلة  المعلومات  وتجهيز  اللفظية، 
المدى،  بعيد  اأو  الممتد  والنتباه  ومعالجتها، 

واإدارة اأو معالجة المهارات الجتماعية" .

طلاب الجامعة ذوي �سعوبات التعلم
بالجامعة،  الملتحقون  الطلب  هم 
م�ضتوى  بين  وا�ضح  تباين  لديهم  الذين 
الأكاديمي  تح�ضيلهم  وم�ضتوى  قدراتهم، 
الجامعة  مقررات  من  اأكثر  اأو  مقرر  في 
التدري�ض، مما  يراه ع�ضو هيئة  ما  بح�ضب 

يتطلب خدمتهم.

جامعة الم�ستقبل جامعة الجميع:
م�ضقبلية  روؤية  عن  تعبر  جامعة  وهي 
 ، العربية  جامعاتنا  في  توافرها  نتمنى 
الدمج  عملية  من  الهدف  تحقق  بحيث 
هيئة  ذات  وتكون   ، التعلـمّ  �ضعوبات  لذوي 
تحقيقه  نريد  ما  تحقق  واإدارية  تدري�ضية 
هذه  وت�ضمل   ، الدمج  هذا  من  وغاياتنا 
من  لبد  الخ�ضائ�ض  من  عدد  الجامعة 

توافرها ، ومنها :

المنهج في جامعة الم�ستقبل: 
�ضامل  فهو  المرونة  و  بال�ضمولية  يت�ضم 
قدراتهم  باختلف  الطلب  لجميع 

واإمكاناتهم و ا�ضتعداداتهم التعليمية . 
البيان ال�ضادر عن الموؤتمر  اأ�ضار  فقد 
العالي حول تعليم ذوي �ضعوبات التعلم اإلى 

اأن ) مرونة المنهاج الدرا�ضي ( تعني  :  
الطلب   لحتياجات  المنهاج  مواءمة   .1

ولي�ض العك�ض . 
2 . توفير الدعم التعليمي الإ�ضافي للطلب 
المنهج  اإطار  في  التعلم  �ضعوبات  ذوي 
الدرا�ضي العادي و لي�ض تطوير منهاج 

خا�ض لهم. 
اأداء  تقييم  اجراءات  في  النظر  اإعادة   .  3
التقييم الم�ضتمر جزءًا  الطلب وجعل 

ل يتجزاأ من العملية التربوي.
من  الحلقات  مت�ضلة  �ضل�ضلة  4.توفير 

التعلم  �ضعوبات  ذوي  للطلب  الدعم 
في  بالم�ضاعدة  بدءًا  الحاجة  ح�ضب 
بالم�ضاعدة  مرورًا  و  الدرا�ضية  القاعة 
في الجامعة و انتهاءًا بالم�ضاعدة خارج 

الجامعة . 
و  الت�ضال  لتي�ضير  التكنولوجيا  5.توظيف 

الحركة و التعلم .
�ضعوبات  ذوي  الطلب   اإعادة  اإن 
ي�ضمى  بما  الدرا�ضية  للقاعات  التعلم 
خا�ض  اهتمام  يتطلب   ) الجامع  )التعليم 
التي  التوقعات  و  المنهاج  ق�ضايا  بتحليل 
ير�ضمها لأع�ضاء الهيئة التدري�ضية، وتكييف 
المنهاج على نحو ي�ضمح بتلبية الحتياجات 
�ضعوبات  ذوي  للطلب  الفردية  التعليمية 
بالخطة   ( يعرف  التكييف  وهذا   . التعلم 
بالن�ضبة  المنهاج  وهي   ) الفردية  التربوية 

للطلب ذوي �ضعوبات التعلم. 
بالو�ضائل  مدعمًا  العام  المنهاج  اإن 
المعا�ضر  التوجه  �ضاعد  الم�ضاعدة  والأدوات 
الجامعة   ( با�ضم  يعرف  ما  اأو  الدمج  نحو 
ذوي  الطلب  فقط  لي�ض  جعل   ) للجميع 
�ضعوبات التعلم قادرين على ال�ضتفادة من 
المنهاج العادي بل اإن حتى الطلب المعوقين 
يمكن لهم ال�ضتفادة من المنهاج العادي اإذا 

توفر لهم قليل من الدعم الخا�ض . 

ماذا نق�سد بالدعم الخا�ص ؟ 
ذوي  للطلب  الخا�ض  الدعم  يتحقق 
التعلم في الجامعة بالتركيز على  �ضعوبات 

عن�ضر اأ�ضا�ضي
هو : اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية. 

اأكثر  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء  يعتبر 
الم�ضكوك فيه  ، فمن  اأهمية  المنهج  م�ضادر 
تظهر  اإذا لم  لأي منهج  النجاح  يتحقق  اأن 
مهاراتهم  و  العاملين  الأفراد  نوعيات 
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التدري�ضية  الهيئة  مجموعة  في  المطلوبة 
على  فالقائم    . بتدري�ضه  يقومون  الذين 
قدرة  المهنية  الفئات  اأكثر  هو  التدري�ض 
على تقويم مدى فاعلية المنهج و الأن�ضطة و 
الممار�ضات التربوية والتغير اأو التقدم الذي 
يمكن احرازه من خلل المنهج ، اإ�ضافة اإلى 
ذلك اأنه اأكثر الأ�ضخا�ض وعيًا بالمظاهر اأو 
بذوي  ترتبط  التي  ال�ضلوكية  الخ�ضائ�ض 
الأمد،  التكرار،  حيث  من  التعلم  �ضعوبات 
الدرجة،  الم�ضدر . فالقائم على التدري�ض 
له دور رئي�ض في الك�ضف عن �ضعوبات التعلم 
لدى الطلب و بالتالي ي�ضهم اإ�ضهامًا فعال 
البرامج  العلمية لعداد  الأ�ضباب  تهيئة  في 

العلجية  له 

الف�سل الثاني - التعرف على 
ذوي �سعوبات التعلـمّ  في المرحلة 

الجامعية:
: اأنواع �سعوبات التعلم :- اأولًا

لدينا  اأ�ضبح  ال�ضتينيات  فترة  بنهاية 
التعلم  �ضعوبات  م�ضاكل  عن  كامل  ت�ضور 
للمخ  المعلومات  اإدخال  اأن  ت�ضور  ويمكن 
تحتاج اإلى 4 مراحل من معالجة المعلومات 
 : وهي  التعلم  عملية  في  ت�ضتعمل  التي 
 - -الإخراج  الذاكرة  -الترابط-  الإدخال 

و�ضوف نناق�ض هذه المراحل بالتف�ضيل : 
o عملية اإدخال المعلومات : ويقوم المخ فيها 
من  اإليه  ت�ضل  التي  المعلومات  بت�ضجيل 

اأجهزة الإح�ضا�ض المختلفة بالج�ضم.
oعملية ترابط المعلومات: وهي العملية التي 

يتم فيها تف�ضير هذه المعلومات.
المعلومات  تخزين  وهي عملية   : الذاكرة   o

ل�ضترجاعها في الم�ضتقبل.
اإليها  ون�ضل   : المعلومات  اإخراج  عملية   o
الحركي  والن�ضاط  اللغة  بوا�ضطة 

للع�ضلت الخا�ضة بالنطق.
بوا�ضطة  التعلم  �ضعوبات  تق�ضيم  ويمكن   o
تلك  من  اأكثر  اأو  واحد  على  تاأثيرها 
العمليات وكل �ضخ�ض يكون لديه درجة 
مرحلة  كل  خلل  ال�ضعف  اأو  القوة  من 

من تلك المراحل:

عملية اإدخال المعلومات :- 
م�ضاكل  من  كبيرة  م�ضكلة  اأول  اإن 
ق�ضور  م�ضكلة  هي  المعلومات  اإدخال 
الطلب  بع�ض  ،فهناك  الب�ضري  الإدراك 
موقع  اأدراك  �ضعوبة  من  يعانون  الذين 
�ضكل  اإن   -- يرونها  التي  الأ�ضياء  و�ضكل 
 . ملفوفة  اأو  معكو�ضة  تبدو  قد  الحروف 
على �ضبيل المثال يبدو الرقم 2 6 ، كما قد 
التميز  �ضعوبة  من  الطلب  بع�ض  يعانى 
والخلفية  بال�ضورة  الرئي�ضي  ال�ضكل  بين 
من  يعانون  قد  الحالة  هذه  في  لها--وهم 
�ضعوبات بالقراءة -- اأنهم اأحيانا يقفزون 
فوق الكلمات كاأنهم ل يرونها اأثناء القراءة 
- اأو اأنهم يقروؤا ال�ضطر الواحد مرتين - اأو 
 - القراءة  اأثناء  ال�ضطر  قراءة  يتخطى  قد 
�ضوء  لديهم  يكون  الآخرين  الطلبة  وبع�ض 
يوؤدي  مما  للم�ضافات  اأو  للأبعاد  تقدير 
في  دخولهم  اأو  بالمقاعد  ا�ضطدامهم  اإلى 

الأ�ضياء بدون ح�ضن تقديرهم للأبعاد.
اإعاقة  هي  الهامة  الثانية  والإعاقة 
من  الطلب  فيعاني  ال�ضمعي  الإدراك 
التميز  ي�ضتطيعون  ل  لأنهم  الفهم  �ضعوبة 
الأ�ضوات --  الدقيقة بين  بين الختلفات 
اإن لديهم ت�ضو�ض بين الكلمات والجمل التي 

تنطق بطريقة مت�ضابهة .
�ضعوبة  لديهم  يكون  الطلب  وبع�ض 
خلفيته  من  ال�ضمعي  المعنى  التقاط  في 
القائمين  ل�ضوت   ي�ضتجيبون  ل  اأنهم   --

على تدري�ضهم ويبدوا كاأنهم ل ي�ضمعون اأو 
يبدون اهتماما لتلك الأ�ضوات.

وبع�ض الطلب يكون اإدخال المعلومات 
لديهم بطريقة بطيئة ولذلك ل يكون لديهم 
اأو  القدرة على متابعة �ضير المحادثة داخل 

خارج القاعة الدرا�ضية.

عملية ترابط المعلومات : 
المعلومات  ترابط  اإعاقة  م�ضكلة  تاأخذ 
عدة اأ�ضكال ح�ضب المراحل الثلث لترابط 
 ، والتجريد   ، الت�ضل�ضل  وهي  المعلومات 

والتنظيم .
في  اإعاقة  من  يعاني  الذي  الطالب 
القدرة على ت�ضل�ضل المعلومات عندما ي�ضرد 
منت�ضف  من  يبداأ  �ضمعها  ق�ضة  اأو  حكاية 
يعود  ثم  بدايتها  اإلى  يذهب  ثم  الحكاية 
قادرين  غير  يكونون  عادة  نهايتها،  اإلى 
بطريقة  الذكريات  ت�ضل�ضل  ا�ضتعمال  على 

�ضحيحة .
ترابط  �ضعوبة  من  الثاني  والنوع 
التجريد،  على  القدرة  عدم  هو  المعلومات 
الم�ضكلة  هذه  من  يعانون  الذين  والطلبة 
يكون لديهم �ضعوبة في تداخل المعاني اأنهم 
لديهم  يكون  ل  ولكن  الق�ض�ض  يقروؤون 
يكونون  اأنهم   ، المعنى  تعميم  على  القدرة 
م�ضو�ضين ، ويكون لديهم كذلك �ضعوبة في 
الأدب  في  والتورية  النكات  معاني  اأدراك 

والق�ض�ض.
وت�ضل�ضلها  المعلومات  ت�ضجيل  وبعد 
المخ  في  المعلومات  تنظيم  يتم  وفهمها 
 ، تعلمها  ال�ضابق  المعلومات  مع  وتربيطها 
اإعاقة في القدرة  والطالب الذي يعاني من 
في  �ضعوبة  يجد  المعلومات  تنظيم  على 
والحقائق  المعلومات  من  مجموعة  جعل 
ملت�ضقة ببع�ضها البع�ض على �ضورة اأفكار 
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مجموعة  ويعلم  يتعلم  اأنه  ومعتقدات-- 
يكون  اأن  بدون  والمعلومات  الحقائق  من 
يحتاج  عام  �ضوؤال  اإجابة  على  القدرة  لديه 
والمعلومات،  الحقائق  بتلك  ال�ضتعانة  اإلى 
وحياته داخل وخارج القاعة الدرا�ضية تتاأثر 

ب�ضكل كبير ب�ضبب هذه الإعاقة. 

الذاكرة :
في  الإعاقة  تحدث  اأن  الممكن  من 
توؤثر  م�ضاكل  وجود  ب�ضبب  التعلم  عملية 
على القدرة على التذكر -- فتعمل الذاكرة 
باختزان   Short term القريبة  للأحداث 
نركز  عندما  �ضريعة  بطريقة  المعلومات 
المثال  �ضبيل  وعلى   . المعلومات  تلك  على 
فان اأغلب النا�ض ي�ضتطيعون اختزان اأرقام 
التليفون التي تحتوي على 10 اأرقام - مثل 
اأرقام المكالمات الدولية - لمدة منا�ضبة حتى 
ت�ضتطيع اأجراء المحادثة ، ولكننا نن�ضى تلك 
الأرقام اإذا قوطعنا اأثناء اأجراء الت�ضال ، 
متكررة  بطريقة  المعلومات  تتكرر  وعندما 
فاأنها تدخل اإلى ذاكرة الأحداث الطويلة ، 
بعد.  فيما  وا�ضتعادتها  اختزانها  يتم  حيث 
ذاكرة  على  الذاكرة  اإعاقات  اغلب  وتوؤثر 
الطلب  ويحتاج  فقط  القريبة  الأحداث 
تكرار  اإلى  الإعاقة  تلك  من  يعانون  الذين 
المعلومات عدة مرات اأكثر من العادي حتى 

ي�ضتطيعوا الحتفاظ بتلك المعلومات .

عملية اإخراج المعلومات :
بكل  المعلومات  اإخراج  عملية  تتاأثر 
 . الحركية  والإعاقة  اللغوية  الإعاقات  من 
وت�ضمل الإعاقات اللغوية ما ي�ضمى ب " لغة 
الحاجة " اأكثر من اللغة التلقائية -- واللغة 
التلقائية تحدث عندما نبداأ الكلم ونختار 
الكلمات  ونجد  اأفكارنا  وننظم  المو�ضوع 

لغة  اأما   ، بالكلم  نبداأ  اأن  قبل  المنا�ضبة 
ال�ضتفهام اأو الحاجة فتحدث عندما يقوم 
�ضخ�ض اآخر بتهيئة الظروف التي ت�ضتدعى 
المحادثة والتوا�ضل والحوار ---- وعندما 
اأن  اللحظة  تلك  ما فيجب في  �ضوؤال  يطرح 
المنا�ضبة  الكلمات  نجد  واأن  اأفكارنا  ننظم 
يعاني  الذي  والطالب   --- المنا�ضب  والرد 
الحديث  ي�ضتطيع  قد  لغوية  اإعاقة  من 
بطريقة طبيعية عندما يبداأ الحوار بنف�ضه 
حينما  مترددة  بطريقة  يرد  ولكنه   ---
اأ�ضئلة  على  للرد  يحتاج  موقف  في  يكون 
توجه اإليه فاأنه يتوقف عن الكلم ، ويطلب 
ردودًا  يعطي  ثم  اأخرى  مرة  ال�ضوؤال  اإعادة 
اأن  في  ويف�ضل   ، ال�ضوؤال  عن  وا�ضحة  غير 

يجد الكلمات المنا�ضبة للرد.
فيوجد  الحركية  الإعاقات  عن  اأما 

نوعان :-
o اإعاقة حركية ج�ضيمة ب�ضبب �ضوء التاآزر 

لمجموعات الع�ضلت الكبيرة للج�ضم. 
التاآزر  �ضوء  ب�ضبب  دقيقة  حركية  عاقة   o
وتوؤدي  ال�ضغيرة  الع�ضلت  لمجموعات 
اأن  اإلى  الج�ضيمة  الحركية  الإعاقات 
اأنه   --- اأخرق  يبدو  الطالب  تجعل 
تقدير  ي�ضتطيع  ول  وي�ضقط  يتكعبل 
الجري  في  �ضعوبة  ويجد  الأبعاد 
رباط  ربط  اأو  العجل  وركوب  والت�ضلق 

الحذاء.  
اأما في حالة الإعاقة الحركية الدقيقة 
التاآزر  فان الطالب يعاني من ال�ضعوبة في 
يحتاجها  التي  الع�ضلت  مجموعة  في 
تلك  من  يعانون  الذين  والطلب   . للكتابة 
الم�ضكلة يكتبون بطريقة بطيئة ويكون الخط 
اأخطاء  يرتكبون  اأنهم  كما   ، مقروء  غير 

اإملئية ونحوية .

ا: الم�سكلات التي يواجهها  ثانيًا
الطلبة ذوي �سعوبات التعلم في 

المرحلة الجامعية :
اإن انتقال الطلبة من المرحلة الثانوية 
�ضعوبات  ي�ضاحبه  الجامعية  المرحلة  اإلى 
البيئة  مع  بالتوافق  تتعلق  وم�ضكلت 
الجديدة . واإذا كان الطالب العادي يواجه 
اأن  فيه  ل�ضك  فمما  ال�ضعوبات  من  الكثير 
من  يعانون  التعلم  �ضعوبات  ذوي  الطلبة 

�ضعوبات وتحديات اإ�ضافية.
هاماً  دوراً  التعلم  �ضعوبات  تلعب 
عليه  فتوؤثر  الجامعي،  الطالب  حياة  في 
ذلك  وينعك�ض  الأحيان،  اأغلب  في  بال�ضلب 
نف�ضه،  حيال  و�ضلوكياته  ت�ضرفاته  على 
به  المحيطين  كانوا من  �ضواء  الآخرين  ومع 
الآخرين  الطلبة  اأفراد  اأو  اإليه  المقربين  اأو 
اإن  بل  معهم،  ويتعامل  معهم  يلتقي  الذين 
هذه التاأثيرات قد تنعك�ض كذلك على البيئة 

التي يعي�ض فيها بكل مكوناتها.
النظرية  الخلفية  خلل  ومن 
مجال  في  للباحثة  والأكاديمية 
للطبة  ومتابعتها  التدري�ض،وملحظاتها 
مقابلة  خلل  التعلم،ومن  �ضعوبات  ذوي 
في  التعلم  �ضعوبات  ذوي  من  طلبة  خم�ضة 
ذوي  الطلبة  باأن  مختلفة،تبين  جامعات 
الجامعية  المرحلة  في  التعلم  �ضعوبات 
يتعر�ضون ل�ضغوط عديدة توؤثر على اأدائهم 
وتوافقهم داخل الجامعة.                                                                                                      
ويترتب على ذلك وجود مجموعة من 
درا�ضتها  ينبغي  التي  المتعددة  الم�ضكلت 
والعمل  لها،  الت�ضدي  وتحليلها حتى يمكن 
اإذا  وعلجها  حدتها  من  التخفيف  على 
تمكين  محاولة  بهدف  وذلك  الأمر،  لزم 
التكيف  من  التعلم  �ضعوبات  ذوي  الطلبة 
والتكيف   ، ظروفهم  ظل  في  اأنف�ضهم  مع 
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تعليمهم  يتلقوا  التي  الجامعية  بيئتهم  مع 
اأكاديمياً ومهنيا ووظيفيًا، حتى  واإعدادهم 
داخل  واإيجابية  فعالة  عنا�ضر  ي�ضبحوا 
بهم.  الذي يحيط  الن�ضق الجتماعي  اإطار 

) الحديدي، 2003(
الم�ضكلت  اأهم  ن�ضتعر�ض  يلي  وفيما 
التي يواجهها الطلبة ذوي �ضعوبات التعلم 

في التعليم الجامعي ب�ضكل عام.

 Social ) 1- الم�سكلات الجتماعية
:) Problems

المواقف  تلك  الم�ضكلت  بتلك  ويق�ضد 
بين  العلقات  با�ضطراب  تت�ضف  التي 
وكافة  التعلم،  �ضعوبات  ذوي  الطلب 
الن�ضق  اإطار  داخل  والمعنيين  العاملين 
من  وزملئهم  اأقرانهم  �ضواء  الجامعي 
التدري�ض  هيئة  واأع�ضاء  العاديين  الطلبة 
اإلى  يوؤدي  مما  وغيرهم،  والإداريين 
و�ضلوكية  وانفعالية  نف�ضية  م�ضكلت  ظهور 
الطلب  تكيف  �ضوء  في  تتمثل  واجتماعية 
ومنها  بيئتهم  مع  التعلم-  –ذوي �ضعوبات 
الوظيفة  اأو  بالعمل  المتعلقة  الم�ضكلت 
ال�ضداقة  وم�ضكلت   )2001 )الترام�ض، 
الأ�ضا�ضية  اإحدى الحاجات  ال�ضداقة  تمثل 
كان  �ضواء  التعلم  �ضعوبات  ذوي  حياة  في 
في المراحل الأولى من العمر اأو في المراحل 
حيث   )1999 �ضالح،   ( التالية.  العمرية 
 )1990( م�ضاعدة  درا�ضة  نتائج  اأكدت 
تعتر�ض  التي  ال�ضعوبات  بع�ض  هناك  اأن 
ذوي  للطلب  ال�ضليم  الجتماعي  التكيف 
الجامعي  الحرم  داخل  التعلم  �ضعوبات 
مع  بعلقتهم  يتعلق  فيما  �ضواء  اأو خارجه، 
المدر�ضين  مع  علقتهم  وكذلك  زملئهم، 
وكذلك  والكلية،  الق�ضم  في  والعاملين 
�ضعوبات  ذوي  وبين  بينهم  فيما  العلقات 

المتعلقة  الم�ضكلت  كذلك  الآخرين،  التعلم 
الفراغ.  وقت  وق�ضاء  الترويجية  بالأن�ضطة 

)ال�ضرطاوي، 2001(.

2- الم�سكلات الخا�سة بالتعليم 
) Educational Problems(

يواجهها  التي  الم�ضكلت  تلك  وهي 
المرحلة  في  التعلم  �ضعوبات  ذوي  الطلبة 
داخل  بالدرا�ضة  تتعلق  والتي  الجامعية 
الجامعة، والبع�ض الآخر يتعلق بالتجاهات 
اأقران  من  �ضواء  ال�ضائدة  الجتماعية 
وزملء الطلبة ذوي �ضعوبات التعلم، اأو من 
على  الإداريين  اأو  التدري�ض،  هيئة  اأع�ضاء 
مكاتبهم  جدران  داخل  م�ضتوياتهم  كافة 
الموجودة بالجامعة وغير ذلك.) م�ضاعدة، 
1990، نيازي، 2000، عبد الغفار، 2003(. 

3-  الم�سكلات النف�سية 
) Psychological Problems(

يواجهها  التي  الم�ضكلت  تلك  وهي 
المرحلة  في  التعلم  �ضعوبات  ذوي  الطلبة 
بانفعالته  تتعلق  ،والتي  الجامعية 
في  حوله،اأو  من  للعالم  واإدراكه  وم�ضاعره 
�ضعوبات  اأن  ذاته.ويلحظ  نحو  اتجاهاته 
جوانب  على  �ضلبية  اآثارًا  تفر�ض  التعلم 
وهذه  الطلبة،  لهوؤلء  ال�ضخ�ضية  نمو 
التوافق  في  م�ضكلت  علي  تترتب  الآثار 
ح�ضب  لآخر  فرد  من  تختلف  قد  والتكيف 
الوالدين  فعل  ورد  ودرجتها  ال�ضعوبة  نوع 
حدد  وقد   )2007 حنفي،   ( نحوها، 
�ضعوبات  ذوي  الطلبة  اأن  وكرو�ض  كابوزي 
الم�ضكلت،  من  العديد  من  يعانون  التعلم 
وعدم  والتردد  الدافعية،  :�ضعف  اأهمها  
الم�ضاركة في الإجراءات والبرامج العلجية 
ذات  ومفهوم  والكتئاب  والتاأهيلية. 

الذاتي،وفقدان  ال�ضبط  �ضلبي،وفقدان 
م�ضادر المكافاأة والمتعة،وفقدان ال�ضتقلل 
في  وال�ضعوبة  والقت�ضادي،  الج�ضمي 
،والعتمادية  معها  والتكيف  الإعاقة  تقبل 
النف�ضية،  المجالت  �ضتي  في  الآخرين  على 
والقت�ضادية،وال�ضطراب  والجتماعية 
في الأدوار الجتماعية وفقدان في المهارات 
1995،و)  فهمي،  المنا�ضبة0)  الجتماعية 

عامر ومحمد ،2008(.
الم�ضكلت  اأهم  ا�ضتعرا�ض  بعد 
الجتماعية والتعليمية والنف�ضية التي تمثل 
ت�ضيف �ضعوبة  التي  العقبات  مجموعة من 
ثانية على ال�ضعوبة الأ�ضلية بما يوؤثر �ضلبياً 
ويحول  التعلم،  �ضعوبات  ذوي  �ضلوك  على 
اأنف�ضهم  مع  ال�ضليم  التكيف  وبين  بينهم 
يتحمل  وبالتالي  ومجتمعهم،  واأ�ضرهم 
المردود  فقدان  في  تتمثل   : خ�ضارة  المجتمع 
الإنتاجي لقطاع كبير من قطاعات المجتمع 
حالت الظروف المحيطة بينه وبين الم�ضاركة 
ركب  وم�ضايرة  ال�ضاملة  التنمية  عملية  في 

التقدم والتطور.
العلجية  البرامج  و�ضع  عن  اأما 
والوقائية للطلبة ذوي �ضعوبات التعلم داخل 
للطلبة  المعدة  بالبرامج  مقارنة  الجامعة، 
اختلفًا  نجد  الخا�ضة،  الحتياجات  ذوي 
وا�ضحًا،فالطلبة ذوي الحتياجات الخا�ضة 
واحد غير  برنامج  اأن يطبق معهم  ليمكن 
الطلبة  والتغيير،بخلف  للتعديل  قابل 
احتياج  نجد  بحيث  التعلم،  �ضعوبات  ذوي 
والكلم  النطق  ا�ضطرابات  ذوي  الطلبة 
عيوب  بت�ضحيح  يهتم  تعليمي  برنامج  اإلى 
النطق والكلم، وينفذ بوا�ضطة اأخ�ضائيين 
فاإن عملية  – وعلى ذلك  النطق  في عيوب 
اإ�ضافة  مجرد  في  تنح�ضر  هنا  التعديل 
الأكاديمي  البرنامج  اإلى  معدودة  �ضاعات 
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الم�ضتخدم في الموؤ�ض�ضات التعليمية للعاديين.  
المعوقين-على  الطلبة  اأن  حين  في 
يو�ضعون  �ضمعياً  الح�ضر-  ل  المثال  �ضبيل 
تعليمية  موؤ�ض�ضات  اأو  خا�ضة  ف�ضول  في 
المقدم  البرنامج  لأن  وذلك  بهم،  خا�ضة 
الذي  البرنامج  عن  كثيًرا  يختلف  لهم 
النطق  ا�ضطراب  من  يعانون  لمن  يقدم 
�ضمعياً     المعوقين  الطلبة  فهوؤلء  والكلم، 
برنامج  اإلى  يحتاجون   ) جزئياً   / كلياً   (
يت�ضمن قراءة ال�ضفاه، ونمو ونطق الكلم، 
اللغوي،  بالتدريب  الخا�ضة  والأ�ضاليب 
ومهارات التوا�ضل ال�ضفهي واليدوي، ويقوم 
بتنفيذ هذا البرنامج اأع�ضاء هيئة تدري�ض 
ال�ضمعية،  الإعاقة  مجال  في  متخ�ض�ضين 
طرق  على  مدربين  يكونوا  اأن  ويف�ضل 

التدري�ض للطلبة ذوي الإعاقة ال�ضمعية.
وفيما يتعلق بوجهة النظر التي يتبناها 
وي�ضممون  البرامج،  هذه  على  القائمون 
لتربية  المختلفة  الأنظمة  اأ�ضا�ضها  على 
في  التعلم  �ضعوبات  ذوي  الطلبة  وتعليم 
القائمين  اأغلب  يف�ضل  الجامعية  المرحلة 
الطلبة  دمج  �ضيا�ضة  البرامج  هذه  على 
الموؤ�ض�ضات  �ضمن  التعلم  �ضعوبات  ذوي 
درا�ضتنا،  الجامعة،محور  ومنها  التعليمية، 
بحيث ل ينعزلون عن بقية اأقرانهم الطلبة 
على  القائمون  هوؤلء  ينظر  وهنا  العاديين 
�ضعوبات  ذوي  الطلبة  اإلى  التربية  برامج 
كثير  في  يتفقون  طلبة  اأنهم  على  التعلم 
الطلبة  مع  وال�ضمات  الخ�ضائ�ض  من 
في  اإل  يختلفون  ول  العاديين،  الجامعيين 
في  العادي  المعيار  عن  النحراف  درجة 
اأوالحركية،  الح�ضية  الجوانب  من  جانب 
نوع  اختلف  ل  درجة  الختلف  هذا  واأن 
التعلم  �ضعوبات  ذوي  الطلبة  هوؤلء  يخرج 

من اإن�ضانيتهم التي فطرهم الله عليها. 

التي  ال�ضيا�ضة  اأو  النظام  عن  اأما 
الطلبة  وتعليم  تربية  تجاه  الدولة  تنتهجها 
المرحلة الجامعية  التعلم في  ذوي �ضعوبات 
المملكة  في  به  المعمول  النظام  هذا  فهل 
الطلبة  هوؤلء  اإلى  ينظر  ال�ضعودية  العربية 
وبين  بينهم  فيما  ت�ضاوي  عادلة  نظرة 
هم  ممن  العاديين  الطلبة  من  غيرهم 
والواجبات  الحقوق  في  �ضنهم  مثل  في 
باعتبارهم اأفراد من حقهم اأن ينالوا نف�ض 
والهتمام،  والرعاية  العناية  من  القدر 
يعتبر  الحقوق  هذه  من  حرمانهم  بينما 
وحرماناً  له،  منطقي  مبرر  ل  اإجحافاً 
ما  اإذا  واإنتاجيتهم  فاعليتهم  من  للمجتمع 
المتبقية  وقدراتهم  طاقاتهم  ا�ضتثمار  تم 

لديهم بدلً من �ضياعها �ضراً. 
ذوي  الطلبة  دمج  فاإن  ذلك  ورغم 
الفر�ضة  اإتاحة  اإلى  اأدي  التعلم  �ضعوبات 
لهم اأن ينالوا حقهم الطبيعي من التعليم، 
وفق  اأوالجامعي،  العالي  التعليم  وخا�ضة 
بغ�ض  واإمكانياتهم،  طاقاتهم  به  ت�ضمح  ما 
يعانون  التي  التعلم  �ضعوبات  عن  النظر 
اأفراد  اأو  طلبة  اأنهم  اعتبار  على  منها 
وتوفير  تعليمهم  عن  م�ضئول  مجتمع  في 
لهم كما هو الحال مع  والرفاهية  ال�ضعادة 

غيرهم من الطلبة العاديين.
في  التعليمية  النظم  قامت  ثم  ومن 
المملكة طبقًا لنوع ال�ضيا�ضة التعليمية المتبعة 
برامجها  على  اللزمة  التعديلت  باإجراء 
التوافق  تحقق  حتى  للعاديين  التعليمية 
والفائدة للطلبة ذوي �ضعوبات التعلم الذين 
ينحرفون عن المعيار العادي اإلى الحد الذي 
يجعلهم غير قادرين على ال�ضتفادة التامة 
هنا  من  العادية.  التعليمية  البرامج  من 
بالم�ضكلت  الحالية  الدرا�ضة  اهتمام  كان 
التعلم  �ضعوبات  ذوي  الطلبة  تواجه  التي 

في  وجن�ضهم  تخ�ض�ضاتهم  اختلف  على 
الجامعة. 

كيف تفهم الم�سكلة :-
ا  بع�ضً نعر�ض  �ضوف  الف�ضل  هذا  في 
المرحلة  في  التعلم  �ضعوبات  حالت  من 

الجامعية: 

الحالة الأولى :-
وعمرها   ، بالجامعة  طالبة  �ضوزان 
الهدوء  دائمًا في حالة من  ، وهي  �ضنة   20
والنطواء، ومنذ طفولتها وهي منطوية على 
نف�ضها لدرجة ان النا�ض اأحيانا ل ي�ضعرون 
عالمها  في  تعي�ض  وهي   ، معهم  بوجودها 
ت�ضمي  فاأنها  تتكلم  عندما  وهي  الخا�ض، 
والطالبة   --- خاطئة  باأ�ضماء  الأ�ضياء 
�ضوزان لها اأ�ضدقاء محدودين وفي الجامعة 
فاأنها تكره القراءة والكتابة لن الكلمات ل 
اإن�ضانة  اإنها  تعني لها �ضيء -- وهي ت�ضعر 
اأخبروها  وقد  الجميع  من  ومكروهة  ب�ضعة 
من  تعاني  اأنها  اأي�ضا-  مقتنعة  وهي   -

�ضعوبات التعلم .

الحالة الثانية :-
وائل عمره 23 �ضنة ، طالب بالجامعة، 
على  القدرة  �ضعف  من  يعاني  زال  ما  وهو 
عندما  حتى  حوله  من  النا�ض  كلم  فهم 
العديد  فهم  ي�ضتطيع  يكن  فلم  طفل  كان 
يكرر  والده  كان  ال�ضغر  وفي  الألفاظ  من 
الكلم بهدوء مرة بعد اأخرى حتى ي�ضتطيع 
اأن ي�ضرح له الكلم --- بينما كانت والدته 
ل  باأنه  توؤنبه  دائما  وكانت  المزاج  ع�ضبية 
يعاني  وهو   -- والإ�ضغاء  الفهم  ي�ضتطيع 
من عدم القدرة على النطق بطريقة �ضليمة 
م�ضحكة  بطريقة  يبدوا  كلمه  اأن  لدرجة 
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اأن  لدرجة  النطق  �ضعوبة  من  يعاني  وهو 
اأغلب اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية  في الجامعة 
كانوا ل ي�ضتطيعون فهم كلمه -- وعندما 
عبيط"   " لفظ  عليه  يطلقون  زملوؤه  كان 

كان يغ�ضب ويزداد عنفًا.

ما هي م�سكلة �سعوبة التعلم :-
على العك�ض من الإعاقات الأخرى مثل 
ال�ضلل والعمي فان �ضعوبة التعلم هى اإعاقة 
وا�ضحا  اأثرا  تترك  ول  ظاهرة  غير  خفية 
على الطالب بحيث ي�ضرع اآخرون للم�ضاعدة 

والم�ضاندة.
اإن �ضعوبة التعلم هو اختلل يوؤثر على 
قدرة ال�ضخ�ض على تحليل ما يراه وي�ضمعه 
اأو قدرته على ربط المعلومات ال�ضادرة من 
الق�ضور  وهذا   -- المختلفة  المخ  مناطق 
ال�ضعوبات  مثل   : اأوجهه  بعدة  يظهر 
اأو  والمكتوبة  المنطوقة  اللغة  مع  الخا�ضة 
�ضعوبات التاآزر الحركي اأو التحكم بالذات 

اأو القدرة على النتباه .
عدة  يوجد  الحالت  بع�ض  وفي 
على  يوؤثر  مما  الفرد  نف�ض  في  اإعاقات 
قدراته الدرا�ضية وحياته اليومية وعلقاته 
الأ�ضرية وقدرته على التعامل مع الأ�ضدقاء 
توجد  الأخرى  الحالت  بع�ض  في  بينما   ،
على  ب�ضيط  تاأثير  لها  يكون  واحدة  اإعاقة 
في  الطبيعية  الحياة  على  الإن�ضان  قدرة 

المجتمع. 

ا:الخ�سائ�ص المميزة لطلاب  ثالثًا
الجامعة ذوي �سعوبات التعلم :

توجد العديد من الخ�ضال التي يتميز 
الطلب الجامعيين من ذوى �ضعوبات  بها 

التعلم ، و من بينها :
الطلب  الجامعيين ذوي �ضعوبات  اإن   -1

المهارات  في  �ضعوبة  لديهم  التعلم 
المعرفية ، فبع�ضهم ل ي�ضتطيع التعبير 
فهو   ، ب�ضهولة  م�ضاعره  و  اأفكاره  عن 
 ، جيداً  اللغة  فهم  عن  عاجزاً  يبقي 
ي�ضعب عليه تنظيم اأفكاره في ت�ضل�ضل 
منطقي ، و لديه �ضعوبة في التقييم و 
تعديل  في  ت�ضعفه  اأحكام  اإلي  التو�ضل 
�ضلوكه ، و ح�ضن الختيار بين مجموعة 

من البدائل .
ذوي  الجامعيين  الطلب  من  البع�ض   -2
�ضعوبات  من  يعاني  التعلم  �ضعوبات 
الثبات  و  الجتماعي  ال�ضلوك  في 
النفعالي ، و غالباً ما تاأخذ الم�ضكلت 
الأوفر  الحظ  الجتماعية  و  ال�ضلوكية 
عن الم�ضكلت الأكاديمية ، و قد يعاني 
�ضنوات  تكرار  من  الجامعي  الطالب 
 ، لذاته  تقديره  انخفا�ض  و  الف�ضل، 
قبول غير  و   ، لديه  الدافعية  و �ضعف 
غير  �ضلوك  و   ، الأقران  من  ملئم 

متوافق اجتماعياً .
ذوي  الجامعيين  الطلب  بع�ض  يعاني   -3
�ضعوبات التعلم من ق�ضور في النتباه 
و �ضعوبة في ا�ضتخدام و تنظيم الوقت.  
ل  و   ، النكتة  تفهم  ل  فتاة  فهذه   -
تدرك ماذا يق�ضدن �ضديقاتها عندما 
اللغة  اأو   ، بالتورية   ، اإليها  يتحدثن 
الدارجة التي �ضاعت بين �ضبابنا اليوم 
التي  العواقب  و  م�ضدرها  ندري  ل  و 
من الممكن اأن تترتب علي �ضيوعها بين 
طلب المرحلة الجامعية ، و من اأمثلة 

ذلك :
مات الكلم " الحوار خل�ض " ، اأ�ضلي 
 " نف�ض   ، " " طن�ض  له  اأحلق   ، " " تمام 
الألفاظ  من  ذلك  " اإلي غير  دماغك  كبر 
الفتاة  هنا  ت�ضعر  و   ، الدارجة  و  ال�ضوقية 

معانيها  و  العبارات  تلك  تفهم  ل  التي 
ذلك  بها  يوؤدي  قد  و   ، الدونية  و  بالنق�ض 

اإلي الوحدة و النعزال .
من  مقبولة  بدرجة  يتمتع  اأخر  طالب   -
الجامعة  في  التعلم  من  تمكنه   ، الذكاء 
، و لكن تعوقه م�ضكلته المزمنة مع اللغة 
لكنه  و   ، يقول  اأن  يريد  ، فهو يعرف ما 
 ، الآخرين  اأمام  يتحدث  عندما  يتلعثم 

في�ضطر لل�ضكوت .
و اآخر يفهم جيداً ، و ي�ضتوعب المعلومات   -
بدرجة جيدة ، و لكنه بطيء في الكتابة 
في  التحكم  م�ضكلة  من  يعاني  لأنه   ،
في  يكون  عندما  و   ، الدقيقة  الع�ضلت 
موقف المتحان التحريري ، ل ي�ضتطيع 
اأن يجاري زملئه في الكتابة ، و يكتب في 

ورقة الإجابة ثلث ما يكتبون .

الف�سل الثالث: ت�سخي�ص 
�سعوبات التعلـمّ في المرحلة 

الجامعية:
: ت�سخي�ص  ذوي �سعوبات  اأولًا

التعلم في المرحلة الجامعية:
فى متابعة لخريجي اإحدى الجامعات  
الخريجين  من  مجموعة  مقابلة  تمت 
وقد  التعلم،  �ضعوبات  ذوي  الجامعيين 
الرئي�ضة  م�ضكلتهم  باأن  الخريجون  اأفاد 
بالعلقات  تت�ضل  كانت  الجامعة  في 
الأ�ضاتذة،  مع  وبالتفاعل  الجتماعية، 
والحباطات في بع�ض المجالت الأكاديمية، 
الطلبة  لهوؤلء  الجتماعي  الدعم  ونق�ض 
كان من اأهم العوامل الم�ضوؤولة عن ت�ضربهم 
من الجامعة. من اأجل ذلك  تزايد اهتمام 
الما�ضية  ال�ضنوات  في  المتقدمة  الدول 
�ضعوبات  ذوي  الطلب  اأو�ضاع  بتح�ضين 
الثانوية،  التعلم في مرحلة ما بعد المدر�ضة 
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طلب  هم  التحديد  وجه  على  وهوؤلء 
التعلم،  �ضعوبات  ذوي  الجامعية  المرحلة 
تاأ�ضي�ضه  تم  جامعي  برنامج  اأول  كان  حيث 
عام   في  التعلم  �ضعوبات  ذوي  للطلب 
الأمريكية.  المتحدة  الوليات  في    »1970«
ازدياد  البرامج في  الوقت وهذه  ومن ذلك 
�ضريع لي�ضل عددها في الوقت الحالي اإلى 
اأكثر من األف برنامج، وتعد هذه الزيادة في 
انتقال  ب�ضبب  منطقية  زيادة  البرامج  تلك 
الطلب ذوي ال�ضعوبات الأكاديمية اإلى ما 

بعد الثانوية.
اإلى اأن الجهود التي بذلت في العقدين 
حققت  الخ�ضو�ض  وجه  على  الما�ضيين 
نجاحاً ل باأ�ض به على �ضعيد التحاق اأعداد 
متزايدة من هوؤلء الطلب ذوي �ضعوبات 
الغربية،  والجامعات  بالكليات  التعلم 
والح�ضول على عمل وبلوغ م�ضتويات اأف�ضل 
من التكيف الجتماعي العام. اأما في الدول 
العربية، فاإن معلومات محدودة جداً تتوفر 
اأو  التعليمية  اأو  الحياتية  الظروف  حول 
�ضعوبات  ذوي  للأ�ضخا�ض  القت�ضادية 
الثانوية  المدر�ضة  بعد  ما  مرحلة  في  التعلم 
التي  الخا�ضة  التربوية  وطبيعة الخدمات  ـ 
بتوقع  ي�ضمح  بم�ضتوى  لي�ضت  تقديمها  يتم 
�ضعوبات  ذوي  للطلب  جيدة  اأو�ضاع 
الخا�ضة  فالتربية   . التخرج  بعد  التعلم 
معروف  هو  كما  العربية  الدول  في  تزال  ل 
العزل  اإلى  وت�ضتند  متكاملة،  غير  جزئية 
المرحلة  على  وتركز  الدمج،  اإلى  ولي�ض 
ما  مرحلة  وتتجاهل  الأ�ضا�ضية،  الدرا�ضية 
التربية  خدمات  تعد  لم  لذا  المدر�ضة.  بعد 
على  قا�ضرة  الم�ضاندة  والخدمات  الخا�ضة 
طلب مراحل التعليم العام دون الجامعي، 
بل تجاوز الأمر ذلك حتى اأ�ضبحت الخدمة 
اأي�ضاً  لهم  ملزمة  وال�ضرورية  المطلوبة 

بم�ضتوياتها  الجامعي  التعليم  مراحل  في 
من  يعانون  الذين  والأفراد  المختلفة. 
وفي  اأنواعها  في  يختلفون  التعلم  �ضعوبات 
وي�ضعب ح�ضرها، وتحديدها،  م�ضتواها،  
من  العديد  اإلى  الأفراد  هوؤلء  ويفتقر 
ليكونوا  توؤهلهم  التي  الجتماعية  المهارات 

مقبولين عند اأنف�ضهم وعند مجتمعهم.

ا:اأ�ساليب تدري�ص ذوي �سعوبات  ثانيًا
التعلـمّ في المرحلة الجامعية:

قدرة  من  التعلم   �ضعوبة  تحد  قد 
طرائق  خلل  من  ال�ضتجابة  على  الطالب 
تزويده  ي�ضتوجب  مما   ، العادية  التدري�ض 
توظيف  تت�ضمن  خا�ضة  تربوية  ببرامج 

و�ضائل تعليمية واأدوات واأ�ضاليب
مكيفة ومعدلة . " ) الخطيب ، 1994: 

�ض 124(.
اأ�ضاليب  اأو  بطرائق  نعني  ماذا 

التدري�ض ) ب�ضكل عام ( ؟؟..
اإن طريقة التدري�ض : هي الكيفية التي 

يتم بها تعليم المحتوى للطلبة .
الممكن  من  ذلك  على  ومثال 
وهو   ، التالي  الأ�ضلوب  ن�ضتخدم  اأن 

ا�ضتراتيجيات التعليم العلجي:

1- التدري�ص المبا�سر :- 
ويقوم على الخطوات التالية :

ليعمل  وا�ضحة  محددة  اأهداف  و�ضع 
الطلب على تحقيقها . 

في  التربوية  الأن�ضطة  وترتيب  �ضياغة 
خطوات مت�ضل�ضلة . 

اإتاحة الفر�ض لكت�ضاب المهارات الجديدة . 
الفورية  المرتدة  التغذية  وتقديم  تقويم 
لت�ضحيح الم�ضار التعليمي للطالب اأولً 

باأول. 

2- التعلم الإيجابي اأو الفعال :-
وي�ضتند اإلى الإجراءات التالية :  -

الطالب  بين  التفاعلي  التعلم  ت�ضجيع   -
والبيئة ومادة التعلم . 

ال�ضتناد اإلى الخبرات ال�ضابقة للطالب   -
عند تقديم المادة التعليمية الجديدة . 

اإعداد الطالب ذهنياً وفكرياً ودافعياً في   -
عملية التعلم . 

ت�ضجيع الطالب على الندماج في عملية   -
التعلم . 

3- اأ�سلوب النظم :-
له  نطاقا  ي�ضكل  تعليمي  ن�ضاط  وهو 
مكوناته وعنا�ضره وعلقاته وعملياته التي 
وهو  المحددة  الأهداف  تحقيق  اإلى  ت�ضعى 

يتاألف من اأربعة اأجزاء : 
-  المدخلت
-  العمليات 

-  المخرجات 
التغذية المرتدة   -

الذكر  ال�ضالفة  النقاط  هذه  وبكل 
نجد اأن جامعاتنا بحق وبكل ما اأوتيت من 
جهد تحتاج اإلى تكاتف الجهود وت�ضافرها 
التدري�ضية  الهيئة  واأع�ضاء  م�ضئولين 
الأهداف  هذه  تحقيق  نحو  جميعهم 
تاأهيل  خللها  من  يمكن  التي  ال�ضامية 
الجامعية  الحياة  من  النتقال  الطلب 
اإلى  الحياة العملية  لنمنحهم و�ضام خدمة 
اأجل  من  الكثير  يقدم  الذي  الوطن  هذا 
الو�ضول بالطالب اإلى اأرقى م�ضتويات العلم 

والمعرفة. 
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الف�سل الرابع :نوع الخدمات 
للطلاب ذوي �سعوبات التعلم في 

المرحلة الجامعية: 
بحاجة  التعلم  �ضعوبات  ذوو  الطلب 
التعليمية  مراحلهم  في  خا�ضة  لخدمات 
تم  وقد  النتقالية،  منها  وبخا�ضة  المختلفة 
لهوؤلء  الخدمات  لتقديم  نماذج  اقتراح 

الطلب على مرحلتين هما:
اأولً – فترة الدرا�ضة الجامعية.

المرحلة  من  النتقال  مرحلة  ثانيًا– 
الجامعية  اإلى الحياة العملية.

ففي المرحلة الأولى، لتقديم 
الخدمات، 

فتغطي  هنا،  تعنينا  قد  التي  وهي 
هذه  وتركز  الجامعية،  الدرا�ضة  فترة 
في  النجاح  فر�ض  تعزيز  على  المرحلة 
وت�ضمل  الجامعية،  ال�ضهادة  على  الح�ضول 
الأكاديمي  المجالين  في  الم�ضاندة  الخدمات 
اأن  ينبغي  لذا  �ضواء.  والجتماعي على حد 
منا�ضبة  ظروف  بتهيئة  الجامعات  تقوم 
للطلب  وملئمة  مقبولة  ترتيبات  واإعداد 
ذوي الحتياجات الخا�ضة ب�ضكل عام وذوي 
ل  بحيث  خا�ض،  ب�ضكل  التعلم  �ضعوبات 
يكون هنالك اأي تمييز اأو تفرقة ب�ضبب هذه 
التدابير  اأمثلة  ومن  الخا�ضة.  الحتياجات 
الختبارات،  وقت  تمديد  ذكرها  المتقدم 
للختبار  بالجلو�ض  للطلب  وال�ضماح 
الب�ضرية  الم�ضتتات  من  خالية  غرف  في 
كانت  ولما  المحا�ضرات  وت�ضجيل  وال�ضمعية، 
التدري�ض  هيئة  لأع�ضاء  ممكنة  الفر�ضة 
التعلم  �ضعوبات  ذوي  الطلب  لم�ضاعدة 
والذين قد يتمتع بع�ضهم بالموهبة والقدرات 
العالية، فاإن ال�ضوؤال الذي يطرح نف�ضه هنا 
اأن يفعل  هو ماذا يمكن للأ�ضتاذ الجامعي 

من  يعانون  الذين  الطلب  هوؤلء  لم�ضاعدة 
�ضعوبات التعلم؟ ل �ضك في اأن العديد من 
والخبرة  المعرفة  تعوزه  قد  الأ�ضاتذة  هوؤلء 
�ضعوبات  ذوي  الطلب  جميع  مع  للتعامل 
الأكاديمية  الخدمات  وتقديم  التعلم 
الملئمة لهم، وقد يكون هذا الأمر طبيعيًا 
خللها  من  تلقى  التي  البرامج  اأن  ذلك 
تفتقد  موؤهلتهم  الأ�ضاتذة  هوؤلء  بع�ض 
الطلب  وتعليم  عام  ب�ضكل  التربوي  للبعد 
ذوي �ضعوبات التعلم على وجه الخ�ضو�ض، 
لذا ينبغي على اأع�ضاء  هيئة التدري�ض من 
الموؤلفات  الثغرة عن طريق قراءة  �ضد هذه 
ذوي  الطلب  تعليم  مو�ضوع  تتناول  التي 
�ضعوبات التعلم، وال�ضعي اإلى الح�ضول على 
م�ضاعدة المتخ�ض�ضين في المجال التربوي، 

اأو في تعليم الطلب ذوي �ضعوبات التعلم.
الجامعات  من  المطلوب  اأ�ضبح  لقد 
على  العمل  اأنواعها  بمختلف  والكليات 
الأكاديمية  التعديلت  من  المزيد  تطبيق 
اأنواع  وهناك  الطلب،  لهوؤلء  والتربوية  
متعددة من التعديلت التي يمكن تنفيذها 
وتتركز  التعلم.   �ضعوبات  ذوي  للطلب 
»طرق  حول  معظمها  في  التعديلت  هذه 
الم�ضتخدمة  التقييم«  واأ�ضاليب  التدري�ض 
الإ�ضارة  وينبغي  والختبارات.  للواجبات 
اأي تعديل يعمل للطالب الذي لديه  اأن  اإلى 
طلب  جميع  �ضيفيد  التعلم،  في  �ضعوبات 
التعديلت  هذه  في  فالتركيز  المقرر، 
من  قليل  مع  والو�ضوح  الترتيب  حول  يدور 
موافقة  تتطلب  التي  المحددة  الترتيبات 
هيئة  ع�ضو  دور  لأن  ونظراً  المقرر.   اأ�ضتاذ 
من  يعد  الكلية   اأو  الجامعة  قي  التدري�ض 
اإلى نجاح تعلم هوؤلء  الموؤدية  العوامل  اأهم 
تقديم  بدور  ل�ضطلعه  وذلك  الطلب 
وتدري�ض مفردات المقرر الدرا�ضي وتقييمه 

على حد �ضواء، فاإنه ينبغي اأن يتمتع ع�ضو 
هيئة التدري�ض بالمعرفة والرغبة في التعامل 
المزيد  تنفيذ  خلل  من  الطلب  هوؤلء  مع 
التدري�ض  في  الأكاديمية  التعديلت  من 
بقدر  المحا�ضرة  بيئة  تتمتع  واأن  والتقييم، 
والدافعية،  وال�ضمولية  المرونة  من  كبير 
باحتياجات  الوفاء  يكفل  نحو  على  وذلك 
قد  اأخرى  مهارات  وثمة  الطلب.   هوؤلء 
ذوي  الجامعيين  للطلب  مفيدة  تكون 
المطالبة  مهارة  وهي  التعلم؛  �ضعوبات 
والقدرة  لواجباتهم،  واإدراكهم  بحقوقهم 
والإلمام  التعلم،  �ضعوبة  طبيعة  فهم  على 
بالحقوق التي يكفلها النظام والقدرة على 
والإداريين  والمحا�ضرين  الأ�ضاتذة  اإبلغ 
بالحقوق والحتياجات. وبرغم اأن مهارات 
التعريف بالحقوق والواجبات والحتياجات 
التي ينبغي  وحق المطالبة بها من المهارات 
�ضعوبات  ذوي  للطلب  تدري�ضها  يتم  اأن 
التعلم في المرحلة الثانوية، فاإن العديد من 
وهم  الجامعة  اإلى  ياأتون  الطلب  هوؤلء 
كيفية  ب�ضاأن  والتوجيه  للإر�ضاد  حاجة  في 
الدفاع عن حقوقهم بطريقة تتم عن الثقة 
بالنف�ض ولكنها ل تنطوي على روح المواجهة 

اأو التحدي.

وفي المرحلة الثانية – مرحلة 
النتقال من الحياة الجامعية اإلى  

الحياة العملية:
ذوي  الأفراد  من  العديد  يواجه 
الح�ضول  في  م�ضاعب  التعلم  �ضعوبات 
على وظائف منا�ضبة في �ضوق العمل، والذي 
الوقت  في  كبيرة  مناف�ضة  ي�ضهد  اأ�ضبح 
هوؤلء  تمكن  واإن  حتى  وذلك  الراهن. 
الأفراد من التغلب على م�ضاعب الدرا�ضة 
من  الكثير  حول  �ضكوك  هنالك  الجامعية. 
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واإعداد  ت�ضميم  عن  تعلمه  ينبغي  الذي 
�ضعوبات  ذوي  للطلب  الفاعلة  البرامج 
التعلم في المرحلة الجامعية. وبكل حال، فقد 
خطوات  الحقل  هذا  في  المخت�ضون  خطى 
كبيرة في فتح النوافذ التي يطل منها هوؤلء 
العي�ض  فر�ض  وتوفير  الحياة  على  ال�ضباب 
اأمامهم. وقد لوحظ اأن العديد من الطلب 
يتقدمون  والذين  التعلم،  �ضعوبات  ذوي 
يحاولون  بالجامعات،  اللتحاق  بطلبات 
عدم  خ�ضية  الخا�ضة  احتياجاتهم  اإخفاء 
اأثناء  اإن الهتمام بهوؤلء الطلب  قبولهم. 
من  يتزايد  ان  ينبغي  الجامعية  درا�ضتهم 
تهتم  برامج خا�ضة  واإعداد  خلل ت�ضميم 
بالجامعات  اأ�ضوة  الطلب  من  الفئة  بهذه 
في  نرى  اأن  الماألوف  من  لي�ضبح  الغربية، 
تتوطد  التعاون  اأوا�ضر  العاجل  القريب 
لأجل  الجامعات  واإدارات  الطلب  بين 
بالطلب  المتعلقة  المعلومات  من  ال�ضتفادة 
اإعداد  ذوي �ضعوبات التعلم وت�ضخيرها في 
وو�ضع  الطلب.  بهوؤلء  الخا�ضة  البرامج 
�ضوتية،  اأ�ضرطة  على  الكتب  محتويات 
الملحظات  لأخذ  متطوعين  وتخ�ضي�ض 

والتلخي�ضات اأثناء المحا�ضرات.

الخاتمة:
وقد خل�ضنا في هذا المو�ضوع اإلى عدد 

من النقاط ، وهي :
يعانون  الذين  الجامعيين  الطلبة   -1
في  هم   ، التعلم  في  �ضعوبات  من 
من  متجان�ضة  غير  مجموعة  الأ�ضا�ض 
واإنما    ، يت�ضابهون تماماً  ، ول  الطلبة 
تظهر  قد  الخ�ضائ�ض  من  مجموعة 
لي�ض  اأنه  بمعنى   ، مختلفة  ب�ضور 
هذه  جميع  تظهر  اأن  ال�ضروري  من 
طالب  في   ، والخ�ضائ�ض  ال�ضعوبات 

واإنما قد يظهر جزء منها في   ، واحد 
طالب ، وجزء منها في طالب اآخر .

التي  ـ  والخ�ضائ�ض  ال�ضعوبات  هذه   -2
تمت الإ�ضارة اإليها �ضابقًا ـ هي اأخطاء 
من   ، المبكرة  المراحل  في  جداُ  �ضائعة 
فاإنها  وبالتالي   ، العادي  الطفل  عمر 
تعد طبيعية في ذلك العمر ، وما يميز 
ال�ضعوبات  الطلبة ذوي  لدى  وجودها 
حتى  لديهم  ت�ضتمر  اأنها  هو  التعلمية 
لم  اإذا  الجامعة،  حتى   ، متقدمة  �ضن 

تعالج .
3- ما يميز الطلبة الجامعيين الذين يعانون 
�ضعوبات في التعلم هو التباين الوا�ضح 
تح�ضيلهم  م�ضتوى  بين   ، لديهم 
وا�ضتعداداتهم   ، الفعلي  الدرا�ضي 

وقدراتهم العقلية الكامنة .
4- يجب اتباع اأكثر من اأ�ضلوب من اأ�ضاليب 
المرجوة  للنتيجة  للو�ضول  الت�ضخي�ض 
للطالب  الدقيق  والت�ضخي�ض   ،.
واأدق  باأف�ضل  م�ضتواه  على  والحكم 

طريقة ممكنة .
معينة  خ�ضائ�ض  تتوافر  اأن  يجب   -5
بهوؤلء  الخا�ضة  التعليمية  للعملية 
الجامعي  النظام  حيث  من   ، الطلبة 
 ، التدري�ض  على  لقائم   ، المنهج   ،
التدري�ض  اأ�ضلوب   ، التدري�ضية  القاعة 
، الو�ضائل ، اإلى غيرها من الحاجات 
لهوؤلء  التعليمية  العملية  تتطلبها  التي 
الطلب من هذه الفئة الخا�ضة ، فئة 

ذوي �ضعوبات التعلـمّ الجامعي.
ذا  الجامعي  الطالب  فاإن  واأخيراً   -6
 ، ذكي  طالب  التعليمية  ال�ضعوبات 
ويعرف اأنه يخطئ في�ضاب بالإحباط 
جيداً  تفهم  ل  بيئة  في  يعي�ض  ولأنه   ،
نف�ضه مبعداً عما يدور حوله / مع قلة 

الفر�ض المتاحة للتقدم ، وبناءً عليه هو 
اأحوج ما يكون اإلى الإر�ضاد ، والرعاية 

النف�ضية والتفهم .

التو�سيات :
الأن�ضطة  تعلم  باأهمية  الت�ضليم  مع 
من  انطلقاً  و  الأكاديمية،  و  المعرفية 
جوانب  بع�ض  لديه  فرد  كل  باأن  الت�ضليم 
ذلك  في  بما   ، ال�ضعف  جوانب  و  القوة 
فاأنه يمكن   . التعلم  الأفراد ذوي �ضعوبات 
يتلئم  بما  الأفراد  هوؤلء  تاأهيل  اإعادة 
تقديم  خلل  من  لديهم  القوة  نواحي  مع 
التطبيقات  و  التو�ضيات  من  مجموعة 
تدري�ض  على  القائمين  و  لآباء  التربوية 
التعلم،  �ضعوبات  ذوي  الجامعيين  الطلب 
من  التخفيف  في  منها  ال�ضتفادة  يمكن 
التغلب عليها ،من  اأو  حدة تلك ال�ضعوبات 

خلل :
1- الهتمام بتوافر معلمي للتربية الخا�ضة  
اأ�ضاليب  علي  الجامعات،قادرين  في 
م�ضادر  مع  التعامل  و  التقويم، 
اأ�ضاليب  من  ت�ضمله  بما  المعلومات 
و الملحظة  الذات،  تقارير  و  المقابلة، 
المبا�ضرة، مع الهتمام بتوثيق العلقة 
الخا�ضة  التربية  اأخ�ضائي  بين 
ال�ضعوبة  �ضاحب  الجامعي  والطالب 
في التعلم، حيث يمكن اأن يكون الفرد 
م�ضدراً جيداً للمعلومات وخا�ضة فيما 
لنواحي  ال�ضخ�ضية  باإدراكاته  يتعلق 
وت�ضوراته  لديه،  وال�ضعف  القوة 

المدركة لأهدافه الم�ضتقبلية .
تطبيق  لتكرار  ال�ضالب  الأثر  لتخفيف   -2
يتعين  الت�ضخي�ضية،  الختبارات 
اأن  الخا�ضة  التربية  اأخ�ضائي  علي 
البحث  مجرد  من  تاأكيده  في  يتحول 
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اإلي  عليها،  و الح�ضول  المعلومات  عن 
ومحاولة  المعلومات  هذه  اكت�ضاف 
منطقية  علي  اعتماداً  فراءتها 

المعلومات و مدي ات�ضاقها و تكاملها .
التعلم  مظاهر  كل  بتقويم  الهتمام    -3
من  اللفظي،للتاأكد  وغير  اللفظي 
التعليمية  الو�ضائط  من  كل  ارتباط 
و  ال�ضمعية  و  )الب�ضرية  المختلفة 

اللم�ضية ( باأي نوع من نوعي التعلم .
لتقويم  المهام  و  الختبارات  ت�ضمم  اأن   -4
المدخلت ، و تكامل المدخلت مع ما 
و  للفرد،  المعرفي  البناء  في  ماثل  هو 
اأي�ضاً تقويم النواتج المعرفية و التغذية 

المرتدة .
5- الهتمام بتحويل م�ضار الإعداد للطلب 
من  التعلم  �ضعوبات  ذوي  الجامعيين 
الإعداد  علي  تعتمد  التي  الأن�ضطة 
تلك  اإلي   ، فقط  اأوالأكاديمي  المعرفي 
المهارات  و  الأن�ضطة  علي  تعتمد  التي 
تفوقاً  الأفراد  هوؤلء  فيها  يبدي  التي 
لهذه  الن�ضبي  الوزن  زيادة  مع  ن�ضبياً، 
لأن�ضطة  الكلي  التباين  في  الأن�ضطة 
الن�ضبي  الوزن  وتقلي�ض  الإعداد، 

للأن�ضطة الأكاديمية و المعرفية .
ذوي  الجامعة  طلب  اك�ضاب  محاولة   -6
والخبرات  المهارات  التعلم،  �ضعوبات 
الفنية والعملية التي يمكن اأن يحققوا 
خلل  من  النجاح،  من  قدراً  فيها 
المهني  والتدريب  التاأهيل  مراكز 
وم�ضتوياتها،  �ضورها  اختلف  علي 
تمكنهم  التي  ال�ضهادات  منحهم  مع 
في  النخراط  و  بالعمل  اللتحاق  من 

الحياة .
ذوي  من  الجامعيين  الطلب  يحتاج   -7
الفر�ضة  اإتاحة  اإلي  التعلم  �ضعوبات 

بعد  الحياة  في  نجاحهم  لإثبات  لهم 
بع�ض  نتائج  وت�ضير  الثانوية،  المرحلة 
هوؤلء  من   %  30  :  12 اإلي  الدرا�ضات 
الأفراد ي�ضتمرون اإلي ال�ضنة الثانية اأو 

الرابعة في التعليم الجامعي .
النف�ضي  والجو  التعليمي  المناخ  توفير   -8
ذوي  الجامعيين  للطلب  الملئم 
التعلم، مع �ضيء من المرونة  �ضعوبات 
وبع�ض  التدري�ض،  طرق  و  المنهج  في 
الإ�ضافية،  التقوية  مجموعات  من 
القاعات  في  التعلم  من  يمكنهم  بما 

النظامية .
الطالب  �ضعور  تنمية  علي  العمل   -9
التعلم  في  ال�ضعوبة  �ضاحب  الجامعي 
المواقف  في  �ضليم  و  حق  هو  بما   ،
الت�ضرف  كيفية  يتعلم  اأن  و  المختلفة، 
تطوير  و  مقبول،  ب�ضكل  اأقرانه  مع 

مهاراتهم الجتماعية .
الهتمام  الوالدين  علي  ينبغي   -10
بالتوجيه والإر�ضاد الم�ضتمرين لبنهما 
قدر  والتقليل  ت�ضرفاته،  في  ومتابعته 
له،  يوجه  الذي  النقد  من  الإمكان 
واأن تتاح له الفر�ضة لتطوير اإح�ضا�ضه 
بهويته في الوجود خارج نطاق الأ�ضرة 

.
11- يحتاج الكثير من الطلب الجامعيين 
من البنين و البنات الذين يعانون من 
م�ضاعدتهم  اإلي  التعلم  في  �ضعوبات 
و  الجتماعية  م�ضكلتهم  بخ�ضو�ض 
النفعالية، من خلل الإر�ضاد والعلج 
المتخ�ض�ضين   اأيدي  علي  النف�ضي، 

والخبراء في الميدان .
جامعي  برنامج  اإن�ضاء  يمكن   -12
�ضعوبات  ذوي  الجامعيين  للطلب 
العالي  التعليم  وزارة  تتعهده  التعلم 

اأن  اأو  بال�ضباب،  المعنية  والوزارات 
ي�ضم  اأن  ويجب   . الآباء  برعاية  يكون 
بين اأن�ضطته تنظيم اأحداث تهدف اإلي 
اليومية  للحياة  ال�ضباب  هوؤلء  اإعداد 
كالقيام بالرحلت الميدانية و الم�ضاريع 
ت�ضهم  اأن  �ضاأنها  من  والتي  التطبيقية 
بحيث   ، الجتماعية  كفائتهم  رفع  في 
و  اأنف�ضهم  الجامعيين  الطلب  يقوم 
ال�ضلوك  بمناق�ضة  الكبار  من  قاداتهم 

العام .
الجامعي  للطالب  الفر�ضة  اإتاحة   -13
�ضاحب ال�ضعوبة في التعلم اإلي اأثبات 
يفكر  اأن  ي�ضتطيع  ك�ضخ�ض  وجوده 
بمناق�ضة  لم�ضتقبله،  يخطط  و   ، لذاته 
�ضاأنه  من  وذلك  الوالدين،  من  وعون 
وتقديره  بنف�ضه،  ثقته  من  يزيد  اأن 

لذاته، ودافعيته للإنجاز .
قبل  من  متخ�ض�ضة  دورات  عقد   -14
الخا�ضة  التربية  ق�ضم  في  الأ�ضاتذة 
الجامعة  في  التدري�ض  هيئة  لأع�ضاء 
حول كيفية التعامل مع ذوي �ضعوبات 
.كذلك  الأكاديمي  الجانب  في  التعلم 
كيفية  حول  للإداريين  دورات  عقد 

التعامل معهم.
عن  بالك�ضف  الجامعة  تهتم  اأن   -15
واهتمامات  وميول  وقدرات  اإمكانات 
ذوي  الطلب  ومواهب  و�ضعوبات 
�ضعوبات التعلم، حتى يمكن توجيههم 
�ضاأنه  من  والذي  ال�ضليم  التوجيه 
عليهم  يعود  بما  طاقاتهم  ا�ضتثمار 

وعلي وطنهم بالنفع .
بم�ضتوياتها  البحوث  مراكز  تهتم  اأن   -16
علم  مجالت  في  والباحثين  المختلفة 
باإجراء  الخا�ضة  والتربية  النف�ض 
الطلب  علي  وبحوث  درا�ضات 
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الجامعيين ذوي �ضعوبات التعلم والتي 
خ�ضائ�ضهم  علي  التعرف  �ضاأنها  من 
لديهم  ال�ضائعة  التعلم  و�ضعوبات 
والتعرف  الك�ضف  اأدوات  وتوفير 
برامج  وتقديم  ال�ضعوبات  تلك  على  
الملئمة  العلجي  التدخل  اأن�ضطة  و 

للتغلب عليها اأو التخفيف من حدتها
17 -  تخ�ضي�ض ن�ضبة من التوظيف للطلبة 
داخل  التعلم   �ضعوبات  ذوي  من 

الجامعة. 
كل ما ذكر �ضابقاً، اإذا تم الهتمام به 
اأخذه  وتم  الموؤتمر  ونتائج  تو�ضيات  و�ضملت 

العلجية  الخطة  ر�ضم  عند  العتبار  بعين 
على  يتح�ضن  �ضوف  الطلب  و�ضع  فاإن 
في  وو�ضعهم  بهم  الهتمام  ويبداأ  الأقل، 
على  فقط  اإليهم  ينظر  ول  خا�ضة  قاعات 

اأنهم فا�ضلين. 
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