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نَاعَة اللّغة    الِخطَابُ الإعْلامِيّ وَ�صِ
د.هناء محمود �إ�سماعيل 

توطئة
اَءُ الفكر, وَهُويّة الأُمةِ , وَرَمزُ حَ�اضرتِها ...ولغتنا العربيّة مَفخَرةُ الزّمانِ  وَديوانُ العَرَبِ وَ�سِجلّ مَ�آثِرهِم ,وَمِنبَر خُطًبِهِم,  اللغّة وِع

اَنَهَم الأعلىَ فِي البلاغةِ و البَيانِ .. وَل�س
ثُمِرٌ �أعْلاهُ  لاوَةً , و�إنّ عَليه لَطَلاوةً , و�إنّهُ لَم ََح وما حَديثُ الوَليد بِن المغُيرة حِينما �سِمع التنزيل الحكيم )والله �إنّ لقَوْلِهِ الذّي يقول ل
, وَجَزالة تَراكيبِه التيّ جَمَعَت القُلوُب,  ّ تَهُ ( ، الإّ دَليل �أثرعُذوبَةِ اللّفظ القُر�آنِي ْ اَ تَح مُ م اَ يُعْلىَ، و�إنَهُ لَيُحطِّ , مُغْدقٌ �أ�سفلُهُ , و�إنّهُ لَيعْلُو وَم

َ�ألّفَت بَين النُفو�س .... فَك�أنّهُ �سِحْرٌ يُ�ؤْثَر. و
اَب  اَم وتَكوينَهُ ,وَغَدَا الخط نْعِ الرّ�أي الع حَتْ �أداةَ �صُ ّ والإعْلامِيّ �أ�ضْ اَصل اَلمعرفِي اَب, وَبَعدَ ثُورَة الات� اَنَتِ اللّغةُ وَالكَلمَةُ لَبِنَةَ الِخط اّ ك وَلَم

ليل �أهم العَلاقات التيّ حَدّدت مَنهجَية بَحثنا ,وَهي  : ا ا�سْتدْعَى تَح ّ دَا لِلر�ؤى وَالثقافاتَ وَال�سيا�ساتِ ,مِم دِّ َُح الإعلاميّ م
اَبِ  . ناعِة الِخط َ�أثَرُها فِي �صِ - عَلاقَة اللغة  بالإعْلام , و

عف الِخطاب الإعلامِيّ العربي وّقوتَهُ . - �أ�سباب �َض
ه. اَليب فِي البِناَء اللّغويّ للخِطاب التَ�أثيريّ الموُجَّ اكيب,والأ�س - �أثرُتَوظيف المفُْرَدة ,والتَر

غة الِخطاب . ديد لُّ ياغة الفِكر, وَ�صناعَة اللّغة ,وتَ�أثيرها فِي تَح - تَ�أثير ال�سيا�سة فِي �صِ
رب الإعلاميّة والتَ�ضليل الإعلاميّ فِي ثَقافة ال�شعوب. - �أثر اَلح

اَحورٍ ثَلاثة وَهي : ويناق�ش البحث م
اَب مُوحّدة ,واتخاذَها حَيزًا �ضيّقًا  اَب , وَمَن �أهَمها عدم وجود لُغَة خِط اَهيّة الِخطاب الإعلامِيّ , وَمكوناَتِهِ , و�إ�شكاليات الِخط الأول م
ناعَة لُغة الِخطاب الإعلامِيّ , وَمُقارَبَة الِخطاب الإعلامِيّ  �أو مُوجّهًا في الإعلام. والثنيا : اللّغة علاقة اللغة بالإعلام  , وَالثالث �صِ

لِ�سانيًا .

المبحث الأول: مَفهُوم الِخطَاب 
و�إ�شكالياته 

لمفردة  المعُجمي  الأ�صل  ي�شير 
,والمخُاطبة  الِخطاب   " )الِخطاب( 
بالكلام  خاطبه  وقد   , الكلام  :مُراجعة 
اطبةً وخطابًا ...وا�سم الكلام : الُخطْبَة  مُخ
الُخطْبةعند  �أن  �إلى  �إ�سحق  ابو  ....وذهب 
ونحوُه  المُ�سَجّع  المنثور  الكلام    : العرب 
,والُخطْبَة مِثلُ الر�سالة التي لها �أوّل و�آخِر 

  )1( "
ل الخطاب  "  فَ�صْ وفي الا�صطلاح  ي�شير
�إلى ماينف�صل به الأمرُ من الِخطَاب " )2( 

 والخطاب عند �أبي البقاء الكفوي هو 
د به الإفْهَام .....وهو  " الكلام الذي يُق�صَ
ع عليه المق�صود به �إفهام مَنْ  اللفظ المتُوا�ضَ
ي�شير  تقدّم  وما   . لفهمه" )3(  متهيئ  هو 
البيان   : منها  لمعان  يرد  الخطاب  �أن  �إلى 
,والإي�ضاح والإفهام بالألفاظ لمن يوجّه �إليه 

الكلام ويكون متهيئًا له.
على  والل�سانيات  اللغة  علماء  ويتفق 
هو  وتحليله  الخطاب  ماهيّة  في  البحث  �أن 
الحديث  اللغة  علم  مناهج  التفكيرفي  وليد 
ومن بينها : البنيوية والتفكيكية  والتحليلية 
,و�شهدت م�سائل الخطاب التطور المنهجي 

على يد بنفن�ست 1967 ,وارتبطت الأعمال 
ليفي  كلود  �أمثال  البنيويين   بجهود  الأولى 
لاكان  ,وجان  بارت  ,ورولان  �شتراو�س 

,ومي�شيل فوكو وبجهود متباينة . )4( 
في  ارتبط  الخطاب  مفهوم  �إن ّ �إلّا 
التي  الخطاب  بنظرية   المن�صرم  الع�صر 
وطّدت التفكير والعلاقة بين المعنى والبنية 
والت�أثير  ال�سلطة  وممار�سة  الاجتماعية 
الدكتور  �أ�سماها  والتي    , الأيدولوجي 
محمد �شومان )ال�سلطة من داخل المعنى( 
الثمانينات وحتى  " ومنذ منت�صف  : يقول 
التي  هي  الخطاب  نظرية  �أ�صبحت  الآن 
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الإعلامية  الن�صو�ص  تحليل  عمليات  تقود 
الباحثين  الخطاب  نظرية  دفعت  ولقد   ،
المعنى  بين  العلاقة  في  التفكير  �إعادة  �إلى 
التركيز  خلال  ،من  الاجتماعية  والبنية 
ولي�س  المعني  نظام  ال�سلطة من داخل  على 
تعتبر  نف�سها  المعنى  فنظم   ، خارجه  من 
 ، كنظم  ب�سهولة  تظهر  لا  ،وهي  �سلطة 
ممار�سات  خلال  من  بل  اللغة  بنية  مثل 
المعاني  بب�ساطة  لي�ست  �إنها   ، دلالة  ذات 
كما   ، الاجتماعية  بالممار�سات  المرتبطة 
يقول �ألتو�سير في نظرية الأيديولوجية ، بل 
�إن المعنى والممار�سة لا يمكن التمييز بينهما 
فهما مترابطان ، �أي �أن المعنى هو الممار�سة 

في نظرية الخطاب . " .)5 (
ولا تقت�صر بنية الخطاب على الكلمة 
تت�ضافر  بل   – �أهميتها  –على  وحدها 
الخطاب  �صورة  تكوين  في  عنا�صرعدة 
غير  كان  ما  والآخر  لفظي  مايكون  منها 
:"  فالخطاب - كما يقول فيركلاو  لفظي 
اللغة حديثا وكتابة  ا�ستخدام  �إلى  – ي�شير 
الن�شاط  من  �أخرى  �أنواعًا  يت�ضمن  كما   ,
ال�صور   - المرئية  ال�صور  مثل  العلاماتي 
،الر�سوم  ،الفيديو  ،الأفلام  الفوتوغرافية 
– مثل  ال�شفوي  والات�صال غير   - البيانية 
اللغة  وهو   ..  ... الأيدي  �أو  الر�أ�س  حركات 
اجتماعية  ممار�سة  لتمثيل  الم�ستخدمة 

محددة من وجهة نظر معينة ." )6(
متكاملة   �صورة  �إلى  الخطاب  ويتحول 
تكوين  في  ت�شترك  اجتماعية  وممار�سة 
 , العلاماتية  والرموز  اللغوية  الرموز 
يحيط  ما  وكل   , الج�سد  لغة  و�إ�شارات 
�صورة  �إلى  تحيله  ظروف  من  بالخطاب 

معنوية ناطقة .
مفهوم  عن  الحديث  ارتبط  هنا  ومن 
تطور  و  الخطاب  تحليل  بق�ضايا  الخطاب 

والواقع  الن�ص  تحليل  في  المنهجي  البحث 
بحث  و�أدوات  مناهج  وظهور  الاجتماعي 
درا�سة  في  وبقوة  نف�سها  فر�ضت  جديدة 
�أ�سا�س  تعتمد  التي  وتحليلها  الن�صو�ص 
الاجتماعي  والواقع  المعنى  بين  العلاقة 
الواقع  لفهم  �صورة  الخطاب  ويبرز   .
�أنه  ثانية  جهة  ,ومن  جهة  من  الاجتماعي 
الخطاب  مادة  تكوين  في  الأ�سا�س  المكون 

و�إنتاجه.
الإعلامي  الخطاب  مفهوم  يبتعد  ولا 
,مع  عام   ب�شكل  الخطاب  مفهوم  عن 
عنا�صر  ,وتعاور  و�إ�شكالياته  خ�صو�صيته 
�أخرى غيرالبيئة الاجتماعية في �إنتاجه منها 
,والو�سائط  الت�أثيرية  الات�صالية  الوظيفة   :
الإعلامي  الخطاب  ف  عُرِّ فقد  التقنية 
�إطار  منوّع في  �إخباري  لغوي  " منتوج  ب�أنه 
�شكل  محددة,وهو  ثقافية  اجتماعية  بنية 
له  الفعّالة في المجتمع  التوا�صل  �أ�شكال  من 
قدرة كبيرة على الت�أثير في المتلقي,و�إعادة 
ر�أيه  وبلورة  الم�ستقبلية  ر�ؤاه  وعيه,ور�سم 
ي�ستعملها  التي  التقنية  الو�سائط  بح�سب 
عنها  ي�صدر  التي  المعرفية  والمرتكزات 
الات�صال  نظرية  عنا�صر   �ضوء  وفي   )7("
نتاج    " ب�أنه  الإعلامي  الخطاب  ف  عرِّ
تفاعل  منظومة من العنا�صر المتكاملة وهي 
المتلقي  , والم�ستقبِل )  , والر�سالة  )المرُ�سِل 
( : ويعد الخطاب وفق هذا التو�صيف نتاجًا 
م�شتركًاما بين �صاحب الخطاب ,وجمهوره 
الم�ستهدف والبيئة �أو المناخ ال�سائد ,�أي انه 
نتاج م�شاركة بين المر�سل والم�ستقبل والبيئة 

الات�صالية ")8(  .

وعنا�صرالر�سالة الخطابية 
الإعلامية  تتمثل بالآتي  :

الِخطاب المرُْ�سِل+المُ�سْتقبِل+البيئة 

الإعلامي   الخطاب  ويكت�سب 
خ�صو�صية تميزه كونه ن�سق تفاعلي ت�شترك 
 : لغوية   وغير  لغوية  علامات  تكوينه  في 
بين  يجمع  مت�شابك  تفاعلي  ن�سق  وهو   "
العلامات  فيه  والأيقوني,تتلاقى  الل�ساني 
اللغوية وغير اللغوية,ي�شترك في هذه الميزة 
مع خطابات �أخرى ويختلف عنهافي الوقت 
الإ�شهاري  الخطاب   : مثل  نف�سه,وذلك 
حيث  من  وبخا�صة  والدعائي  وال�سيا�سي 
عبر  ي�شتغل  ذلك  وكل  الأيدلوجي  ال�شحن 
اللغة وعبر ال�صورة في الآن نف�سه بما يجعل 
دالا  �سيميائيا  ن�سقًا  الإعلامي  الخطاب 
قابلا للقراءة والت�أويل,عابرا للتخ�ص�صات 
وم�ستثمرا  عديدةموظفا  ومعارف 

اياهاح�سب ما تقت�ضي الاو�ضاع")9(
وقد �أ�سهم التطور التكنولوجي لو�سائل 
الر�سالة  و�صول   ت�سريع  في  الات�صال 
بتعدد  انت�شارها  �سرعة  و�ضمان  الإعلامية 
ال�صور التعبيرية عنها , " ولم يكن الخطاب 
النوعي  التطور  هذا  عن  بمعزل  الإعلامي 
الجماهيري  الات�صال  و�سائل  ميّز  الذي 
في  الب�صرية  القناة  معه  احتلت  الذي 
الإدراك ,والتوا�صل مقدمةالاهتمامات,كما 
,والت�صفيف  الطباعة  و�سائل  وفرت 
انت�شار  �أ�سباب  والن�سخ,جميع  والت�صوير 
جديد  �شكل  في  والم�صور  المطبوع  الخطاب 
تنويع  �إمكانيات  التوا�صل  لقطبي  يوفر 
العر�ض  جزئيات  �أب�سط  بمراعاة  تعبيري 
�سواء  للعر�ض  المعتمدة  القناة  وتفا�صيل 
مجال  في  �أو  والن�شر,  الطباعة  مجال  في 
الإعلان التجاري والفنون الم�ستغلة للقنوات 

ال�سمعية الب�صرية ")10(
الخطاب   مفهوم  عن  والحديث 
تحليله  و   - خا�ص  ب�شكل  و-الإعلامي 
الل�سانية  الإ�شكاليات  من  كثير  �إلى  يحيل  
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بدءا   , وتعددتْ  فيها  الر�ؤى  اختلفت  التي 
تحليل  ,و�أدوات  الخطاب  ماهيّة  بتحديد 
,وارتباط  ,و�أهدافه  الإعلامي  الخطاب  
مناهج التحليل بنظريات تف�سيرية للواقع . 
ل الدكتور محمد �شومان  الحديث  وقد ف�صّ
في الا�شكاليات التي تواجه تحليل الخطاب 

المعا�صر ,ومنها :
الاتفاق  وعدم  الفكرية  الر�ؤية  تباين   -1

حول ماهيّة الخطاب ,و�آلياته .
وجود  وعدم  الِخطاب,  انواع  تعدد   -2

خطاب مُوحّد, ولغة خطاب مُوحّدَة. 
تحليل   في  والاجراءات  الطرق   تباين   -3

مادة الخطاب .
4- تباين الطريقة المعرفية لمفهوم الخطاب 
�أم  التف�سير؟  في  نظرية  �أهو  نف�سه 

منهج في التحليل ؟ 
ومنتج  الاجتماعي,  بالبناء  اللغة  5-علاقة 
,�أم  الاجتماعي  الواقع  �أهو  الخطاب 

اللغة من يتحكم في �إنتاج الخطاب؟
والمنطلقات  الفل�سفية  الجذور  تباين   -6
النظرية في اتجاهات درا�سة الخطاب 

ومدار�سه .)11(
عن  الل�ساني  البحث  يك�شف  وربما 
�إ�شكاليات جديدة  في خ�ضم التطوراللغوي 
�إن  �إليه  الإ�شارة  ينبغي  وما  المت�سارع, 
لها  يت�سع  لن  الا�شكاليات  هذه  تف�صيل 
المقام هنا ,و�ستقف درا�ستنا على الإ�شكالية 
وثيقًا  ات�صالًا  تت�صل  التي  المحورية 
وجود  عدم  �إ�شكالية  وهي  بجوهرالدرا�سة 
,واتخاذها  الإعلامي  للخطاب  موحّدة  لغة 
حيزًا �ضيقا في الخطاب الإعلامي, وما نتج 
في  يتمثل  ما  منها  متعددة  �أثار   من  عنها 
ال�ضعف اللغوي والا�سلوبي في بناء الخطاب 
,وت�أثير ال�سيا�سات والأيدولوجيات الفكرية 
الذهنية  ال�صورة  تكوين  في  المجتمع  في 

,وتوجيه الخطاب بح�سب الوجهة والمقا�صد 
تخدم  التي  الخطاب  منتج  يريدها  التي 
بطريقة  ت�ؤثر  والتي  �أهدافه وتحقق غاياته 
في  و�سلوكه  الفرد  قيم  على  ب�أخرى  �أو 
المباحث  في  �سنف�صله  ما  .وهذا  المجتمع 

اللاحقة .

المبحث الثاني: علاقة اللغة 
بالإعلام 

الخطاب  تو�صيل  �أداة  اللغة  اللغة  تعد 
تحديد  في  ,وت�سهم  م�ضمونه  تبليغ  وو�سيلة 
مما   ,ونوعه   وبنيته   , الخطاب  نمط 
العلاقة  خا�صية  عن  الحديث  ي�ستدعي 
بين الخطاب الإعلامي واللغة  ,لا �سيما �أن 
لثقافة  الح�ضارية  الواجهة  يمثل  الإعلام 
العالم  على  باللغة  تطل  ونافذة   , ال�شعوب 
والارتقاء  بال�سمو  تُ�شرق  نافذة   �إما  فتكون 
, �أو تهوي بها نحو هاوية ال�سقوط والتلا�شي 

والا�ضمحلال.
اللغة  الأوائل  العرب  علماء  حَدّ  وقد 
ة عن معنى وغر�ض معين  المعُِّرب بالأ�صوات 
"  حدّ اللّغة  ,قال  ابن جني )ت 392هـ(  
وات ٌ يُعّرب بها كُلُّ قومٍ عن �أغرا�ضهم "  �أ�صْ
)12(   . وابن جني في التفاتته هذه يدلل  
اللغوية  بالرموز  الأ�صوات  ارتباط  على 
�إطار  في  لها  الاجتماعية  الوظيفة  لت�أدية 
الاجتماعي  التباين  هذا  ,ومن  المجتمع 

�ص كل قوم بلغة معينة . يتخ�صّ
بالفكر,  كبير  حد  �إلى  اللغة  وترتبط 
تتعالق  الذي  والمحتوى  الفكر  وعاء  فهي 
كانت  ولماّ   . للكلام  مة  المنُظِّ الأفكار  فيها 
اللغة والكلمة لَبِنَة الِخطاب, و�أداة ت�صنيعه  
�إلى  تحيلنا  التي  الكبرى   �أهميتها  ظهرت 
مابين  بالترابط  تتمثل  لغوية  �إ�شكالية 
 , الأجيال  عبر  وتطوره  التاريخي  بعدها 

مر�آة  تمثل  اللغة  كون  الح�ضاري  وبعدها 
والبيئة  للواقع  الحقيقية  وال�صورة  الفكر 

والمجتمع. 
بالفكركونه  اللغة  علاقة  وتت�أ�سّ�س 
�أكد العالم  و�سيلة تكوين هذه الأفكار ,وقد 
لي�ست  اللغة   " �إن    )" بنياميين   ( اللغوي 
�إنها  بل  الأفكار,  عن  للتعبير  و�سيلة  مجرد 
  " الأفكار.  تلك  ل  تُ�شكِّ التي  نف�سها  هي 

)13(
منهج  تكون  �أنها  على  علاوة  واللغة 
التفكير و�أداته ف�إن البنية الل�سانية  تتحكم 

في تكوين الأفراد 
والتفكير  الفكر  على  ت�ؤثر  لا  " واللغة 
البنيات  �إن  بل   ، وتطلعاً  وت�صوراً  منهجية 
وتحدّد  الفرد  يدركه  ما  تحدّد  الل�سانية 

كيفية ت�شكيل �أفراده ." )14(
فالعلاقة اللغة بالفكر علاقة تلازمية 
و�صفهما  كما  وحدة  لعملة  وجهان  فهما 
الدكتور عبد الرحمن نجاد ,و�إنْ كان الفكر 
فيما  اللغة  ي�ؤهله لاكت�ساب  للغة فهو  �سابقًا 
بعد  " الفكرهو الذي ي�ؤهله لاكت�ساب اللغة 
الفكر واللغة هي علاقة  و�إن العلاقة بين   ,
يُكمّل  منهما  وكلّ  والت�أثير,  الت�أثر  تبادل 

الآخر فهما وجهان لعملة واحدة ")15( 
ودلالاتها  برموزها  اللغة  وتتعالق 
في  مهيمنةً  وت�شرق  بالفكر,  و�إ�شاراتها 
وتحتل  الإعلام  حقل  ومنها  كثيرة  ميادين 
مقامًا م�شتركًا , ذهب الدكتور محمد �سيد 
" الحقل الم�شترك بين اللغة  �إن  محمد �إلى 
والإعلام في العلاقة بين ) اللفظ والمعنى (
هو حقل الدلالة ، فعلماء اللغة يعنون ) بعلم 
الدلالات ( وعلماء الإعلام يهتمون بالإطار 
وم�ستقبلها  الر�سالة  مر�سل  بين  الم�شترك 
الم�شترك  الإطار  الإعلام في هذا  يتم  حتى 
اللفظ  . ويمثل  الر�سالة خارجه  ت�سقط  ولا 
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حقل   ، الحقل  هذا  في  الم�شترك  القا�سم 
الدلالة ، بين اللغة والإعلام ".)16(

وظيفة  نالت  الحديث  الع�صر  وفي 
وحيزًا  كبيًرا   اهتماما  والتوا�صل  الات�صال 
�أكبر , وا�ستقر الفهم اللغوي عند المحدثين 
" ن�سق من الإ�شارات التي يمكن  ب�أن اللغة 
ثم  ,ومن    )17(  " للتوا�صل  ت�ستعمل  �أن 
و�سائل  بتطور  الوظيفة  هذه  تعمقت 
الات�صالي  البحث  ,ومناهج  الات�صال 
,و�أ�ضحى  وظهورنظرية الات�صال الحديثة  
بقطبين  مرهونة  ات�صال  عملية  الإعلام 
وقناة وجمهور يتوقف عليها تمام الات�صال 
بين  ات�صال  " �إقامة   : ,فالإعلام  ونجاحه 
�إي�صالها  يريد  مر�سلة  لديه  �أوجماعة  فرد 
�إلى �آخر �أو�آخرين , وبين الفرد �أو الجماعة 

الذي يتلقاها ".)18( 

  �أما عنا�صرعملية الات�صال فتتكون 
من : 

) )والجماعة  ال�شخ�ص  وهو   : المرُ�سِل   -1
نحو  ويوجهها  المر�سلة  ي�صوغ  الذي 
الملتقط .وهو المتكلم في �أثناء المحادثة 
في  التحرير  هيئة  �أو  المحرر  ,وهو 
التلفزيون  �أو  الإذاعة  �أو  ال�صحيفة 
الو�سائل  في  البرنامج  وا�ضع  ,وهو 

الإعلامية .
عملية  في  الثاني  القطب  وهو  الملتقِط   -2
الات�صال يتلقى ما يوجهه �إليه المرُ�سل 
الم�ستمع  الذهنية,وهو  دلالاته  ويتفهم 
�أوال�سامع  القاريء  وهو  المحادثة   في 

�أو الم�شاهد.
ال�شكل  �أو  المادة  هي   : الات�صال  قناة   -3
نقل  ت�ؤمّن  التي  الح�سية  الو�سيلة  �أو 
 : الملتقط  �إلى  المرُ�سل  من  المر�سلة 
�أو  المحادثة  في  ال�صوتية  التموجات 

عبر الأثير في البث الإذاعي ,موجات 
البث  في  الف�ضاء  عبر  ال�صورة 

التلفزيوني ,خطوط الهاتف .
من  محدّدة  مجموعة  هي   : المرُ�سِلة   -4
والمعنوية  المادية  اللغوية  العنا�صر 
مختزن  من  المرُ�سل  ي�ستمدها  التي 
,وي�صوغها  عنده  والرموز  الإ�شارات 
لتتوجه  محدّدة  وقواعد  لأ�صول  طبقًا 

�إلى الملُتقط ." )19( 
اهتماما  بالمتلقي  الاهتمام  حاز 
نجاح  على  والحر�ص  المرُ�سل  من  كبيرا 
والم�ؤثرات  اللغة  خلال  من  الات�صال  عملية 
هو  جديدا  م�ستوى  ,"وعرف  الخطابية 
الم�ستوى التداولي)Pragmatic level( وهو 
الم�ستوى الذي يهتم بدرا�سة علاقة الإ�شارة 
ي�ستخدمها وكيفية  اللغوي(بمن  �أو )الرمز 
ي�ستخدم  المر�سل  خلالها.�إن  من  الات�صال 
الخطاب  في  البلغية  والم�ؤثرات  اللغة 
و�إقناعه,فاللغة  المتلقي  الت�أثيرفي  بق�صد 
�سياق  في  المتلقي  على  �أداةلممار�سةالفعل 
فاعل  بدرا�سة  التداوليون  ويهتم  معين. 
وعلاقته  )المر�سل(  ومنتجه  الخطاب, 
بالمتلقي,و بذلك يقتربون من الخطاب من 
تحليل  في  الخارجي,ويراعى  �سياقه  خلال 
فيه  ورد  ي  الذ  درا�سةال�سياق  الخطاب 
مقطع الخطاب, وينق�سم ال�سياق �إلى �سياق 

خارجي و�سياق داخلي " )20(

�أما  اللغة المرُ�سَلة فَيرى جاكب�سون 
�أن لّها وظائف �ست")21(: 

على  وتركز  الات�صالية  الوظيفة  	-1
الر�سالة  مُر�سل  بين  الات�صال  عملية 

ومُ�ستقبلها .
�أم  �شعرية  المر�سلة  ال�شعرية  الوظيفة  	-2

غير �شعرية  .

الوظيفة المعرفية المرجعية وت�شير الى  	-3
الأ�صول المرجعية والفكرية للر�سالة .

الوظيف  التعبيرية الانفعالية وتخت�ص  	-4
بالمرُ�سِل وتعابيره وانفعالاته �أثناء نقله 

للر�سالة .
الوظيفة الإفهامية  وتخت�ص بالمُ�ستقبل  	-5
توجيه  في  الق�صد  لأنه   , المتلقي  �أو 

الر�سالة  تتوجه �إلى المتلقي .
الوظيفة الانتباهية وتخت�ص باللغة من  	-6

حيث الو�صف والتحليل . 
نجد  لا  �أنه  ياكب�سون  �أكده  ومما 
بل   , واحدة  وظيفة  يحقق  ما  الكلام  في 
اوتتغلب  �أكثر  �أو  منها  ثلاث  تتعا�ضد  قد 
المرجعية  الوظيفة  ي�سميها  كما  �أو  �إحداها 
تغليب  في  يت�ضح  ما  وهو  الأخرى  على 
على  والات�صالية  الإعلامية  الوظيفة 
الاعلامي  الخطاب  في  التعبيرية  الوظيفة 
و�أهداف  يتنا�سب  بما  اللغة   توظيف  �أو   ,
�ستة  ميزنا  :"�إذا  ومخططاته  المرُ�سل 
من  �سيكون  اللغة  في  مظاهر�أ�سا�سية 
واحدة  وظيفة  ت�ؤدي  ر�سالة  �إيجاد  ال�صعب 
في  يكمن  لا  الر�سائل  تنوع  ,�إن  غير  لي�س 
في  يكمن  ,و�إنما  �أخرى  �أو  وظيفة  احتكار 
الاختلافات في الهرمية بين هذه الوظائف 
كل  قبل  ما  لر�سالة  اللفظية  البنية  وتتعلق 
ولو  حتى  ,لكن  المهيمنة  بالوظيفة  �شيء  
كان ا�ستهداف المرجع وتوجهه نحو ال�سياق 
و�ضعية  الم�سماة  الوظيفة  ,وباخت�صار 
المهيمنة  المهمة  هو  ومرجعية  معرفية  ,و 
للعديد من الر�سائل ف�إن الم�ساهمة الثانوية 
للوظائف الإخرى في هذه  الر�سائل  ينبغي 
ان ي�أخذها الل�ساني بعين الاعتبار " . )22(
بالات�صال  اللغة  علاقة  وتتحول   
القيم  في  تتحكم  وت�أثير  ث�أثر  عملية  الى 
 ": والمجتمع  للأفراد  وال�سلوكية  الثقافية 
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في  الت�أثير  في  �أ�سا�سيان  عاملان  ويتظافر 
ت�أثير الات�صال بو�صفه   : جو الات�صال هما 
عملية ,وت�أثير هيمنة اللغة,مما يبرز �أهمية 
ودور اللغة لي�ست بو�صفها ناقلة للر�سائل �أو 
حاملة للمعاني ح�سب ,بل بو�صفها قوة ذات 
وجوانب  ال�سلوك  �أوجه  مجمل  في  �سلطان 
على  يلقي  ,وهذا  والثقافة  ال�شخ�صية 
والتزامات  م��سؤوليات  الات�صالي  الم�صدر 

دقيقة " )23(
الات�صال  عملية  �أن  قلنا  �إذا  غرو  ولا 
بل  المعلومات   لنقل  و�سيلة  فقط   تعدو  لا 
الثقافة  في  م�ؤثرة  حية  قوة  �أ�ضحت  
" �إن الات�صال الجماهيري ي�شيع  وال�سلوك 
جوا ات�صاليا حول الجمهورقوامه اللغة التي 
اللفظية  بلغته  الجو  وهذا  المعاني,  تحمل 
وغير اللفظية وبمعانيه يعمل كقوة م�ؤثرة في 
الجمهور على م�ستوى ال�سلوك وال�شخ�صية 
والثقافة وال�شعور" )24( .  ويتبلور �سلطان 
في  والجماعات  الافراد  حياة  في  اللغة 
هذا  في  تمار�س  "  فاللغة  الفكري  الت�أثير 
حياة   جوانب  مجمل  على  �سلطانها  الجو 
الفكر  �صعيد  ,فعلى  والجماعات  الإفراد 
اللغة  ا�ستخدام  خلال  من  ي�شيع  �أن  يمكن 
والواقعية  وال�شمول  العمق  فيه  يت�ضح  فكر 
المرهف.ويمكن  والتذوق  والتنظيم  والمرونة 
كال�سطحية  لذلك  مغاير  ماهو  ي�شيع  �أن 
و�ضيق الأفق والتوهم والتع�صب والارتباك 
الات�صالية  الحالات  في  ,وخا�صة  والابتذال 
م�ضلًال  ا�ستخدامًا  فيها  اللغة  ت�شهد  التي 
باللفظ  والت�شدق  اللفظية  �إلى  جنوحًا  �أو 
�أو  الوا�ضح  الفكر  اللغة من  �أو خلو  الرنان, 

المعُِّرب .")25(
و�إ�شاعة الفكر ال�شمولي والواقعي كان 
يكون �إيجابيا �أو �سلبيا يدعم ت�أثير الخطاب 
لفكر  ما  لفكر  الذهنية  ال�صورة  تكوين  في 

خلال  من  ما  لأفكار  ودعمه  ,وترويجه  ما 
ر�سم   �إلى   ت�سعى  التي  الإعلامية  المنظمة 
تكوين  �أ�صبح  حيث   ": الإيجابي  ال�سلوك 
�صورة ذهنية طيبة هدفًا �أ�سا�سيًا ت�سعى له 
انت�شار  �أدى  ال�شركات والأفراد,وقد  معظم 
زيادة  �إلى  المختلفة  الاعلامية  القنوات 
كما  �أو  الذهنية  ال�صور  بمفهوم  الاهتمام 
)�إدارة  الحديث  الات�صال  علم  في  ت�سمى 
العلاقات  �شركات  (و�أ�صبحت  ال�سمعة 
العالمية تلعب دورًا محوريًا في ر�سم ال�صورة 
�أن تتميز بها �شركة ما  الذهنية التي يجب 

�أو قائد فلاني �أو دولة من الدول .")26( 

المبحث الثالث :  �صناعة لُغة 
الِخطَاب

ومنا�سباته  الخطاب  انواع  تتعدد 
وتتفاوت على قدرها و�صف الخطاب بالقوة 
�سامعيه  نفو�س  في  الت�أثير  في  والنجاح 
,وَكانت اللغة العربية مِنَرب خُطًبِ العرب  , 

وَل�سَانَهَم الأعلَى ِيف البلاغةِ و البَيانِ ..
حِينما  المغُيرة  بِن  الوَليد  حَديثُ  وما 
�سِمع التنزيل الحكيم )والله �إنّ لقَوْلِهِ الذّي 
ثُمِرٌ  لاوَةً , و�إنّ عَليه لَطَلاوةً , و�إنّهُ َمل َ يقول َحل
�أعْلاهُ , مُغْدقٌ �أ�سفلُهُ , و�إنّهُ لَيعْلُو وَمَا يُعْلَى، 
تَهُ ( ، الإّ دَليل �أثرعُذوبَةِ  ْ مُ مَا َحت و�إنَهُ لَيُحطِّ
التيّ  تَراكيبِه  وَجَزالة   , ّ القُر�آِين اللّفظ 
 .... النُفو�س  بَين  وَ�ألّفَت  القُلوُب,  جَمَعَت 

فَك�أنّهُ �سِحْرٌ يُ�ؤْثَر.
�أعلى  في  القر�آني  الخطاب  وجاء 
�صياغة من النظم والدقة في تخير الألفاظ 
المتلقي  مع   يتنا�سب  بما  ,و�صياغتها 
,ومنه  الن�ص   ,وق�صدية  ال�سياق  ,وطبيعة 
ما يتمثل في  ال�صياغة الخبرية للقر�آن في 
الخبر المكي والمدني  :" اهتم القر�آن الكريم 
�أثر ونتائج على  اهتماما �شديدًا لما لها من 

الأخبار  من  كثير  جاءت  ,ولذلك  المتلقي 
�سلوك   ولتغير  المجتمع  في  تغييرا  لتحدث 
�آيات  وردت  ....وقد  وممار�ساتهم  النا�س 
والإنذار  والإبلاغ  النب�أ  عن  تتحدث  كثيرة 
والإخبار  الإعلام  بمعنى  ,وكلها  والتذكير 
الإخبارية  بالر�سائل  الآيات  هذه  ,واهتمت 
جمع  الذي  و�صياغتهاو�أ�سلوبها  ذاتها  في 
المخل  غير  والإيجاز  والو�ضوح  الدقة  بين 
الإ�سلوب  وبراعة  العر�ض  وح�سن  بالمعنى 
الم�ستقبلين .ولدى  تتنا�سب مع جمهور  التي 
الر�سائل  �أن  وجدنا  ال�سياق  لطبيعة  تتبعنا 
مكة  في  للنا�س  وجهت  التي  الإخبارية 
في  وجهت  التي  تلك  عن  اختلفت  المكرمة 
المكية  الآيات  اهتمت  ؛�إذ  المنورة  المدينة 
الق�صيرة  والجمل  العبارة  بق�صد  عمومًا 
ال�سامع نحو  لت�ؤثر في قلب  القوافي  المتحدة 

گ   گ    ک   ))چ  تعالى  قوله 
 ٢  -  ١ المر�سلات:  چ  گ     گ  

)27(."
الثقافة  في  الخطاب  جاءت  هنا  ومن 
م�ؤثرًا   قويا  خطابًا  الإ�سلامية  العربية 
الحياة  في   عظيمة  مرتبة  ويحتل  وخطيًرا 
العربية  الثقافة  " للخطابة في  الاجتماعية 
خطير   كبيرو  ��شأن  القديمة  الا�سلامية   و 
في  ومهم  بارز  اجتماعي  بدور  قامت  حيث 
 " الخطب   كانت  �إذ  العربي  المجتمع  حياة 
و�إطفاء   , البين  ذات  �إ�صلاح  في  ت�ستعمل 
نائرة الحرب,  وحمالة الدماء , والت�سديد 
الأملاك  عقد  في  للعهد  والت�أكيد   , للملك 
الأمن  لتحقيق  �أداة  الخطابة  كانت  فقد   .
وال�سلام .كما اقت�ضت المنازعات ا�ستخدام 
والمعايب  بالمطاعن  يهجو  �سلاحا  الخطابة 
هذه  كانت  ولم  والمناقب  بالمفاخر  ,وي�شيد 
المنازعات كثيرا ما ت�شتعل بين العرب غلب 
خطابة  الخطابة   هذه  ا�ستعمال  عليهم 
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المفاخرة والمنافرة " )28( 
فكانت اللغة عماد الخطاب الحجاجي 
ت�أثير  من  تحققه  لما  منها  ت�ستمد  وقوته 
الخطاب    متلقي  عند  والوجداني  النف�سي 
الحجاجي  الخطاب  في  اللغة  تقوم   "
الت�أثير  تحقيق  في  وفاعل  جوهري  بدور 
التي  والتراكيب  فالمفردات  والا�ستمالة 
تعك�س  ما  حدث  لو�صف  المتكلم  يختاره 
جهة  من  الحدث  ذلك  تجاه  موقفه 
ت�صوري  ن�سق  في  الحدث  ذلك  ,وت�ضع 
يتخذه  الذي  الموقف  تحديد  ,ي�ؤثرفي  بعينه 
ثانية  جهة  من  الحدث  ذلك  تجاه  المتلقي 
,فحدث مثل قيام فل�سطيني بتفجير قنبلة 
ب�أنه  الا�سرائيليين  في مجموعة من الجنود 
عمل �إرهابي جبان ا�ستهدف الدمار و�سفك 
العربي  الإعلامي   الخطاب  ,بينما  الدماء 
ي�صف ذلك الحدث ب�أنه عمل بطولي �شجاع 
الم�سلوبة  الحقوق  عن  الدفاع  ا�ستهدف 
,فالحدث واحد والو�صف مختلف باختلاف 
,وباختلاف  منهما  كل  وموقف  المتكلمين 
المتلقي  موقف  �أو  فعل   رد  يختلف  الو�صف 
تجاه ذلك الحدث ف�إذا كان الو�صف الأول 
يثير لدى المتلقي م�شاعر العداوة والتحقير 
,ف�إن الو�صف الثاني يثير م�شاعر التعاطف 

والتقدير.
�إثارة  على  اللغة  دور  يقت�صر  ولا 
 , �أو�سلبية  ايجابية  وانفعالات  م�شاعر  
و�إنما" تقدم �أي�ضا حججًا منطقية معقولة 

ت�ستميل عقل المتلقي ,....")29(
الخطاب  جوهر  الكلمة  كانت  ولماّ 
ولبنته وما لها من �أهمية في الت�أيُر في المتلقي 
والم�ستمع جاء بحثنا في ا�ستكناه  �صناعة لغة 
الخطاب الإعلامي , و�أثر الكلمة في �صياغة 
الموجّه  الفكري  الإعلامي والخطاب  الخبر 
التي يطرحها الخطاب  والمن�ضبط للأفكار 

الفرد  على  وال�سلبية  الإيجابية  وت�أثيراتها 
والثقافة والمجتمع . 

ت�سا�ؤلات  �إلى  هنا  الحديث  ويف�ضي 
الخطاب  �صناعة  كيفية  عن  للك�شف 
الت�أثير  في  نجاحه  ,و�آليات  الإعلامي 
منتج  هو  ,وَمَنْ  الم�شاعر  وا�ستمالة 
الواقع   �أم  الخطاب  �صانع  �أهو  ؟  الخطاب 
تحليل  الى  يقودنا  وهذا  ؟  الاجتماعي 
الخطاب الإعلامي ب�أنواعه و�صوره المتعددة 
�إنه  على  والمرئية  وال�سمعية  الإخبارية 
�شكل منظور تتعا�ضد فيها طبيعة اللغة مع 
 .. والنف�سية  الاجتماعية  منها  كثيرة  علوم 
الن�ص  معنى  عن  الك�شف  �إلى  ت�سعى  وهي 
�أن  طالما  والخارجية   الداخلية  ,وعلاقاته 
بالك�شف  تهتم  المعا�صرة  الخطاب  نظرية 
عن المعنى وعلاقاته مع البنية الاجتماعية 

بما يكون �سلطة معنوية  مترابطة .)30( 
محاور  في   الت�سا�ؤلات  هذه  وانتظمت 

ميّزت �صناعة الخطاب الإعلامي ,منها  :

-ا�ستراتيجية لُغة الِخطاب 
الإعلاميّ 

,وهي  على الخطاب  مهيمنة  قوة  للغة 
الإعلامي  الخطاب  ,وفي  حدين  ذو  �سلاح 

ظهرت بمظهرين:
الات�صال  و�سائل  بين  التوازن  غياب  	-1
وتغليب وظيفةالات�صال على   , واللغة  
و�سائل  ت�أثير  ثمّ  ,ومن  نف�سها  اللغة 
الات�صال ب�أنواعها المختلفة على البنية 
قيمه  في  العربي  للمجتمع  الداخلية 
يُ�سهم  �أن  من  وبدلًا  ولغته.  وثقافته 
الإعلام في الدفاع عن اللغة ,والحفاظ 
والثقافي  الفكري  التراث  على 
والح�ضاري مُمثّلا بلغتنا العربية وهي 
العربية  اللغة  �أ�صبحت  هويتنا  رمز 

والانحرافات  الإعلام  لطاحونة  تابعة 
�أزمة  وانعك�ست   , والإ�سلوبية  اللغوية 

الفرد مع ذاته على تق�صير في اللغة  
�أزمة  اليوم  يعي�ش  العربي  فالفرد   "
حالة  في  وينغم�س  الذات,  من  الهروب 

تغريب عن �أ�صالته     
على  �سلبًا  الأزمة  ,فانعك�ست  ووجوده 

الواقع اللغوي " )31(.
بالغزو  �أ�شكالها  بكل  العولمة  و�ساعدت 
و�سائل  تمار�سه  الذي  والفكري  الثقافي 
الثقافة  عولمة  تحدي  ويمثل   "  , الإعلام 
التي  التحديات  �أكبر  من  هذا  اللغوية 
كينونتها  واكت�ساح  العربية  اللغة  تواجه 
والثقافية  واللغوية  الل�سانية  وخ�صو�صيتها 
الأر�ض  بدورها  تمثل  والتاريخيةالتي 
والمعنوي  المادي  للوجود  المكونة  ال�صلبة 

للهُوية القومية الا�سلامية ." )32 (.
لأهداف  مُوجّهًا  توظيفا  اللغة  وُظّفت   	-2
خلال  من  مخ�صو�صة  وغايات  
وتوظيف  اللغوية  ال�سترايجيات 
 , والايحائية  النف�سية  اللغة  طاقات 
منحازًا  الإعلامي  الخطاب  فجاء 
والحيادية  المو�ضوعية  ويفتقرالى   ,
,�أو  الجماعة  الفرد,�أو  �أمر  طوع  لأنه 
منتج  �إليها  ينتم�س  التي  الم�ؤ�س�سة 
لذلك  تبعًا  وظهرت   . الخطاب  
 " �إنّ  ؛�إذ  للإعلام  �أخرى  �أهداف 
التثفيف  هو  الإعلام  �أهداف  من 
والتعليم  والترفيه  والإر�شاد,والتوجيه 
الإعلام  للغة  �أ�صبح  الوقت  وبمرور 
والحرب  الدعاية   هو  �آخر  هدف 

النف�سية ")33(
الإعلامي  الخطاب  في  اللغة   ووظفت 
توظيفًا ا�ستراتيجيّا يخدم ال�سلطة والمال," 
مغايرة  ا�ستراتيجية  يخدم  الإعلام  و�صار 
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الثقافة  لخدمتهاوتحولت  ظهر  التي  لتلك 
ت�سخر  ت�شوم�سكي  نعوم  تعبير  حد  على 
الكبرى  ال�شركات  لم�صالح  وتديره  الإعلام 
�شركة  �أكبر  وهي   ) الكترك  )جنرال  مثل 
�صارت  العالم.وبذلك  في  �أمريكية  �سلاح 
ان  بعد  محايدة  لي�ست  الإعلامية  المعرفة 
الذي  هو  الفرد  يعد  ولم  �سلعة  �أ�صبحت 
الإعلام  فتحول  الم�ؤ�س�سات  بل  بها  يتحكم 
هما  �سيدين  خدمة  �إلى  الزمن  بمرور 
وكيلا  الإعلام  ..و�صار  والمال  ال�سلطة 
للفكر  ومروجا  بها  يعمل  التي  للم�ؤ�س�سة 
الذي تتبناه هذه الم�ؤ�س�سة " )34(  ," ومن 
المفردات  توظيف  الى  نبهوا  الذين  اوائل 
اللغوية ل�صالح الدعاية ال�سيا�سية والإعلام 
�أورويل  جورج  الأنكليزي  الكاتب  و  الموجه 
الخطب  تحاول  هذه  �أيامنا  في   : قوله  في 
الدفاع عن ما  ال�سيا�سية عموما  والكتابات 
لا يمكن الدفاع عنه فمثلا ا�ستمرارالحكم 
التطهير  وعمليات  الهند  في  البريطاني 
النووية  القنابل  ,و�إلقاء  رو�سيا  في  والنفي 
على اليابان يمكن فعلا الدفاع عنها ,ولكن 
يجد  لا  التي  المناظرات  طريق  عن  فقط 
تن�سجم  لا  �أو  منها  وح�شية  �أكثر  النا�س 
ال�سيا�سية.  للأحزاب  المعلنة  الأهداف  مع 

)  35("
الخطاب  �إنتاج  جهات  واجتهدت 
و�إيحاءاتها  اللغة  طاقات  با�ستدعاء 
المفردات  دلالات  ,وتوجيه  النف�سية  
الت�أثير  بغية  نف�سية  نحو دلالات  والأ�ساليب 
مثلا  خبر  في  ,"ونقر�أ  الخطاب  متلقي  في 
والمق�صود  الا�ستهلاك(  )تر�شيد  ينبغي   :
لج�أت  نقر�أ  .او  الا�ستهلاك  هوتقليل 
االأ�سعار(  )تحريك  �إلى  المعينة  الجهات 
 ) الأ�سعار  تغييرا في  الأ�سواق  )�شهدت  ,او 
والمق�صود هو رفع الأ�سعار �أو زيادة الأ�سعار 

�أو زيادة فيها  �أو رفع  ,وكلمات مثل : تقليل 
�إلى  الكاتب  يلج�أ  لذلد  الم�شاعر  يثير  ما 
او  )تر�شيد   مثل  بالخبر,وكلمات  الإيماء 
على  تعمية  من  فيها   ) تغيير  �أو  تحريك 
امت�صا�ص  �إلى  ي�ؤدي  المعنى,وا�ستعماله 
ردة فعل المتلقي �أو امت�صا�ص الزخم لحين 

�إدراك المتلقي المعنى كاملا" )36(.
الخطاب  في  المفردة  ا�ستعمال  وي�أتي 
درجة  بح�سب  ومنظمًا  دقيقًا  ا�ستعمالًا 
وقعها في الت�أثير في نف�س المتلقي ,وا�ستعانته 
قيل  و�إذا   "  : الآتي  النحو  على  بالو�صف  
اجتماع  �أو  دولة  برلمان  ( في  ) حوار  جرى 
)حوار�شديد  تقول  الم�ضادة  فالجهة  معين 
عنيف(  )جدل  �أو  جدل  �أو   ,) اللهجة 
تحريك  لمقدار  المنا�سبة  الكلمة  فت�ستعمل 

الم�شاعر الذ تتقده عند ال�سامع ." )37 (
الخطاب  في  اللغة  ا�ستراتيجة  وتعتمد 
على العدول في ا�ستعمال الألفاظ ,ل�ضمان 
ممار�سة  خلال  من  الت�أثير  نجاح  تحقيق 
لها  الذهنية  ال�صور  وا�ستدعاء  اللغة 
)رقابة  الدولة  فر�ضت  �إذا   " ,ومنها  
:�إن  �أخبارها  في  فتقول  المطبوعات(  على 
المطبوعات تخ�ضع للفح�ص ,وهكذا يتحول 
 ) )ان�سحاب  �إلى  الجيو�ش  ( في  )التراجع 
�إلى  و)الإخطاء(  )هفوة(  �إلى  و)الخط�أ( 
�إر�شادات(  �إلى   ) و)القيود   ) )�سلبيات 
مرغوب  غير  )�شخ�ص  و)الجا�سو�س(�إلأى 
فيه ( و)تجار الحروب و�سما�سرتها والقتلة 
) )والمذبحة   ) )�صقور  (الى  المجرمون 

الجماعية  والإبادة   (  ) )قتل  حوادث  الى 
تطهير  (�إلى  والهر�سك  البو�سنة  لم�سلمي 
�صياغة  في  الا�سلوب  هذا  .�إن   ) عرقي 
العبارات هو ت�سمية الأ�شياء دون ا�ستدعاء 

ال�صورة الذهنية لها " )38(
للمفردات  المنظم  الا�ستعمال  ان 

اللغوية في الخطاب الاعلامي الوجه يف�ضي 
تمار�سه  الذي  الخطير  الت�أثير  الى  بنا 
و�سائل الإعلام في تكوين ال�صورة الذهنية  
من  �أول  �إن   " و  هدمها  �أو  �إ�صلاحها  �أما 
ليبمان(  )والتر  الم�صطلح  هذا  ا�ستعمل 
يتعلم  الإن�سان  �إن   : قال  الخم�سينيات  في 
العالم  من  الأعظم  الق�سم  بذهنه  يرى  �أن 
�أن يلم�سه  �أو  �أبدا  �أن يراه  الذي لا ي�ستطيع 
�أو ي�شمه �أو ي�سمعه �أو يتذكره,وهو بالتدريج 
عليها  الاعتماد  �صورة يمكن  لنف�سه  ي�صنع 
 . له  الو�صول  ي�ستطيع  لا  الذي  العالم  عن 
خليط  ال�صورة  هذه  تركبيب  في  وي�سهم 
والأحكام  والآراء  الم�صالح  من  معقد 
والت�صورات والأوهام والمعلومات ف�ضلا عن 
عوامل �سيا�سية ودينية واقت�صادية وثقافية 
ال�صورة  هذه  لترويج  الإعلام  يوظف  ثم   ,
ون�شرها عبر خطة منظمة من الدول اتجاه 

بع�ضها الآخر .")39(
)الانحياز  ب  الأ�سلوب  هذا  ويُعرف 
الق�صدي ( "�إن هذا الأ�سلوب في ال�صياغة 
�أ�سمائها  بغير  الأ�شياء  وت�سمية  الخبرية 
ا�ستدعاء �صورة ذهنية  الحقيقية ومحاولة 
عن  مق�صود  هدف  لتحقيق  مر�سومة 
وهو  وميوله  ر�أيه  ك�سب  ومحاولة   , ال�سامع 
انحراف  وهو  )الإنحياز(  ب  ي�سمى  ما 
�ألألفاظ  با�ستعمال  الأخبار  في  ق�صدي 
وو�سائل معينة  كال�صور والر�سوم ال�ساخرة 
الاح�صائيات  �أو  �شخ�صية  ا�ست�ضافة  او 
ذهنية  �صورة  ر�سم  ومحاولة  ذلك  وغير 
بالكلمات تخالف الواقع وبعيدة عن �أخلاق 

ومعايير مهنة الإعلام" )40(
درا�ستنا  تطبيق  مجال  و�سيكون 
,والم�سموع  المرئي  الخطاب  من  نماذج 
,ومن  فيها  اللغة  �صناعة  وتتبع  ,والمكتوب  
موقعها  قناة )bbc(  على  ن�شرته  ما  ذلك 
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نجاح  �أ�سرار  فيه  ,و�أو�ضحت  الالكتروني 
خطابها الإعلامي , وقوة ت�أثيره على مدى 
مبادئ  يتمثل في  المن�صرمة  ال�سبعة  العقود 
الحياد  بقيم  ,والالتزام  ال�شفافية   : منها  
الخطاب  والنزاهة....وتميز  ,والدقة 

الاعلامي عند تحليله :
لا  الاعلامي  الخطاب  ا�سلوب  �إن   - �أ 
والبناء  الكلمة  اعتماد   على  يقت�صر 
تكوينه  في  ت�شترك  بل   , فح�سب  اللغوي 
تر�سيخ  في  ت�سهم  لغوية   غير  عنا�صر 
الحوار  ك�أ�سلوب  المتلقي    لدى  ال�صورة 
,وما يرافقه من لغة الج�سد والحركات 
والإ�شارات  " �إنّ الكلمة تتجاوز مو�ضوع 
ي�سهم في  �أن  ��شأنه  ما من  �إلى كل  اللغة 
عن  المتلقي  ذهن  في  انطباع  ت�شكيل 
�شخ�صية قناة )bbc ( كو�سيلة �إعلامية، 
ن�ستخدمها،  التي  اللغة  �سواء من خلال 
مذيعونا  به  يتحدث  الذي  �أوالأ�سلوب 
يرتدونها,  التي  والملاب�س  ومرا�سلونا 
ال�ضيوف،  بها  يحاورون  التي  والطريقة 
والإ�شارات  الإيماءات  من  وحتى  بل 

والحركات." )41( .
التحريرية بمعايير  الكتابة  لغة  التزام  ب- 
عر�ض  في  كالتوازن  المهنية   القيم 
في  والمو�ضوعية  الحيادية  ,و  الأحداث 
" وتت�ضمن اللغة  و�صف الأخبار ونقلها  
تعتبر  تحريرية  قيما  ن�ستخدمها  التي 
التحريري  �سي  بي  بي  لدليل  امتدادا 
حيث  من   Producer Guidelines

بمعايير  الالتزام  �ضرورة  على  ت�أكيدها 
وهو  والمو�ضوعية.  والحياد  التوازن 
ببع�ض  التذكير  مجرد  من  �أبعد  هدف 
ننكر  �أن  دون  وال�صرف  النحو  قواعد 
�صفة  .وتتجلى  الأخيرة." )42(  �أهمية 
لا  التي  المفردات  انتقاء  في  الحيادية 

تتبنى موقفا �سلبيا �أو ايجابيا ,فهي لغة 
وت�أثير  وا�صفة للحدث فقط دون توجيه 
�سيا�سية  دائرة   الى  المتلقي  ي�سحب 
في  الم�ستخدمة  فاللغة   ", معلنة  غير 
لغة  والتقارير  الأخبار  ل�سرد    (bbc(
تحمل  �أن  ينبغي  ولا  وحيادية،  و�صفية 
�إيجابيا مما يجرى من  �أو  �سلبيا  موقفا 
�أحداث؛  لهذا ال�سبب يتجنب محرروها 
ا�ستخدام كلمات مثل "�إرهابي" لو�صف 
ب�صرف  عنف  ب�أعمال  يقومون  من 
�أو  المفتر�ضة،  دوافعهم  عن  النظر 
�أو  "دكتاتور"  �أو  "طاغية"  مثل  كلمات 
الخبر  نقل  م��سؤولية  يتجاوز  "م�ستبد" 
ذاته  المنطق  وينطبق  موقف.  تبني  �إلى 
"�شهداء" �أو  على ا�ستخدام كلمات مثل 
"فدائيين". وهي كلمات تتبنى موقفا ولا 
تنقل المو�ضوع بحياد، رغم �أنها قد تروق 

لغالبية المتلقين . " )43(.
في  الأفعال(  بناء   ( �سياق  وفي 
دلالات  نقل  تُراعى  الإعلامي  الخبر 
النف�سية  و�إيحاءاتها  الحقيقية   الفعل 
في  المجازية  �أو  الحقييقية  وا�ستعمالاتها 
نظام العربية من ذلك  الفعل ادعى �أو زعم  
(�أو)   Alleged فعل:  يرد  ما  كثيًرا  "�إذ   ؛ 
claimed   وينقل �إلى اللغة العربية  ) ادعى 

�أو زعم( , وتحمل الكلمتان العربيتان قدرا 
"يزعم" قوله،  ما  �صحة  في  الت�شكيك  من 
�أكثر مما يحمله الن�ص الإنجليزي �أحيانا. 
التحريرية  �سي  بي  بي  بقواعد  والالتزام 
يتطلب  الخبر  نقل  في  الحياد  �ضرورة  من 
ب�أن  للمتلقي  توحي  لا  كلمات  ا�ستخدام 
كاتب الخبر له موقف مما ورد فيه. وهناك 
فرق كبير بين: قال رئي�س وزراء باتاجونيا 
انتهكت  العظمى  را�سمانيا  قوات  �إن 
قوات  �إن  ادعى  ب�أنه:  مقارنة  بلاده،  حدود 

فالعبارة  بلاده.  حدود  انتهكت  را�سمانيا 
الثانية فيها قدر من الت�شكيك في �صحة ما 

قيل, وميل �إلى عدم ت�صديقه " )44( .
)الحياد  عند  الحياد  �سمة  تقف  ولا 
�أ�سلوب  في  �إيجابًا  تنعك�س  ,بل   ) اللغوي 
قيم  على   القائم  الحوارالمهني  �إدارة 
معين  لفكر  التع�صب  وعدم   , الاحترام 
انطباعات  في  تتركها  التي  والت�أثيرات 
الثقة  والم�ستمعين في مد ج�سور  الم�شاهدين 
الو�سيلة  وبين  المتلقي  بين  والم�صداقية 
الدور  للمتلقي  �أعطت  �أن  ,بعد  الإعلامية 
الحقيقي والفعال في عملية توجيه الخطاب 
حد  �إلى  الحوار  �إدارة  �أ�سلوب  " ي�ؤثر  ,�إذ  
والم�ستمعين  الم�شاهدين  انطباع  على  كبير 
�إجراء  ,وطريقة  و�أ�سلوبها  المحطة  عن 
قدرًا  تعك�س  �أن  لابد   )bbc  ( في  الحوار 
تقليب كافة  كبيًرا من الحياد، وقدرة على 
لا  قد  التي  الأ�سئلة  وطرح  النظر,  وجهات 
�أخرى،  محطات  في  ال�ضيوف  على  تطرح 
كانت  مهما  ال�ضيف  باحترام  الالتزام  مع 
الجمهور  عن  المحاور  وينوب  اتجاهاته. 
في  يرغبوا  �أن  يتوقع  التي  الأ�سئلة  وي��سأل 
في  ولكنه  لها.  �إجابات  على  الح�صول 
يت�صور  ما  يتبنى  �أن  ينبغى  لا  ذاته  الوقت 
�أنه وجهة نظر الم�شاهد بحيث تبدو كما لو 
كانت وجهة نظره ال�شخ�صية.لابد �أن ي�شعر 
ال�ضيف، ب�أنه �أعطى فر�صة معقولة للتعبير 
عن ر�أيه وللأجابة بحرية على ما طرح عليه 
�أن تترك له  �أ�سئلة. ولكن هذا لا يعنى  من 
المحاور،  على  والدعاية  للترويج  الم�ساحة 
ال�سا�سة  من  �ضيوفه  كان  �إذا  وخا�صة 
كافة  على  المو�ضوع  �أويقلب  والم��سؤولين، 
وجوهه، ويطلب �إي�ضاح التناق�ضات فيما قد 
يطرح من خلال �إجابات الم��سؤولين, �أو من 
يفعلونه  وما  يقولونه  ما  بين  التباين  خلال 
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الآن  يقولونه  ما  بين  �أو  الواقع.  �أر�ض  على 
يعامل  �أن  المهم  ال�سابق.ومن  في  قالوه  وما 
الاحترام  من  ذاته  بالقدر  كلهم  ال�ضيوف 
من  نف�سها  بالدرجة  حججهم  تواجه  و�أن 

الاختبار  والتمحي�ص." )45(

1- ت�أثير الفكر وال�سيا�سة في نتاج 
الِخطاب الإعلاميّ

لغة  الفكروال�سيا�سة في �صياغة  �أ�سهم 
خطاب �إعلامية تعتمد في الدرجة الأ�سا�س 
الموجهة  الإعلامية  الت�أثيرية  الوظيفة 
والواقع  بالوعي  اللغة  للجمهور,وارتبطت 
تمثيلية  �صفة  تحتل  لغة  كل   " ال�سيا�سي 
على  و�ساعدت  فيها  ن��شأت  التي  للح�ضارة 
مفردة  �أية  ودرا�سة   ، وتطورها  تبلورها 
ا�ستعمالها  بتطور  يرتبط   ، مفرداتها  من 
للواقع  ال�سيا�سي  والإدراك  بالوعي  المت�صل 

المعا�ش ". )46(
وتبعا لذلك تحددت �أ�ساليب ال�صياغة 
و�أنتجت   , الخطاب  بناء  في  والتراكيب 
و�سائل  ترددت كثيرا في  اللغات  الكثير من 
العنف  ,ولغة  لغة  الانحياز   : الإعلام منها 
المت�شدد,  الخطاب  ,ولغة  الت�صعيد  ,ولغة 
والت�ضليل  التحريف  لغة  ,او  الاتهام  لغة  �أو 
ر�ؤية  يعبرعن  هو  المفردة  فا�ستعمال   "
.لقد  وثقافي  �سيا�سي  وموقف  ح�ضارية 
الدولية  النزاعات  اثناء  في  اللغة  ا�ستغلت 
ملحوظة  البريطانيين  المعلقين  �أحد  و�أبدى 
في لغة الدعاية في حرب الخليج عام1991 
مادة  وا�ضح  ب�شكل  اللغة  كانت   : قال  ,�إذ 
والت�شويه  للت�ضليل  فتخ�ضع  التبخر  �سريعة 
الدعاية  رجال  يعتمده  الذي  الخادع 
ا�ستخدمت  الخليج  حرب  وفي  والرقابة 
نطاقا  ولت�ضرب  ال�ضمير  للإنقاذ  الكلمات 
حول الحقيقة ولي�س الى �إي�صالها" )47 (.

م�ؤثرة  كقوة  اللغة  �سلطة  وظهرت 
الت�أثيروالإقناع  في  ال�سيا�سي  الخطاب  في 
وتغييرالأهداف والاتجاهات" واللغة و�سيلة 
لما  والجمهور  ال�سلطة  بين  الأولى  الات�صال 
الم�شترك  الإدراك  عوامل  من  بها  يتوفر 
�سريعة الفهم والت�أثير والإقناع وما تقوم به 
اللغة من �أثر وا�ضح في توجيه  حياة ال�شعوب 
نحو �أهداف  ال�شعوب ال�سلطة بما تت�ضمنه 
,ومن  ت�أثير  و�أدوات  و�أفكار  دلالات  من 
في  الت�أثير  في  ال�سيا�سيون  ي�ستخدمها  ثم 
�أهدافهم  نحو  وتوجيهه  و�إقناعه  الجمهور 
ال�سلطة  اتجاهات  عن  اللغة  تعبر  كما   ,
و�أهدافها وتعك�س �أحوال المجتمع ال�سيا�سي 
التفاعلات  نتاج  ال�سيا�سي  ,فالخطاب 
المجتمعات  بين  والأزمات  وال�صراعات 
لنفوذ  خ�ضوعه  عن  ,ف�ضلا  ال�سيا�سية 
علاقة  يعك�س  �أنه  ,كما  وت�أثيرها  ال�سلطة 
وكافة  وثقافته  وتطوره  بالمجتمع  ال�سلطة 
ال�سيل�سي  فالخطاب  هذا  ,وعلى  ظروفه 
نتاج التفاعلات وال�صراعات والأزمات بين 
خ�ضوعه  عن  ف�ضلا  ال�سيا�سية  المجتمعات 
يعك�س  �أنه  ,كما  وت�أثيرها  ال�سلطة  لنفوذ 
وثقافته  وتطوره  بالمجتمع  ال�سلطة  علاقة 
�إفراز  وكافة ظروفه ,وعلى هذا فالخطاب 
التي  وال�سيا�سية  الاجتماعية  للمثيرات 
مجتمع  لكل  �أ�صبح  ثم  ,ومن  عليه  تنعك�س 

خطابه الخا�ص الذي يعبر عنه.")48(
اللغة  و�سياقه   الخطاب  نوع  ويحدد 
ففي   , وغايتها  ووظيفتها  الخطابية 
لأغرا�ض  اللغة  وُظفت  الدعائي  الخطاب 
ل�صالح  والدعاية  النف�سية  الحرب  التاثير 
ا�صبح  الجمهور"وبعد�أن  ولي�س  المخطط 
لو�سائل الاعلام دور مهم في �إحداث الت�أثير 
كالحرب  مختلفة  ات�صالية  ا�ساليب  وفق 
من  كجزء  الدعاية  تعتمد  التي  النف�سية 

ن�شاطاتها نجد �أن اللغةبرزت في ت�أثيراتها 
تعتمد  �أفكار  هي  عموم  الدعاية  ان  حيث 
اللغة في المقام الأول رغم ما ت�ؤديه  قدرات 
توظيف هذه  وابداعه في  ومواهبه  الإن�سان 
القدرات والمواهب في مجالات غنية مختلفة 
م�ؤثرة ومقنعة " )49( . وتنوعت وظائفها 

على ال�شكل الأتي : 
في  تفيد  التي  الخبرية  المعرفة  لغة   -1"

�إي�صال المعلومات .
في  الت�أثير  في  تفيد  التي  التوجيه  لغة  	-2

ب�سلوك الآخرين .
اللغة التعبيرية التي ت�ؤدي دورُا فاعًال  	-3
العواطف  كافة  في  الت�أثُير  في  وحيويا 

مجالاتها " )50(
فجاء توظيف اللغة  في المقام الأول من 
والدعائية  الإعلامية  الوظيفة  خدمة  �أجل 
النف�سية   الانفعالات  �إثارة  على  اعتمادا 
قيم  غر�س  على  تعمل  التي  الجمهور  في 
الأثر  "يعد  ,و  فعل  وردود  مواقف  ,واتخاذ 
الدعائية  امتداداللوظيفة  للغة  النف�سي 
وتحدث  الجمهور  انفعالات  تثير  كونها 
ت�أثيرا نف�سيا فيه ي�ؤدي �إلى ردود فعل نف�سية 
�أو  اللامبالاة  �أو  والخوف  كالتفاعل  �أي�ضا 
الا�ستياء �أو ال�شفقة وربما حتى �إلى المواجهة 

اللفظية �أو العمل العدواني")51(
المعا�صر  الإ�سلامي  الخطاب  وفي 
وظفت هذه الوظيفة النف�سية ل�صناعة فكر 
ين�سجم مع منتج الخطاب وجهته ,فجاءت 
لغتها تت�سم في الأغلب بالت�صعيد والعنف  , 
" فقد �شكلت اللغة الت�صعيدية العنيفة �أحد 
المعا�صر  الإ�سلامي  الخطاب  معالم  �أبرز 
في  وا�ضحًا  �أثرها  اللغة  تلك  تركت  حتى 
الخطاب  ذلك  تناولت  التي  الدرا�سات 
�أ�س�س  على  متعددة  ت�صنيفات  و�صنفته 
العنف  لغة  عن  جميعًا  تبتعد  لا  مختلفة 
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اللغة  هذه  وعلاقة  جهة  من  والت�صعيد 
بالع�صر وبالغرب من جهة �أخرى ." )52( 
اللغوية   الرموز  �أن  تقدم  مما  ويظهر 
الخطاب  في  العلاماتية   والإ�شارات 
الموقعية  وظيفتها   على  علاوة  الإعلامي 
والتركيبية قد تحولت �إلى لغة �أخرى توظّف 
تعبيرية   : من  الأخرى  اللغة  وظائف  فيها 
عال  ا�ستغلال  لت�سغل  ,ونف�سية   ,وانفعالية 
وت�سويق  لغة  ت�صنيع  في  ومنظم  ودقيق 
خطاب كان لل�سيا�سة الأثرالكبير في انتاجه 
بما يجعلها �سلطة رابعة كما �أ�سماه الدكتور 
�صناعة  )�سلطة  الم�سدي  ال�سلام  عبد 
الخطاب المطبوخ( ,فهو يرى " �أن ال�سيا�سة 
القديمة  اللغة  وظيفة  حولت  قد  الجديدة 
فجعلتها دائرة على المخاتلة: في الأدب ـ في 
ـ ن�أتي بال�صورة ونحن  ال�شعر كما في النثر 
بال�صورة،  �أتينا  �إننا  نقول  �أن  في  راغبون 
الأدباء  لت�سابق  والأدب  اللغة  حياء  ولولا 
وال�شعراء �إلى الإعلان عن مواطن ال�صورة 
كي  م�سلك  ب�ألف  ولتو�سلوا  كلامهم،  في 
ومنعرجات  الجمال  �سياقات  على  وا  ين�صّ
الفن ونتوءات الف�صاحة في �صميم كلامهم، 
الذي هو �أدب وجمال وفن، �أما في ال�سيا�سة 
ال�صورة  ينتجون  المهرة  الخطاب  ف�صنّاع 
ال�شعرية وكلهم رغبة في �أن يتكا�سل الوعي 
الأداء  فوظيفة  �صورة،  �أنها  �إدراك  عن 
غيبوبة  ازدياد  بقدر  كلامهم  �إلى  تزداد 
من  لر�سائلهم  الم�ستقبلين  لدى  الإدراك 
الجمهور........  وفيالق  النا�س  عامة 
هي  دائمة  را�سية  قناعة  لدينا  معه  ولتكن 
يمرّ  الواقع  ت�صنيع  �أن  الجازم:  كالقانون 
لدينا  لتكن  ,ثم  الخطاب  ت�صنيع  عبر 
الجديدة  ال�سلطة  �أن  �أخرى:  قناعة  �أي�ضا 
في عالم ال�سيا�سة الكونية هي  بعد ال�سلطة 
وال�سلطة  التنفيذية  وال�سلطة  الد�ستورية 

)�سلطة  الإعلامية  ال�سلطة  ثم  الق�ضائية 
�صناعة الخطاب المطبوخ ( بحذق ومهارة 

داخل ور�شات �إنتاج الخطاب"053(

3 – ت�أثير دلالات المفردات 
والتراكيب والأ�ساليب في �صناعة 

لغة الخطاب
الك�شف  تدعم نظرية تحليل الخطاب 
الن�صو�ص  ومعاني  الخطاب  علاقات  عن 
اللغوي  عنا�صرالنظام  تحليل  خلال  ,من 
و�أثرال�سياق  والأ�سلوبي,  والدلالي  والنحوي 
وقرائن  ظروف  من  الن�صو�ص  ومحيط 
بناء  في  ووعيه  المتلقي  وثقافة   , و�أحوال 
الت�أثير  الخطاب و�إنجاح الات�صال بتحقيق 

في نفو�س �سامعيه .
الألفاظ  دلالات  �أثر  تتبعّنا  ما  و�إذا 
لعله   - ال�سيا�سي  الخطاب  �صواغة  في 
لعلاقة  وتمثيًال  وفاعلية  الأكثرح�ضورًا 
خطاب   " �أنه  ذلك  -؛  بمجتمعه  الفرد 
اجتماعي  يرتبط بالمجتمع ال�سيا�سي الذي 
�إليه ,ويحمل قيمه ,وتحليل الخطاب  يوجّه 
ينظر في علاقة المجتمع بالخطاب وطريقة 

التوا�صل و�أدواتها " )54(.
)اللغوية  الداخلية  العنا�صر  وتتعا�ضد 
( مع العنا�صر الخارجية )غير اللغوية( في 
�إنتاج م�ضمون الخطاب ال�سيا�سي  "وتتمثل 
ال�سيا�سي  للخطاب  الداخلية  البنية  تركيب 
التي  الخارجية  البنية  مع  تتعا�ضد  التي 
ودرا�سة   . والموقف  الحال  �سياق  يحكمها 
دون  وحدها  الداخلية  الخطاب  بنية 
تقلل  فيه  الم�شاركة  الخارجية  العنا�صر 
يعتمدعلى  مبا�شر  خطاب  لأنه  قيمته  من 
الواقعية  والمفردات  الب�سيطة  الأ�شكال 
وترتكز  اليومي  الخطاب  ي�ستخدمها   التي 
في  الحقيقية  ال�سيا�سي  الخطاب  درا�سة 

معا  والخارجية  الداخلية  العنا�صر  معرفة 
له  التي حققت  فالعنا�صر الخارجية هي   ,
نجاحا ات�صاليا وا�سعا ,�أ�ضف الى ذلك �أنه 
خطاب اجتماعي يرتبط بالمحيط الخارجي 
,ومن ثم تتجه الدرا�سة نحو البنية الداخلية 
الخطاب  )في  ال�صوتي  الم�ستوى  على 
ال�صرفي,والتركيبي  (والم�ستوى  المنطوق 
بالمفاهيم  الدرا�سة  تهتم  ,كما  والدلالي 
ال�سيا�سي  الخطاب  ت�شكل  التي  الخارجية 
الموقف  الخارجي:  ال�سياق  في  المتمثلة  
الحدث  في  ,والم�شاركون  والمكان  ,والزمان 
والمق�صد من الخطاب  ,ومو�ضوع الخطاب 
 " وال�سيا�سي  والاجتماعي  والأثرالثقافي 

)55(
ومن �أجل تحقيق عملية الإقناع وتوجيه 
يدعم  والميول  الم�شاعر  وا�ستمالة  الأذهان 
الخطاب بكل ما ي�ضمن نجاحه  ,وغالبا ما 
"ي�ستخدم ال�سيا�سيون في ذلك كافة الادوات 
الخطاب  لغة  مثل  مقا�صدهم  تحقق  التي 
ويلج�أ  ال�شعبي  الموروث  وا�ستخدام  اليومي 
م�شاعر  مخاطبة  الى  كذلك  ال�سيا�سيون 
الجماهير و�إثارة حما�ستهم ليخققوا بذلك 
نجاحا ات�صاليا ي�ؤثر في الر�أي العام وي�أتي 
ولا  و�صريحا  مبا�شرا  ال�سلطي  الخطاب 
�صراحة  موقفه  يعلن  �شيئا  ولايبطن  يعمي 
تعطيه  التي  الدولة  ب�سلطة  مدعم  لانه 
 )56( " وامانا وتمثّل ردعا لخ�صومه  ثقة 
الخطاب  مفردات  لذلك  تبعا  وتتحد   .
ولذلك " نجد قلة بناء الخطاب ال�سيا�سي 
�صيغ البناء للمجهول الا نادرا لأنه خطاب 
 . والنفوذ  القوة  رمز  المبا�شر,وهو  ال�سلطة 

)57(
الأ�سلوبي  المنهج  توظّيف  �أهمية  وتبرز 
كالتقارير  الاعلامية  الن�صو�ص  مقاربة  في 
الأ�سلوب  علاقات  عن  يك�شف  الإخبارية  
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في  ي�ساعد  فهو  الت�أثير,"  فعل  في  اللغوي 
الك�شف عن مدى فاعلية التقنيات المدرو�سة 
واتفاقها  وان�سجامها،  التقارير  مجموع  في 
محددة  عامة  �أ�سلوبية  منهجية  على 
مدى  عن  يك�شف  كما  م�سبقاً,  مر�سومة 
للقناة  العامة  ال�سيا�سة  نجاحها في تحقيق 
ور�سالتها. وتتخذ من هذه المقاربة الل�سانية 
النقطة  ت�شكّل  �أنّها  ذلك  �أ�سا�سيّاً؛  محوراً 
النظر  وزوايا  المتنوعة  للدرا�سات  الجامعة 
الخطاب،  �إلى  فيها  يُنظر  التي  المتعددة 
�أنّ اللغة  ويحلَّل من خلالها, ولا نن�سى هنا 
بجانب ال�صورة تحملان م��سؤولية كبيرة في 
الت�أثير ـ كما �أ�سلفنا ـ لأنّ التقرير الإخباري 
متعددة  بميزات  الأدبية  الكتابة  عن  يمتاز 
�أهمها: محدودية الوقت؛ حيث يُبث التقرير 
اً  �ضمن وقت مح�سوب بعناية, وهو لي�س ن�صّ
ي�ستطيع  القارئ  يدي  بين  ومتاحًا  مكتوبًا 
العودة �إليه متى �شاء, ويعيد النظر فيه بين 
الحين والآخر, لذلك يُطلب من التقرير �أن 
يحتوي على �أكبر كمّ من الأخبار بالإ�ضافة 
التقرير  كاتب  ي�ستطيع  لغة  �أكثف  �إلى 

تقديمها �ضمن الوقت المتاح.")58(. 
المركزية  المفردة  توظيف  دلالة  وتبرز 
عبدالله   د.�أماني  ت�سميه   كما  في الخطاب 
)الكلمة المركزية المفتاحية (  فهي مرتكز 
الخطاب, ومفتاح الولوج لقراءة الن�صو�ص 
وتحليلها  كما ورد في ا�ستعمال  )غزة ( في 
" عند  غزة    حرب  على  الجزيرة  تقارير 
,تبرز  المدرو�سة  التقارير  ن�صو�ص  ت�أمل 

كلمة
) غزة ( بو�صفها كلمة �أ�سا�سية ت�شكل 
مركزًا في هذه التقارير ومفتاحُا لن�صو�صها 
ا يمكن من خلاله ولوج  ,�إذ تغدو بابًا عري�ضً
من  ,والانطلاق  /التقارير  الن�صو�ص  متن 
,ومن  الخارج  باتجاه  الداخلي  المركز  هذا 

ر�سم  �إلى  و�صولًا  الداخل  باتجاه  الخارج 
التقرير.ولا  وراء  فيما  المرجوّة  ال�صورة 
�شك في ذلك ؛�إذ لم تكن غزة في تلك الفترة 
المريرة محورًا للعالم فقط ,بل كانت مركزًا 
تدور حوله ق�ضايا ال�سيا�سة وحقوق الإن�سان 
والهم  ال�شغل  ,وباتت  ال�شعبية  والعواطف 
�أخبار  �صارت  ,حتى  �إن�سان  لكل  ال�شاغلين 
الدرجة  في  العالمية  الاقت�صادية  الأزمة 
النا�س  �أبعد  عند  حتى  الأهمية  في  الثانية 

عن غزة جغرافيًا " )59(
 ) )غزة  المفردة  ورود  دلالة  وتك�شف 
الن�ص  �صورها  التي  الذهنية  ال�صورة  عن 
تمحور  مع  المركزية  دلالتها  وتمحورت 
ال�صورة  هذه  ,وت�أثير  الأن�سانية  ق�ضيتها 
العربي  الإن�ساني  م�شاعرالتعاطف  خلق  في 

والعالمي.
للكلمة  التركيبية  الكيفية  ترتبط  كما 
المفتاحية ) غزة (  التي جاءت في الأغلب 
ب)الجملة الابتدائية( مع الكيفية الدلالية 
�أراد لها �صانع الخطاب نقل ال�صورة  التي 
 " في   ورد  ما  نحو  على  والمتلقي  لل�سامع 
,والمت�أمل  في الجملة الآتية يلاحظ �أن غزة 
,والمبتد�أ  مرفوعا  مبتد�أ  جميعها  في  جاءت 
و�أهلها  ب�أر�ضها  ,لكنها  الجملة  در  يت�صّ
لمكانها  ظرفٌ  ,و�أر�ضها  الم�أ�ساة  تت�صدر 

وزمانها ,و�أهلها مفعولها  نحو : 
) غزة تحت النار لليوم ال�ساد�س ( , 
وتح�ضر كلمة )غزة( نحويا بو�صفها مبتد�أ 
,غير�أنّ  الجملة  في  ال�صدارة  له  ,والمبتد�أ 
�شبه  وهو  المبتد�أ  هذا  تلا  الذي  الخبر 
في  يترك  النار(  )تحت  الظرفية  الجملة 
ذلك  ؛  المتلقي  �سلبيا في  �أثرًا  الدلالي  بعده 
�أن غزة التي جاءت في ال�صدارة في الوجه 
م�ضرب  ,هي  للجملة  /الظاهري  ال�شكلي 
للنار وموئل للحريق في البعد الدلالي ,وهي 

)تحت ( ولي�س )فوق ( " . )60(   
الجملة  في  التنكير  دلالات  وتنقل 
في  المتلقي   الى  اللغة  ق�صدية  الا�سمية  
"الجهل    : منها  نف�سية,   بمقا�صد  الإ�شعار 
من  ,الذي  المجموع  نكرّ  اُمل الا�سم  بطبيعة 
مثًال  بالخوف  الَم�شوب  التوقع  �إثارة  ��شأنه 
ع�سكريةُ  ح�شودٌ  الأر�ض  )وعلى  قوله:   :في 
وقف  منه  الهدف  باجتياح  تلويح  و�سط 
المتلقي  يعلم  ,حيث   ). ال�صواريخ   �إطلاق 
معرفته  خلال  من  ال�سامع  /القاريء/ 
بين  الع�سكرية  القدرات  في  الفارق  مدى 
,فا�ستخدام  وا�سرائيل  حما�س  الجانبين: 
الجمع في قوله )�صواريخ( �إ�شارة �إلى �سلاح 
حما�س لن يبرر الح�شود الع�سكرية المجهولة 
العدد على توقع بكثرتها وتنوع عتادها التي 
التي  الاجتياح  لعملية   ا�سرائيل  تح�ضرها 
.ومنها  ال�صواريخ  هذه  وقف  �إلى  تهدف 
تحقيق  �إلى  التنكير  يق�صد  �أن  ا  �أي�ضً
وذلك  ؛  اللغوي  ال�سياق  يو�ضحها  مفاج�أة 
بالأحداث  القارئ  معرفة  على  اعتادًا 
,فيقول  الأر�ض  والع�سكريةعلى  ال�سيا�سية 
للعلاقة  النظر  في  مفاجئ  تطورُ   (  : مثًال
قيادتين  ل�سان  المرةعلى  هذه  جاء  بحما�س 
�إلى  التنكير  ي�ؤدي  وهنا   ,) �إ�سرائيليتين 
�إحداث ردود انفعالية لدى الم�ستمع ت�ساهم 
للو�ضع  قاتمة  حزينة  �صورة  ت�شكيل  في 
ب�إيجاد  �سيا�سي  تفكير  ,و�سط  الأر�ض  على 
هدنة تنحّي دور ال�سلاح القاتل جانبًا ؛ لأن 
)تطوّرًا( باتجاه الهدنة لا �شك مرغوبٌ فيه 
,لكنه لي�س �إيجابيًا ؛لأن حما�س – كما يقول 
�سبقت  الذي  الاجتياح  تتوقع  التقريري- 

الإ�شارة �إلى �أن ا�سرائيل تلوّح به .")61(
المكتوب  الخطاب  �إلى  انتقلنا  �إذا  و   
عدم  خ�صو�صية  يكت�سب  كونه  والم�سموع  
قلة  ي�ستدعي  مّما  الجمهور,  مواجهة 
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للت�أثير  والانفعالات   الإ�شارة  لغة  توظيف 
الاهتمام  ,وتغليب  المخاطبين  جمهور  في 
تمار�س  فهي  وحدها  الكلمة  على  والتركيز 
به  تميز  ما  ,ومثاله  المتلقي  على  �ضغطًا 
الرئي�س   بيان  في  التراكيب  دلالة  تحليل 
عن  التنحي  ب�إعلان  النا�صر  عبد  جمال 
 1967/ /يونيو   9 في  الجمهورية  رئا�سة 
,�إذ لوحظ �أن تركيب الجمل التي وردت في 
الخطاب هي من " الجملة الب�سيطة وجاء 
معظمها من النوع الطويل الذي يحتوي على 
�أوقاة  في  معًا  تعودنا  )لقد  ,مثل  متعلقات 
ال�ساعات  ,في  المحنة  �أوقات  ,وفي  الن�صر 
معًا   �أن نجل�س  المرة  ال�ساعات  ,وفي  الحلوة 
(.ويرجع هذا الطول �إلى �أن الخطاب مُعَد 
كل  خطابه  يُ�ضمن  �أن  المرُ�سل  حاول  ,وقد 
الخارجي  الحدث  نحو  نف�سه  به  تفي�ض  ما 
طويلة  م�ضامين  لي�شمل  التركيب  ,فامتد 
�إلى  ينقل  الخطاب  �أن  والآخر  �أمر  ,هذا 
هناك  ,ولي�س  الإعلام  و�سائل  عبر  المتلقي 
جمهور ح�ضور ,والمر�سل يلقي الخطاب وهو 
هناك  لي�ست  ثم  ,ومن  مكتبه  �إلى  جال�س 
ي�ستعن  ,ولم  �إ�شارية  �أو  ج�سدية  حركات 
في  المئثرة  بالعنا�صرال�صوتية  المر�سل 
عملية الات�صال )النبرة ,التنغيم ,الوقفات 
اعتمد  ولهذا    ,) ال�صوت  ,طبقة  ,الإيقاع 
المعنى  لإي�صال  في  وحده  التركيب  على 

,ف�ضمّنه كل ما يتعلق بالموقف " )62( 
ميّزت  التي  الإ�سلوبية  التقنات  ومن 
الخطاب ا�ستعمال المفردات الغنية بالدلالة 
مو�ضوع  مع  ين�سجم  توظيفًا  وتوظيفها 
ا�ستخدم  فقد    " ومنا�سبته   الخطاب 
المرُ�سِل مفردات غنية بالدلالة ,مثل ) كانت 
,فكلمة  التدبير  وجود  على  متوافرة  الأدلة 
)متوافرة ( توحي بكثرته ,وكلمة )التدبير 
,وا�ستخدم  والغدر  بالم�ؤامرة  توحي   )

الخطاب  في  )النك�سة(  مثل  مفردات 
�أقوى  ,وهي  الهزيمة  بفداحة  تُوحي  التي 
قوله)كانت  ,وفي  الهزيمة  من  الدلالة  في 
م�صادر �إخواننا ال�سوريين قاطعة في ذلك ( 
فقد ا�ستخدم م�صادر جمعًا للتعدد والكثرة 
ا�سم  ؛لأن  قاطعة  الفاعل  الم  ,وا�ستخدم 
.وقوله  الفعل  من  التعبير  في  �أقوى  الفاعل 
عن  ونهائيًا  �أتنحى تمامًا  �أن  قررت  لقد   (
" ,و)اتنحى (�أقوى في الدلالة  �أي من�صب 
التام  الابتعاد  تعني  ,فالاول  )�أ�ستقيل  من 
الحكم  ترك  ,والثانية  الحكم  عن  واللازم 

فقط ." )63(
�إلى  القول  �إلى  نخل�ص  تقدم  مما 
بكل  اللغة  ا�ستثمر  الإعلامي  الخطاب  ان 
والإ�شارية  والايحائية  النف�سية  طاقتها 
,و�إنّ انتاج الخطاب �أ�ضحى عملية تكنيكية 
بما  اللغوية  الق�صدية  ا�ستراتيجية  تعتمد 
في  م�ؤثرة  قوية  و�سلطة  حيّة  قوة  يعدها 

تكوين الأفكار والمفاهيم والقيم.
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