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دور الحا�سوب في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها 
د.مليكة النوي

لي�ست حاجة اللغة العربية �إلى الحا�سوب من باب الترف الفكري بل هي �ضرورة لت�أ�سي�س توا�شج معرفي بين خ�صو�صيات اللغة 
العربية لجعلها تنفتح على عالم التعليم الإلكتروني الذي �أ�صبح �ضرورة اقت�ضته الثورة التكنولوجية والثورة الرقمية.

،واحتل  الحياة  كافة مجالات  الب�شرية في  تقدم  كبير في  �أثر  والع�شرين  الحادي  القرن  التكنولوجي في  العلمي  للتقدم  كان  لقد 
ميدان التربية والتعليم وا�سطة العقد في هذه العملية، �إذ �أ�صبح ا�ستخدام الو�سائط الإلكترونية من �أدوات التعليم، و�أ�صبح الحا�سوب 
و�سيلة من و�سائل التعليم، فما ت�أثيره على �أطراف العملية التعليمية؟ وهل يعد مكملا للتعليم التقليدي؟ �أم �أنه ثورة �ضده؟ وللإجابة 
بها،  المرفقة  والو�سائط  المحو�سبة  التعليمية  البرامج  وا�ستخداماته، وكذا  �أن نتوقف عند تعريف الحا�سوب  الت�سا�ؤلات لابد  عن هذه 
ومدى �أهمية الحا�سوب للمعلم والمتعلم. لن�ستعر�ض بعد ذلك مفهوم التعليم الإلكتروني و�أنواعه وفوائده، لتكون لنا وقفة مع �أنواع 

البرمجيات التعليمية المحو�سبة، و�أخيرا ن�ستعر�ض �أهم الأهداف المراد تحقيقهافي ا�ستخدامات الحا�سوب.
التعليم والتعلم: جينالوجيا )جذور( التعليم والتعلم �ضاربة في عمق المجتمع الإن�ساني، فمنذ وجود الإن�سان تنازعته الرغبة في 
التوا�صل في التعبير وفي التغيير باحثا عن هويته كمفكر كعاقل ليوقع عقدا لإنتاج المعرفة بعد �أن عبد الطريق ممتطيا �صهوة التعلم 
المعلم  بين  الم�ستمر  المنظم  الات�صال  من  نوع  هو  العام  بمفهومه  و)التعليم  ومتعلم  معلم  بوجود  �إلا  يتحقق  لا  التعليم  �إن  والتعليم. 
والتلميذ غايته �إحداث تعلم، وهو بهذا المفهوم لا يتم �إلا من خلال تفاعل ن�شاط م�شترك بينهما، ويحدث غالبا في حجرة ال�صف وعن 
طريقه يتحقق توجيه �سلوك المتعلم؛ �أي �أن التعليم عملية يتم فيها تنظيم بيئة التلميذ لم�ساعدته على تعلم �سلوك معين �ضمن �شروط 
خا�صة، وهي عملية فنية غايتها تزويد المتعلم بالخبرات العملية والعلمية ب�أف�ضل الطرائق(1، فالتعليم هو الن�شاط الذي ي�ؤديه المعلم 

ق�صد �إحداث تغيير في �سلوك المتعلم ليكون التعليم عملية تفاعلية بين المعلم والمتعلم ومادة التعلم.
�أما التعلم فهو )عملية تكثيف نماذج ا�ستجابات �سابقة مع تغيرات بيئية جديدة، وي�شتمل على تعديل �سلوك الفرد و�إعادة تنظيمه، 
ويت�ضمن كل ما يك�سبه الفرد من معارف و�أفكار واتجاهات وعواطف وميول وقدرات وعادات ومهارات متنوعة، �سواء تم هذا الاكت�ساب 
بطريقة متعمدة �أو بطريقة غير مق�صودة(2، ليكون التعلم عملية تغيير �شبه دائم في �سلوك المتعلم، من هنا ي�أخذ التعلم �صورا مختلفة 
�أ�سا�سا بتكوين التعلم،  �أن ننبه �إلى �أن هذه الأنواع من التعلم ترتبط  �أردنا  �أننا  منها التعلم الحركي والتعلم اللغوي، وهنا ن�شير �إلى 
بمعنى �أن التعلم الحركي واللغوي والتفكير جميعها نمو وهو تكوين، ومن التكوين ينتقل الفرد �إلى عملية البناء لنظم المعرفة التي 

تكونت عنده في مراحل �سابقة، وعملية البناء هي مركز الاهتمام داخل العملية التعليمية التعلمية.

�إن التعلم لا يحقق الفائدة المرجوة  �إلا ب�شروط:
- الن�ضج: اكتمال ن�ضج لاأجهزة الداخلية للإن�سان �سمعا ونطقا ور�ؤية يحقق عملية التعلم.

- الا�ستعداد العقلي: يرتبط بعامل ال�سن، فعملية الفهم تتم عند تحقق الا�ستعداد العقلي عند المتعلم، لذا وهو في �سن ال�ساد�سة يتعلم �أف�ضل 
من تعلمه في �سن الثالثة... ولكن العمر الزمني لي�س كافيا، �إنما العبرة بالعمر العقلي، �إذ ات�ضح في درا�سات كثيرة �أن العمر العقلي �ست 

�سنوات و�ستة �أ�شهر عمر منا�سب يمكن اعتماده نقطة بداية لتعلم القراءة ب�سهولة، ليكون القيا�س للتعلم هو العمر العقلي3.
�أما الا�ستعداد الاجتماعي فيق�صد به مجموع المثيرات الاجتماعية التي تعمل مجتمعة على تهيئة بيئة منا�سبة ت�ساهم في علمية التعلم، 
فكلما كانت المثيرات الاجتماعية مهي�أة �إ�ضافة �إلى وجود بيئة منا�سبة لتعلم كثير من مفردات اللغة قبل الممار�سة الفعلية للقراءة ا�ستطاع 

المتعلم �أن ينجز الفعل القرائي وكذا الفعل التعبيري ب�سهولة وي�سر.
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- التدريب: المران والممار�سة والتدريب �شرط �ضروري لعملية التعلم، �إن امتلاك نا�صية �أي لغة يعتمد �أ�سا�سا على الممار�سة، و�أن التمكن من 
�أي فعل �أ�سا�سه و�شرطه الدربة والمران، فمثلا تعلم ال�سباحة و�إتقانها لا يتحقق �إلا بكثرة التدريب.

- الدافعية: لن يتحقق التعلم ما لم يحط بالدافعية وهي حالة داخلية لدى الفرد ت�ستثير �سلوكه وتعمل على ا�ستمراره وتوجيهه نحو هدف 
معين4. لقد �أجمع علماء النف�س على �أن الدافعية هي المثير الداخلي الذي يحفز الفرد لتحقيق ذاته عن طريق التعلم، و�أن الدافعية بقدر 
ما تكون �سببا في حدوث وتحقق التعلم، ف�إن غيابها يعني وجود فراغ عند المتعلم ما يجعله ين�صرف لل�شغب والفو�ضى كعامل تعوي�ض، 

وح�صر �أحمد زكي �صالح وظيفة الدافعية في ثلاث وظائف:
1- تحرير الطاقة الانفعالية الكامنة في الكائن الحي �إذ تثير هذه الطاقة ن�شاطا تمثله الدوافع الفطرية والمكت�سبة.

2- تجعل الفرد ي�ستجيب لموقف معين ويهمل المواقف لاأخرى.
3- تعمل الدافعية على توجيه ال�سلوك وهي مرتبطة بالوظيفتين ال�سابقتين في عملية التوجيه، فالتعلم لا يكون مثمرا ما لم يهدف �إلى 

تحقيق غر�ض معين5.
- الممار�سة: عامل �أ�سا�س في عملية التعلم، وما يهمنا هو الممار�سة في العملية التعلمية، �إذ يعد التكرار عاملا في عملية التعلم ب�شرط �أن 
يكون له �سند من التوجيه ولاإر�شاد، وهناك نوع من الممار�سة هدفها �إ�شباع الرغبة عند المتعلم، وما نخل�ص �إليه �أن للتعلم �أهمية في حياة 
الفرد والجماعة و�أرى �أن �شروط التعلم لا ت�ؤتي �أكلها �إلا �إذا �صاحبتها مجموعة من لاأ�س�س التي ت�ستند �إليها، كنظرية المثير والا�ستجابة، 
والنظرية ال�سلوكية ونظرية علم النف�س الاجتماعي، وكلها مجتمعة ت�ساهم في عملية التعلم، وحتى لا يبقى عملنا مجرد كلام ف�ضفا�ض 

نحاول ربطه بالتعلم لاإلكتروني، وبدور الحا�سوب في التعلم، وهذا يقودنا �إلى �أن نتناول بداءة الحا�سوب، مفهومه وا�ستخداماته. 

الحا�سوب: 
�سيطر الحا�سوب في مجالات الحياة المختلفة في المدر�سة وفي لاإدارة وفي المنزل وفي الم�ؤ�س�سات الر�سمية والخا�صة، ورغم �أن البع�ض 
تبني خيار م�ستحدثات  �إن  التي خزنت فيه،  المعلومات  ليقدم  ي�سيره  �إلى من  �أن الحا�سوب يحتاج  �إلا  المعلم  �أن الحا�سوب هم�ش دور  يرى 
التكنولوجيا الحديثة وا�ستثمارها في التعليم بات �ضرورة بهدف خدمة المواقف التعليمية، ليكون التعليم لاإلكتروني عملية تعليمية يعتمد 

و�سائط �إلكترونية مثل لاأنترنت �أو لاأقمار ال�صناعية �أو لاأ�شرطة ال�سمعية الب�صرية6.
فالتعلم لاإلكتروني هدفه تو�سيع عملية التعليم والتعلم، �إذ لا يبقى المتعلم حبي�س الف�صل الدرا�سي ولا حبي�س الو�سائل التقليدية، بل 
يهيء له هذا التعليم بيئة غنية، وو�سائط متعددة تعمل على تحفيزه، وي�صبح المعلم مر�شدا �أو موجها، والمتلقي ي�صبح م�شاركا في العملية 
التعليمية التعلمية، وعن�صرا فاعلا  مفعلا للمعرفة، وقد نت�ساءل هل يوجد فرق بين الحا�سوب التعليمي والحا�سوب العادي؟ نقول نعم. لأن 

الحا�سوب التعليمي يتميز بنوع من المبرمجات مما يجعل منه �أداة طيعة .....7  
�إن التعليم التقليدي بد�أ يعرف تراجعا بف�ضل الو�سائل التعليمية التكنولوجية وما حققته من نتائج �إيجابية منها: ادخار الجهد، واقت�صاد 
الوقت، وتنويع الو�سائط التي ت�سرع عملية لاإدراك والفهم. وعليه ف�إن الحا�سوب عرف كمادة ب�أنه )مجموعة من الوحدات لاإلكترونية �أو 
الوحدات المادية الم�ستقلة ت�ؤدي كل منها وظيفة معينة ،وتعمل وحدة واحدة لإنجاز عمل معين من خلال البرمجيات(8، �إلا �أن هذه لاأهداف 
بالمبادئ  )لاإلمام  منها:  لتعليمه  وا�ضحة  �أهداف  بو�ضع  ويتم ذلك  الحا�سوب،  التعامل مع  بكيفية  لنا معرفة  تكن  ما لم  لا يمكن تحقيقها 
ولاأجزاء لاأ�سا�سية لجهاز الحا�سب لاآلي، وتهيئة الطالب للتعامل مع برامج الحا�سب لاآلي المرتبطة بالمناهج الدرا�سية، واكت�ساب مهارات 

ت�شغيل جهاز الحا�سب لاآلي وكيفية التعامل معه من خلال الممار�سات العملية المرتبطة بالمناهج الدرا�سية(9.
�إن الا�ستفادة من تقنيات الحا�سوب تهدف �إلى ن�شر المعرفة المعلوماتية ما يمكّن المجتمع من مواكبة التطورات، بل يجعله يفتح الباب 
�أمام لاأفراد الم�ؤهلين ل�صناعة المعلومات، وتحقيق قفزة نوعية في عالم التكنولوجية مما ي�سهل تلقين العلوم والمعارف لغير الناطقين باللغة 

الطبيعية.
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    �أنواع التعليم الإلكتروني:
يمكن في هذا المقام �أن نتحدث عن نوعين من التعليم لاإلكتروني: التعليم لاإلكتروني المتزامن، والتعليم لاإلكتروني غير المتزامن.

التعليم الإلكتروني المتزامن:
)فهو التعليم على الهواء الذي يحتاج �إلى وجود المتعلمين في نف�س الوقت �أمام �أجهزة الكمبيوتر، لإجراء النقا�ش والمحادثة بين الطلاب 
�أنف�سهم وبينهم وبين المعلم، عبر غرف المحادثة �أو تلقي الدرو�س من خلال الف�صول الافترا�ضية(10، و�سمي تعليما متزامنا لأن وجود المعلم 
والمتعلم يكون في نف�س الزمن، و�إن كان اجتماعهما غير مبا�شر، ويتم التعليم عن طريق الن�ص �أو ال�صوت �أو الفيديو، �أما �أدوات التعليم 

لاإلكتروني المتزامن هي:
- اللوح لاأبي�ض: وهو �سبورة �شبيهة بال�سبورة التقليدية، من خلالها يتم تنفيذ ال�شرح والر�سوم والجداول، لتكون و�سيلة تو�ضيحية.

المرئية  الم�ؤتمرات  من  تكلفة  و�أقل  نظاما  �أب�سط  الخدمة  هذه  و)تعتبر  لاأنترنت  على  تعتمد  تقنية  وهي  الم�سموعة:  ال�صوتية  الم�ؤتمرات   -
�أماكن  في  المت�صلين  بالطلبة  بعد  عن  المحا�ضر  تو�صل  هاتفية  خطوط  عدة  هيئة  على  عاديا  هاتفا  ت�ستخدم  حيث  المفتوح،  التعليم  في 
مختلفة(11، وما يميز هذه الم�ؤتمرات عن الم�ؤتمرات العادية �أن التوا�صل فيها يتم عبر الهواتف العادية، و�أن من ي�ستفيدون من خدمة 

الم�ؤتمرات عدد كبير من المتعلمين ممن يمتلكون هذه التقنية )الكمبيوتر(.
- م�ؤتمرات الفيديو المرئية-الم�سموعة: يتم التوا�صل بين المعلم والمتعلم عن طريق لاأنترنت �إذ )يربط هذا النظام الم�شرفين لاأكاديميين 
والطلبة المتواجدين في �أماكن مختلفة من العالم من خلال �شبكة تلفازية عالية القدرة(12، وميزة هذه الم�ؤتمرات �أن المتعلم يرى وي�سمع 
المحا�ضر، وب�إمكانه توجيه لاأ�سئلة والتفاعل مع جو الم�ؤتمر، وهذا النوع من الم�ؤتمرات �شبيه بنظام التعليم ال�صفي �إلا �أن الاختلاف هو 

�أن الطلبة يتواجدون في مناطق بعيدة ومختلفة.
- برامج القمر ال�صناعي: لعل ما يميز هذه البرامج �أنها موحدة لأن م�صدرها واحد، ولكن الم�شكلة تكمن في �إمكانية تزويد جميع المراكز 
ب�أجهزة البث والا�ستقبال المنا�سبة للنظام الم�ستخدم؟ لي�س ثمة �إجابة واحدة لأن هذا لاأمر يختلف من بلد لآخر ح�سب تطور البلد وما 
يمتلك من و�سائل تكنولوجية، لأن هذا النوع من التعليم )ي�ستخدم برامج لاأقمار ال�صناعية مقترنة بنظام حا�سوب مت�صل بخط مبا�شر 
مع �شبكة ات�صالات، ونظام حا�سوب مت�صل به قنوات �سمعية وبطريقة تجعل هذه البرامج �أثناء عملية التدري�س �أكثر تفاعلا(13، فبرامج 

القمر ال�صناعي تعمل على خلق جو حيوي لأنها تعمل على تقريب المتعلمين وفتح الحوار بينهم مع �أع�ضاء هيئة التعليم.
�إن كل هذه الو�سائل ال�سابقة الذكر قدمت خدمات جليلة لمتعلمي اللغة العربية من الناطقين بغيرها، وفتحت �أمامهم �آفاقا للتحاور، 
ومن ثم ك�سرت حاجزا ارتبط بعدم قدرة ه�ؤلاء من قبل على التوا�صل الحقيقي، فهذا العالم الافترا�ضي لم يعد افترا�ضيا فهناك نقا�ش 

وحوار و�أ�سئلة بل وتغذية راجعة.

التعليم الإلكتروني غير المتزامن: 
وهو نوع من �أنواع التعليم لاإلكتروني ويق�صد به )التعليم غير المبا�شر الذي لا يحتاج �إلى وجود المتعلمين في نف�س الوقت، ومن �إيجابيات 
هذا النوع �أن المتعلم يح�صل على ح�ص�ص وفق برنامج درا�سي مخطط ح�سب لاأوقات الملائمة له وبالجهد الذي يرغب في تقديمه(14، 
له  ي�سمح  ما  العلمية،  المادة  لتلقي  بوقت معين  فالمتعلم غير مرتبط  الذاتي،  التعليم  الكفاءة في  �إلى تحقيق  التعليم  النوع من  يهدف هذا 
ب�إعادتها وقت الحاجة، وهو عامل مهم بالن�سبة لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، �إذ يمكّنهم ذلك من الاطلاع على الدر�س عدة مرات 
وهو ما ي�سمح لهم بتحقيق عملية التح�صيل الناتجة عن التكرار، �إلا �أن العقبة التي تواجههم هي عدم التوا�صل مع المعلم ما يمنعهم من 
الح�صول على التغذية الراجعة ممثلة في المعلومات والتعليمات، ومن لاأدوات التي ي�ستعين بها المتعلم في هذا النوع من التعليم غير المتزامن: 

لاأقرا�ص المدمجة، البريد لاإلكتروني.
واللافت �أن التعليم لاإلكتروني بنوعيه المتزامن وغير المتزامن قدم خدمات جليلة.
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الو�سائط المتعددة ودورها في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها:
لا �أعتقد �أن الو�سائط المتعددة �سمة ميزت التعليم لاإلكتروني، والدليل �أن طريقة التعليم التقليدية كانت تعتمد جملة من الو�سائط منها 
ال�سبورة، ال�صوت، لاإ�شارة، الكتابة، حركات اليدين والر�أ�س، ال�صور، الر�سوم، لاألوان بمعية المعلم، هدفها التوا�صل مع المتعلم وتحقيق 
التفاعل، ولعل ما يميز الو�سائط القديمة �أنها لا تحدث جميعا في الوقت نف�سه، فقد يجمع المعلم بين الكتابة والنطق، �أو النطق والحركات 
ولاإ�شارات... �إلا �أن التعليم لاإلكتروني يجمع بينها جميعا في الوقت نف�سه. ويعد م�صطلح الو�سائط المتعددة من الم�صطلحات التي تعددت 
تعريفاتها، فقد عرفها �أحمد الك�سيبي: ب�أنها مجموعة تتكون من الن�صو�ص وال�صوت والر�سوم المتحركة في عر�ض واحد... ويرى �أن دائرة 
المعارف متعددة الو�سائط فهي لا تحتوي على �صور ثابتة، بل �إنها ت�شتغل على �صور متحركة ولقطات من الفيديو و�أ�صوات15، �أما المنظمة 
العربية للتربية والتعليم "لاأل�سكو" فعرفت الو�سائط في التعليم لاإلكتروني ب�أنها التكامل بين �أكثر من و�سيلة �أثناء عملية التعليم، فالا�ستعانة 
الو�سائط  المتعددة، وهذه  الو�سائط  ت�شغيلها الحا�سوب من  يتحكم في  برامج  التعليمية عبر  وتقديم الخبرات  �أكثر في عر�ض  �أو  بو�سيلتين 
ت�شمل الن�ص المكتوب، والر�سوم وال�صور الثابتة والمتحركة، وال�صوت والمو�سيقى واعتبرت كم�ؤ�شرات لونية مثيرة16، فالو�سيط ال�صوتي منه 
�أ�صوات طبيعية و�أ�صوات ا�صطناعية �أو تركيبية، والو�سيط اللفظي الن�صو�ص المنطوقة �أو المكتوبة، وو�سيط الر�سم وال�صور... وهذه مجتمعة 
تي�سر عملية الفهم ولاإدراك للمتعلم خا�صة لمتعلمي اللغة العربية من الناطقين بغيرها. هذا و�إن المهتمين بالتعليم لاإلكتروني لا يتوقفون 
عند البحث عن الطرائق التي تحقق عملية الفهم بل ي�سعون �إلى التخطيط ثم التنفيذ ثم لاإنجاز، �إذ �أن لاإح�صاءات �أكدت �أن لاإن�سان 
ي�ستطيع �أن يتذكر 20% مما ي�سمع، و�أن يتذكر 40% مما ي�سمع ويرى، و�أن يتذكر 70% مما ي�سمع ويرى ويكتب، فالكتابة ممار�سة وتطبيق 
للمعلومات �إن تكررت، وهذه مجتمعة تقودنا �إلى ما يعرف بالن�ص المترابط، فقد جاء في مو�سوعة �إنكرتا )الن�ص المترابط م�صطلح جديد 
�صاغه في العام 1965 تد نل�سون Ted Nelson لو�صف الوثائق التي يقدمها الحا�سوب ببنية غير �سطرية، وتقوم تقنية الن�ص المترابط على 
"كلمة، �صوت، �صورة، حركة" ترتبط فيما بينها بو�ساطة ن�سيج من العلاقات غير المتتالية، وهذه الروابط ت�سمح  مجموعة من البيانات 
لم�ستعمل الحا�سوب ب�أن يبحر بين مو�ضوعات متنوعة من غير التقيد بالترتيب الذي بنيت عليه(17. �إن تي�سير تعليم اللغة العربية للناطقين 
لاألوان، لما لها من دور في  الكلمة وال�صوت وال�صورة والحركة، ناهيك عن توظيف  بغيرها يتطلب توظيف الحا�سوب لأنه كفيل بتوظيف 
عملية التو�ضيح وتقريب ال�صورة من ذهن المتعلم لي�ستوعبها، فمثلا معرفته بالألوان ت�سهل عليه عملية ربط اللون لاأخ�ضر في عمومه ب�أوراق 
لاأ�شجار �أو الزرع، واللون لاأزرق بال�سماء �أو البحر وهكذا...ورغم �أن هذا التوظيف توظيف ن�سبي �إلا �أنه مهم في عملية تقريب لاإدراك من 
ذهن المتعلم، كما �أن ال�صور ت�ؤدي دورا مهما في عملية الفهم وتكون �أكثر ت�أثيرا �إذا ارتبطت باللون، �أما بيت الق�صيد فهو الكلمة وال�صوت، 
ورغم ما يبدو من ت�شتت لهذه الو�سائط �إلا �أنها في التعليم لاإلكتروني تعد و�سائل �إجرائية توظف في عملية الممار�سة فتعطي لعملية التوا�صل 
خ�صو�صيتها المبنية على الفهم ولاإفهام، فالغمو�ض والفو�ضى اللتان كانتا ت�سودان العملية التوا�صلية التقليدية �أ�صبحتا في خبر كان في ظل 
تواجد الو�سائط المتعددة، لتكون هذه الو�سائط �آلية من �آليات التكوين الذاتي، �إذ ت�أخذ بيد المتلقي عن بعد وتفتح �أمامه �آفاق التوا�صل العالمي 

لما حملته من علامات ل�سانية وغير ل�سانية، ورغم تعددها �إلا �أنها تعمل متعا�ضدة فيما بينها لت�ؤ�س�س للمعرفة العلمية الحقة.

الو�سائط الفائقة: 
تتميز الو�سائط الفائقة بخا�صيتين:

�أ‌- التعددية: ا�شتمالها على مجموعة من الو�سائط تندمج فيما بينها.
"�إلي�س" �أن مفهوم  ب‌- الفائقة: التي لها �سعة كبيرة، مع ملاحظة وهي �أن البع�ض لا يجد تمييزا بين الو�سائط المتعددة والفائقة، ويرى 
الو�سائط الفائقة يتمثل في )النظم التي تتكامل فيها الن�صو�ص والبيانات وال�صور في قاعدة بيانات واحدة، دون التعديل في القاعدة 
التحتية للن�صو�ص الفائقة(18، وتكمن �أهمية الو�سائط الفائقة في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها كونها مرتبطة بالن�ص الفائق 
و)هو ن�ص �إلكتروني نتعامل معه من خلال الحا�سب، �سواء عند لاإن�شاء �أو التعديل �أو لاإ�ضافة، �أو عند الا�سترجاع والت�صفح، لأنه لا غنى 
له عن الحا�سب(19، وارتباط هذه الن�صو�ص بالحا�سوب تمكن المتعلم من الاطلاع عليها في �أي وقت، وقد تكون هذه الفائقة متبوعة 
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بمجموع من و�سائل لاإي�ضاح كال�صور والر�سوم ولاأ�صوات، وهذا ما يمكن متعلمي اللغة العربية من الناطقين بغيرها من الا�ستعانة بهذه 
الو�سائل التو�ضيحية في عملية النطق ال�سليم وفهم الن�ص.

المنظومة المعرفية للحا�سوب و�أهميتها لمتعلمي العربية من الناطقين بغيرها:
�صممت المنظومة المعرفية التي بني عليها الحا�سوب لتحقيق مجموعة من البرامج التعليمية عبر المراحل لاآتية:

1- تحديد لاأهداف المتوخاة من الفعل التعليمي: عند البرمجة لابد من تحديد الهدف �أو مجموع لاأهداف التي يتوخى المبرمج تحقيقها 
لدى المتعلمين منها: لاأهداف التربوية وال�سلوكية.

2- تحديد الفئة الم�ستهدفة: فلكل فئة برامجها وعليه ف�إن اختيار البرنامج يكون ح�سب الم�ستوى العمري والتعليمي وح�سب القدرات العقلية، 
فمثلا متعلمو اللغة العربية من الناطقين بغيرها نبرمج درو�سهم ح�سب الم�ستوى لاأول )A2-A1( �أو الم�ستوى الثاني )B2-B1(، �أو 
الم�ستوى الثالث )C2-C1(، ولا �شك �أن لكل واحد من هذه الم�ستويات مو�ضوعاته الخا�صة و�أهدافه التي ي�سعى الم�شرع التربوي �إلى 

تحقيقها.
3- نظام عر�ض المادة: يختلف نظام عر�ض المادة التعليمية من م�ستوى لآخر، �إلا �أن ثمة نقاطا يتقاطع فيها نظام العر�ض لكل الم�ستويات 

وهي: 
�أ‌- ترتيب المادة.

ب‌-  التدرج في تلقين المادة، �أي الانتقال من ال�سهل �إلى ما هو �أكثر منه وهكذا، وهذا ما دعا �إليه ابن خلدون )�إعلم �أن تلقين العلوم 
للمتعلمين �إنما يكون مفيدا �إذا كان على التدريج �شيئا ف�شيئا وقليلا قليلا(20.

ت‌-  التقيد بالمنهاج.
ث‌-  حو�سبة المادة التعليمية باعتماد نظام من نظم المعلومات )LOGO-PASCAL(، مع مراعاة الم�ستوى التعليمي والعمري للمتعلم.

4- الترتيب المنطقي للمادة التعليمية: �إذ يتم بربط المتعلم بالدر�س ال�سابق، وطرح �أ�سئلة تجعله ي�ستنتج عنوان المو�ضوع الجديد، واعتماد 
الن�ص التو�ضيحي �أو لاأمثلة وتطبيق طريقة الحوار وا�ستخلا�ص القاعدة.

5- تحديد الوحدات لاأ�سا�سية للبرنامج: لا يتحقق نجاح �أي برنامج تعليمي �إلا �إذا راعى المكونات لاأ�سا�سية لكتابة �إطار البرنامج وهي: 
�أ‌- المعلومات، ب- المثيرات، ج- الا�ستجابات.

6- عملية التجريب: �سر نجاح ت�صميم البرامج التعليمية يكمن في عملية التجريب، وما تتطلبه من تعديل، بعد عر�ضها على مجموعة من 
الطلبة ومراقبة ردود �أفعالهم التي تحدد طبيعة التعديل.

7- ن�سخ البرنامج: بعد كل هذه الخطوات يتم ن�سخ البرنامج وتوزيعه على الفئات الم�ستهدفة21.
�أهمية البرمجيات التعليمية المحو�سبة لغير الناطقين بالعربية:

تعددت البرمجيات التعليمية المحو�سبة فهناك برمجيات للتعليم الخا�ص، وبرمجيات التدريب والممار�سة ولكل منها مميزاته.
برمجيات التعليم الخا�ص: تهدف �إلى ت�صميم البرمجة التي تقوم مقام المعلم في العملية التعليمية:
لاأمثلة والتدريبات تحديد المهارات �شرح لاأفكار والنظريات عر�ض لاأهداف

تعتمد على:
الر�سوم البيانية الكتابة لاأ�شكال ال�صور

و�صولا �إلى:
الخطة العلاجية         التغذية الراجعة التقويم
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هدف برمجيات التعليم الخا�ص:
التخاطب بين الحا�سوب والمتعلم- التحكم في وقت العر�ض.

نظريات التعلم الخا�ص:
التدرج في الخبرة  التعزيز الا�ستجابة نظرية المثير 

برامج المحاكاة:
�إذا كان التعليم التقليدي وهو يحاكي مظاهر الطبيعة يحتاج وقتا طويلا لإنجاز هذه المحاكاة، ف�إن المحاكاة في التعلم لاإلكتروني تختزل 
الوقت وتجعل �أخطاء المتعلم لا ت�شكل خطورة عليه ولا على الم�ؤ�س�سة التعليمية، لأن عالم هذا التعليم عالم افترا�ضي، ومن مزايا المحاكاة 
�أنها تعمل على توجيه المتعلم توجيها �سليما ما ي�سمح له بالتحكم في بيئة التعلم، كما �أنها توفر له قاعدة معلومات ثرية تي�سر له فهم مو�ضوع 

التجربة، وتمكنه من محاولة ترجمة وتطبيق المهارات التي تعلمها دون خوف، ما يجعل برامج المحاكاة قادرة على تعديل �سلوك المتعلم.
برامج حل الم�شكلات: تعتمد هذه البرامج في التعلم لاإلكتروني على تمكين المتعلم من طرح مجموعة من لاأ�سئلة، يمر بعدها بمراحل 

للح�صول على لاإجابة، في هذه المراحل يح�صل المتعلم على عدة �إجابات تك�سبه ثقافة ومعرفة قبل لاإجابة ال�صحيحة.
الحل الم�ؤقت تحليلها فح�صها طرح لاأ�سئلة، للإجابة نبد�أ بـ: تحديد الم�شكلة

الحل ال�صحيح. المفا�ضلة بين الحلول حلول �أخرى
�أما عن البرمجيات العربية فقد جاء في التقرير الذي �أعده نبيل علي م�ست�شار منظمة "لاإ�سكوا" والمتعلق بق�ضايا المعلوماتية خلال 
اجتماع 2008 حول تعزيز المحتوى الرقمي العربي �أن �صناعة البرمجة الرقمية لاآلية العربية تعرق �ضعفا وتخلفا، و�أنها لا ترقى لم�صاف 
المرجعيات العالمية22، ومعنى هذا �أن �صناعة البرمجة الرقمية العربية لم ت�ستطع �أن ت�ساير التطورات الرقمية لاآلية العالمية لعدم وجود 
الت�شجيع، ولأن هذه الرقميات �أ�صولها غربية ما جعل ثمة حاجزا بين العالم المتطور والعالم المتخلف، ومع هذا تبقى لاآمال معلقة في وجود 

جيل من �أبناء العرب له القدرة على التعامل مع هذه التقنية، وت�سخيرها لخدمة اللغة العربية.

برامج الألعاب التعليمية: 
لهذا النوع من البرامج دور مهم في العملية التعليمية للناطقين بالعربية وبغيرها، خا�صة في الم�ستوى )A2-A1(، وال�سبب ما ي�صاحب 
للح�صول على  �إكمال  �أو عملية  �أ�شكال مطلوبة،  للح�صول على  �إعادة التركيب  الفعلية من خلال عملية  الممار�سة  هذه البرامج من عملية 
ال�صور المحددة، �إ�ضافة �إلى �أن هذه البرامج تعمل على تن�شيط ذاكرة المتعلم عن طريق �إ�شراكه الفعلي ب�إيجاد مناخ تعليمي يجمع التح�صيل 

العلمي والت�سلية فتتولد لاإثارة والت�شويق وبذلك ندفع الملل عن المتعلم.
ت�ستخدم برامج لاألعاب التعليمية لكل فئات المتعلمين من الناطقين بغير العربية وفي مواد مختلفة، واللافت �أن هذه البرامج لابد �أن 

تراعى فيها مجموعة من ال�شروط: 
- خ�صو�صية المادة التعليمية.
- خ�صائ�ص الفئة الم�ستهدفة.

- �أن تكون هذه البرامج في خدمة لاأهداف التعليمية التي و�ضعت �أ�لاص للبرمجية.
- لا تقت�صر على التذكر والفهم، بل تمتد �إلى التحليل والتركيب والتقويم وممار�سة حل الم�شكلات وتنمية الفكر الابتكاري ذاتيا �أو تعاونيا23.
تهدف برامج لاألعاب التعليمية �إلى �إك�ساب المتعلم جملة من المهارات التي تزيد من دافعيته وحما�سه خا�صة من الناطقين بغير العربية، 
�إذ تحتاج هذه الفئة في عملية التعليم �إلى الممار�سة والتطبيق �أكثر من العرو�ض النظرية ورغم �أهمية هذه البرامج في كل الم�ستويات �إلا �أن 
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�أهميتها تزداد بالن�سبة للمبتدئين لأن �إدراكهم للأ�شياء كلما ارتبط بالحوا�س كانت نتائجه �إيجابية، في حين �أن �إدراك المجردات يتم في 
مراحل مت�أخرة من الدرا�سة.

برامج الت�شخي�ص والعلاج: 
للت�أكد من فهم معلومات �سابقة ي�ستعمل هذا النوع من البرامج لت�شخي�ص وعلاج �أداء المتعلم وذلك باعتماد الحا�سوب لإجراء اختبارات 
�إجابات المتعلم بوا�سطة لوحة مفاتيح الحا�سوب، وبعدها ت�صحح وت�سجل في  �أو محتوى محدد، وذلك بت�سجيل  ت�شخي�صية لبرنامج معين 
�سجل خا�ص بالمتعلم لي�ستدل بها على مدى �صحة لاإجابة ومدى التقدم الذي حققه في التعلم24، تتجاوز برامج الت�شخي�ص والعلاج هذه 
المهام لتهتم كذلك بطريقة عر�ض لاأخطاء التي يقع فيها المتعلم، وذلك ب�إ�شراكه في عملية المعالجة، �إذ يتحول المتعلم من م�ستهلك للمعرفة 

�إلى منتج لها، كما �أن هذه البرامج تك�سر حاجز الخوف عند المتعلم، وتجعله �أكثر حما�سة و�إقبال على عملية التعلم.
برامج التدريب والممار�سة: تتعا�ضد �أنواع البرمجيات التعليمية المحو�سبة لت�أخذ بيد المتعلم وتجعله عن�صرا فاعلا في العملية التعليمية 
اكت�سبها  التي  المهارات  ا�ستعمال  المتعلم من  التي تمكن  التدريبات  تدخل �ضمن  والاختبارات وجميعها  الفر�ص  تقديم عديد  التعلمية، مع 
)والمفتاح هنا هو التعزيز الم�ستمر لكل �إجابة �صحيحة يقدمها التلميذ، حيث تقدم هذه البرامج التغذية الراجعة الفورية للتلميذ(25، ولعل 
ما يميز هذه البرامج �أنها تعتمد على التكرار ما ي�ؤدي �إلى تطوير المهارة عند المتعلم، ومتعلمو العربية من الناطقين بغيرها هم �أحوج ما 
يكونون لمثل هذه البرامج لتحقيق الا�ستيعاب والفهم وتر�سيخ المعلومات. فبرامج التدريب والممار�سة تجعل متعلمي اللغة العربية من الناطقين 

بغيرها �أكثر حما�سة للتعلم، لأنها تفتح لهم �أبواب الم�شاركة وذلك بتنبيههم �إلى الخط�أ مع �إر�شادهم �إلى طريقة ت�صحيحه.
ومما �سبق ن�ستنتج �أن مجالات ا�ستخدام الحا�سوب في التربية والتعليم متعددة ومتنوعة، فهو ي�ستخدم كمادة درا�سية، و�أداة لتقديم 
�أن الو�سائط  �إلى  �إلى تنمية هذه المهارة عند المتعلم، كما ي�ستخدم كمر�شد وموجه ومدرب، وهنا ن�شير  الدرو�س وحل الم�شكلات ما ي�ؤدي 
المتعددة التي تميز الحا�سوب تلعب دورا في تي�سير وت�سهيل عملية التعليم للناطقين بغير العربية، �إذ تجعل كل حوا�سهم على �أهبة الا�ستعداد 
-�سمعا ونظرا ولم�سا- ولا �شك �أنها و�سائط تعمل على تقريب الفهم من ذهن المتعلم، يقول يو�سف �أحمد عيادات )يتم التحاور مع الجهاز 
باللغة الطبيعية، حيث يعتمد �أ�سا�س على الذكاء الا�صطناعي(26، والحوار التعليمي �أحدث الو�سائل الم�ستعملة �إذ يتم بين الحا�سوب والمتعلم.

دور الحا�سوب في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها:
�سطرها  التي  لاأهداف  تحقيق  على  القدرة  لها  تعلمية  تعليمية  بيئة  ووفر  المعرفة،  مجالات  �شتى  في  جليلة  خدمات  الحا�سوب  قدم 

الم�شرعون التربويون.
�إن الانت�شار الوا�سع لل�شبكة العنكبوتية وما تحوه من معلومات كان له �أثر كبير في �إثراء عملية التعليم والتعلم، ما جعل الا�ستفادة من 
م�صادر التعليم لاإلكتروني فر�ض عين، ولأن لاإن�سانية �أحوج ما تكون للتوا�صل، للت�شابك، للت�شارك، �أ�صبح لزاما �أن نمد يد العون لكل من 

�أراد �أن يتعلم لغتنا العربية مع التو�سل في ذلك بالحا�سوب موظفين لاأنترنت لاختزال الم�سافات البعيدة.
�إن التقنية الحديثة ك�سرت هذه الحواجز وجعلت التوا�صل ممكنا، بل وي�سرت كل ال�سبل للو�صول �إلى المعلومة، ولتعلم لغات لاآخرين 
وعلومهم وثقافاتهم، فكان التعليم لاإلكتروني الذي �أرى �أنه لا يلغي التعليم القديم و�إنما �أ�ضاف و�سائل �إبداعية لم تعرفها لاإن�سانية قبل 
، �إذ �أ�صبح طالب العلم يتعلم في �أي مكان دون �أن يتحمل م�شاق ال�سفر، ليكت�سب الحا�سوب �أهمية بالغة في عملية التعليم، ولتو�ضيح دور 

الحا�سوب ن�ستعين بهذا الجدول:
التعليم لاإلكترونيالتعليم التقليديجوانب المقارنة

وقد تُنقل المادة العلمية كما هي من المعلم �إلى المتعلمطبيعة المعلومات والثقافة الف�صلي،  المقرر  ح�سب  العلمية  المادة 
ت�ضاف المعلومات ح�سب رغبة المتعلمين
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لنظام مكان التعلم التعلم  ويخ�ضع  الق�سم،  دائرة  عن  يخرج  لا 
الح�ص�ص، ولكل الح�ص�ص حجم �ساعي معين

يعتمد التعليم على الكمبيوتر/يتم التعلم في 
�أي مكان وفي �أي وقت

لي�صبح متابعة الدرو�س، ي�ستمع ويحاور المعلمدور المتعلم ومحاور  م�ستمع  مجرد  من  ينتقل 
محورا �أ�سا�سيا في العملية التعليمية

محور �أ�سا�سي في العملية التعليمية، يعمل على نقل دور المعلم
المعرفة

موجه ومر�شد

�أعمار مختلفة وغير محددين�أعمار متقاربة، عددهم محدود داخل ال�صفطبيعة المتعلمين
وور�شات الجوانب المادية لمدار�س  يحتاج  مكلف،  التقليدي  التعليم 

ومعاهد وجامعات 
كل هذه المباني تكاد تكون منعدمة

مجال توحيد المنهاج نظريا وتطبيقياالكتب يفتح  وهذا  المنهاج  توحيد  عدم 
البحث والاطلاع �أمام المتعلم

www.slidsahar.net/ramaabdullah11 ينظر 
�إن�سان  لثقافة  رمز  لاإلكتروني  والتعليم  له،  تطوير  هو  بل  القديم،  للتعليم  �إلغاء  يعد  لا  لاإلكتروني  التعليم  �أن  �أعلاه  الجدول  يو�ضح 
الع�صر، فوجود جهاز واحد مزود بالأقرا�ص الم�ضغوطة �أو مرتبط بال�شبكة العنكبوتية يوفر على المتعلم �آلاف الكتب التي تحتاج �إلى رفوف 
�إن للحا�سوب القدرة على تخزين وا�سترجاع كم هائل من المعلومات، مع توظيف  ورفوف ل�ضمها، كما يوفر جهد البحث في ثنايا الكتب، 
العر�ض المرئي وهو و�سيلة تعمل على تحقيق التفاعل بين التعلم والمعلومات، كما يقدم الحا�سوب عديد الفر�ص ما يجعل احتمال الاختيارات 
�أقل وقت ممكن، كما يمكنه من معالجة نواحي الق�صور في  �أكبر قدر من المعلومات في  �أكبر، وهكذا )يمكن الحا�سوب المعلم من تقديم 

العملية التعليمية(27، ومعنى هذا �أن التعليم المحو�سب يجعل المعلم موجها ومر�شدا، وهذا ي�ساعده للاهتمام بالمتعلم �أكثر.
ويمكن اخت�صار مزايا التعليم المحو�سب في النقاط لاآتية: 

- �أنه تعليم ذاتي، والمتعلم محور العمل التربوي وهذا يزيد من دافعيته للتعلم.
- المعلم فيه موجه ومر�شد، يمتلك قدرة �أكثر على الحوار والمناق�شة، وعلى التقويم والتثمين.

- طرائق تقديم المعلومات متعددة ومختلفة، ما ي�سمح بانتقاء الطريقة المنا�سبة لتحقيق الراحة النف�سية والمتعة في التعامل مع الحا�سوب.
- توفير الوقت، وتوفير الجهد، وهذا ما ي�ؤدي �إلى الاهتمام �أكثر بالمتعلم.

- تعدد الو�سائط التي ت�ساهم في عملية التو�ضيح، وتعمل على �شد الانتباه وفتح المجال للتفكير ولاإدراك.
�أكثر لتعليمهم كل الم�ستويات اللغوية:  و�إذا كانت الفئة الم�ستهدفة هم الناطقون بغير العربية ف�إن الحاجة لا�ستعمال الحا�سوب تكون 

لاأ�صوات، المفردات، ال�صيغ ال�صرفية، النحو، الدلالة، مع مراعاة لاأهداف المراد تحقيقها والمتمثلة في:
1- ي�ساعد الحا�سوب المعلم على اختيار المادة التعليمية للفئة الم�ستهدفة.

2- يمكن المتعلمَ من تنظيم ن�شاطاته وجهوده لإنجاز ما تم تخطيطه.
اللغة العربية من  �إجراء �سل�سلة من الدرا�سات الا�ستطلاعية للك�شف عن حاجات متعلمي  3- ي�ساعد الحا�سوب الم�شرعين التربويين على 

الناطقين بغيرها لت�شجيع ما يُ�شَجع، وتعديل ما يعدل، و�إلغاء ما يلغى.
4- مد يد العون للمهتمين بقطاع التربية والتعليم لتحليل المهام التعليمية �أو تحليل المهارات �أو محتوى المادة الدرا�سية، فهذه تعمل مجتمعة 

على تحديد لاأهداف التي تخدم المادة المعرفية.
5- ت�سهيل عملية التوا�صل بين المعلم والمتعلم، �أو بين المتعلم والمعرفة.

6- �ضبط عملية التقويم والتثمين بالن�سبة للمعلم.
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7- العمل على �إ�شباع الدوافع الفطرية والمكت�سبة: الج�سمية والنف�سية، وال�شعورية واللا�شعورية.
8- التعليم المحو�سب يمتلك خا�صية التكرار ما ي�ؤدي �إلى تر�سيخ المعلومات خا�ص لدة هذه الفئة.

الخاتمة:
رغم �أن مجال تطبيق التعليم المحو�سب في البيئة العربية مازال في مراحله لاأولى، �إلا �أن تطبيقه في بع�ض الجامعات الخا�صة �أو المعاهد 
يعد بداية ت�ستحق الت�شجيع، وهذه المداخلة �سعت �إلى تتبع هذا النوع من التعليم ودوره في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وخل�صت 

المداخلة �إلى مجموعة من النتائج تنخلنا منها لاآتي:
- التعليم المحو�سب �ضرورة تربوية تعليمية لمواكبة تطورات الع�صر.

- يتميز التعليم المحو�سب بتوفير الجهد والوقت، لذا فهو ي�سعى �إلى خدمة المعلم والمتعلم على حد �سواء.
اللغة العربية من الناطقين بغيرها خا�صة لما حواه من و�سائط  - �سهل التعليم المحو�سب عملية الا�ستيعاب على المتعلمين عامة، ومتعلمي 

متعددة تحفز المتعلم وترفع دافعيته للتعلم.
- التعلم با�ستعمال لاأنترنت له القدرة على فتح باب الحوار والمناق�شة وتوا�صل المتعلمين فيما بينهم في نف�س الوقت رغم اختلاف لاأعمار 

وتباعد لاأقاليم.
- ينمي التعليم لاإلكتروني قابلية المتعلم اتجاه التعليم من خلال ح�صوله على تغذية راجعة فورية.

- يعد التعليم لاإلكتروني مكملا ومثريا للتعليم التقليدي.
- يزيد التعليم لاإلكتروني من ثقة المتعلم بنف�سه.

- تكامل ال�صورة وال�صوت والر�سم ولاأداء واللون والحركة و�سائط ت�أخذ بيد المتعلم وتحرك كل حوا�سه في عملية �شاملة، �إذ تدفع الذاكرة 
للانتباه، والانتباه للتفكير، والتفكير للإدراك، ولاإدراك للتعلم.
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