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دور الحا�سوب في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها 
د.مليكة النوي

لي�صت حاجة اللغة العربية اإلى الحا�صوب من باب الترف الفكري بل هي �صرورة لتاأ�صي�س توا�صج معرفي بين خ�صو�صيات اللغة 
العربية لجعلها تنفتح على عالم التعليم الإلكتروني الذي اأ�صبح �صرورة اقت�صته الثورة التكنولوجية والثورة الرقمية.

،واحتل  الحياة  كافة مجالت  الب�صرية في  تقدم  كبير في  اأثر  والع�صرين  الحادي  القرن  التكنولوجي في  العلمي  للتقدم  كان  لقد 
ميدان التربية والتعليم وا�صطة العقد في هذه العملية، اإذ اأ�صبح ا�صتخدام الو�صائط الإلكترونية من اأدوات التعليم، واأ�صبح الحا�صوب 
و�صيلة من و�صائل التعليم، فما تاأثيره على اأطراف العملية التعليمية؟ وهل يعد مكمل للتعليم التقليدي؟ اأم اأنه ثورة �صده؟ وللإجابة 
بها،  المرفقة  والو�صائط  المحو�صبة  التعليمية  البرامج  وا�صتخداماته، وكذا  اأن نتوقف عند تعريف الحا�صوب  الت�صاوؤلت لبد  عن هذه 
ومدى اأهمية الحا�صوب للمعلم والمتعلم. لن�صتعر�س بعد ذلك مفهوم التعليم الإلكتروني واأنواعه وفوائده، لتكون لنا وقفة مع اأنواع 

البرمجيات التعليمية المحو�صبة، واأخيرا ن�صتعر�س اأهم الأهداف المراد تحقيقهافي ا�صتخدامات الحا�صوب.
التعليم والتعلم: جينالوجيا )جذور( التعليم والتعلم �صاربة في عمق المجتمع الإن�صاني، فمنذ وجود الإن�صان تنازعته الرغبة في 
التوا�صل في التعبير وفي التغيير باحثا عن هويته كمفكر كعاقل ليوقع عقدا لإنتاج المعرفة بعد اأن عبد الطريق ممتطيا �صهوة التعلم 
المعلم  بين  الم�صتمر  المنظم  الت�صال  من  نوع  هو  العام  بمفهومه  و)التعليم  ومتعلم  معلم  بوجود  اإل  يتحقق  ل  التعليم  اإن  والتعليم. 
والتلميذ غايته اإحداث تعلم، وهو بهذا المفهوم ل يتم اإل من خلل تفاعل ن�صاط م�صترك بينهما، ويحدث غالبا في حجرة ال�صف وعن 
طريقه يتحقق توجيه �صلوك المتعلم؛ اأي اأن التعليم عملية يتم فيها تنظيم بيئة التلميذ لم�صاعدته على تعلم �صلوك معين �صمن �صروط 
خا�صة، وهي عملية فنية غايتها تزويد المتعلم بالخبرات العملية والعلمية باأف�صل الطرائق(1، فالتعليم هو الن�صاط الذي يوؤديه المعلم 

ق�صد اإحداث تغيير في �صلوك المتعلم ليكون التعليم عملية تفاعلية بين المعلم والمتعلم ومادة التعلم.
اأما التعلم فهو )عملية تكثيف نماذج ا�صتجابات �صابقة مع تغيرات بيئية جديدة، وي�صتمل على تعديل �صلوك الفرد واإعادة تنظيمه، 
ويت�صمن كل ما يك�صبه الفرد من معارف واأفكار واتجاهات وعواطف وميول وقدرات وعادات ومهارات متنوعة، �صواء تم هذا الكت�صاب 
بطريقة متعمدة اأو بطريقة غير مق�صودة(2، ليكون التعلم عملية تغيير �صبه دائم في �صلوك المتعلم، من هنا ياأخذ التعلم �صورا مختلفة 
اأ�صا�صا بتكوين التعلم،  اأن ننبه اإلى اأن هذه الأنواع من التعلم ترتبط  اأردنا  اأننا  منها التعلم الحركي والتعلم اللغوي، وهنا ن�صير اإلى 
بمعنى اأن التعلم الحركي واللغوي والتفكير جميعها نمو وهو تكوين، ومن التكوين ينتقل الفرد اإلى عملية البناء لنظم المعرفة التي 

تكونت عنده في مراحل �صابقة، وعملية البناء هي مركز الهتمام داخل العملية التعليمية التعلمية.

�إن �لتعلم لا يحقق �لفائدة �لمرجوة  �إلا ب�شروط:
- �لن�شج: �كتمال ن�شج �لاأجهزة �لد�خلية للإن�شان �شمعا ونطقا وروؤية يحقق عملية �لتعلم.

- �لا�شتعد�د �لعقلي: يرتبط بعامل �ل�شن، فعملية �لفهم تتم عند تحقق �لا�شتعد�د �لعقلي عند �لمتعلم، لذ� وهو في �شن �ل�شاد�شة يتعلم �أف�شل 
من تعلمه في �شن �لثالثة... ولكن �لعمر �لزمني لي�س كافيا، �إنما �لعبرة بالعمر �لعقلي، �إذ �ت�شح في در��شات كثيرة �أن �لعمر �لعقلي �شت 

�شنو�ت و�شتة �أ�شهر عمر منا�شب يمكن �عتماده نقطة بد�ية لتعلم �لقر�ءة ب�شهولة، ليكون �لقيا�س للتعلم هو �لعمر �لعقلي3.
�أما �لا�شتعد�د �لاجتماعي فيق�شد به مجموع �لمثير�ت �لاجتماعية �لتي تعمل مجتمعة على تهيئة بيئة منا�شبة ت�شاهم في علمية �لتعلم، 
فكلما كانت �لمثير�ت �لاجتماعية مهياأة �إ�شافة �إلى وجود بيئة منا�شبة لتعلم كثير من مفرد�ت �للغة قبل �لممار�شة �لفعلية للقر�ءة ��شتطاع 

�لمتعلم �أن ينجز �لفعل �لقر�ئي وكذ� �لفعل �لتعبيري ب�شهولة وي�شر.
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- �لتدريب: �لمر�ن و�لممار�شة و�لتدريب �شرط �شروري لعملية �لتعلم، �إن �متلك نا�شية �أي لغة يعتمد �أ�شا�شا على �لممار�شة، و�أن �لتمكن من 
�أي فعل �أ�شا�شه و�شرطه �لدربة و�لمر�ن، فمثل تعلم �ل�شباحة و�إتقانها لا يتحقق �إلا بكثرة �لتدريب.

- �لد�فعية: لن يتحقق �لتعلم ما لم يحط بالد�فعية وهي حالة د�خلية لدى �لفرد ت�شتثير �شلوكه وتعمل على ��شتمر�ره وتوجيهه نحو هدف 
معين4. لقد �أجمع علماء �لنف�س على �أن �لد�فعية هي �لمثير �لد�خلي �لذي يحفز �لفرد لتحقيق ذ�ته عن طريق �لتعلم، و�أن �لد�فعية بقدر 
ما تكون �شببا في حدوث وتحقق �لتعلم، فاإن غيابها يعني وجود فر�غ عند �لمتعلم ما يجعله ين�شرف لل�شغب و�لفو�شى كعامل تعوي�س، 

وح�شر �أحمد زكي �شالح وظيفة �لد�فعية في ثلث وظائف:
1- تحرير �لطاقة �لانفعالية �لكامنة في �لكائن �لحي �إذ تثير هذه �لطاقة ن�شاطا تمثله �لدو�فع �لفطرية و�لمكت�شبة.

2- تجعل �لفرد ي�شتجيب لموقف معين ويهمل �لمو�قف �لاأخرى.
3- تعمل �لد�فعية على توجيه �ل�شلوك وهي مرتبطة بالوظيفتين �ل�شابقتين في عملية �لتوجيه، فالتعلم لا يكون مثمر� ما لم يهدف �إلى 

تحقيق غر�س معين5.
- �لممار�شة: عامل �أ�شا�س في عملية �لتعلم، وما يهمنا هو �لممار�شة في �لعملية �لتعلمية، �إذ يعد �لتكر�ر عامل في عملية �لتعلم ب�شرط �أن 
يكون له �شند من �لتوجيه و�لاإر�شاد، وهناك نوع من �لممار�شة هدفها �إ�شباع �لرغبة عند �لمتعلم، وما نخل�س �إليه �أن للتعلم �أهمية في حياة 
�لفرد و�لجماعة و�أرى �أن �شروط �لتعلم لا توؤتي �أكلها �إلا �إذ� �شاحبتها مجموعة من �لاأ�ش�س �لتي ت�شتند �إليها، كنظرية �لمثير و�لا�شتجابة، 
و�لنظرية �ل�شلوكية ونظرية علم �لنف�س �لاجتماعي، وكلها مجتمعة ت�شاهم في عملية �لتعلم، وحتى لا يبقى عملنا مجرد كلم ف�شفا�س 

نحاول ربطه بالتعلم �لاإلكتروني، وبدور �لحا�شوب في �لتعلم، وهذ� يقودنا �إلى �أن نتناول بد�ءة �لحا�شوب، مفهومه و��شتخد�ماته. 

الحا�سوب: 
�شيطر �لحا�شوب في مجالات �لحياة �لمختلفة في �لمدر�شة وفي �لاإد�رة وفي �لمنزل وفي �لموؤ�ش�شات �لر�شمية و�لخا�شة، ورغم �أن �لبع�س 
تبني خيار م�شتحدثات  �إن  �لتي خزنت فيه،  �لمعلومات  ليقدم  ي�شيره  �إلى من  �أن �لحا�شوب يحتاج  �إلا  �لمعلم  �أن �لحا�شوب هم�س دور  يرى 
�لتكنولوجيا �لحديثة و��شتثمارها في �لتعليم بات �شرورة بهدف خدمة �لمو�قف �لتعليمية، ليكون �لتعليم �لاإلكتروني عملية تعليمية يعتمد 

و�شائط �إلكترونية مثل �لاأنترنت �أو �لاأقمار �ل�شناعية �أو �لاأ�شرطة �ل�شمعية �لب�شرية6.
فالتعلم �لاإلكتروني هدفه تو�شيع عملية �لتعليم و�لتعلم، �إذ لا يبقى �لمتعلم حبي�س �لف�شل �لدر��شي ولا حبي�س �لو�شائل �لتقليدية، بل 
يهيء له هذ� �لتعليم بيئة غنية، وو�شائط متعددة تعمل على تحفيزه، وي�شبح �لمعلم مر�شد� �أو موجها، و�لمتلقي ي�شبح م�شاركا في �لعملية 
�لتعليمية �لتعلمية، وعن�شر� فاعل  مفعل للمعرفة، وقد نت�شاءل هل يوجد فرق بين �لحا�شوب �لتعليمي و�لحا�شوب �لعادي؟ نقول نعم. لاأن 

�لحا�شوب �لتعليمي يتميز بنوع من �لمبرمجات مما يجعل منه �أد�ة طيعة .....7  
�إن �لتعليم �لتقليدي بد�أ يعرف تر�جعا بف�شل �لو�شائل �لتعليمية �لتكنولوجية وما حققته من نتائج �إيجابية منها: �دخار �لجهد، و�قت�شاد 
�لوقت، وتنويع �لو�شائط �لتي ت�شرع عملية �لاإدر�ك و�لفهم. وعليه فاإن �لحا�شوب عرف كمادة باأنه )مجموعة من �لوحد�ت �لاإلكترونية �أو 
�لوحد�ت �لمادية �لم�شتقلة توؤدي كل منها وظيفة معينة ،وتعمل وحدة و�حدة لاإنجاز عمل معين من خلل �لبرمجيات(8، �إلا �أن هذه �لاأهد�ف 
بالمبادئ  )�لاإلمام  منها:  لتعليمه  و��شحة  �أهد�ف  بو�شع  ويتم ذلك  �لحا�شوب،  �لتعامل مع  بكيفية  لنا معرفة  تكن  ما لم  لا يمكن تحقيقها 
و�لاأجز�ء �لاأ�شا�شية لجهاز �لحا�شب �لاآلي، وتهيئة �لطالب للتعامل مع بر�مج �لحا�شب �لاآلي �لمرتبطة بالمناهج �لدر��شية، و�كت�شاب مهار�ت 

ت�شغيل جهاز �لحا�شب �لاآلي وكيفية �لتعامل معه من خلل �لممار�شات �لعملية �لمرتبطة بالمناهج �لدر��شية(9.
�إن �لا�شتفادة من تقنيات �لحا�شوب تهدف �إلى ن�شر �لمعرفة �لمعلوماتية ما يمكّن �لمجتمع من مو�كبة �لتطور�ت، بل يجعله يفتح �لباب 
�أمام �لاأفر�د �لموؤهلين ل�شناعة �لمعلومات، وتحقيق قفزة نوعية في عالم �لتكنولوجية مما ي�شهل تلقين �لعلوم و�لمعارف لغير �لناطقين باللغة 

�لطبيعية.
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    اأنواع التعليم الإلكتروني:
يمكن في هذ� �لمقام �أن نتحدث عن نوعين من �لتعليم �لاإلكتروني: �لتعليم �لاإلكتروني �لمتز�من، و�لتعليم �لاإلكتروني غير �لمتز�من.

التعليم الإلكتروني المتزامن:
)فهو �لتعليم على �لهو�ء �لذي يحتاج �إلى وجود �لمتعلمين في نف�س �لوقت �أمام �أجهزة �لكمبيوتر، لاإجر�ء �لنقا�س و�لمحادثة بين �لطلب 
�أنف�شهم وبينهم وبين �لمعلم، عبر غرف �لمحادثة �أو تلقي �لدرو�س من خلل �لف�شول �لافتر��شية(10، و�شمي تعليما متز�منا لاأن وجود �لمعلم 
و�لمتعلم يكون في نف�س �لزمن، و�إن كان �جتماعهما غير مبا�شر، ويتم �لتعليم عن طريق �لن�س �أو �ل�شوت �أو �لفيديو، �أما �أدو�ت �لتعليم 

�لاإلكتروني �لمتز�من هي:
- �للوح �لاأبي�س: وهو �شبورة �شبيهة بال�شبورة �لتقليدية، من خللها يتم تنفيذ �ل�شرح و�لر�شوم و�لجد�ول، لتكون و�شيلة تو�شيحية.

�لمرئية  �لموؤتمر�ت  من  تكلفة  و�أقل  نظاما  �أب�شط  �لخدمة  هذه  و)تعتبر  �لاأنترنت  على  تعتمد  تقنية  وهي  �لم�شموعة:  �ل�شوتية  �لموؤتمر�ت   -
�أماكن  في  �لمت�شلين  بالطلبة  بعد  عن  �لمحا�شر  تو�شل  هاتفية  خطوط  عدة  هيئة  على  عاديا  هاتفا  ت�شتخدم  حيث  �لمفتوح،  �لتعليم  في 
مختلفة(11، وما يميز هذه �لموؤتمر�ت عن �لموؤتمر�ت �لعادية �أن �لتو��شل فيها يتم عبر �لهو�تف �لعادية، و�أن من ي�شتفيدون من خدمة 

�لموؤتمر�ت عدد كبير من �لمتعلمين ممن يمتلكون هذه �لتقنية )�لكمبيوتر(.
- موؤتمر�ت �لفيديو �لمرئية-�لم�شموعة: يتم �لتو��شل بين �لمعلم و�لمتعلم عن طريق �لاأنترنت �إذ )يربط هذ� �لنظام �لم�شرفين �لاأكاديميين 
و�لطلبة �لمتو�جدين في �أماكن مختلفة من �لعالم من خلل �شبكة تلفازية عالية �لقدرة(12، وميزة هذه �لموؤتمر�ت �أن �لمتعلم يرى وي�شمع 
�لمحا�شر، وباإمكانه توجيه �لاأ�شئلة و�لتفاعل مع جو �لموؤتمر، وهذ� �لنوع من �لموؤتمر�ت �شبيه بنظام �لتعليم �ل�شفي �إلا �أن �لاختلف هو 

�أن �لطلبة يتو�جدون في مناطق بعيدة ومختلفة.
- بر�مج �لقمر �ل�شناعي: لعل ما يميز هذه �لبر�مج �أنها موحدة لاأن م�شدرها و�حد، ولكن �لم�شكلة تكمن في �إمكانية تزويد جميع �لمر�كز 
باأجهزة �لبث و�لا�شتقبال �لمنا�شبة للنظام �لم�شتخدم؟ لي�س ثمة �إجابة و�حدة لاأن هذ� �لاأمر يختلف من بلد لاآخر ح�شب تطور �لبلد وما 
يمتلك من و�شائل تكنولوجية، لاأن هذ� �لنوع من �لتعليم )ي�شتخدم بر�مج �لاأقمار �ل�شناعية مقترنة بنظام حا�شوب مت�شل بخط مبا�شر 
مع �شبكة �ت�شالات، ونظام حا�شوب مت�شل به قنو�ت �شمعية وبطريقة تجعل هذه �لبر�مج �أثناء عملية �لتدري�س �أكثر تفاعل(13، فبر�مج 

�لقمر �ل�شناعي تعمل على خلق جو حيوي لاأنها تعمل على تقريب �لمتعلمين وفتح �لحو�ر بينهم مع �أع�شاء هيئة �لتعليم.
�إن كل هذه �لو�شائل �ل�شابقة �لذكر قدمت خدمات جليلة لمتعلمي �للغة �لعربية من �لناطقين بغيرها، وفتحت �أمامهم �آفاقا للتحاور، 
ومن ثم ك�شرت حاجز� �رتبط بعدم قدرة هوؤلاء من قبل على �لتو��شل �لحقيقي، فهذ� �لعالم �لافتر��شي لم يعد �فتر��شيا فهناك نقا�س 

وحو�ر و�أ�شئلة بل وتغذية ر�جعة.

التعليم الإلكتروني غير المتزامن: 
وهو نوع من �أنو�ع �لتعليم �لاإلكتروني ويق�شد به )�لتعليم غير �لمبا�شر �لذي لا يحتاج �إلى وجود �لمتعلمين في نف�س �لوقت، ومن �إيجابيات 
هذ� �لنوع �أن �لمتعلم يح�شل على ح�ش�س وفق برنامج در��شي مخطط ح�شب �لاأوقات �لملئمة له وبالجهد �لذي يرغب في تقديمه(14، 
له  ي�شمح  ما  �لعلمية،  �لمادة  لتلقي  بوقت معين  فالمتعلم غير مرتبط  �لذ�تي،  �لتعليم  �لكفاءة في  �إلى تحقيق  �لتعليم  �لنوع من  يهدف هذ� 
باإعادتها وقت �لحاجة، وهو عامل مهم بالن�شبة لتعليم �للغة �لعربية للناطقين بغيرها، �إذ يمكّنهم ذلك من �لاطلع على �لدر�س عدة مر�ت 
وهو ما ي�شمح لهم بتحقيق عملية �لتح�شيل �لناتجة عن �لتكر�ر، �إلا �أن �لعقبة �لتي تو�جههم هي عدم �لتو��شل مع �لمعلم ما يمنعهم من 
�لح�شول على �لتغذية �لر�جعة ممثلة في �لمعلومات و�لتعليمات، ومن �لاأدو�ت �لتي ي�شتعين بها �لمتعلم في هذ� �لنوع من �لتعليم غير �لمتز�من: 

�لاأقر��س �لمدمجة، �لبريد �لاإلكتروني.
و�للفت �أن �لتعليم �لاإلكتروني بنوعيه �لمتز�من وغير �لمتز�من قدم خدمات جليلة.



الم�ؤتمر الدولي
163الخام�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

الو�سائط المتعددة ودورها في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها:
لا �أعتقد �أن �لو�شائط �لمتعددة �شمة ميزت �لتعليم �لاإلكتروني، و�لدليل �أن طريقة �لتعليم �لتقليدية كانت تعتمد جملة من �لو�شائط منها 
�ل�شبورة، �ل�شوت، �لاإ�شارة، �لكتابة، حركات �ليدين و�لر�أ�س، �ل�شور، �لر�شوم، �لاألو�ن بمعية �لمعلم، هدفها �لتو��شل مع �لمتعلم وتحقيق 
�لتفاعل، ولعل ما يميز �لو�شائط �لقديمة �أنها لا تحدث جميعا في �لوقت نف�شه، فقد يجمع �لمعلم بين �لكتابة و�لنطق، �أو �لنطق و�لحركات 
و�لاإ�شار�ت... �إلا �أن �لتعليم �لاإلكتروني يجمع بينها جميعا في �لوقت نف�شه. ويعد م�شطلح �لو�شائط �لمتعددة من �لم�شطلحات �لتي تعددت 
تعريفاتها، فقد عرفها �أحمد �لك�شيبي: باأنها مجموعة تتكون من �لن�شو�س و�ل�شوت و�لر�شوم �لمتحركة في عر�س و�حد... ويرى �أن د�ئرة 
�لمعارف متعددة �لو�شائط فهي لا تحتوي على �شور ثابتة، بل �إنها ت�شتغل على �شور متحركة ولقطات من �لفيديو و�أ�شو�ت15، �أما �لمنظمة 
�لعربية للتربية و�لتعليم "�لاأل�شكو" فعرفت �لو�شائط في �لتعليم �لاإلكتروني باأنها �لتكامل بين �أكثر من و�شيلة �أثناء عملية �لتعليم، فالا�شتعانة 
�لو�شائط  �لمتعددة، وهذه  �لو�شائط  ت�شغيلها �لحا�شوب من  يتحكم في  بر�مج  �لتعليمية عبر  وتقديم �لخبر�ت  �أكثر في عر�س  �أو  بو�شيلتين 
ت�شمل �لن�س �لمكتوب، و�لر�شوم و�ل�شور �لثابتة و�لمتحركة، و�ل�شوت و�لمو�شيقى و�عتبرت كموؤ�شر�ت لونية مثيرة16، فالو�شيط �ل�شوتي منه 
�أ�شو�ت طبيعية و�أ�شو�ت ��شطناعية �أو تركيبية، و�لو�شيط �للفظي �لن�شو�س �لمنطوقة �أو �لمكتوبة، وو�شيط �لر�شم و�ل�شور... وهذه مجتمعة 
تي�شر عملية �لفهم و�لاإدر�ك للمتعلم خا�شة لمتعلمي �للغة �لعربية من �لناطقين بغيرها. هذ� و�إن �لمهتمين بالتعليم �لاإلكتروني لا يتوقفون 
عند �لبحث عن �لطر�ئق �لتي تحقق عملية �لفهم بل ي�شعون �إلى �لتخطيط ثم �لتنفيذ ثم �لاإنجاز، �إذ �أن �لاإح�شاء�ت �أكدت �أن �لاإن�شان 
ي�شتطيع �أن يتذكر 20% مما ي�شمع، و�أن يتذكر 40% مما ي�شمع ويرى، و�أن يتذكر 70% مما ي�شمع ويرى ويكتب، فالكتابة ممار�شة وتطبيق 
للمعلومات �إن تكررت، وهذه مجتمعة تقودنا �إلى ما يعرف بالن�س �لمتر�بط، فقد جاء في مو�شوعة �إنكرتا )�لن�س �لمتر�بط م�شطلح جديد 
�شاغه في �لعام 1965 تد نل�شون Ted Nelson لو�شف �لوثائق �لتي يقدمها �لحا�شوب ببنية غير �شطرية، وتقوم تقنية �لن�س �لمتر�بط على 
"كلمة، �شوت، �شورة، حركة" ترتبط فيما بينها بو�شاطة ن�شيج من �لعلقات غير �لمتتالية، وهذه �لرو�بط ت�شمح  مجموعة من �لبيانات 
لم�شتعمل �لحا�شوب باأن يبحر بين مو�شوعات متنوعة من غير �لتقيد بالترتيب �لذي بنيت عليه(17. �إن تي�شير تعليم �للغة �لعربية للناطقين 
�لاألو�ن، لما لها من دور في  �لكلمة و�ل�شوت و�ل�شورة و�لحركة، ناهيك عن توظيف  بغيرها يتطلب توظيف �لحا�شوب لاأنه كفيل بتوظيف 
عملية �لتو�شيح وتقريب �ل�شورة من ذهن �لمتعلم لي�شتوعبها، فمثل معرفته بالاألو�ن ت�شهل عليه عملية ربط �للون �لاأخ�شر في عمومه باأور�ق 
�لاأ�شجار �أو �لزرع، و�للون �لاأزرق بال�شماء �أو �لبحر وهكذ�...ورغم �أن هذ� �لتوظيف توظيف ن�شبي �إلا �أنه مهم في عملية تقريب �لاإدر�ك من 
ذهن �لمتعلم، كما �أن �ل�شور توؤدي دور� مهما في عملية �لفهم وتكون �أكثر تاأثير� �إذ� �رتبطت باللون، �أما بيت �لق�شيد فهو �لكلمة و�ل�شوت، 
ورغم ما يبدو من ت�شتت لهذه �لو�شائط �إلا �أنها في �لتعليم �لاإلكتروني تعد و�شائل �إجر�ئية توظف في عملية �لممار�شة فتعطي لعملية �لتو��شل 
خ�شو�شيتها �لمبنية على �لفهم و�لاإفهام، فالغمو�س و�لفو�شى �للتان كانتا ت�شود�ن �لعملية �لتو��شلية �لتقليدية �أ�شبحتا في خبر كان في ظل 
تو�جد �لو�شائط �لمتعددة، لتكون هذه �لو�شائط �آلية من �آليات �لتكوين �لذ�تي، �إذ تاأخذ بيد �لمتلقي عن بعد وتفتح �أمامه �آفاق �لتو��شل �لعالمي 

لما حملته من علمات ل�شانية وغير ل�شانية، ورغم تعددها �إلا �أنها تعمل متعا�شدة فيما بينها لتوؤ�ش�س للمعرفة �لعلمية �لحقة.

الو�سائط الفائقة: 
تتميز �لو�شائط �لفائقة بخا�شيتين:

�أ - �لتعددية: ��شتمالها على مجموعة من �لو�شائط تندمج فيما بينها.
"�إلي�س" �أن مفهوم  ب - �لفائقة: �لتي لها �شعة كبيرة، مع ملحظة وهي �أن �لبع�س لا يجد تمييز� بين �لو�شائط �لمتعددة و�لفائقة، ويرى 
�لو�شائط �لفائقة يتمثل في )�لنظم �لتي تتكامل فيها �لن�شو�س و�لبيانات و�ل�شور في قاعدة بيانات و�حدة، دون �لتعديل في �لقاعدة 
�لتحتية للن�شو�س �لفائقة(18، وتكمن �أهمية �لو�شائط �لفائقة في تعليم �للغة �لعربية للناطقين بغيرها كونها مرتبطة بالن�س �لفائق 
و)هو ن�س �إلكتروني نتعامل معه من خلل �لحا�شب، �شو�ء عند �لاإن�شاء �أو �لتعديل �أو �لاإ�شافة، �أو عند �لا�شترجاع و�لت�شفح، لاأنه لا غنى 
له عن �لحا�شب(19، و�رتباط هذه �لن�شو�س بالحا�شوب تمكن �لمتعلم من �لاطلع عليها في �أي وقت، وقد تكون هذه �لفائقة متبوعة 
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بمجموع من و�شائل �لاإي�شاح كال�شور و�لر�شوم و�لاأ�شو�ت، وهذ� ما يمكن متعلمي �للغة �لعربية من �لناطقين بغيرها من �لا�شتعانة بهذه 
�لو�شائل �لتو�شيحية في عملية �لنطق �ل�شليم وفهم �لن�س.

المنظومة المعرفية للحا�سوب واأهميتها لمتعلمي العربية من الناطقين بغيرها:
�شممت �لمنظومة �لمعرفية �لتي بني عليها �لحا�شوب لتحقيق مجموعة من �لبر�مج �لتعليمية عبر �لمر�حل �لاآتية:

1- تحديد �لاأهد�ف �لمتوخاة من �لفعل �لتعليمي: عند �لبرمجة لابد من تحديد �لهدف �أو مجموع �لاأهد�ف �لتي يتوخى �لمبرمج تحقيقها 
لدى �لمتعلمين منها: �لاأهد�ف �لتربوية و�ل�شلوكية.

2- تحديد �لفئة �لم�شتهدفة: فلكل فئة بر�مجها وعليه فاإن �ختيار �لبرنامج يكون ح�شب �لم�شتوى �لعمري و�لتعليمي وح�شب �لقدر�ت �لعقلية، 
فمثل متعلمو �للغة �لعربية من �لناطقين بغيرها نبرمج درو�شهم ح�شب �لم�شتوى �لاأول )A2-A1( �أو �لم�شتوى �لثاني )B2-B1(، �أو 
�لم�شتوى �لثالث )C2-C1(، ولا �شك �أن لكل و�حد من هذه �لم�شتويات مو�شوعاته �لخا�شة و�أهد�فه �لتي ي�شعى �لم�شرع �لتربوي �إلى 

تحقيقها.
3- نظام عر�س �لمادة: يختلف نظام عر�س �لمادة �لتعليمية من م�شتوى لاآخر، �إلا �أن ثمة نقاطا يتقاطع فيها نظام �لعر�س لكل �لم�شتويات 

وهي: 
�أ - ترتيب �لمادة.

ب -  �لتدرج في تلقين �لمادة، �أي �لانتقال من �ل�شهل �إلى ما هو �أكثر منه وهكذ�، وهذ� ما دعا �إليه �بن خلدون )�إعلم �أن تلقين �لعلوم 
للمتعلمين �إنما يكون مفيد� �إذ� كان على �لتدريج �شيئا ف�شيئا وقليل قليل(20.

ت -  �لتقيد بالمنهاج.
ث -  حو�شبة �لمادة �لتعليمية باعتماد نظام من نظم �لمعلومات )LOGO-PASCAL(، مع مر�عاة �لم�شتوى �لتعليمي و�لعمري للمتعلم.

4- �لترتيب �لمنطقي للمادة �لتعليمية: �إذ يتم بربط �لمتعلم بالدر�س �ل�شابق، وطرح �أ�شئلة تجعله ي�شتنتج عنو�ن �لمو�شوع �لجديد، و�عتماد 
�لن�س �لتو�شيحي �أو �لاأمثلة وتطبيق طريقة �لحو�ر و��شتخل�س �لقاعدة.

5- تحديد �لوحد�ت �لاأ�شا�شية للبرنامج: لا يتحقق نجاح �أي برنامج تعليمي �إلا �إذ� ر�عى �لمكونات �لاأ�شا�شية لكتابة �إطار �لبرنامج وهي: 
�أ - �لمعلومات، ب- �لمثير�ت، ج- �لا�شتجابات.

6- عملية �لتجريب: �شر نجاح ت�شميم �لبر�مج �لتعليمية يكمن في عملية �لتجريب، وما تتطلبه من تعديل، بعد عر�شها على مجموعة من 
�لطلبة ومر�قبة ردود �أفعالهم �لتي تحدد طبيعة �لتعديل.

7- ن�شخ �لبرنامج: بعد كل هذه �لخطو�ت يتم ن�شخ �لبرنامج وتوزيعه على �لفئات �لم�شتهدفة21.
�أهمية �لبرمجيات �لتعليمية �لمحو�شبة لغير �لناطقين بالعربية:

تعددت �لبرمجيات �لتعليمية �لمحو�شبة فهناك برمجيات للتعليم �لخا�س، وبرمجيات �لتدريب و�لممار�شة ولكل منها مميز�ته.
برمجيات �لتعليم �لخا�س: تهدف �إلى ت�شميم �لبرمجة �لتي تقوم مقام �لمعلم في �لعملية �لتعليمية:
�لاأمثلة و�لتدريبات تحديد �لمهار�ت �شرح �لاأفكار و�لنظريات عر�س �لاأهد�ف

تعتمد على:
�لر�شوم �لبيانية �لكتابة �لاأ�شكال �ل�شور

و�شولا �إلى:
�لخطة �لعلجية         �لتغذية �لر�جعة �لتقويم
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هدف برمجيات التعليم الخا�ص:
�لتخاطب بين �لحا�شوب و�لمتعلم- �لتحكم في وقت �لعر�س.

نظريات التعلم الخا�ص:
�لتدرج في �لخبرة  �لتعزيز �لا�شتجابة نظرية �لمثير 

برامج المحاكاة:
�إذ� كان �لتعليم �لتقليدي وهو يحاكي مظاهر �لطبيعة يحتاج وقتا طويل لاإنجاز هذه �لمحاكاة، فاإن �لمحاكاة في �لتعلم �لاإلكتروني تختزل 
�لوقت وتجعل �أخطاء �لمتعلم لا ت�شكل خطورة عليه ولا على �لموؤ�ش�شة �لتعليمية، لاأن عالم هذ� �لتعليم عالم �فتر��شي، ومن مز�يا �لمحاكاة 
�أنها تعمل على توجيه �لمتعلم توجيها �شليما ما ي�شمح له بالتحكم في بيئة �لتعلم، كما �أنها توفر له قاعدة معلومات ثرية تي�شر له فهم مو�شوع 

�لتجربة، وتمكنه من محاولة ترجمة وتطبيق �لمهار�ت �لتي تعلمها دون خوف، ما يجعل بر�مج �لمحاكاة قادرة على تعديل �شلوك �لمتعلم.
بر�مج حل �لم�شكلت: تعتمد هذه �لبر�مج في �لتعلم �لاإلكتروني على تمكين �لمتعلم من طرح مجموعة من �لاأ�شئلة، يمر بعدها بمر�حل 

للح�شول على �لاإجابة، في هذه �لمر�حل يح�شل �لمتعلم على عدة �إجابات تك�شبه ثقافة ومعرفة قبل �لاإجابة �ل�شحيحة.
�لحل �لموؤقت تحليلها فح�شها طرح �لاأ�شئلة، للإجابة نبد�أ بـ: تحديد �لم�شكلة

�لحل �ل�شحيح. �لمفا�شلة بين �لحلول حلول �أخرى
�أما عن �لبرمجيات �لعربية فقد جاء في �لتقرير �لذي �أعده نبيل علي م�شت�شار منظمة "�لاإ�شكو�" و�لمتعلق بق�شايا �لمعلوماتية خلل 
�جتماع 2008 حول تعزيز �لمحتوى �لرقمي �لعربي �أن �شناعة �لبرمجة �لرقمية �لاآلية �لعربية تعرق �شعفا وتخلفا، و�أنها لا ترقى لم�شاف 
�لمرجعيات �لعالمية22، ومعنى هذ� �أن �شناعة �لبرمجة �لرقمية �لعربية لم ت�شتطع �أن ت�شاير �لتطور�ت �لرقمية �لاآلية �لعالمية لعدم وجود 
�لت�شجيع، ولاأن هذه �لرقميات �أ�شولها غربية ما جعل ثمة حاجز� بين �لعالم �لمتطور و�لعالم �لمتخلف، ومع هذ� تبقى �لاآمال معلقة في وجود 

جيل من �أبناء �لعرب له �لقدرة على �لتعامل مع هذه �لتقنية، وت�شخيرها لخدمة �للغة �لعربية.

برامج الألعاب التعليمية: 
لهذ� �لنوع من �لبر�مج دور مهم في �لعملية �لتعليمية للناطقين بالعربية وبغيرها، خا�شة في �لم�شتوى )A2-A1(، و�ل�شبب ما ي�شاحب 
للح�شول على  �إكمال  �أو عملية  �أ�شكال مطلوبة،  للح�شول على  �إعادة �لتركيب  �لفعلية من خلل عملية  �لممار�شة  هذه �لبر�مج من عملية 
�ل�شور �لمحددة، �إ�شافة �إلى �أن هذه �لبر�مج تعمل على تن�شيط ذ�كرة �لمتعلم عن طريق �إ�شر�كه �لفعلي باإيجاد مناخ تعليمي يجمع �لتح�شيل 

�لعلمي و�لت�شلية فتتولد �لاإثارة و�لت�شويق وبذلك ندفع �لملل عن �لمتعلم.
ت�شتخدم بر�مج �لاألعاب �لتعليمية لكل فئات �لمتعلمين من �لناطقين بغير �لعربية وفي مو�د مختلفة، و�للفت �أن هذه �لبر�مج لابد �أن 

تر�عى فيها مجموعة من �ل�شروط: 
- خ�شو�شية �لمادة �لتعليمية.
- خ�شائ�س �لفئة �لم�شتهدفة.

- �أن تكون هذه �لبر�مج في خدمة �لاأهد�ف �لتعليمية �لتي و�شعت �أ�شل للبرمجية.
- لا تقت�شر على �لتذكر و�لفهم، بل تمتد �إلى �لتحليل و�لتركيب و�لتقويم وممار�شة حل �لم�شكلت وتنمية �لفكر �لابتكاري ذ�تيا �أو تعاونيا23.
تهدف بر�مج �لاألعاب �لتعليمية �إلى �إك�شاب �لمتعلم جملة من �لمهار�ت �لتي تزيد من د�فعيته وحما�شه خا�شة من �لناطقين بغير �لعربية، 
�إذ تحتاج هذه �لفئة في عملية �لتعليم �إلى �لممار�شة و�لتطبيق �أكثر من �لعرو�س �لنظرية ورغم �أهمية هذه �لبر�مج في كل �لم�شتويات �إلا �أن 
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�أهميتها تزد�د بالن�شبة للمبتدئين لاأن �إدر�كهم للأ�شياء كلما �رتبط بالحو��س كانت نتائجه �إيجابية، في حين �أن �إدر�ك �لمجرد�ت يتم في 
مر�حل متاأخرة من �لدر��شة.

برامج الت�سخي�ص والعلاج: 
للتاأكد من فهم معلومات �شابقة ي�شتعمل هذ� �لنوع من �لبر�مج لت�شخي�س وعلج �أد�ء �لمتعلم وذلك باعتماد �لحا�شوب لاإجر�ء �ختبار�ت 
�إجابات �لمتعلم بو��شطة لوحة مفاتيح �لحا�شوب، وبعدها ت�شحح وت�شجل في  �أو محتوى محدد، وذلك بت�شجيل  ت�شخي�شية لبرنامج معين 
�شجل خا�س بالمتعلم لي�شتدل بها على مدى �شحة �لاإجابة ومدى �لتقدم �لذي حققه في �لتعلم24، تتجاوز بر�مج �لت�شخي�س و�لعلج هذه 
�لمهام لتهتم كذلك بطريقة عر�س �لاأخطاء �لتي يقع فيها �لمتعلم، وذلك باإ�شر�كه في عملية �لمعالجة، �إذ يتحول �لمتعلم من م�شتهلك للمعرفة 

�إلى منتج لها، كما �أن هذه �لبر�مج تك�شر حاجز �لخوف عند �لمتعلم، وتجعله �أكثر حما�شة و�إقبال على عملية �لتعلم.
بر�مج �لتدريب و�لممار�شة: تتعا�شد �أنو�ع �لبرمجيات �لتعليمية �لمحو�شبة لتاأخذ بيد �لمتعلم وتجعله عن�شر� فاعل في �لعملية �لتعليمية 
�كت�شبها  �لتي  �لمهار�ت  ��شتعمال  �لمتعلم من  �لتي تمكن  �لتدريبات  تدخل �شمن  و�لاختبار�ت وجميعها  �لفر�س  تقديم عديد  �لتعلمية، مع 
)و�لمفتاح هنا هو �لتعزيز �لم�شتمر لكل �إجابة �شحيحة يقدمها �لتلميذ، حيث تقدم هذه �لبر�مج �لتغذية �لر�جعة �لفورية للتلميذ(25، ولعل 
ما يميز هذه �لبر�مج �أنها تعتمد على �لتكر�ر ما يوؤدي �إلى تطوير �لمهارة عند �لمتعلم، ومتعلمو �لعربية من �لناطقين بغيرها هم �أحوج ما 
يكونون لمثل هذه �لبر�مج لتحقيق �لا�شتيعاب و�لفهم وتر�شيخ �لمعلومات. فبر�مج �لتدريب و�لممار�شة تجعل متعلمي �للغة �لعربية من �لناطقين 

بغيرها �أكثر حما�شة للتعلم، لاأنها تفتح لهم �أبو�ب �لم�شاركة وذلك بتنبيههم �إلى �لخطاأ مع �إر�شادهم �إلى طريقة ت�شحيحه.
ومما �شبق ن�شتنتج �أن مجالات ��شتخد�م �لحا�شوب في �لتربية و�لتعليم متعددة ومتنوعة، فهو ي�شتخدم كمادة در��شية، و�أد�ة لتقديم 
�أن �لو�شائط  �إلى  �إلى تنمية هذه �لمهارة عند �لمتعلم، كما ي�شتخدم كمر�شد وموجه ومدرب، وهنا ن�شير  �لدرو�س وحل �لم�شكلت ما يوؤدي 
�لمتعددة �لتي تميز �لحا�شوب تلعب دور� في تي�شير وت�شهيل عملية �لتعليم للناطقين بغير �لعربية، �إذ تجعل كل حو��شهم على �أهبة �لا�شتعد�د 
-�شمعا ونظر� ولم�شا- ولا �شك �أنها و�شائط تعمل على تقريب �لفهم من ذهن �لمتعلم، يقول يو�شف �أحمد عياد�ت )يتم �لتحاور مع �لجهاز 
باللغة �لطبيعية، حيث يعتمد �أ�شا�س على �لذكاء �لا�شطناعي(26، و�لحو�ر �لتعليمي �أحدث �لو�شائل �لم�شتعملة �إذ يتم بين �لحا�شوب و�لمتعلم.

دور الحا�سوب في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها:
�شطرها  �لتي  �لاأهد�ف  تحقيق  على  �لقدرة  لها  تعلمية  تعليمية  بيئة  ووفر  �لمعرفة،  مجالات  �شتى  في  جليلة  خدمات  �لحا�شوب  قدم 

�لم�شرعون �لتربويون.
�إن �لانت�شار �لو��شع لل�شبكة �لعنكبوتية وما تحوه من معلومات كان له �أثر كبير في �إثر�ء عملية �لتعليم و�لتعلم، ما جعل �لا�شتفادة من 
م�شادر �لتعليم �لاإلكتروني فر�س عين، ولاأن �لاإن�شانية �أحوج ما تكون للتو��شل، للت�شابك، للت�شارك، �أ�شبح لز�ما �أن نمد يد �لعون لكل من 

�أر�د �أن يتعلم لغتنا �لعربية مع �لتو�شل في ذلك بالحا�شوب موظفين �لاأنترنت لاختز�ل �لم�شافات �لبعيدة.
�إن �لتقنية �لحديثة ك�شرت هذه �لحو�جز وجعلت �لتو��شل ممكنا، بل وي�شرت كل �ل�شبل للو�شول �إلى �لمعلومة، ولتعلم لغات �لاآخرين 
وعلومهم وثقافاتهم، فكان �لتعليم �لاإلكتروني �لذي �أرى �أنه لا يلغي �لتعليم �لقديم و�إنما �أ�شاف و�شائل �إبد�عية لم تعرفها �لاإن�شانية قبل 
، �إذ �أ�شبح طالب �لعلم يتعلم في �أي مكان دون �أن يتحمل م�شاق �ل�شفر، ليكت�شب �لحا�شوب �أهمية بالغة في عملية �لتعليم، ولتو�شيح دور 

�لحا�شوب ن�شتعين بهذ� �لجدول:
�لتعليم �لاإلكتروني�لتعليم �لتقليديجو�نب �لمقارنة

وقد تُنقل �لمادة �لعلمية كما هي من �لمعلم �إلى �لمتعلمطبيعة �لمعلومات و�لثقافة �لف�شلي،  �لمقرر  ح�شب  �لعلمية  �لمادة 
ت�شاف �لمعلومات ح�شب رغبة �لمتعلمين
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لنظام مكان �لتعلم �لتعلم  ويخ�شع  �لق�شم،  د�ئرة  عن  يخرج  لا 
�لح�ش�س، ولكل �لح�ش�س حجم �شاعي معين

يعتمد �لتعليم على �لكمبيوتر/يتم �لتعلم في 
�أي مكان وفي �أي وقت

لي�شبح متابعة �لدرو�س، ي�شتمع ويحاور �لمعلمدور �لمتعلم ومحاور  م�شتمع  مجرد  من  ينتقل 
محور� �أ�شا�شيا في �لعملية �لتعليمية

محور �أ�شا�شي في �لعملية �لتعليمية، يعمل على نقل دور �لمعلم
�لمعرفة

موجه ومر�شد

�أعمار مختلفة وغير محددين�أعمار متقاربة، عددهم محدود د�خل �ل�شفطبيعة �لمتعلمين
وور�شات �لجو�نب �لمادية لمد�ر�س  يحتاج  مكلف،  �لتقليدي  �لتعليم 

ومعاهد وجامعات 
كل هذه �لمباني تكاد تكون منعدمة

مجال توحيد �لمنهاج نظريا وتطبيقيا�لكتب يفتح  وهذ�  �لمنهاج  توحيد  عدم 
�لبحث و�لاطلع �أمام �لمتعلم

www.slidsahar.net/ramaabdullah11 ينظر 
�إن�شان  لثقافة  رمز  �لاإلكتروني  و�لتعليم  له،  تطوير  هو  بل  �لقديم،  للتعليم  �إلغاء  يعد  لا  �لاإلكتروني  �لتعليم  �أن  �أعله  �لجدول  يو�شح 
�لع�شر، فوجود جهاز و�حد مزود بالاأقر��س �لم�شغوطة �أو مرتبط بال�شبكة �لعنكبوتية يوفر على �لمتعلم �آلاف �لكتب �لتي تحتاج �إلى رفوف 
�إن للحا�شوب �لقدرة على تخزين و��شترجاع كم هائل من �لمعلومات، مع توظيف  ورفوف ل�شمها، كما يوفر جهد �لبحث في ثنايا �لكتب، 
�لعر�س �لمرئي وهو و�شيلة تعمل على تحقيق �لتفاعل بين �لتعلم و�لمعلومات، كما يقدم �لحا�شوب عديد �لفر�س ما يجعل �حتمال �لاختيار�ت 
�أقل وقت ممكن، كما يمكنه من معالجة نو�حي �لق�شور في  �أكبر قدر من �لمعلومات في  �أكبر، وهكذ� )يمكن �لحا�شوب �لمعلم من تقديم 

�لعملية �لتعليمية(27، ومعنى هذ� �أن �لتعليم �لمحو�شب يجعل �لمعلم موجها ومر�شد�، وهذ� ي�شاعده للهتمام بالمتعلم �أكثر.
ويمكن �خت�شار مز�يا �لتعليم �لمحو�شب في �لنقاط �لاآتية: 

- �أنه تعليم ذ�تي، و�لمتعلم محور �لعمل �لتربوي وهذ� يزيد من د�فعيته للتعلم.
- �لمعلم فيه موجه ومر�شد، يمتلك قدرة �أكثر على �لحو�ر و�لمناق�شة، وعلى �لتقويم و�لتثمين.

- طر�ئق تقديم �لمعلومات متعددة ومختلفة، ما ي�شمح بانتقاء �لطريقة �لمنا�شبة لتحقيق �لر�حة �لنف�شية و�لمتعة في �لتعامل مع �لحا�شوب.
- توفير �لوقت، وتوفير �لجهد، وهذ� ما يوؤدي �إلى �لاهتمام �أكثر بالمتعلم.

- تعدد �لو�شائط �لتي ت�شاهم في عملية �لتو�شيح، وتعمل على �شد �لانتباه وفتح �لمجال للتفكير و�لاإدر�ك.
�أكثر لتعليمهم كل �لم�شتويات �للغوية:  و�إذ� كانت �لفئة �لم�شتهدفة هم �لناطقون بغير �لعربية فاإن �لحاجة لا�شتعمال �لحا�شوب تكون 

�لاأ�شو�ت، �لمفرد�ت، �ل�شيغ �ل�شرفية، �لنحو، �لدلالة، مع مر�عاة �لاأهد�ف �لمر�د تحقيقها و�لمتمثلة في:
1- ي�شاعد �لحا�شوب �لمعلم على �ختيار �لمادة �لتعليمية للفئة �لم�شتهدفة.

2- يمكن �لمتعلمَ من تنظيم ن�شاطاته وجهوده لاإنجاز ما تم تخطيطه.
�للغة �لعربية من  �إجر�ء �شل�شلة من �لدر��شات �لا�شتطلعية للك�شف عن حاجات متعلمي  3- ي�شاعد �لحا�شوب �لم�شرعين �لتربويين على 

�لناطقين بغيرها لت�شجيع ما يُ�شَجع، وتعديل ما يعدل، و�إلغاء ما يلغى.
4- مد يد �لعون للمهتمين بقطاع �لتربية و�لتعليم لتحليل �لمهام �لتعليمية �أو تحليل �لمهار�ت �أو محتوى �لمادة �لدر��شية، فهذه تعمل مجتمعة 

على تحديد �لاأهد�ف �لتي تخدم �لمادة �لمعرفية.
5- ت�شهيل عملية �لتو��شل بين �لمعلم و�لمتعلم، �أو بين �لمتعلم و�لمعرفة.

6- �شبط عملية �لتقويم و�لتثمين بالن�شبة للمعلم.
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7- �لعمل على �إ�شباع �لدو�فع �لفطرية و�لمكت�شبة: �لج�شمية و�لنف�شية، و�ل�شعورية و�لل�شعورية.
8- �لتعليم �لمحو�شب يمتلك خا�شية �لتكر�ر ما يوؤدي �إلى تر�شيخ �لمعلومات خا�س لدة هذه �لفئة.

الخاتمة:
رغم �أن مجال تطبيق �لتعليم �لمحو�شب في �لبيئة �لعربية ماز�ل في مر�حله �لاأولى، �إلا �أن تطبيقه في بع�س �لجامعات �لخا�شة �أو �لمعاهد 
يعد بد�ية ت�شتحق �لت�شجيع، وهذه �لمد�خلة �شعت �إلى تتبع هذ� �لنوع من �لتعليم ودوره في تعليم �للغة �لعربية للناطقين بغيرها، وخل�شت 

�لمد�خلة �إلى مجموعة من �لنتائج تنخلنا منها �لاآتي:
- �لتعليم �لمحو�شب �شرورة تربوية تعليمية لمو�كبة تطور�ت �لع�شر.

- يتميز �لتعليم �لمحو�شب بتوفير �لجهد و�لوقت، لذ� فهو ي�شعى �إلى خدمة �لمعلم و�لمتعلم على حد �شو�ء.
�للغة �لعربية من �لناطقين بغيرها خا�شة لما حو�ه من و�شائط  - �شهل �لتعليم �لمحو�شب عملية �لا�شتيعاب على �لمتعلمين عامة، ومتعلمي 

متعددة تحفز �لمتعلم وترفع د�فعيته للتعلم.
- �لتعلم با�شتعمال �لاأنترنت له �لقدرة على فتح باب �لحو�ر و�لمناق�شة وتو��شل �لمتعلمين فيما بينهم في نف�س �لوقت رغم �ختلف �لاأعمار 

وتباعد �لاأقاليم.
- ينمي �لتعليم �لاإلكتروني قابلية �لمتعلم �تجاه �لتعليم من خلل ح�شوله على تغذية ر�جعة فورية.

- يعد �لتعليم �لاإلكتروني مكمل ومثريا للتعليم �لتقليدي.
- يزيد �لتعليم �لاإلكتروني من ثقة �لمتعلم بنف�شه.

- تكامل �ل�شورة و�ل�شوت و�لر�شم و�لاأد�ء و�للون و�لحركة و�شائط تاأخذ بيد �لمتعلم وتحرك كل حو��شه في عملية �شاملة، �إذ تدفع �لذ�كرة 
للنتباه، و�لانتباه للتفكير، و�لتفكير للإدر�ك، و�لاإدر�ك للتعلم.
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