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بنية �آليات تقييم ع�ضو الهيئة التدري�سية بجامعة بيرزيت:
دائرة اللغة العربية �أنموذجًا 

د. علي ح�سن خواجة

ملخ�ص:
الغربية  ال�ضفة  بجامعة بيرزيت في  العربية  اللغة  بدائرة  التدري�سية  الهيئة  تقييم ع�ضو  �آليات  بنية  �إلى مقاربة  الورقة  تهدف 
المحتلة، ومقاربتها في �ضوء مبادئ مهنة التدري�س الجامعي و�أخلاقياتها، وربطها ب�أ�سيقتها الأكاديمية والمهنية والاجتماعية، انطلاقًا 
��شأنه الارتقاء  �شفافية عالية من  �إعطاء حكم مو�ضوعي، بملمح  القرار من  كِّن �صانع  �أ�شكال ثلاثة تُم تتكامل في  بنيةً كتلك  �أنّ  من 

بالم�ستوى الجامعي علميًا ومهنيًا واجتماعيًا.
ركيزة  التدري�سية يمثل  الهيئة  لأداء ع�ضو  رئي�سيًا  واعتماده مقيا�سًا  �إجرائيًا،  التقييم  �أن ترجمة محتوى  ترى جامعة بيرزيت 
العملية  كفاءة  �إلى  الت�أ�شير  من  التمكين  ��شأنه  من  مهني  عطاء  لا�ستمرارية  �ضمانًا  والمكاف�أة؛  المحا�سبة  الم�ساءلة/  دائرة  في  �أ�سا�سية 

الأكاديمية �أو عدمها.
الهيئة  على  تفر�ض  واجبات  بمثابة  تُعَد  �أخلاقيات  من  مُ�سْتَلة  تقييمية  عنا�صر  من  الأ�شكال  احتوته  ما  وفق  المقاربة  تنه�ض 

التدري�سية برتبها المختلفة تمثلها تمثلا �سليمًا، ويُعمل بموجبها داخل الجامع وخارجها.

تقديٌم:
بعد  يومًا  الكم تترى  لعن�صر  �سيطرة  �إن  �إذ  ��شؤونه؛  القائمين على  يُواجه  بارزًا  ونوعيته تحديًا  التعليم الجامعي  م��سألة جودة  تُ�شكل 
يوم على م�ؤ�س�سات التعليم العالي؛ ما يحتم �ضرورة الانتباه الواعي �إلى مكونات هذا التعليم في مناحي ع�ضو الهيئة التدري�سية، والطالب، 

والمنهاج، والمقرر الدرا�سي، وتكنولوجيا التعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، والمباني.
مع �أن تلكم المكونات مت�ضامة �إلا �أن تطويرها بعامة، وتطوير ع�ضو الهيئة التدري�سية بخا�صة؛ " ب�صفته �أحد المعايير الأ�سا�سية ل�ضبط 
نوعية التعليم في مختلف م�ؤ�س�سات التعليم العالي")1(  1مطلب واجبٌ ال�سعي �إليه في مختلف مجالات الم��سؤولية الاجتماعية في جوانبها 
العلمية والمهنية والخلقية؛ ذلك �أن التعليم العالي لا يقتدر على مواجهة التغيرات العالمية ومتطلباتها المتزايدة والمت�سارعة في �آن، بعيدًا عن 

ع�ضو الهيئة التدري�سية؛ حيث غدا وا�ضحًا لزوم الا�ستثمار الم�ستقبلي الكامن في الإن�سان، والمعتمد على الم�ؤ�س�سات الناجحة")2(.
ع�ضو  وهو  م�شترك  عن�صر  على  العالي  التعليم  لم�ؤ�س�سات  النوعي  الأداء  تقويم  في  المعتمدة  العالمية  المعايير  جميع  ا�شتملت  " فقد 
هيئة التدري�س، حيث �إن حر�ص الجامعة على تقويم وتطوير �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها يُعد م�ؤ�شرًا هامًا في الحفاظ على النوعية و�ضبط 

جودة مخرجاتها التعليمية")3( .
وعليه، ف�إن المخُْرج المتَُوقع من ع�ضو الهيئة التدري�سية ت�أدية دور حيوي في مواجهة تحديات الع�صر؛ وذلك بالعمل على الو�صول �إلى 
مثمرًا،  �إيجابيًا  تفاعلا  والآخر  الذات  مع  التفاعل  للجيل  تكفل  مهام  من  به  يُناط  ما  �إلى  بالارتكاز  نوعي؛  جامعي  وتعلم  تدري�س،  جودة 
وترك �أثر وا�ضح الب�صمات؛ �إذ �إنّ �أع�ضاء الهيئة التدري�سية يمثلون �أهم مُدخلات �أنظمة التعليم العالي، وت�شكل م�ستويات �أدائهم، وتحمل 

م��سؤولياتهم قاعدة محورية يتقرر بموجبها العديد من مخرجات التعليم الجامعي. 
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عر�ض:
م�ؤ�شراتٍ  تُعد  تقييم،  نماذج  ثلاثة  التدري�سية  الهيئة  لع�ضو  تقييمها  في  الكاديمية  لل��شؤون  الرئي�س  نائب  مكتب  عبر  الجامعة  تعتمد 
والبحث  التدري�س،  حقول  في  التدري�سية  الهيئة  ع�ضو  �أداء  م�ستوى  على  التعرف  في  تُعين  التي  العامة  الرئي�سية  الت�صورات  من  كمًا  م  تقدِّ
العلمي ون�شاطاته، وخدمة الجامعة والمجتمع؛ حيث تمثل هذه الحقول ركائز �أ�سا�سية تتجلى �أهميتها العظيمة في مجال م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي)4(.
 تندرج تلك النماذج تحت القوانين المنظمة لأخلاقيات المهنة وجودة التدري�س، و�ضبط النوعية؛ اثنان ف�صليان ب�إدارة وحدة الجودة 

والنوعية، ويتكون الأول من الأ�سئلة الآتية:
عزيزي الطالب: تعطي الجامعة اهتماماً كبيراً لتقييم الم�ساقات و�أع�ضاء هيئة التدري�س.

مدر�س الم�ساق ملم بالمادة التي يدر�سها
�ضعيف  مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً

غالباً     نادراً   
لا �أ�ستطيع التقييم / لاينطبق

لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
يقدم مدر�س الم�ساق معلومات مترابطة

�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً
نادراً  غالباً

لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق
لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال

تمت تغطية معظم المواد المقررة ح�سب خطة التدري�س
�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً

نادراً  غالباً
لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق

لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
الامتحانات في هذا الم�ساق تغطي المادة المقررة

�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً
نادراً  غالباً

لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق
لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال

ي�شجع مدر�س الم�ساق الطلبة على طرح الأ�سئلة والنقا�ش
�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً

نادراً  غالباً
لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق

لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
�أ�ساليب التدري�س ملائمة لمحتوى الم�ساق

�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً
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نادراً  غالباً
لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق

لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
ي�شجع المدر�س التفكير التحليلي والنقدي لدى الطلبة

�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً
نادراً  غالباً

لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق
لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال

يف�سح المدر�س المجال للم�شورة والنقا�ش خارج ال�صف
�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً

نادراً  غالباً
لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق

لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
يف�سح المدر�س المجال �أمام الطلبة لمراجعة الواجبات و�أوراق الامتحان

�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً
نادراً  غالباً

لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق
لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال

يتمتع المدر�س ب�شخ�صية قوية ت�ضبط ال�صف �أثناء المحا�ضرة والامتحان
�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً

نادراً  غالباً
لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق

لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
يعامل مدر�س الم�ساق الطلبة دون تمييز

�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً
نادراً  غالباً

لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق
لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال

يطرح الأفكار والمفاهيم المتعلقة بالمادة ب�صورة وا�ضحة
�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً

نادراً  غالباً
لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق

لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
المدر�س مو�ضوعي في تقييم الطلبة

�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً
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نادراً  غالباً
لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق

لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
يتعامل مع الطلبة باحترام.

�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً
نادراً  غالباً

لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق
لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال

ي�ستخدم المدر�س الوقت المخ�ص�ص ب�شكل فعال
�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً

نادراً  غالباً
لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق

لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
�أ�شعر �أنني ا�ستفدت علميا من مدر�س هذا الم�ساق

نعم .       لا.         لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
�إذا �أعطيت الفر�صة، �أرغب بدرا�سة م�ساقات �أخرى مع مدر�س هذا الم�ساق

نعم .       لا.         لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
يعتبر هذا الم�ساق �شاملًا من حيث المحتوى

�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً
نادراً  غالباً

لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق
لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال

محتويات الم�ساق منظمة ومترابطة
�ضعيف / مقبول  متو�سط   جيد    جيد جداً

نادراً  غالباً
لا �أ�ستطيع التقييم / لا ينطبق

لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
يُعطى الطالب خطة تدري�س الم�ساق مع بداية الف�صل

نعم.     لا.         لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
هل قر�أت تعليمات الأمانة الأكاديمية لجامعة بيرزيت؟

نعم.     لا.         لا �أرغب بالإجابة عن هذا ال��سؤال
الم�ساق. 3-  الم�ساق. 2- معلومات حول مدر�س/ مدر�سي  "1- معلومات عن  الأول مركب من:  �أجزاء:  والآخر ذاتي يتكون من ثلاثة 
معلومات حول طلبة الم�ساق. 4- توزيع العلامات لطلبة الم�ساق، والن�سبة المئوية لكل تقدير.")5( الجزء الثاني لا�ستعمال مدر�س/ مدر�سي 

الم�ساق ، وهو مركب من:
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الم�ساق.  " تقييم 
الأهداف،  المتوقعة،  التعليمية  )المخرجات  الم�ساق  هذا  تخ�ص  التي  الهامة  الأمور  ت�شمل  مكتوبة  خطة  وتوزيع  ب�إعداد  قمت/قمتم  • هل 

المحتوى، طرق تقييم الطلبة، المراجع والقراءات، ال�ساعات المكتبية الخ...(؟ �إذا كانت الإجابة "لا" فيرجى تو�ضيح الأ�سباب.
 لا  نعم	

�إذا كانت  �أو عدد ال�ساعات المعتمدة؟  �أن الم�ساق بحاجة �إلى تعديل من حيث الأهداف، الو�صف، المحتوى، التقييم  • هل تعتقد/تعتقدون 
الإجابة "نعم" فيرجى ذكر اقتراحاتك/اقتراحاتكم بهذا الخ�صو�ص.

 لا  نعم	
منها. �أي  تدري�س  لعدم  الأ�سباب  ذكر  مع  الم�ساق  محتوى  من  تدري�سها  من  تتمكن/تتمكنوا  لم  التي  الموا�ضيع  هي  • ما 

الم�ساق؟ لتطوير  �أهميته  هي  ما  الدرا�سي،  الم�ساق  محتوى  �ضمن  يكن  لم  مو�ضوع  بتدري�س  قمت/قمتم  • هل 
الم�ساق؟ هذا  في  ا�ستخدامها  تم  التي  والتعلم  التعليم  طرق  هي  • ما 

 تقديم عرو�ض   ندوات/ور�ش عمل	  محا�ضرات	
 مهام �أخرى وواجبات منزلية  تدريب عملي/مختبر	  �أبحاث	

............................  طرق تدري�س وتعلم �أخرى )اذكر(	  درا�سة حالة	
الم�ساق؟ في  الم�ستخدمة  التعليم  طرق  عن  ر�ضاك/ر�ضاكم  مدى  هو  • ما 
 متدني جداً  متدني	  مقبول	  جيد	  جيد جداً	

�أخرى؟ طرقًا  تقترح/تقترحون  هل  	•
كمبيوترات،  تدري�س،  و�سائل  الكترونية،  موارد  المكتبة،  موارد  الم�ساق:  تدري�س  خلال  واجهتك/كم  التي  الم�شاكل  هي  ما  	•

برمجيات، مختبرات ... )من حيث توفرها وملائمتها(؟
• هل تعتقد/تعتقدون �أن طرق تقييم الطلبة في هذا الم�ساق )�أنواع التقييم المختلفة كالامتحانات، والوظائف، والتقارير، والأن�شطة 

ال�صفية المختلفة، وغيرها، وتوزيع العلامات عليها( ملائم؟ �إذا كانت الإجابة "لا" فيرجى ذكر اقتراحك/اقتراحكم بهذا الخ�صو�ص.
 لا  نعم	

ال�شعب الأخرى فيما يخ�ص محتوى الم�ساق،  التن�سيق مع مدر�سي  �أكثر من �شعبة مطروحة من هذا الم�ساق، هل تم  • في حال وجود 
طرق تقييم الطلبة؟ �إذا كانت الإجابة "لا" فيرجى تو�ضيح الأ�سباب.

 لا  نعم	
الم�ساق؟ في  الطلبة  تح�صيل  م�ستوى  في  ر�أيك/ر�أيكم  • ما 

 متدني جداً  متدني	  مقبول	  جيد	  جيد جداً	
الم�ساق؟ هذا  يخ�ص  فيما  بذكرها  ترغب/ترغبون  �إ�ضافية  ملاحظات  هناك  • هل 

المعوقات الإدارية
الم�ساق. �أهداف  لتحقيق  واجهتك/واجهتكم  التي  الإدارية  والمعيقات  الم�صاعب  • اذكر/اذكروا 

الإنجاز في خطة عمل العام ال�سابق: مدى التقدم في خطوات العمل الخا�صة بخطة عمل ال�سنة الما�ضية، اذكر/اذكروا ما �إذا كان قد تم 
�إنجازه، واذكر/اذكروا الأ�سباب في حالة عدم الإنجاز )لا تتم تعبئة هذا الجزء في حال عدم توفر خطة عمل لل�سنة ال�سابقة(

الأعمال الم�ستكملة و�إبداء الأ�سباب فيما لم ي�ستكمل منهاالم�سئولالإجراء#

خطة عمل للعام الدرا�سي المقبل )  200/ 200(
التاريخ الم�ستهدفالم��سؤولالإجراء )رتب ح�سب الأولوية(#
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التاريخ:      /    /  200")6( 	 		 توقيع المدر�س/ المن�سق ................................ 
والغر�ض من تقييم كهذا، هو  �ضبط الجودة التي تمثل عملية بعدية، بالن�سبة لعمليتي التدري�س والتعلم؛ بهدف النزوع �إلى �إجراءٍ ما 
متعلق بمخرجات التدري�س، التي يتبين بعد الفح�ص والتدقيق، �أنها بالم�ستوى المرغوب فيه لتعزيزه، �أو دونه؛ ما يعني لزوم ال�شروع في تحليل 

�أ�سباب الدونية؛ ذلك �أن للتدري�س الجامعي ذي الجودة العالية �أثرًا فاعلا في التنمية الم�ستدامة للمجتمع.)7(
  والجزء الأخير لا�ستعمال لجنة الجودة في الدائرة/ البرنامج، وهو مركب من: 1- الملاحظات والتو�صيات. 2- الملحقات القائمة على: 

1- و�صف الم�ساق وخطته. 2- نتائج تقييم الطلبة للم�ساق. 3- نماذج من الامتحانات. 4- �أخرى...........")8(. 
والثالث �سنوي)9( هو ملكية  مكتب نائب الرئي�س لل��شؤون الأكاديمية، ويتكون من خم�سة �أجزاء: الأول: التقييم الذاتي لع�ضو الهيئة 

التدري�سية، الناه�ض على:
التدري�س     ب- الن�شاط العلمي     ج- الم�ساهمة ب�أعمال الوحدة الأكاديمية وتطويرها   �أ‌-	

 د- الم�ساهمة ب�أعمال الجامعة وتطويرها      هـ - الن�شاط خارج الجامعة/خدمة المجتمع.)10(
الثاني: تقييم رئي�س الوحدة الأكاديمية)11(، الناه�ض على �ستة ع�شر ��سؤالا تتبدى على النحو الآتي: 

دائمًاغالبًا�أحيانًانادرًا�أبدًاال��سؤال
1- واظب على الدوام ال�صفي خلال الفترة الخا�ضعة للتقييم

2-�أعلن عن والتزم بال�ساعات المكتبية ح�سب تعليمات التدري�س.
3- قام بتوزيع خطط تدري�س للم�ساقات التي يدر�سها مع باية الف�صل الدرا�سي.

الدرا�سية  المواد  لو�ضع  ب�شكل م�ستمر  بالم�ساقات  رتاج الخا�صة  ا�ستخدم �صفحة   -4
والتوا�صل مع الطلبة.

5- �أنهى المواد المقررة ح�سب الخطط التدري�سية للم�ساقات.
6- �شارك في اجتماعات ولجان الوحدة الأكاديمية.

7- �أ�سهم بتطوير مناهج الوحدة الأكاديمية.
8- �شارك بالن�شاطات غير المنهجية في الوحدة الأكاديمية.

9- يتعامل بمهنية مع زملائه من �أع�ضاء الوحدة.
10- يتعامل مع الطلبة بمهنية وعدل.

11- يلقى �أدا�ؤه التدري�سي الر�ضى لدى الطلبة.
12- قام ب�أبحاث علمية.

13- �شارك �أو ح�ضر م�ؤتمرات علمية/ ور�شات عمل.

14-�أية ملاحظات �أخرى:----------------------------------------
15-التو�صيات المهنية المقترحة لع�ضو الهيئة التدري�سية) دورات تدريبية، تطوير(.

16-التو�صيات الإدارية الخا�صة بع�ضو الهيئة التدري�سية للعام القادم.
تجديد  	   عدم تجديد عقد العمل:	

علاوة عادية + مكاف�أة 		 علاوة عادية 		 الراتب:
حجب العلاوة ال�سنوية 		             	علاوة ا�ستحقاق

الثالث: تقييم عميد الكلية الناه�ض على ��سؤالين: الأول قائم على �ستة عنا�صرهي:
التدري�س     ب- الالتزام والمواظبة     ج- التعامل مع الطلبة     د- الإنجاز العلمي     هـ - الم�ساهمة ب�أعمال الوحدة الأكاديمية     �أ‌-	
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و- الم�ساهمة باعمال الكلية والجامعة.
 الآخر قائم على تو�صية بقبول تو�صية رئي�س الوحدة الأكاديمية �أو رف�ضها مع �إبداء الأ�سباب.)12( 

الرابع: تن�سيب نائب الرئي�س لل��شؤون الأكاديمية بقبول تو�صية العميد �أو رف�ضها مع �إبداء الأ�سباب)13(.
الأخير: قرار رئي�س الجامعة بخ�صو�ص تو�صية نائب الرئي�س لل��شؤون الأكاديمية.

يمكنني القول اعتمادًا على ما ذهب �إليه محمد �سرحان المخلافي في بنائه �أداة لتقييم كفاءة الأداء في التدري�س الجامعي في جامعة 
�صنعاء: �إن هذه النماذج الثلاثة تُ�شكل هيكلية تنظيمية مرنة تُ�سهم في �إ�شباع حاجات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ، بغية رفع درجة ا�ستعدادهم 

في �إنجاز مهامهم، وتنفيذ �أدوارهم بفاعلية")14(
نف النقاط الواردة في النماذج الثلاثة في مناح �أربعة: التدري�سي، التربوي، ال�شخ�صي، الإن�ساني. ارتكازًا على هذا، فالورقة تَعْمَد  تُ�صَ

�إلى تحليل محتواها بما يتلاقى ومعايير مهنة التدري�س الجامعي:
نظام التقييم الأكاديمي الف�صلي وال�سنوي: 

�أ�صدرت الجامعة بناءً على قرار مجل�س الأمناء  في جل�سته بتاريخ 2005/8/5 نظام الهيئة التدري�سية ال�صادر بمقت�ضى المادة 42 من 
القانون العام ل�سنة 1979 والمعدل لعام 2007-2005. 

"  تعتمد جامعة بيرزيت   وقد ا�شتمل على مقدمة و�أحد ع�شر ف�صلا ب�ست و�أربعين مادة يُعمل بها من 2005/9/1.  عر�ضت المقدمة: 
�أهداف  العلمي، وتحقيق  التفكير والتخطيط؛ للارتفاع بم�ستوى الجامعة  التدري�س فح�سب، بل في  التدري�سية لي�س في  الهيئة  �أع�ضاء  على 
الجامعة لخدمة المجتمع الإن�ساني والعربي وخا�صة الفل�سطيني في المجالات الثقافية والتعليمية؛ وذلك عن طريق تعليم ال�شبان وال�شابات 
تحمّل م��سؤوليات العمل في المجتمع، واكت�ساب �صفات المواطن ال�صالح، وال�سعي وراء ال�سعادة عن طريق القيام بالواجب، و�إ�سعاد الآخرين، 
والإتقان في العمل، والإخلا�ص للوطن. وهذا يتطلّب من ع�ضو الهيئة التدري�سية �سلوكًا ممتازًا، وتفانيًا في العمل، وتعاونًا وثيقًا مع جميع 

الذين يعملون في الجامعة، والتزامًا بقانونها و�أنظمتها.
وتحر�ص الجامعة على تهيئة جوّ من حرية التفكير، والتعبير، وتبادل الر�أي حتى يتمكّن �أع�ضاء الهيئة التدري�سية من القيام بواجباتهم 
الجامعية تجاه الطلبة والجامعة والوطن على �أكمل وجه؛ وذلك وفقًا لقانون الجامعة، والأنظمة ال�صادرة بمقت�ضاه والتعليمات التي تُ�صدرها 

�إدارة الجامعة �أو الدوائر �أو اللجان ذات الاخت�صا�ص �ضمن ال�صلاحيات القانونية لكل منها")15(.
          وعر�ض الف�صل الخام�س بمادتيه ال�سابعة والثامنة ع�شرة " �أ�س�س و�سبل تقييم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية")16( وعر�ض الف�صل 

ال�ساد�س " مهام ع�ضو الهيئة التدري�سية" بمواده التا�سعة ع�شرة  التي جاءت على النحو الآتي:
المادة 19- على ع�ضو الهيئة التدري�سية التفرّغ الكامل لحمل الم��سؤوليات والقيام  بالواجبات الآتية بكل �أمانة و�إخلا�ص: 

�صه الأكاديمي، وخبرته، �أو رغبته المهنيّة  �أ- تدري�س المواد التي يكلّفه بها رئي�س الدائرة الأكاديمية المخت�ص بعد الت�شاور معه، بناء على تخ�صّ
و�أبحاثه العلمية، والقيام ب�أيّ عمل يتعلق بالتدري�س �سواء كان من�صو�صاً عليه في التعليمات الخا�صة بذلك �أم لم يكن. 

ب- الإ�شراف على �أعمال الطلبة من بحوث وتقارير ون�شاطاتٍ علمية �أخرى و�إر�شادهم �أكاديمياً، ودعم ن�شاطاتهم اللامنهجية ذات العلاقة 
بمو�ضوع درا�ستهم.

والزملاء في  الدائرة  رئي�س  مع  والتعاون  الدائرة،  الفعّالة في لجان  والم�شاركة  ن�شاطاته،  وجميع  الدائرة،  �أعمال مجل�س  الم�شاركة في  ج- 
مجالات �أداء العمل في الدائرة، وتح�سينه، وتقديم تقرير وتقويم �سنوي عن جميع ن�شاطاته خلال الفترة المعنية �إلى رئي�س الدائرة.

فيها  مهامه  و�أداء  و�أهدافها،  الداخلية،  ب�أنظمتها  والالتزام  ذلك،  الم��سؤولون  منه  يطلب  عندما  والجامعة  الكلية  لجان  في  الا�شتراك  د- 
بطريقة فعّاله وبنّاءة.

هـ- الا�شتراك في الن�شاطات العلمية واللامنهجية، وح�ضور الاجتماعات، والاحتفالات الر�سمية التي تدعو �إليها الجامعة.   
و- القيام ب�أبحاث علمية، والا�شتراك بن�شاطات مهنيّة بما فـي ذلك الندوات والمحا�ضرات، والم�ؤتمرات، وكتابة الدرا�سات �أو التقارير، �أو 

�صه، وا�ستخدامها في التدري�س وفقا للإمكانيات المتاحة. الترجمات، ومتابعة التطورات فـي حقل تخ�صّ
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ر- الإ�سهام في التطوير الأكاديمي والمهني في الدائرة والكلية والجامعة من خلال تقويم المواد والبرامج وتطويرها، وبذل الجهود لتح�سين 
جودة التعليم، والعمل الإداري من خلال الأطر المعنيّة. 

ح- الإ�سهام في تطوير التفاعل الإيجابي بين الجامعة والمجتمع من خلال برامج خا�صة وجهود فردية لما فيه �إفادة المجتمع الفل�سطيني.
�إدارة  عن  ت�صدر  التي  للتعليمات  وفقا  عمله  بمهام  والقيام  بموجبـه،  ال�صادرة  والتعليمات  الأنظمة  وجميع  الجامعة،  بقانون  التقيّد  ط- 

الجامعة �أو الدائرة �أو اللجان ذات الاخت�صا�ص �ضمن �صلاحياتها القانونيّة. 
ي- الحفاظ على �أخلاقيات المهنة، والمحافظة على الم�ستوى اللائق بمكانة الجامعة، والتعامل مع الآخر على �أ�س�س الاحترام المتبادل، وعدم 

الم�سا�س ب�سمعة الم�ؤ�س�سة والمهنة فعلا �أو قولا.
 وجاءت المادة الع�شرون على نحو:

المادة 20- �أ- ت�شمل �أعباء ع�ضو الهيئة التدري�سية مهام تدري�سية، و�أبحاثا، و�إ�شرافا على �أبحاث، وم��سؤولية ن�شاطات تدري�سية وتن�سيقها، 
وتح�ضير مواد تعليمية، و�أية �أعمال �أخرى من هذا القبيل يكلفه بها رئي�س الدائرة، ويوافق عليها عميد الكلية المخت�ص. 

ب – العبء التدري�سي لع�ضو الهيئة التدري�سية هو 24 �ساعة عبء في ال�سنة الدرا�سية، �أو ما يعادلها، تحت�سب وفقا للتعليمات الخا�صة بذلك.
المطلوبة منه، ولا يجوز  المهام  والكلية هو جزء من  المختلفة على م�ستوى الجامعة  اللجان  �أعمال  التدري�سية في  الهيئة  ا�شتراك ع�ضو  ج- 

تخفي�ض العبء التدري�سي بناء على هذا ال�سبب �إلا بموافقة خطيّة مـن نائب الرئي�س لل��شؤون الأكاديمية.
د- �إذا نق�ص العبءُ التدري�سي لأي من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية عـن عدد ال�ساعات المذكور في الفقرة ب من هذه المادة لأي �سبب عندئذ 

�صه �أو خبرته. يحقُّ للرئي�س �أن يكلّفه بالقيام ب�أعمال �أخرى تعادل هذا النق�ص وتتنا�سب مع تخ�صّ
هـ- يحقُّ للرئي�س بموافقة ع�ضو الهيئة التدري�سية �أن يكلّفه بالقيام ببع�ض الأعمال التدري�سية �أو البحث �أو التدريب �أو غير ذلك من الأعمال 
�إ�ضافة �إلى العبء المذكور في الفقرة ب من هذه المادة لقاء مكاف�أة مالية وفقا للنظام المالي في الجامعة علـى �أن لا يزيد العبء الإ�ضافي 

على ثلاث �ساعات عبء �أو ما يعادلها.
و – 1 – العبء التدري�سي لأي من ر�ؤ�ساء الدوائر الأكاديمية هو 15 �ساعة عبء في   ال�سنة الدرا�سية ويجوز تخفي�ضه بقرار من نائب الرئي�س 

لل��شؤون الأكاديمية، ويحدد هذا العبء في كتاب التعيين.
2- العبء التدري�سي لأي من عمداء الكليات هـو مادة واحدة خلال الف�صل الدرا�سي.

3- العبء التدري�سي لأي من نواب الرئي�س الأع�ضاء فـي الهيئة التدري�سية هو مادة واحدة خلال العام الدرا�سي.
4- الحد الأدنى للعبء التدري�سي لع�ضو الهيئة التدري�سـية المعّني لفترة محدودة في �أحد الوظائف غير التعليمية في الجامعة هو 3  �ساعات 

عبء في الف�صل.
ز- لا يجوز لأي من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية الذين ت�شملهم الفقرة )و( من هذه المادة حمل عبء تدري�سي �إ�ضافي. 

 وجاءت المادة الحادية والع�شرون على نحو:
المادة 21- يحق للرئي�س بموافقة ع�ضو الهيئة التدري�سية �أن يكلّفه بالقيام بمهام جامعية محددة كما يراه منا�سبا، ويجوز �أن يكون هذا 

التكليف لقاء مكاف�أة مالية تحت�سب وفقاً للنظام المالي.
وجاءت المادة الثانية والع�شرون على نحو:

المادة 22 - على ع�ضو الهيئة التدري�سية الامتناع عن القيام ب�أي عمل يتعار�ض مع واجباته الجامعية، و�أي ت�صرف ي�سيء �إلى الجامعة، 
�أو �إلى �أي من العاملين فيها. 

وقد ابتغت تلك المواد تحقيق �أهداف ثلاثة رئي�سة تتمثل في توعية ع�ضو الهيئة التدري�سية ب�أهميته المهنية ، ودوره في بناء م�ستقبل وطنه، 
والإ�سهام في تعزيز مكانته العلمية والاجتماعية؛ ما يعزز وي�ؤكّد التوجه نحو الالتزام ب�أخلاقيات المهنة . 

تحليل محتوى نظام الهيئة التدري�سية:
�أولى خطوات بناء مقيا�س كفاءة ع�ضو الهيئة التدري�سية؛ وذلك لتطوير بطاقة تقييم  �إن تحليل محتوى نظام الهيئة التدري�سية يعد 
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الأداء المعمول بها حاليًا. ويقوم التحليل بناء على ما ت�ضمنه نظام الهيئة التدري�سية
من �أخلاقيات تُعد بمنزلة واجبات مُلْزمة لمن يمتهن التدري�س الجامعي، والعمل بها، والحر�ص على تمثلها جوانيًا)17( وبرانيًا)18( .
التدري�سية،  الهيئة  لع�ضو  الاجتماعية  الم��سؤوليات  بين  العلاقات  تجلية  �إلى  مجتمعة  بمواده  ال�ساد�س  والف�صل  المقدمة  �أهمية  تكمن 
وتحقيق جودة التدري�س الجامعي؛ ما يعني تجذير التزام خلقي بالمهنة. وقديًما قال الفيل�سوف �أر�سطو: " �إنك قد لا تفعل ما يجب عليك 

عمله، رغم �أنك تعرفه تمامًا")19( .
 ينه�ض النظام على مناح مختلفة لكنها مت�ضامة  تتجلّى على النحو الآتي:

نقاط  المادة-  في ع�شر  – ب�صفتهما محور  تتوزعان  اللتين  ال�شخ�صيتيْن  والإخلا�ص  الأمانة  قيمتيْ  ترتكز على  التا�سعة ع�شرة  المادة 
متكاملة ]�أ- ي[ ت�ستبطن معيار الالتزام بعملية التدري�س ومتطلباتها كما ظهر فيما تقدم.)20(

�إن �إمعانًا في نقاط المادة، ومحتوى المقدمة يُظْهر:
1-  منحىً تربويًا يتمثل في انتماء ع�ضو هيئة التدري�س �إلى المهنة، مُ�سْت�شعرًا �أهميتها، ولزوم الاعتقاد الجازم بها. 

2-  منحىً تدري�سيًا يتمثل في �أداء مهني عال يمكن من عطاء مو�صول لإك�ساب المعارف والمهارات ون�شرها بالحد الأق�صى الذي ت�سمح به 
الإمكانات المتوافرة. والنمو المهني مطلب رئي�سي، مرفود بالثقافة الذاتية الم�ستمرة منهجًا حياتيًا. ومواكبة الم�ستجدات ذات العلاقة 

بالتخ�ص�ص على م�ستوى المعرفة النظرية والتطبيقية ومناهجها.
تمعيًا يتمثل في الإ�سهام في التفاعل الإيجابي الن�شط مع المجتمع المحلي عبر نوافذ مختلفة يعمل على خلقها . 3-  منحىً ُجم

4-  منحىً �إن�سانيًا يتمثل في التعامل مع الغير على قاعدة الاحترام المتبادل.
يُ�شار �إلى �أن النقطة العا�شرة)21( من هذه المادة تطلب الحفاظ على �أخلاقيات المهنة دون تحديد للماهية والمكونات)22(، بافترا�ض 
الأمر بَدَهية معلومة، مع �أن �أمرًا كهذا بحاجة �إلى �أطر مرجعية لمعرفة القيم الأخلاقية من حيث المفهوم والمعايير والأ�س�س؛ للا�ستنارة بها 
�أثر عظيم في جودة التعليم، وتميز الجامعة، من خلال تحقيق ر�سالتها و�أهدافها، ما يتطلب من جامعة  فردًا ومجموعًا؛ لما في هذا من 

بيرزيت لزوم توفير ميثاق عمل �أخلاقي لأع�ضاء هيئة التدري�س بخا�صة، والموظفين والعمال بعامة. 
" اقترحت ميثاقًا للعمل الأخلاقي في البيئة الجامعية يتناول  ويُ�شار �إلى �أن وثيقة تو�صيات ملتقى التعليم العالي العربي والعولمة قد 
�أخلاقيات �أع�ضاء هيئة التدري�س، و�إدارة الجامعية، والبحث العلمي. و�أ�شارت الوثيقة �إلى �أثر و�أهمية ال�سلوك الأخلاقي في العمل الجامعي، 

وبينت �أن هذا الجانب هو �أحد الم��سؤوليات الأ�سا�سية لرئا�سة الجامعة، و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية فيها")23(
  تمثل تلك الأبعاد عنا�صر �أ�سا�سية في ميثاق �أخلاقيات المهنة عالميًا)24(. وبالولوج �إلى �أنموذجي التقييم الف�صلي، والآخر ال�سنوي 

المتقدم ذكرها نجد ترجمة تف�صيلية لهذه النقطة ممثلة في المناحي الآتية:

التربوي:
توظيف الوقت بفاعلية.

رعاية النمو المتكامل للطلبة علميًا وخلقيًا ونف�سانيًا واجتماعيًا.
  الم�شاركة الإيجابية في ن�شاطات الدائرة/الكلية/ الجامعة وفعالياتها المختلفة.

تنمية �أهمية التفاعل الإيجابي مع الثقافات الأخرى.
العمل من �أجل �أن ت�سود المحبة والاحترام بين المواطنين. 

توزيع خطة المقرر وملاءمة ما نفذ منه للزمن.
 ا�ستخدام موارد تكنولوجيا المعلومات.

المهارة في تنويع  طرق التدري�س. 
 التطبيقات والواجبات الجامعية، والعناية بالتغذية الراجعة.
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الاعتزاز بر�سالة التدري�س والانتماء �إليها.

التدري�سي: 
بذل الجهد في تدري�س الطلبة وتقويم �أدائهم.
 تعويد الطلبة التفكير ال�سليم والحوار البناء.

 تنمية التفكير العلمي الناقد لدى الطلبة. 
 تنمية الدافعية لخلق الحافز نحو الدرا�سة الذاتية ] تعلم كيف تتعلم[ الم�ستمرة وممار�ستها.

الأداء بمهنية عالية، وثقافة ذاتية منهجًا.

ال�شخ�صي:
 التم�سك بالقيم الأخلاقية والمثل العليا. 

العدالة وعدم التمييز بين الطبة في العطاء والتعامل والرقابة. 
توخي المو�ضوعية في طرح المعارف.

الحر�ص على �ألا يُ�ؤْثر عن ع�ضو هيئة التدري�س �إلا ما ي�ؤكد ثقة المجتمع به واحترامه له.
النمو المهني والانتفاع بكل جديد في مجال التخ�ص�ص.

التمكن من المادة العلمية والقدرة على تحقيق �أهدافها.

الإن�ساني:
 الثقة المتبادلة والعمل بروح الفريق.

 ن�شر الأخلاقيات وتر�سيمها وت�أ�صيلها بين الزملاء والمجتمع.
 احترام قواعد ال�سلوك الوظيفي، والأنظمة، واللوائح وتنفيذها.

 الالتزام بالأنظمة والتعليمات وتنفيذها. 
 توطيد �أوا�صر الثقة بين الجامعة والمجتمع.

تعد العنا�صر ال�سابقة مقيا�سًا لكفاءة ع�ضو هيئة التدري�س، والعملية التعلمية من جهة، ومحا�سبته، �أو مكاف�أته من جهة �أخرى؛ ذلك 
�أن م��سألة  تقييم ع�ضو الهيئة التدري�سية تهدف �إلى �أمرين يبدوان متنافرين/ متناق�ضين، لكنهما متداخلان تكاملا؛ فمخرج التقييم ي�سعى 
وتقويم جوانب  القوة،  تعزيز جانب  على  والعمل  التدري�س،  هيئة  لدى ع�ضو  وال�ضعف  القوة  نقاط  تلم�س  �أداء الجامعة جراء  �إلى تح�سين 
ال�ضعف)25(؛ بغية الو�صول �إلى وعي يقيني بقدرات الع�ضو؛ للتمكن من �صنع قرار تجديد العقد، �أو عدمه. ويُذكر �أنّ التقييمات المذكورة 

ل قاعدة مركزية للنظر في طلبات الترقية والتثبيت؛ حيث �أُعْطيت �أوزانًا كما يظهر من الجدول الآتي)26(: تُ�شكِّ
الترقية �إلى 

رتبة
خدمة الجامعة التدري�س

والمجتمع
الحد الأدنى الإنتاج العلميالجهد العلمي

اللازم للتو�صية 
الإيجابية

الحد الأدنى اللازم من الأبحاث 
ك�شرط �ضروري للترقية

لا حد �أدنى، وت�ضم علامة الجهد 70%30%15%55%محا�ضر
العلمي والإنتاج العلمي �إنْ وُجد

�أ�ستاذ 
م�ساعد

بحث واحد جديد من�شور في دورية %45%20%20%20%70
متخ�ص�صة ذات مكانة
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�أ�ستاذ 
م�شارك

ثلاثة �أبحاث في دوريات %40%15%15%30%75
متخ�ص�صة ذات مكانة �أحدها 

منفرد) �أو باحث رئي�سي( و�أحدها 
في دورية متخ�ص�صة ذات مكانة 

عالمية.
خم�سة �أبحاث في دوريات 80%40%15%15%30%�أ�ستاذ

متخ�ص�صة ذات مكانة عالمية. 
ثلاثة منها منفردة، �أو �صاحب 

الطلب هو الباحث الرئي�سي.

وتنه�ض  هذه العملية – وفق خبرتي الطويلة-  في  جامعة  بيرزيت على مو�ضوعية بملمح  �شفافية جلي �إلى حد كبير، مجاوزًا في غالبية 
الأحايين مزاجية بع�ض الجهات الم��سؤولة، ومُ�شْركًا في الوقت نف�سه �أع�ضاء هيئة التدري�س في تخطيط هذه العملية وتنفيذها، ارتكازًا �إلى 

�أهمية ت�أهيل الأكاديمي علميًا ومهنيًا.

خاتمة:
من  بد  لا  لأخلاقيات  ت�أ�سي�سًا  والعلمية  المهنية  بنيتيْها  تح�سين  �إلى  الحاجة  م�سي�س  في  الدوام  على  تبقى  الجامعي  التدري�س  عملية 
�أخلاقيات  ا�ستقراء مبادئ  بها في جامعة بيرزيت؛ حيث يمكن  المعمول  التقييم  �إليه نماذج  ت�سعى  ما  دائم. وهذا  توجيه  �أر�ضيةَ  توافرها 
الهيئة  نظام  في  ذكرها  الوارد  �إليه  الموكلة  بالمهام  نهو�ضه  �آنَ  التدري�سية  الهيئة  ع�ضو  من  المتوقع  المخُْرَج  تحديد  جراء  وواجباتها؛  المهنة 

التدري�سية)27(. 
ومما لا يرقى �إليه �شك �أن المكانة التي تحتلها مهنة التدري�س والأدوار الفاعلة التي يقوم بها ع�ضو الهيئة التدري�سية توجب وجود نظام 
المكاف�أة والمحا�سبة، المرتكز �إلى �أهداف �أخلاقيات المهنة عبْر ترجمة الم�ضامين �إجرائيًا في الإطار التقييمي لمنفذ عملية التدري�س، باعتبار 
هذا الأمر �شرطًا مو�ضوعيًا يعمل على تحقيق الأهداف المن�شودة من زاوية، ويحفز ع�ضو هيئة التدري�س على تمثل قيم مهنته  تمثلا مُترْجَمًا 

�سلوكات حياتية جامعية، و�أخرى مجتمعية محلية  وخارجية. 
الهيئة  ع�ضو  التزام  مدى  يتابع  الذي  الحجر  ذلك  الناجح،  التربوي  العمل  جادة  في  الأ�سا�س  حجر  يمثل  النماذج  تلكم  �صياغة  �إن   
على  المهن  م�ساحات  الممتدة في  الحديثة  المحا�سبة  �آليات  من  واحد  هو  الوظيفي  الأداء  تقييم  �أن  ذلك  وتنفيذها؛  التدري�سية بم�ضامينه، 
تنوعها؛ باعتبار التقييم  م�ؤ�شرًا على كفاية العملية التدري�سية وكفاءة �أع�ضائها، بما ي�سهم في بروز اختبارات ت�ؤ�س�س معايير تتعالق بالنمو 
المهني ل�شاغلي الوظائف التدري�سية، وا�ستمرارهم في اكت�ساب مهارات ومعارفَ متجددة تتناغم واحتياجات المهنة ومتطلبات تطور منظومة 

عمليتيْ التعلم والتدري�س، ويواجه تحديات العولمة.
�أظهرت النماذج:

1- الجهات الم�شاركة في عملية تقييم ع�ضو الهيئة التدري�سية كما  ي�صورها ال�شكل الآتي:
الطلبة ، فع�ضو هيئة التدري�س نف�سه، فرئي�س الوحدة الأكاديمية، فالعميد، فنائب الرئي�س لل��شؤون الأكاديمية، فرئي�س الجامعة.
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2- جامعة بيرزيت - بحكم ر�سالتها و�أهدافها ووعيها لدورها المجتمعي المحلي والإقليمي بخا�صة، والإن�ساني بعامة- حري�صة على الت�صرف 
بم��سؤولية عالية تجاه م��سألة �ضمان جودة التدري�س الجامعي المنهجي وغير المنهجي.

3-  المعاييَر الأ�سا�سيةَ المفتر�ضةَ في عملية التقييم المُ�سْتلة من فل�سفة الجامعة ور�سالتها، ومهام ع�ضو هيئة التدري�س، فجاءت على نحو:
�أ‌- التدري�س   ب- الجهد/ الن�شاط العلمي   ج- البحث العلمي   د- خدمة الجامعة  هـ - خدمة المجتمع.

4- لزوم توفير ميثاق عمل �أخلاقي لأع�ضاء هيئة التدري�س بخا�صة، والموظفين والعمال بعامة. 
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