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ت�صميم الوظيفة وعلاقتها بالمتغيرات الفردية و الالتزام 
التنظيمي  

ليث خمي�س علي الزعابي 

مقدمة الدرا�صة:
هناك اتفاق عام بين الاكاديميين والممار�صين على حد �صواء, على اأن فاعلية المنظمات تتوقف – جزئيا – على كفاءه اإدارة العن�صر 
اأ�ص�س علمية ولعل اإحدى علامات التطور التي ظهرت في مجال ال�صلوك التنظيمي ,تلك  الب�صري , وحل الم�صكلات المرتبطة به على 

الكتابات والبحوث التي تدعو اإلى الاهتمام باإعادة النظر في ت�صميم وظائف العاملين على مختلف اأنواع المنظمات.
الاإدارة  رواد  اإلية  تو�صل  الذي  الدقيق  للتخ�ص�س  وفقا  الوظائف  ت�صميم  التي تمخ�س عنها  ال�صلبية  النتائج  �صياق تلاقي  وفي 
العلمية دعت الحاجة اإلى �صرورة تبني ا�صتراتيجيات جديدة لت�صميم الوظائف فظهر اأ�صلوب التناوب الوظيفي والتو�صع الوظيفي 
وقد مثل هذان الاأ�صلوبان اللذان يركزان اإما على تعاقب الاأفراد على الوظائف المختلفة اأو اإ�صناد مهام اإ�صافية للعاملين اإجراءات موؤقتة 
لحل م�صكلات ردود الفعل لدى العامل اأو الموظف والذي يعني تكليف العامل باأنواع مت�صابهة من الاأن�صطة والمهام دون اأي تغييرات في 

المهارات المطلوبة )1(.
ثم تتالت بعد ذلك الاإ�صهامات في المجال ,فظهرت الاأ�صاليب المعا�صرة لت�صميم الوظائف حيث �صلم كل اأ�صلوب من هذه المرحلة باأنه 
لا يمكن اأن تتم تح�صينات في وظائف العاملين اإلا على ح�صاب التخ�ص�س الوظيفي بالاإ�صافة اإلى مواكبته للقدرات والمهارات المرتفعة 
لموظفي القرن الحادي والع�صرين ورغبتهم العالية في الاعتماد على اأنف�صهم في العمل وذلك من خلال اإجراء تغيرات في محتوى ومهام 
ت�صميم  واإعادة  الوظيفي  الاإثراء  )اأ�صلوب  الاأ�صاليب هما  اأ�صلوبين من هذه  ولقد تم تحديد  المرتدة  التغذية  ونظام  العمل  وعلاقات 
الوظيفة( وبينما يركز الاثراء الوظيفي على عوامل الدافعية والخا�صة بمدى التحدي في الوظيفة والاإنجاز والم�صئولية والتقدير ولا 
ينح�صر اهتمام اإعادة ت�صميم خ�صائ�س الوظيفة فقط في اأبعاد خ�صائ�س الوظيفة الرئي�صية للمحتوى والمهام والعلاقات بل ياأخذ في 

الاعتبار اأي�صا اأهمية الفروق الفردية في ردود الفعل نحو جهود ت�صميم الوظيفة.
تخفي�س  منها  م�صجعة  نتائج  اإلى  الوظيفة  ت�صميم  واإعادة  الوظيفي  الاإثراء  لاأ�صلوب  العملية  التطبيقات  تو�صلت معظم  ولقد 
معدل دوران العمل ومعدلات الغياب وتحقيق وفورات في تكلفة الاإنتاج ورفع اإنتاجية المنظمات وزيادة �صعور الاأفراد بالر�صا الوظيفي 

مما �صاهم في زيادة التزامهم وولائهم تجاه منظماتهم.

قد  الوظيفة  ت�صميم  كانت  واذا 
الفكر  ورواد  الباحثين  باهتمام  حظيت 
الإداري كاأحد محددات ال�صلوك التنظيمي 
,فاإن اللتزام التنظيمي قد حظى باهتمام 
اأكثر من المفكرين في مجال الفكر الإداري 
ال�صلوك  نواتج  كاأحد  ال�صلوكية  والعلوم 
في  الهتمام  ذلك  انعك�س  ولقد  التنظيمي 
الميدانية  الدرا�صات  المحاولت  من  العديد 

ومخرجات  مدخلات  لح�صر  �صعت  التي 
اللتزام التنظيمي.

يمثلها  التي  الأهمية  منطلق  ومن 
العن�صر الب�صري كاأحد اأهم موارد المنظمة 
العمل  على  قادرة  عمل  قوة  تكوين  فاأن 
يعد  وتنميتها  بها  والحتفاظ  فيه  وراغبة 
الإدارة  تحقيقه  اإلى  ت�صعى  اأ�صا�صيا  هدفا 
الم�صئولة عن الموارد الب�صرية بالمنظمة واأيا 

عملية  بها  تتم  التي  الكفاءة  م�صتوى  كان 
من  بها  يرتبط  وما  الأفراد  وتعين  اختيار 
فاأن  العمل  قوة  بتكوين  تتعلق  �صيا�صات 
الب�صري  العن�صر  من  المرجوة  ال�صتفادة 
وتنفيذ  �صياغة  تم  اإذا  اإل  تتحقق  ل 
ال�صتراتيجيات المنا�صبة التي تكفل �صمان 
يتيح  بها مما  والحتفاظ  العمالة  ا�صتقرار 
الفر�صة لتنميتها وال�صتغلال الأمثل لها في 
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تحقيق اأهداف التنظيم )2(.
جعفر  ,ترجمة  دي.�صيزلقي  اأندرو   )1(
اأبو القا�صم محمد ,ال�صلوك التنظيمي 
الإدارة  معهد  الريا�س:   , والداء 

العامة 1991,�س143:144.
ومحددات  اأ�صا�صيات  عمران  كامل   )2(
المنظمات  في  الإن�صاني  ال�صلوك 
)القاهرة:دار الثقافة العربية 1998(

�س30-31.
والنظريات  المفاهيم  هذه  كانت  واإذا 
الوظائف  ت�صميم  مجال  في  الحديثة 
والأداء التنظيمي ينطبق ب�صفة عامة على 
مختلف  على  والموظفين  العاملين  جميع 
بها  تقوم  التي  والن�صاطات  المنظمات  اأنواع 
اإل اأن هناك حاجة و�صرورة ملحة ت�صتوجب 
لوظائف  بالن�صبة  خا�صة  ب�صفة  مراعاته 
مهنة  وزملاءه  �صاندلر  و�صف  التعليم.فقد 
وغيرها  الأخرى  المهن  اأم  باأنها  التعليم 
بالعنا�صر الب�صرية الموؤهلة علميا واجتماعيا 

وفنيا واأخلاقيا )1(.
الدرا�صات  تعدد  من  الرغم  وعلى 
اإل  الوظيفة  ت�صميم  مو�صوع  تناولت  التي 
اأن درا�صة العلاقة بين المحددات التكاملية 
الوظيفة  )ت�صميم  التنظيمي  للالتزام 
اأي  والخبرة  النوع  مثل  الفردية  والفروق 
مدة البقاء في المنظمة ( كمتغيرات و�صيطة 
التكاملية  المحددات  هذه  بين  العلاقة  على 
الباحثين  قبل  من  كافيا  اهتماما  يبقى  لم 
اأن  يمكن  بحثية  نقطة  تمثل  بذلك  وهي 
ا�صتراتيجية  �صياغة  في  نتائجها  ي�صاهم 
التربية  بوزارة  المعنية  للاإدارات  متمايزة 

والتعليم ب�صلطنة عمان.

م�سكلة الدرا�سة:
الدرا�صات  بع�س  نتائج  اأ�صارت 

العربية  الدول  بع�س  في  المعلمين  اأن  اإلى 
الوظيفي بدرجات  الر�صا  يعانون من عدم 
�صلطنه عمان  المعلمين في  واأن  متباينة)2( 
الوطن  في  المعلمين  زملائهم  من  كغيرهم 
فهم  وم�صكلاتهم  همومهم  لهم  العربي 
يرون كما اأو�صحت نتائج اإحدى الدرا�صات 
واأن  كبيرا  جهدا  وتتطلب  �صاقة  منتهم  اأن 
يتنا�صب مع فر�س  ل  يبذلونه  الذي  الجهد 
والتقدير  لهم  المتوفرة  المحدودة  الترقية 
ينالونه.مما  الذي  المتوا�صع  الجتماعي 
يجعلهم اأقل ر�صا عن مهنتهم من زملائهم 
في المهن الأخرى وهذا بدورة يوجد عزوفا 
 )3( عمان  �صلطنة  في  التعليم  مهنة  عن 
الدرا�صة  هذه  فكرة  انبثقت  هنا  ومن 
ا�صتطلاعية  بدرا�صة  الباحث  قام  حيث 
في  الواقعة  التعليمية  المدار�س  بع�س  في 
لوزارة  والتابعة  جنوب  الباطنة  منطقة 
بهدف  عمان  ب�صلطنة  والتعليم  التربية 
تواجه  التي  الم�صكلات  اأهم  على  التعرف 
وا�صتق�صاء  المدار�س  تلك  في  المعلمين 
علاقة تلك الم�صكلات بجن�س المعلم وموؤهلة 
اإلى  خدمته  و�صنوات  وتخ�ص�صه  العلمي 
درجة  حيث  من  الوظيفة  ت�صميم  جانب 
الختياري  والتفاعل  وال�صتقلالية  التنوع 

والم�صئولية والمعرفة والخبرة المطلوبة.
اأن  الدرا�صة  تلك  نتائج  واأظهرت 
المعملين  منها  يعاني  التي  الم�صكلات  اأهم 
الم�صكلات  الدرا�صة  تلك  في  الم�صاركون 
التربوي  وال�صراف  والإدارة  الطلابية 
كما  والبتكار  التجديد  وعدم  والرتابة 
اأظهرت النتائج اأي�صا عدم وجود فروق بين 
وارتباط  المعلم  وجن�س  المعلمين  م�صكلات 
و�صنوات  العلمي  بالموؤهل  الم�صكلات  تلك 

الخدمة.
الدرا�صة  م�صكلة  اأن  نجد  هنا  ومن 

ما  وح�صب  الباحث  نظر  وجهة  من  تكمن 
عملة  واقع  من  موؤ�صرات  عدة  من  له  ظهر 
في اأحد مدار�س القطاع مو�صوع الدرا�صة في 
عدم الأخذ بالتوجهات والتطورات العلمية 
بالإدارات  الم�صئولين  قبل  من  الحديثة 
التربية  بوزارة  الوظائف  بت�صميم  المعنية 
تتطلب  والتي  عمان  ب�صلطنة  والتعليم 
المتمثلة  الفردية  وال�صمات  الفروق  مراعاه 
,الفروق  التعليم  ,م�صتوى  الخدمة  مدة  في 
الذي  النف�صية.والأمر  التجاهات  النوع  في 
التنظيمي  التزامهم  م�صتوى  على  �صلبا  اأثر 

المتمثل في عدم ال�صعور بالر�صا.
,م�صطفى  عبدالجواد  الدين  نور   )1
متولي مهنة التعليم في الخليج العربي 
الخليج  التربية  )الريا�س,مكتبة 

العربي ,1993(�س 20.
التوتر  ,م�صادر  ديراني  عيد  محمد   )2
الثانوية  المدار�س  النف�صي لدى معلمي 
الحكومية في مديرتي التربية والتعليم 
عمان  محافظة  في  والثانية  الأولى 
 2 ,العدد  تربوية  درا�صات  ,مجلة 

المجدل 19اأ.19920�س19.
,مكانه  معو�س  اإبراهيم  الدين  �صلاح   )3
العماني  المجتمع  في  التعليم  مهنة 
1992العدد  تربوية  درا�صات  ,مجلة 

41المجلد 19957�س125.
م�صكلة  تحديد  يمكن  ذلك  وعلى 
الدرا�صة في كيفية التعرف على اثر ت�صميم 
الفردية  بالتغيرات  وعلاقتها  الوظيفة 
واللتزام التنظيمي بوزارة التربية والتعليم 
على  الإجابة  خلال  من  عمان  ب�صلطنة 

الت�صاوؤلت التالية:
الوظيفة  لت�صميم  تاأثير  هناك  هل   -1
اللتزام  الوظيفي  الر�صا  درجة  على 
بالمنظمات  للمعلمين  التنظيمي 
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التعليمية قطاع الدرا�صة.
وموؤهلة  المعلم  لجن�س  تاأثير  هناك  هل   -2
وتخ�ص�صه  خدمته  و�صنوات  العلمي 
التزام  ودرجة  الوظيفة  ت�صميم  على 
قطاع  التعليمية  بالمنظمات  المعلمين 

الدرا�صة؟

ت�سميم الوظيفة:
الم�صطلح الإجرائي لت�صميم الوظيفة 
تنظيم  "عملية  يعني  الدرا�صة  هذه  في 
وظيفة   structured organizingاأو هيكلية 

التنظيمية  بالحتياجات  تفي  لكي  معينة 
للفرد  الإن�صانية  والحتياجات  للمنظمة 

القائم بهذه الوظيفة )1(.

المتغيرات الفردية:
في  بالفرد  المتعلقة  المتغيرات  تتمثل 
العلمي  والموؤهل  النوع  في  الدرا�صة  هذه 
مهام  تحقيق  من  تمكنه  والتي  وخبراته 
عالية  درجة  على  الوظيفة  هذه  ومتطلبات 

من الجدارة والتميز )2(.

الالتزام التنظيمي:
للالتزام  الإجرائي  الم�صطلح 
التنظيمي في هذه الدرا�صة هو درجة تطابق 
اأن  اأي  بها.  وارتباطه  منظمته  مع  الفرد 
اللتزام التنظيمي يمثل اعتقاد قويا وقبول 
فيها  يعمل  التي  المنظمة  ل�صالح  ممكن 
في  ال�صتمرار  في  قوية  رغبة  مع  الأفراد 

ع�صويتها )3(.

اأهداف الدرا�سة:
�صقيها  خلال  من  الدرا�صة  ت�صعى 
من  عدد  تحقيق  اإلى  والتطبيقي  النظري 

الأهداف التالية:

الدرا�صة  لمتغيرات  نظري  اإطار  و�صع  اأول: 
المتمثلة في ت�صميم الوظيفة والمتغيرات 
ارتكازا  التنظيمي  واللتزام  الفردية 
هذا  في  اأجريت  التي  البحوث  على 
العلمي  التنطير  ومحاولت  المجال 
تراث  �صياق  بمتابعة  المتغيرات  لتلك 

الفكر الإداري في هذا الخ�صو�س.
الوظيفة  ت�صميم  تاأثير  مدى  تحديد  ثانيا: 
التي ت�صاهم في اإ�صباع حاجات المعلمين 
التعليمية  �صمال  الباطنة  بمنطقة 
والتعليم  التربية  لوزارة  التابعة 
على  للعمل  ودفعهم  عمان  ب�صلطنة 
اللتزام التنظيمي بمتغيراته المختلفة.
1( Davis,L.E,"Toward ATheory 

of Desihn ' Journal of 
lndustrial Engineerinh 
Vol8,1975,p.34-19

2( Glisson and M.Drick,Predictors 
of job Satisfaction and 
organizational Commitment in 
Humman Service Organizatio' 
Administrative Quarterly Vol 
33,1988p64

3( R.T.Mowday R.M steers and 
L.W porter ' The Measurement 
of Organizational Commitment' 
jounal of Vocational Behavior ' 
vol1979'14'pp227-224

ثالثا: تحديد مدى تاأثير التغيرات الفردية 
وم�صتوى  الخبرة  مدة  في  المتمثلة 
ا�صتخدام  ودرجة  والنوع  التعليم 
الباطنة  بمنطقة  التعليمية  الإدارات 
والدارية  التنظيمية  للاأ�صاليب  �صمال 
التي ترفع من م�صتوى ارتباط العاملين 
بالمنظمات التي يعملون بها مع الوقوف 

الذي يق�صيه  الوقت  اإدارة  على كيفية 
لما  تحقيقه  ومدى  بالتنظيم  الفرد 
الفرد  بين  المنافع  بتبادل  يعرف 

والمنظمة التي ينتمي اإليها.
يمكن  التي  المتغيرات  اأهم  تحديد  رابعا: 
اللتزام  م�صتوى  زيادة  في  ي�صاهم  اأن 
التنظيمي لحاجة الم�صئولين عن اإدارة 
هذه  مثل  لنتائج  التعليمية  القطاعات 
الخطط  لو�صع  الميدانية  البحوث 
النظم  وت�صميم  ال�صيا�صات  ور�صم 
دعم  تكفل  التي  الإجراءات  واتخاذ 
الظواهر ال�صلوكية الإيجابية ومعالجة 
الظواهر  تلاقي  اأو   – من  الحد  اأو 

ال�صلوكية ال�صلبية في نطاق العمل.
هذه  نتائج  من  ال�صتفادة  خام�صا:محاولة 
والتطبيقي  النظري  ب�صقيها  الدرا�صة 
التي  التو�صيات  بع�س  �صياغة  في 
ترك  اإدارة  في  ت�صاهم  اأن  يمكن 
وكذلك  التعليمية  المنظمات  في  العمل 
تفيد  اأن  يمكن  التي  التو�صيات  بع�س 
المجالت  بع�س  في  البحث  توجيه  في 
الفردية  الفروق  بتاأثير  المرتبطة 
و�صيطة  كمتغيرات  الوظيفة  وت�صميم 
العمل  عن  الر�صا  بين  علاقة  على 

واللتزام التنظيمي.

اأهمية الدرا�سة:
ت�صتمد هذه الدرا�صة اأهميتها من عدة 

اعتبارات يمكن تلخي�صها فيما يلي:
على  الدرا�صة  مو�صع  القطاع  اأهمية  اأول: 
الم�صتوى القومي حيث اأن المدار�س التي 
تنتمي اإلية تقوم بتخريج عاملين الغد 
الذي يمثلون الركيزة ال�صا�صية لبناء 
على  تقدمة  ومحور  العماني  المجتمع 

مختلف المجالت.
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لقلة  نظرا  اأكاديمية  درا�صة  اإ�صافة  ثانيا: 
الباحث  علم  حد  على   – الدرا�صات 
– التي تناولت تاأثير ت�صميم الوظيفة 
والمتغيرات الفردية كمحددين لل�صلوك 
التنظيمي  اللتزام  على  التنظيمي 

كاأحد نواتج هذا ال�صلوك.
�صلوك  لتف�صير  الملحة  الحاجة  ثالثا: 
للا�صتفادة  العمل  مجال  في  الأفراد 
ال�صلوك  لهذا  اليجابية  الجوانب  من 
ال�صلبية  الثار  وتلاقي  ومعالجة 
ت�صميم  عن  الناتجة  ,خا�صة  له 
قدرات  تواكب  ل  ب�صورة  الوظائف 
وبالتالي عدم تحقيق  العاملين  وميول 
المطلوب  الإ�صباع  من  الكافي  القدر 
على  �صلبا  يوؤثر  مما  لحاجاتهم 
اإنتاجيتهم وفعاليتهم ومن ثم الفعالية 

الكلية للمنظمات.
رابعا: اأهمية و�صع �صيا�صة ت�صخير الأبحاث 
العلمية لخدمة البيئة مو�صع التطبيق 
بما ي�صاهم في تمكين اإدارة القطاعات 
وو�صع  ال�صيا�صات  ر�صم  من  التعليمية 
التي تكفل تحقيق  النظم والجراءات 
الب�صرية  لمواردها  الأف�صل  ال�صتغلال 
للاأفراد  الفر�صة  اإتاحة  خلال  من 
لقدراتهم  الكامل  ال�صتغلال  لتحقيق 
اأداء  في  ومهاراتهم  ومعارفهم 

اأعمالهم.

الدرا�سات ال�سابقة:
التربوية  الدرا�صات  من  عدد  تناول 
العربية مو�صوع الم�صكلات والمحددات التي 
واأثرها  عام  ب�صكل  المعلمون  منها  يعاني 
التنظيمي  واللتزام  الوظيفي  الر�صا  على 
في  التفكير  عن  العديد  وعزوف  للمعلمين 
العمل بهذا المجال.كما تناول عدد قليل من 

المتعلقة  والمحددات  الم�صكلات  الدرا�صات 
ب�صكل  الفردية  والفروق  الوظيفة  بت�صميم 
درجة  على  الم�صكلات  تلك  واأثر  خا�س 
المعلمين  لهوؤلء  التنظيمي  واللتزام  الر�صا 

بنمظمات غير تعليمية.
اأهم  الجزء  هذا  في  الباحث  وي�صتعر 
تناولت  التي  تلك  �صواء  الدرا�صات  تلك 
التعليمية  بالمنظمات  والمحددات  الم�صكلات 
اأو تلك التي تناولت تاأثير ت�صميم الوظيفة 
واللتزام  الر�صا  على  الفردية  والفروق 

التنظيمي بالمنظمات الغير تعليمية.
المحددات  تناولت  التي  الدرا�صات  اأول: 
والم�صكلات التي تواجه المعلمين ب�صكل 
الوظيفي  الر�صا  على  واأثرها  عام 

واأهم تلك الدرا�صات ما يلي:

1- الدرا�سات العربية:
حول  درا�صة   )1( �صليمان  �صالم  اأعد 
ومعلمات  معلمي  تواجه  التي  الم�صكلات 
في  التعيين  حديثي  الأ�صا�صية  المرحلة 
اأهم  اأن  الدرا�صة  نتائج  واأظهرت  الردن 
بالرتباك  الإح�صا�س  الم�صكلات:  تلك 
داخل غرفة ال�صف واإهمال الطلاب وعدم 
مع  التعامل  و�صعوبة  بواجباتهم  اهتمامهم 
المتفوقين  مع  التعامل  و�صعوبة  الزملاء 
وعدم  المدر�صة  مدير  مع  التعامل  و�صعوبة 
و�صعوبة  المدر�صي  للنظام  الطلاب  احترام 
اأ�صارت  التربوي.كما  الم�صرف  مع  التعامل 
دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج 
بالن�صبة  التاأهيل  لم�صتوى  اأو  للجن�س  تعود 
اأو  الدرا�صي  بالمنهج  المتعلقة  للم�صكلات 
اأعباء  اأو  التقويم  اأو  التلاميذ  مع  التعامل 

التدري�س.
درا�صة   )2( اللواتي  محمد  واأجرى 
الإدارة  تواجها  التي  الم�صكلات  حول 

المدر�صية في المدار�س البتدائية في �صلطنه 
ان  اإلى  الدرا�صة  نتائج  واأ�صارت  عمان 
قلة  يلي:  ما  الم�صكلات  تلك  اأهم  هناك 
ال�صفية  الغرفة  في  الهواء  مكيفات  وجود 
لمعظم  المدر�صة  مكتبة  وافتقار  بالمدر�صة 
الكتب الحديثة والمهمة وقلة توافر الحوافز 
المعنوية للمعلمين البارزين في العمل وتف�صي 
متابعة  وقلة  الأمور  اأولياء  بين  الأمية 
عنهم  وال�صتف�صار  لأبنائهم  الأمور  اأولياء 
المرافق  وقلة  لفترتين  المدر�صة  وا�صتخدام 
المنا�صبة للاأن�صطة المدر�صة و�صعف التعاون 
بين البيت والمدر�صة وكثرة عدد التلاميذ في 
ال�صف الواحد وكثرة الح�ص�س الأ�صبوعية 

للمعلمين.
و�صليمان  عبدالحميد  جابر  وقام 
نتائجها  اأظهرت  بدرا�صة   )3( ال�صيخ 
المعلمين  تواجه  التي  الم�صكلات  اأهم  اأن 
الثلاث  تدري�صهم  �صنوات  في  القطريين 
لأبنائهم  الأمور  اأولياء  متابعة  الأولى:عدم 
القدرة  و�صعف  التلاميذ  م�صتوى  وتدني 
مع  والتعامل  الفردية  الفروق  مراعاه  على 
دوافعهم  وا�صتثارة  التعلم  بطيئي  التلاميذ 
الف�صول  في  الطلاب  عدد  وزيادة  للتعلم 
وعدم  التعليمية  والو�صائل  الأجهزة  وقلة 
والتدليل  الغ�س  اإزاء  المدر�صة  اإدارة  ت�صدد 
الزائد للتلاميذ وتعقيد الإجراءات الإدارية 
وعدم توفر الكتب في بداية العام ومعار�صة 
التجديد في التدري�س ورتابة العمل اليومي 
وقت  وجود  وعدم  التدري�س  عبء  وزيادة 

فراغ.
درا�صة   )4( العمادي  اأمينة  واأجرت 
التي  الم�صكلات  اأهم  اأن  نتائجها  اأظهرت 
القطريات:الم�صتوى  المعلمات  تواجهها 
التلميذات  واإهمال  للتلميذات  المتدني 
واإهمال التلميذات لواجباتهن وقلة الو�صائل 
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بقواعد  التلميذات  تقيد  وعدم  التعليمية 
المدر�صي  المنهج  وتركيز  والنظافة  النظام 
الأجهزة  وقلة  وال�صتظهار  الحفظ  على 
ترتيب  اختلاف  وعدم  المدر�صية  والمعدات 
الموؤهل  نوع  باختلاف  الم�صكلات  اأهمية 
والمرحلة  والخبرة  والتخ�ص�س  العلمي 

التدري�صية والمادة الدرا�صية.
التي  الم�صكلات  �صليمان  عليان  �صالم   )1
المرحلة  ومعلمات  معلمي  تواجه 
غير  ماج�صتير  )ر�صالة  الأ�صا�صية 

من�صورة الجامعة الأردنية 1982(
التي  اللواتي.الم�صكلات  �صهاب  محمد   )2
�صلطنة  في  المدر�صية  الإدارة  تواجهها 
ر�صالة ماج�صتير غير  عمان )الأردن: 

من�صورة ,جامعة اليرموك 1992(
,�صليمان  جابر  عبدالحميد  جابر   )3
المعلمين  وم�صكلات  ال�صيخ  الخ�صري 
باتجاهاتهم  وعلاقتها  المبتدئين 
التربوية )جامعة قطر ,مركز البحوث 

التربوية ,المجلد 24,1988(
التي  الم�صكلات   , العمادي  كمال  اأمينة   )4
واثنائها  الخدمة  قبل  المعلم  تواجه 
التربوية المجلد  البحوث  ,مجلة مركز 

10,جامعة قطر , 1988.
وخالد  اليماني  �صعيد  واأجرى 
بوقحو�س )1( درا�صة اأ�صفرت نتائجها عن 
وجود م�صكلات قد توؤدي اإلى �صعور المعلمين 
اأهمها  بالإحباط  البحرين  في  والمعلمات 
�صالة المكافاآت والحوافز المادية وقلة فر�س 
الوزارة  قوانين  منا�صبة  وعدم  الترقية 
للمعلمين وقلة المتيازات الخا�صة بالمعلمين 
وكثرة  المعلمين  تمثل  جمعية  وجود  وعدم 
التلاميذ  دافعية  و�صعف  الح�ص�س  عدد 
وجود  عن  اأي�صا  النتائج  للتعلم.وك�صف 
اإح�صائية بين متو�صطات  فروق ذات دلله 

الخبرة  و�صنوات  الدرا�صة  عينه  احباطات 
ذات  فروق  وجود  وعدم  المهنة  هذه  في 
اإحباطات  متو�صطات  بين  اإح�صائية  دللة 
عينة الدرا�صة نحو مهنة التعليم تعزى اإلى 

الجن�س والمنطقة ال�صكنية والموؤهل العلمي.
وبينت نتائج درا�صة �صعدية بهادر )2( 
معلمات  تواجهها  التي  الم�صكلات  اأهم  اأن 
الأدوات  نق�س  الكويت  في  الأطفال  ريا�س 
للمو�صوعات  اأدلة  توافر  وعدم  والخامات 
الأ�صاليب  وتغير  الأطفال  يدر�صها  التي 

التربوية بتغير الأ�صخا�س.
درا�صة   )3( �صورطى  يزيد  واأجرى 
المعلمين  اأن  اإلى  نتائجها  اأ�صارت  نظرية 
يواجهون  عام  ب�صكل  العربي  الوطن  في 
اأهمها �صوء الو�صع المادي وتدني  م�صكلات 
وانخفا�س  للمعلين  الجتماعية  النظرة 
اإعداد  و�صعف  للتعليم  المعلمين  دافعية 
وطول  اأثنائها  وفي  الخدمة  قبل  المعلمين 
المناهج الدرا�صية و�صعف ان�صباط الطلاب 
القرار  اتخاذ  عملية  في  المعلمين  وم�صاركة 
للتقدم  المعلمين  مواكبة  و�صعف  التربوي 
الباحث  والتكنولوجي.واأنهى  العلمي 
درا�صته بتقديم بع�س الحلول المقترحة لحل 

تلك الم�صكلات.
اأحمد  وخالد  اليماني  اأحمد  �صعيد   )1
للر�صا  تحليلة  درا�صة   , بوقحو�س 
التعليم  ومعلمات  معلمي  لدى  المهني 
بدولة  التدري�س  مهنة  في  العام 
العلوم  درا�صات  ,مجلة  البحرين 

التربوية العدد 3 المجلد 23.1996.
الريا�س  معلمة  ,مجلة  بهادر  �صعدية   )2
,العدد 15.المجلد 21, الكويت ,وزارة 

التربية والتعليم 1982.
,الم�صكلات  ال�صورطي  عي�صى  يزيد   )3
وحلوها  العرب  المعلمين  تواجة  التي 

,المجلة العربية للتربية ,العدد 2المجلد 
.17,1997

النتائج 
يتعلق  فيما  الدرا�صة  نتائج  اأظهرت   -1
درجة  على  واأثرها  الوظيفة  بت�صميم 
التنظيمي  واللتزام  الوظيفي  الر�صا 
الدرا�صة  محل  التعليمية  بالمنظمات 
من  كل  بين  معنوية  علاقة  وجود  اإلى 
اللتزام  وبين  الوظيفي  الر�صا  اأبعاد 
الدرا�صة  محل  بالمنظمات  التنظيمي 
النحو  على   %5 معنوية  م�صتوى  عند 

التالي:
اأ - الر�صا عن ت�صميم الوظيفة )طبيعة 
 %87.7 ويف�صر   ) نف�صها  الوظيفة 
المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات  من 
الدرا�صة  عينة  اأراء  )متو�صط  التابع 

حول اللتزام التنظيمي(.
ب - الر�صا عن درجة البتكار والتجديد 
من   %84.3 ويف�صر  بالوظيفة 
المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات 
الدرا�صة  عينة  اأراء  )متو�صط  التابع 

حول اللتزام التنظيمي (
مهام  اأداء  م�صتوى  عن  الر�صا  ج- 
من   %83.8 ويف�صر  الوظيفة 
المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات 
الدرا�صة  عينة  اأراء  )متو�صط  التابع 

حول اللتزام التنظيمي(
الوظيفة  اأهمية  درجة  عن  الر�صا  د- 
التي  التغيرات  من   %66.7 ويف�صر 
)متو�صط  التابع  المتغير  في  تحدث 
اللتزام  حول  الدرا�صة  عينة  اأراء 

التنظيمي (
الزملاء  مع  العلاقة  عن  الر�صا   - هـ 
من   %64.8 ويف�صر  والروؤ�صاء 
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المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات 
الدرا�صة  عينة  اأراء  التابع)متو�صط 

حول اللتزام التنظيمي(
والتكامل  التنوع  درجة  عن  – الر�صا  و 
درجة  عن  الر�صا  وال�صتقلالية 
التنوع والتكامل وال�صتقلالية ويف�صر 
58.2% من التغيرات التي تحدث في 
عينة  اأراء  )متو�صط  التابع  المتغير 

الدرا�صة حول اللتزام التنظيمي(.
والتكامل  التنوع  درجة  عن  الر�صا  ز- 
وال�صتقلالية الر�صا عن درجة التنوع 
والتكامل وال�صتقلالية يف�صر %58.2 
المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات  من 
الدرا�صة  عينة  اأراء  )متو�صط  التابع 

حول اللتزام التنظيمي(
والتكامل  التنوع  درجة  عن  الر�صا  ح- 
درجة  عن  الر�صا  وال�صتقلالية 
التنوع والتكامل وال�صتقلالية ويف�صر 
58.2% من التغيرات التي تحدث في 
عينة  اأراء  )متو�صط  التابع  المتغير 

الدرا�صة حول اللتزام التنظيمي(.
والتكامل  التنوع  الر�صا عن درجة  ط - 
درجة  عن  الر�صا  وال�صتقلالية 
التنوع والتكامل وال�صتقلالية ويف�صر 
58.2% من التغيرات التي تحدث في 
عينة  اأراء  )متو�صط  التابع  المتغير 

الدرا�صة حول اللتزام التنظيمي(.
ي - الر�صا عن الجر والحوافز المادية 
التي  التغيرات  من   %45.7 ويف�صر 
)متو�صط  التابع  المتغير  في  تحدث 
اللتزام  حول  الدرا�صة  عينة  اأراء 

التنظيمي(.
القرارات  اتخاذ  في  الم�صاركة   – ك 
التي  التغيرات  من   %45.7 ويف�صر 
)متو�صط  التابع  المتغير  في  تحدث 

اللتزام  حول  الدرا�صة  عينة  اأراء 
التنظيمي(.

يتعلق  فيما  الدرا�صة  نتائج  اأظهرت   -2
 – )النوع  ال�صخ�صية  بالمتغيرات 
اأثرها   ) الخبرة  �صنوات   – الموؤهل 
بالمنظمات  التنظيمي  اللتزام  على 
وجود  الدرا�صة.اإلى  محل  التعليمية 
الموؤهل  بين  قوية  معنوية  علاقة 
التنظيمي  واللتزام  الخبرة  و�صنوات 

وكان كالتالي:
التغيرات  ويف�صر 45.6% من  الموؤهل  اأ - 
التابع  المتغير  في  تحدث  التي 
حول  الدرا�صة  عينة  اأراء  )متو�صط 

اللتزام التنظيمي(.
34.2%من  وتف�صر  الخبرة  �صنوات  ب - 
المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات 
الدرا�صة  عينة  اأراء  )متو�صط  التابع 

حول اللتزام التنظيمي(.
ج - النوع ويف�صر 11.7% من التغيرات 
التابع  المتغير  في  تحدث  التي 
حول  الدرا�صة  عينة  اأراء  )متو�صط 

اللتزام التنظيمي(.
العلمي  الموؤهل  لأثر  بالن�صبة  اأما 
بم�صكلات  اإح�صا�صهم  درجة  على  للمعلمين 
فقد بينت الدرا�صة وجود فروق ذات دللة 
لم�صكلاتهم  المعلمين  اإدراك  درجات  بين 
العلمية.فقد  موؤهلاتهم  لختلاف  تعزي 
موؤهلا  يحملون  الذين  المعلمين  اأن  تبين 
من  بالم�صكلات  اإح�صا�صا  اأكثر  متو�صطا 
اأعلى.  موؤهلات  يحملون  الذين  المعلمين 
من  بالم�صكلات  �صعورا  ال�صد  هم  اأنهم  اأي 
الذين  المعلمين  واأن  المعلمين  من  �صواهم 
اإح�صا�صا  اأكثر  جامعية  موؤهلات  يحملون 
يحملون  الذين  المعلمين  من  بالم�صكلات 
اأعلى واأن المعلمين الذين يحملون  موؤهلات 

موؤهلات اأعلى من الدرجة الجامعية الأولى 
هم القل معاناه من الم�صكلات وهذا يعني 
يتنا�صب  للمعلم  العلمي  الموؤهل  م�صتوى  اأن 
بالم�صكلات. اإح�صا�صة  درجة  مع  عك�صيا 
فكلما زاد موؤهله قلت قلت درجة اإح�صا�صة 
والعك�س �صحيح وقد تعزي هذه  بم�صكلاته 
الموؤهل  بم�صتوى  الرتقاء  اأن  اإلى  النتيجة 
كفايته  زيادة  غالبا  يعمي  للمعلم  العلمي 
ومعاناته  م�صكلاته  من  يقلل  مما  وقدرته 
على  للتغلب  وا�صتعداده  مهارته  من  ويزيز 

ال�صعوبات.
اإدراك  بين  بالفروق  يتعلق  وفيما 
خدمتهم  ل�صنوات  تبعا  لم�صكلاتهم  المعلمين 
المهنية اأ�صفرت نتائج الدرا�صة عن اأن عدد 
درجة  على  توؤثر  المعلمين  خبرة  �صنوات 
هذه  تعزي  اأن  للم�صكلات.ويمكن  اإدراكهم 
بالنمو  الهتمام  �صعف  اأن  اإلى  النتيجة 
على  الم�صوؤولين  تركيز  وقلة  للمعلم  الذاتي 
المعلم  دافعية  وتدني  مهنيا  المعلم  تطوير 
للتعليم تمنع تحول عملية اكت�صاب للكفايات 
ومنظمة  وا�صعة  ممار�صات  اإلى  التعليمية 
مما يجعله يكرر ممار�صاته التعليمية �صنة 
ومت�صابهة  ثابته  ويجعل م�صكلاته  �صنة  بعد 

ل يوؤثر عليها كثيرا �صنوات خدمته.

ثانيا: التو�سيات:
الدرا�صة  ودلئل  نتائج  على  بناءا 
الباحث  بها  قام  التي  والميدانية  النظرية 
بمجتمع الدرا�صة يمكن اإدراج مجموعة من 

التو�صيات التالية:
خلق  على  والعمل  الهتمام  �صرورة   -1
التي  والمنظمات  الفراد  بين  الروابط 
رابطة  ول�صيما  وتدعيمها  بها  يعملون 
اللتزام التنظيمي لما ثبت له من اثار 
اإيجابية على فعالية المنظمات �صواء ما 
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الوظيفي  الر�صا  يتعلق بزيادة كل من 
التكيف تح�صن م�صتويات  القدرة على 
وانخفا�س  الإنتاجية  وزيادة  الأداء 
العمل  اإ�صابات  الغياب  معدلت 

وغيرها.
2- يرى الباحث اأن حلق اللتزام التنظيمي 
خلال  من  يتاأتي  اإنما  وتدعيمة 

مجموعة من خطوات:
لأهداف  والدقيق  الوا�صح  التحديد  اأ - 
الخطوة  هذه  وتعد  وغاياته  التنظيم 
اأنها  اإذ  واأخطرها  المراحل  اأهم  من 
الأفراد  التزام  يبلور  الذي  الأ�صا�س 
ويكونه على اأن يراعي عن تحديد هذه 

الأهداف والغايات ما يلي:
الموؤثرة  المختلفة  العنا�صر  اأهداف   -
وغاياتها  ورغباتها  التنظيم  على 
ال�صتراتيجية  العنا�صر  وخا�صة 

منها اأو الأكثر تاثيرا.
التنظيم  اأهداف  الربط بين  - �صرورة 
وغاياته واأهداف وغايات اأخرى عليا 
�صواء بالن�صبة للاأفراد اأو المجتمعات 

التي تعمل بها هذه المنظمات.
الأهداف  هذه  تو�صيل  �صرورة  ب - 
اإلى  التنظيم  ي�صعى  التي  والغايات 
التنظيم  ذلك  في  للعاملين  تحقيقها 
عقليا  بها  اإقناعهم  على  ,والعمل 
روعيت  وكلما  وجدانيا  بها  وربطهم 
الأفراد  اإقناع  �صهل  ال�صابقة  العنا�صر 
واأهدفها  بالمنظمة  وجدانيا  وربطهم 
ويمكن تحقيق ذلك من خلال حر�س 
الم�صتويات الإدارية العليا على الت�صال 
مع العاملين في الم�صتويات الأخرى من 

خلال الندوات , الموؤتمرات... الخ.
تحفيزية  �صيا�صة  و�صع  على  العمل  ت - 
يراعي  اأن  على  الأفراد  التزام  تدعم 

فيها ما يلي:
وتدعمها  المعنوية  الحوافز  زيادة   -
والمتمثلة في التقدير الأدبي وم�صتوى 
اتخاذ  في  والم�صاركة  الإ�صراف 
القرارات وحرية الإبداع والبتكار في 
والحترام  الود  روح  واإ�صاعة  الأداء 
بين الزملاء والروؤ�صاء وتح�صين بيئة 

العمل الداخلية للمنظمة التعليمية.
الترقية  �صيا�صات  تعديل  �صرورة   -
عدالة  اأكثر  اأ�ص�س  على  تقوم  بحيث 
 – والخبرة  الكفاءة   – ومو�صوعية 
المو�صوعية  غير  المعايير  من  بدل 
على  القت�صار  ال�صخ�صية  المعايير 
عن�صر الأقدمية – ب�صكل يوؤدي اإلى 
لكي  للفرد  المحفز  العمل  مناخ  خلق 
اإلى  الو�صول  ويتفوق طمعا في  يعمل 
اإلى م�صتويات اإدارية اأعلى فالترقية 
التي  الهامة  العنا�صر  اأحد  تمثل 

تجتذب الفراد للعمل والتفوق.
ت�صميم  في  النظر  اإعادة  �صرورة   -3
العلمية  ال�ص�س  على  بناءا  الوظيفة 
الفردية  الفروق  تراعي  التي  الحديثة 
وطموحهم  المعلمين  ورغبات  وميول 
ورغبتهم في اإثبات الذات وبما يتوافق 
يمكن  حتى  التنظيمية  الأهداف  مع 
زيادة الر�صا الوظيفي للمعلمين ويزيد 
وذلك  التنظيمي  التزامهم  درجة  من 

من خلال:
موقف  ت�صخي�س  واأهمية  �صرورة   -
منهج  وتطبيق  اأعداد  قبل  المنظمة 
اأن  حيث  الوظيفة  ت�صميم  اإعادة 
مدى  لنا  يحدد  الذي  هو  الت�صخي�س 
ويتاأتى  الت�صميم  اإعادة  اإلى  الحاجة 
المنظمة  درا�صة  طريق  عن  ذلك 
والمادية  والإدارية  الب�صرية  واأمكانيتها 

اأو  تغييرها  واإمكانية  تحكمها  التي 
التاأثير فيها والم�صكلات التي تواجهها 
بت�صميم  علاقتها  ومدى  واأولويتها 
الوظيفة وبالجهود ال�صخ�صية للاأفراد 
الأعمال  وتوزيع  تحديد  وكيفية 
تتخذ  وكيف  المنظمة  اأع�صاء  على 

القرارات.
�صيتم  التي  الوظائف  وتحديد  اختيار   -
بها  يتوافر  ان  ,على  محتواها  اإثراء 

ما يلي:
- ويتاأتى ذلك عن طريق درا�صة طبيعية 
بالمنظمة  الموجودة  الوظائف  وانواع 
العمل  واإجراءات  وطرق  واأهميتها 
الأداء  على  وتاأثيرها  بالوظيفة  للقيام 
التكنلوجية  والعتبارات  والجودة 
يليها  تعد  واماكن  بالوظيفة  المرتبطة 
ومدى   , الداء  على  ذلك  وتاأثير 
المجموعة‘  او  بالفرد  الوظيفة  ارتباط 

والمهارات والقدرات الزمة للوظيفة.
وت�صخي�س الختلافات  4- �صرورة درا�صة 
م�صتوى  حيث  من  الفراد  بين 
وقيم  والعليا(  )الدنيا  الحتياجات 
المحفزة  العوامل  نحو  الفراد  وميول 
طابع   , الم�صوؤولية‘ ال�صتقلالية  ومنها 
العوامل  نحو  العمل.او  في  التحدي 
الجر  ومنها  بالوظيفة  المحيطة 
العمل. وظروف  ‘المان‘  ‘ال�صتقرار 

ل  قد  المنهج  اأن  الباحث  يرى  حيث 
يكون ناجحا مع كافة العاملين �صرورة 
والمعايير  المقايي�س  و�صع مجموعة من 
ونوعا‘  كما  والأداء  الإنتاج  لقيا�س 
ومعنويات  الر�صا  درجات  وقيا�س 
بع�س  مجال  العاملين.وفي  واتجاهات 
و�صع  ي�صعب  قد  الخدمات  منظمات 
اإعداد  من  بد  ‘فلا  للقيا�س  معايير 
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لقيا�س  مبا�صرة  غير  معايير  وو�صع 
م�صاركة  كفاءته  على  والحكم  الأداء 
مجموعة  وعر�س  طرح  في  العاملين 
�صوف  التي  والعنا�صر  الأفكار  من 
يمكن  وبالتالي  الوظيفة‘  تت�صمنها 
للتغير  العاملين  مقاومة  درجة  تقليل 
يمكن  حتى  بالم�صاركة  باإح�صا�صهم 

قبول التغيير و�صرورته.
الداريين  الم�صوؤولين  اقناع   -5
ال�صلطات  بع�س  تفوي�س  باأهمية 
والخت�صا�صات اإلى المروؤو�صين ‘وذلك 
‘وان  بالمروؤو�صين  الروؤ�صاء  ثقة  بتوافر 
عملية التفوي�س هي �صرورية من اأجل 

المنظمة.
6- ر�صم �صيا�صة قومية للعمالة على اأ�صا�س 
العاملة  القوى  لتكوين  �صاملة  درا�صة 
احتياجات  وحقيقة  عمان  �صلطنة  في 
وحدات النتاج والخدمات من الفراد 
علاوة  قادمة.  �صنوات  مدى  على 
التعليمي  النظام  وتطوير  تعديل  على 
ي�صمح  بما  المختلفة  بم�صوؤولياته 
المطلوبين  الأفراد  وتوفير  باأعطاء 
اإعادة  منهج  اأن  حيث  ونوعا.  كما 
اأن ي�صاهم في  ت�صميم الوظيفة يمكن 
مواجهة  وفي   , الب�صرية  الموارد  تنمية 
بع�س  في  العمالة  نق�س  م�صكلة  وحل 
القطاعات والمجالت الخدمية والفنية 

على م�صتوى الدولة.
7- الهتمام بمو�صوع الأداء وقيا�صه ,�صواء 
واأن  المجموعة  اأو  الفرد  م�صتوى  على 
مو�صوعية  اأنظمة  بوجود  ذلك  يرتبط 
العاملين  اأداء  كفاءة  لقيا�س  �صليمة 
باأن  الفرد  �صعور  ذلك  على  ويترتب 
مفرو�صا  �صيئا  لي�س  الأداء  اإجادة 

الإجادة  هذه  لرتباط  واإنما  علية 
وترقية  نقل  )من  الوظيفي  بم�صتقبله 

واإعارة.....( 

خاتمة الدرا�سة:
مقدمة:

من خلال الدرا�صة والتحليل للبيانات 
,والتعرف  ال�صابقة  الف�صول  والمعلومات في 
على اأثر ت�صميم الوظيفة على درجة الر�صا 
بالمنظمات  التنظيمي  واللتزام  الوظيفي 
لتحقيق  وتلبية  الدرا�صة  محل  التعليمية 
وفي  الفرو�س  �صحة  من  والتحقيق  اأهداف 
جمع  واأ�صلوب  ومنهجية  الدرا�صة  حدود 
عدد  اإلى  تو�صل  قد  الباحث  فاأن  البيانات 
والتي  الدرا�صة  النتائج من خلال هذه  من 
المنا�صبة  المقترحات  و�صع  �صوئها  على 

وذلك على النحو التالي:

اأولا: فيما يتعلق باأختبار فرو�ض 
الدرا�سة 

الفر�ض الاأول:
والذي ين�س على: ل توجد فروق ذات 
الدرا�صة  فئات  اأراء  بين  اإح�صائية  دللة 
واللتزام  الوظيفي  الر�صا  اأبعاد  حول 
بالمنظمات  المعلمين  ودافعية  التنظيمي 

التعليمية قطاع الدرا�صة.
الفر�س  �صحة  الدرا�صة  اأثبتت  فقد 

قيما يتعلق بالنوع:
اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
الر�صا  اأبعاد  الدرا�صة حول  فئات  اأراء  بين 
ودافعية  التنظيمي  واللتزام  الوظيفي 
قطاع  التعليمية  بالمنظمات  المعلمين 

الدرا�صة. بح�صب النوع.
بالن�صبة  البديل  الفر�س  و�صحة 

للموؤهل العلمي و�صنوات الخبرة:
اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
الر�صا  اأبعاد  الدرا�صة حول  فئات  اأراء  بين 
ودافعية  التنظيمي  واللتزام  الوظيفي 
المعلمين بالمنظمات التعليمية قطاع الدرا�صة 

بح�صب الموؤهل العلمي و�صنوات الخبرة.

الفر�ض الثاني:
والذي ين�س على: ل يوجد علاقة ذات 
اإح�صائية بين كل من درجة ت�صميم  دللة 
في  التنظيمي  اللتزام  ودرجة  الوظيفة 

المنظمات التعليمية قطاع الدرا�صة.
�صحة  الدرا�صة  نتائج  اأثبتت  فقد 

الفر�س البديل:
توجد علاقة ذات دللة اإح�صائية بين 
التنظيمي  واللتزام  الوظيفي  الر�صا  اأبعاد 

في المنظمات التعليمية مو�صع الدرا�صة.

الفر�ض الثالث:
علاقة  توجد  ل  على:  ين�س  والذي 
درجة  من  كل  بين  اإح�صائية  دللة  ذات 
مدة  في  المتمثلة  الفردية  المتغيرات  تاأثير 
على  والنوع  التعليم  وم�صتوى  الخبرة 
التعليمية  بالمنظمات  التنظيمي  اللتزام 

قطاع الدرا�صة.
�صحة  الدرا�صة  نتائج  اأثبتت  فقد 

الفر�س البديل:
اإح�صائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 
الفردية  المتغيرات  تاأثير  بين كل من درجة 
التعليم  وم�صتوى  الخبرة  مدة  في  المتمثلة 
بالمنظمات  التنظيمي  اللتزام  على  والنوع 

التعليمية قطاع الدرا�صة.
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