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ت�صميم الوظيفة وعلاقتها بالمتغيرات الفردية و الالتزام 
التنظيمي  

ليث خمي�س علي الزعابي 

مقدمة الدرا�سة:
هناك اتفاق عام بين الاكاديميين والممار�سين على حد �سواء, على �أن فاعلية المنظمات تتوقف – جزئيا – على كفاءه �إدارة العن�صر 
�أ�س�س علمية ولعل �إحدى علامات التطور التي ظهرت في مجال ال�سلوك التنظيمي ,تلك  الب�شري , وحل الم�شكلات المرتبطة به على 

الكتابات والبحوث التي تدعو �إلى الاهتمام ب�إعادة النظر في ت�صميم وظائف العاملين على مختلف �أنواع المنظمات.
الإدارة  رواد  �إلية  تو�صل  الذي  الدقيق  للتخ�ص�ص  وفقا  الوظائف  ت�صميم  التي تمخ�ض عنها  ال�سلبية  النتائج  �سياق تلاقي  وفي 
العلمية دعت الحاجة �إلى �ضرورة تبني ا�ستراتيجيات جديدة لت�صميم الوظائف فظهر �أ�سلوب التناوب الوظيفي والتو�سع الوظيفي 
وقد مثل هذان الأ�سلوبان اللذان يركزان �إما على تعاقب الأفراد على الوظائف المختلفة �أو �إ�سناد مهام �إ�ضافية للعاملين �إجراءات م�ؤقتة 
لحل م�شكلات ردود الفعل لدى العامل �أو الموظف والذي يعني تكليف العامل ب�أنواع مت�شابهة من الأن�شطة والمهام دون �أي تغييرات في 

المهارات المطلوبة )1(.
ثم تتالت بعد ذلك الإ�سهامات في المجال ,فظهرت الأ�ساليب المعا�صرة لت�صميم الوظائف حيث �سلم كل �أ�سلوب من هذه المرحلة ب�أنه 
لا يمكن �أن تتم تح�سينات في وظائف العاملين �إلا على ح�ساب التخ�ص�ص الوظيفي بالإ�ضافة �إلى مواكبته للقدرات والمهارات المرتفعة 
لموظفي القرن الحادي والع�شرين ورغبتهم العالية في الاعتماد على �أنف�سهم في العمل وذلك من خلال �إجراء تغيرات في محتوى ومهام 
ت�صميم  و�إعادة  الوظيفي  الإثراء  )�أ�سلوب  الأ�ساليب هما  �أ�سلوبين من هذه  ولقد تم تحديد  المرتدة  التغذية  ونظام  العمل  وعلاقات 
الوظيفة( وبينما يركز الاثراء الوظيفي على عوامل الدافعية والخا�صة بمدى التحدي في الوظيفة والإنجاز والم�سئولية والتقدير ولا 
ينح�صر اهتمام �إعادة ت�صميم خ�صائ�ص الوظيفة فقط في �أبعاد خ�صائ�ص الوظيفة الرئي�سية للمحتوى والمهام والعلاقات بل ي�أخذ في 

الاعتبار �أي�ضا �أهمية الفروق الفردية في ردود الفعل نحو جهود ت�صميم الوظيفة.
تخفي�ض  منها  م�شجعة  نتائج  �إلى  الوظيفة  ت�صميم  و�إعادة  الوظيفي  الإثراء  لأ�سلوب  العملية  التطبيقات  تو�صلت معظم  ولقد 
معدل دوران العمل ومعدلات الغياب وتحقيق وفورات في تكلفة الإنتاج ورفع �إنتاجية المنظمات وزيادة �شعور الأفراد بالر�ضا الوظيفي 

مما �ساهم في زيادة التزامهم وولائهم تجاه منظماتهم.

قد  الوظيفة  ت�صميم  كانت  واذا 
الفكر  ورواد  الباحثين  باهتمام  حظيت 
الإداري ك�أحد محددات ال�سلوك التنظيمي 
,ف�إن الالتزام التنظيمي قد حظى باهتمام 
�أكثر من المفكرين في مجال الفكر الإداري 
ال�سلوك  نواتج  ك�أحد  ال�سلوكية  والعلوم 
في  الاهتمام  ذلك  انعك�س  ولقد  التنظيمي 
الميدانية  الدرا�سات  المحاولات  من  العديد 

ومخرجات  مدخلات  لح�صر  �سعت  التي 
الالتزام التنظيمي.

يمثلها  التي  الأهمية  منطلق  ومن 
العن�صر الب�شري ك�أحد �أهم موارد المنظمة 
العمل  على  قادرة  عمل  قوة  تكوين  ف�أن 
يعد  وتنميتها  بها  والاحتفاظ  فيه  وراغبة 
الإدارة  تحقيقه  �إلى  ت�سعى  �أ�سا�سيا  هدفا 
الم�سئولة عن الموارد الب�شرية بالمنظمة و�أيا 

عملية  بها  تتم  التي  الكفاءة  م�ستوى  كان 
من  بها  يرتبط  وما  الأفراد  وتعين  اختيار 
ف�أن  العمل  قوة  بتكوين  تتعلق  �سيا�سات 
الب�شري  العن�صر  من  المرجوة  الا�ستفادة 
وتنفيذ  �صياغة  تم  �إذا  �إلا  تتحقق  لا 
الا�ستراتيجيات المنا�سبة التي تكفل �ضمان 
يتيح  بها مما  والاحتفاظ  العمالة  ا�ستقرار 
الفر�صة لتنميتها والا�ستغلال الأمثل لها في 
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تحقيق �أهداف التنظيم )2(.
جعفر  ,ترجمة  دي.�سيزلاقي  �أندرو   )1(
�أبو القا�سم محمد ,ال�سلوك التنظيمي 
الإدارة  معهد  الريا�ض:   , والاداء 

العامة 1991,�ص143:144.
ومحددات  �أ�سا�سيات  عمران  كامل   )2(
المنظمات  في  الإن�ساني  ال�سلوك 
)القاهرة:دار الثقافة العربية 1998(

�ص30-31.
والنظريات  المفاهيم  هذه  كانت  و�إذا 
الوظائف  ت�صميم  مجال  في  الحديثة 
والأداء التنظيمي ينطبق ب�صفة عامة على 
مختلف  على  والموظفين  العاملين  جميع 
بها  تقوم  التي  والن�شاطات  المنظمات  �أنواع 
�إلا �أن هناك حاجة و�ضرورة ملحة ت�ستوجب 
لوظائف  بالن�سبة  خا�صة  ب�صفة  مراعاته 
مهنة  وزملاءه  �شاندلر  و�صف  التعليم.فقد 
وغيرها  الأخرى  المهن  �أم  ب�أنها  التعليم 
بالعنا�صر الب�شرية الم�ؤهلة علميا واجتماعيا 

وفنيا و�أخلاقيا )1(.
الدرا�سات  تعدد  من  الرغم  وعلى 
�إلا  الوظيفة  ت�صميم  مو�ضوع  تناولت  التي 
�أن درا�سة العلاقة بين المحددات التكاملية 
الوظيفة  )ت�صميم  التنظيمي  للالتزام 
�أي  والخبرة  النوع  مثل  الفردية  والفروق 
مدة البقاء في المنظمة ( كمتغيرات و�سيطة 
التكاملية  المحددات  هذه  بين  العلاقة  على 
الباحثين  قبل  من  كافيا  اهتماما  يبقى  لم 
�أن  يمكن  بحثية  نقطة  تمثل  بذلك  وهي 
ا�ستراتيجية  �صياغة  في  نتائجها  ي�ساهم 
التربية  بوزارة  المعنية  للإدارات  متمايزة 

والتعليم ب�سلطنة عمان.

م�شكلة الدرا�سة:
الدرا�سات  بع�ض  نتائج  �أ�شارت 

العربية  الدول  بع�ض  في  المعلمين  �أن  �إلى 
الوظيفي بدرجات  الر�ضا  يعانون من عدم 
�سلطنه عمان  المعلمين في  و�أن  متباينة)2( 
الوطن  في  المعلمين  زملائهم  من  كغيرهم 
فهم  وم�شكلاتهم  همومهم  لهم  العربي 
يرون كما �أو�ضحت نتائج �إحدى الدرا�سات 
و�أن  كبيرا  جهدا  وتتطلب  �شاقة  منتهم  �أن 
يتنا�سب مع فر�ص  لا  يبذلونه  الذي  الجهد 
والتقدير  لهم  المتوفرة  المحدودة  الترقية 
ينالونه.مما  الذي  المتوا�ضع  الاجتماعي 
يجعلهم �أقل ر�ضا عن مهنتهم من زملائهم 
في المهن الأخرى وهذا بدورة يوجد عزوفا 
 )3( عمان  �سلطنة  في  التعليم  مهنة  عن 
الدرا�سة  هذه  فكرة  انبثقت  هنا  ومن 
ا�ستطلاعية  بدرا�سة  الباحث  قام  حيث 
في  الواقعة  التعليمية  المدار�س  بع�ض  في 
لوزارة  والتابعة  جنوب  الباطنة  منطقة 
بهدف  عمان  ب�سلطنة  والتعليم  التربية 
تواجه  التي  الم�شكلات  �أهم  على  التعرف 
وا�ستق�صاء  المدار�س  تلك  في  المعلمين 
علاقة تلك الم�شكلات بجن�س المعلم وم�ؤهلة 
�إلى  خدمته  و�سنوات  وتخ�ص�صه  العلمي 
درجة  حيث  من  الوظيفة  ت�صميم  جانب 
الاختياري  والتفاعل  والا�ستقلالية  التنوع 

والم�سئولية والمعرفة والخبرة المطلوبة.
�أن  الدرا�سة  تلك  نتائج  و�أظهرت 
المعملين  منها  يعاني  التي  الم�شكلات  �أهم 
الم�شكلات  الدرا�سة  تلك  في  الم�شاركون 
التربوي  والا�شراف  والإدارة  الطلابية 
كما  والابتكار  التجديد  وعدم  والرتابة 
�أظهرت النتائج �أي�ضا عدم وجود فروق بين 
وارتباط  المعلم  وجن�س  المعلمين  م�شكلات 
و�سنوات  العلمي  بالم�ؤهل  الم�شكلات  تلك 

الخدمة.
الدرا�سة  م�شكلة  �أن  نجد  هنا  ومن 

ما  وح�سب  الباحث  نظر  وجهة  من  تكمن 
عملة  واقع  من  م�ؤ�شرات  عدة  من  له  ظهر 
في �أحد مدار�س القطاع مو�ضوع الدرا�سة في 
عدم الأخذ بالتوجهات والتطورات العلمية 
بالإدارات  الم�سئولين  قبل  من  الحديثة 
التربية  بوزارة  الوظائف  بت�صميم  المعنية 
تتطلب  والتي  عمان  ب�سلطنة  والتعليم 
المتمثلة  الفردية  وال�سمات  الفروق  مراعاه 
,الفروق  التعليم  ,م�ستوى  الخدمة  مدة  في 
الذي  النف�سية.والأمر  الاتجاهات  النوع  في 
التنظيمي  التزامهم  م�ستوى  على  �سلبا  �أثر 

المتمثل في عدم ال�شعور بالر�ضا.
,م�صطفى  عبدالجواد  الدين  نور   )1
متولي مهنة التعليم في الخليج العربي 
الخليج  التربية  )الريا�ض,مكتبة 

العربي ,1993(�ص 20.
التوتر  ,م�صادر  ديراني  عيد  محمد   )2
الثانوية  المدار�س  النف�سي لدى معلمي 
الحكومية في مديرتي التربية والتعليم 
عمان  محافظة  في  والثانية  الأولى 
 2 ,العدد  تربوية  درا�سات  ,مجلة 

المجدل 19�أ.19920�ص19.
,مكانه  معو�ض  �إبراهيم  الدين  �صلاح   )3
العماني  المجتمع  في  التعليم  مهنة 
1992العدد  تربوية  درا�سات  ,مجلة 

41المجلد 19957�ص125.
م�شكلة  تحديد  يمكن  ذلك  وعلى 
الدرا�سة في كيفية التعرف على اثر ت�صميم 
الفردية  بالتغيرات  وعلاقتها  الوظيفة 
والالتزام التنظيمي بوزارة التربية والتعليم 
على  الإجابة  خلال  من  عمان  ب�سلطنة 

الت�سا�ؤلات التالية:
الوظيفة  لت�صميم  ت�أثير  هناك  هل   -1
الالتزام  الوظيفي  الر�ضا  درجة  على 
بالمنظمات  للمعلمين  التنظيمي 
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التعليمية قطاع الدرا�سة.
وم�ؤهلة  المعلم  لجن�س  ت�أثير  هناك  هل   -2
وتخ�ص�صه  خدمته  و�سنوات  العلمي 
التزام  ودرجة  الوظيفة  ت�صميم  على 
قطاع  التعليمية  بالمنظمات  المعلمين 

الدرا�سة؟

ت�صميم الوظيفة:
الم�صطلح الإجرائي لت�صميم الوظيفة 
تنظيم  "عملية  يعني  الدرا�سة  هذه  في 
وظيفة   structured organizing�أو هيكلية 

التنظيمية  بالاحتياجات  تفي  لكي  معينة 
للفرد  الإن�سانية  والاحتياجات  للمنظمة 

القائم بهذه الوظيفة )1(.

المتغيرات الفردية:
في  بالفرد  المتعلقة  المتغيرات  تتمثل 
العلمي  والم�ؤهل  النوع  في  الدرا�سة  هذه 
مهام  تحقيق  من  تمكنه  والتي  وخبراته 
عالية  درجة  على  الوظيفة  هذه  ومتطلبات 

من الجدارة والتميز )2(.

الالتزام التنظيمي:
للالتزام  الإجرائي  الم�صطلح 
التنظيمي في هذه الدرا�سة هو درجة تطابق 
�أن  �أي  بها.  وارتباطه  منظمته  مع  الفرد 
الالتزام التنظيمي يمثل اعتقاد قويا وقبولا 
فيها  يعمل  التي  المنظمة  ل�صالح  ممكن 
في  الا�ستمرار  في  قوية  رغبة  مع  الأفراد 

ع�ضويتها )3(.

�أهداف الدرا�سة:
�شقيها  خلال  من  الدرا�سة  ت�سعى 
من  عدد  تحقيق  �إلى  والتطبيقي  النظري 

الأهداف التالية:

الدرا�سة  لمتغيرات  نظري  �إطار  و�ضع  �أولا: 
المتمثلة في ت�صميم الوظيفة والمتغيرات 
ارتكازا  التنظيمي  والالتزام  الفردية 
هذا  في  �أجريت  التي  البحوث  على 
العلمي  التنطير  ومحاولات  المجال 
تراث  �سياق  بمتابعة  المتغيرات  لتلك 

الفكر الإداري في هذا الخ�صو�ص.
الوظيفة  ت�صميم  ت�أثير  مدى  تحديد  ثانيا: 
التي ت�ساهم في �إ�شباع حاجات المعلمين 
التعليمية  �شمال  الباطنة  بمنطقة 
والتعليم  التربية  لوزارة  التابعة 
على  للعمل  ودفعهم  عمان  ب�سلطنة 
الالتزام التنظيمي بمتغيراته المختلفة.
1) Davis,L.E,"Toward ATheory 

of Desihn ' Journal of 
lndustrial Engineerinh 
Vol8,1975,p.34-19

2) Glisson and M.Drick,Predictors 
of job Satisfaction and 
organizational Commitment in 
Humman Service Organizatio' 
Administrative Quarterly Vol 
33,1988p64

3) R.T.Mowday R.M steers and 
L.W porter ' The Measurement 
of Organizational Commitment' 
jounal of Vocational Behavior ' 
vol1979'14'pp227-224

ثالثا: تحديد مدى ت�أثير التغيرات الفردية 
وم�ستوى  الخبرة  مدة  في  المتمثلة 
ا�ستخدام  ودرجة  والنوع  التعليم 
الباطنة  بمنطقة  التعليمية  الإدارات 
والادارية  التنظيمية  للأ�ساليب  �شمال 
التي ترفع من م�ستوى ارتباط العاملين 
بالمنظمات التي يعملون بها مع الوقوف 

الذي يق�ضيه  الوقت  �إدارة  على كيفية 
لما  تحقيقه  ومدى  بالتنظيم  الفرد 
الفرد  بين  المنافع  بتبادل  يعرف 

والمنظمة التي ينتمي �إليها.
يمكن  التي  المتغيرات  �أهم  تحديد  رابعا: 
الالتزام  م�ستوى  زيادة  في  ي�ساهم  �أن 
التنظيمي لحاجة الم�سئولين عن �إدارة 
هذه  مثل  لنتائج  التعليمية  القطاعات 
الخطط  لو�ضع  الميدانية  البحوث 
النظم  وت�صميم  ال�سيا�سات  ور�سم 
دعم  تكفل  التي  الإجراءات  واتخاذ 
الظواهر ال�سلوكية الإيجابية ومعالجة 
الظواهر  تلاقي  �أو   – من  الحد  �أو 

ال�سلوكية ال�سلبية في نطاق العمل.
هذه  نتائج  من  الا�ستفادة  خام�سا:محاولة 
والتطبيقي  النظري  ب�شقيها  الدرا�سة 
التي  التو�صيات  بع�ض  �صياغة  في 
ترك  �إدارة  في  ت�ساهم  �أن  يمكن 
وكذلك  التعليمية  المنظمات  في  العمل 
تفيد  �أن  يمكن  التي  التو�صيات  بع�ض 
المجالات  بع�ض  في  البحث  توجيه  في 
الفردية  الفروق  بت�أثير  المرتبطة 
و�سيطة  كمتغيرات  الوظيفة  وت�صميم 
العمل  عن  الر�ضا  بين  علاقة  على 

والالتزام التنظيمي.

�أهمية الدرا�سة:
ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من عدة 

اعتبارات يمكن تلخي�صها فيما يلي:
على  الدرا�سة  مو�ضع  القطاع  �أهمية  �أولا: 
الم�ستوى القومي حيث �أن المدار�س التي 
تنتمي �إلية تقوم بتخريج عاملين الغد 
الذي يمثلون الركيزة الا�سا�سية لبناء 
على  تقدمة  ومحور  العماني  المجتمع 

مختلف المجالات.
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لقلة  نظرا  �أكاديمية  درا�سة  �إ�ضافة  ثانيا: 
الباحث  علم  حد  على   – الدرا�سات 
– التي تناولت ت�أثير ت�صميم الوظيفة 
والمتغيرات الفردية كمحددين لل�سلوك 
التنظيمي  الالتزام  على  التنظيمي 

ك�أحد نواتج هذا ال�سلوك.
�سلوك  لتف�سير  الملحة  الحاجة  ثالثا: 
للا�ستفادة  العمل  مجال  في  الأفراد 
ال�سلوك  لهذا  الايجابية  الجوانب  من 
ال�سلبية  الاثار  وتلاقي  ومعالجة 
ت�صميم  عن  الناتجة  ,خا�صة  له 
قدرات  تواكب  لا  ب�صورة  الوظائف 
وبالتالي عدم تحقيق  العاملين  وميول 
المطلوب  الإ�شباع  من  الكافي  القدر 
على  �سلبا  ي�ؤثر  مما  لحاجاتهم 
�إنتاجيتهم وفعاليتهم ومن ثم الفعالية 

الكلية للمنظمات.
رابعا: �أهمية و�ضع �سيا�سة ت�سخير الأبحاث 
العلمية لخدمة البيئة مو�ضع التطبيق 
بما ي�ساهم في تمكين �إدارة القطاعات 
وو�ضع  ال�سيا�سات  ر�سم  من  التعليمية 
التي تكفل تحقيق  النظم والاجراءات 
الب�شرية  لمواردها  الأف�ضل  الا�ستغلال 
للأفراد  الفر�صة  �إتاحة  خلال  من 
لقدراتهم  الكامل  الا�ستغلال  لتحقيق 
�أداء  في  ومهاراتهم  ومعارفهم 

�أعمالهم.

الدرا�سات ال�سابقة:
التربوية  الدرا�سات  من  عدد  تناول 
العربية مو�ضوع الم�شكلات والمحددات التي 
و�أثرها  عام  ب�شكل  المعلمون  منها  يعاني 
التنظيمي  والالتزام  الوظيفي  الر�ضا  على 
في  التفكير  عن  العديد  وعزوف  للمعلمين 
العمل بهذا المجال.كما تناول عدد قليل من 

المتعلقة  والمحددات  الم�شكلات  الدرا�سات 
ب�شكل  الفردية  والفروق  الوظيفة  بت�صميم 
درجة  على  الم�شكلات  تلك  و�أثر  خا�ص 
المعلمين  له�ؤلاء  التنظيمي  والالتزام  الر�ضا 

بنمظمات غير تعليمية.
�أهم  الجزء  هذا  في  الباحث  وي�ستعر 
تناولت  التي  تلك  �سواء  الدرا�سات  تلك 
التعليمية  بالمنظمات  والمحددات  الم�شكلات 
�أو تلك التي تناولت ت�أثير ت�صميم الوظيفة 
والالتزام  الر�ضا  على  الفردية  والفروق 

التنظيمي بالمنظمات الغير تعليمية.
المحددات  تناولت  التي  الدرا�سات  �أولا: 
والم�شكلات التي تواجه المعلمين ب�شكل 
الوظيفي  الر�ضا  على  و�أثرها  عام 

و�أهم تلك الدرا�سات ما يلي:

1- الدرا�سات العربية:
حول  درا�سة   )1( �سليمان  �سالم  �أعد 
ومعلمات  معلمي  تواجه  التي  الم�شكلات 
في  التعيين  حديثي  الأ�سا�سية  المرحلة 
�أهم  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  الاردن 
بالارتباك  الإح�سا�س  الم�شكلات:  تلك 
داخل غرفة ال�صف و�إهمال الطلاب وعدم 
مع  التعامل  و�صعوبة  بواجباتهم  اهتمامهم 
المتفوقين  مع  التعامل  و�صعوبة  الزملاء 
وعدم  المدر�سة  مدير  مع  التعامل  و�صعوبة 
و�صعوبة  المدر�سي  للنظام  الطلاب  احترام 
�أ�شارت  التربوي.كما  الم�شرف  مع  التعامل 
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى  النتائج 
بالن�سبة  الت�أهيل  لم�ستوى  �أو  للجن�س  تعود 
�أو  الدرا�سي  بالمنهج  المتعلقة  للم�شكلات 
�أعباء  �أو  التقويم  �أو  التلاميذ  مع  التعامل 

التدري�س.
درا�سة   )2( اللواتي  محمد  و�أجرى 
الإدارة  تواجها  التي  الم�شكلات  حول 

المدر�سية في المدار�س الابتدائية في �سلطنه 
ان  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  عمان 
قلة  يلي:  ما  الم�شكلات  تلك  �أهم  هناك 
ال�صفية  الغرفة  في  الهواء  مكيفات  وجود 
لمعظم  المدر�سة  مكتبة  وافتقار  بالمدر�سة 
الكتب الحديثة والمهمة وقلة توافر الحوافز 
المعنوية للمعلمين البارزين في العمل وتف�شي 
متابعة  وقلة  الأمور  �أولياء  بين  الأمية 
عنهم  والا�ستف�سار  لأبنائهم  الأمور  �أولياء 
المرافق  وقلة  لفترتين  المدر�سة  وا�ستخدام 
المنا�سبة للأن�شطة المدر�سة و�ضعف التعاون 
بين البيت والمدر�سة وكثرة عدد التلاميذ في 
ال�صف الواحد وكثرة الح�ص�ص الأ�سبوعية 

للمعلمين.
و�سليمان  عبدالحميد  جابر  وقام 
نتائجها  �أظهرت  بدرا�سة   )3( ال�شيخ 
المعلمين  تواجه  التي  الم�شكلات  �أهم  �أن 
الثلاث  تدري�سهم  �سنوات  في  القطريين 
لأبنائهم  الأمور  �أولياء  متابعة  الأولى:عدم 
القدرة  و�ضعف  التلاميذ  م�ستوى  وتدني 
مع  والتعامل  الفردية  الفروق  مراعاه  على 
دوافعهم  وا�ستثارة  التعلم  بطيئي  التلاميذ 
الف�صول  في  الطلاب  عدد  وزيادة  للتعلم 
وعدم  التعليمية  والو�سائل  الأجهزة  وقلة 
والتدليل  الغ�ش  �إزاء  المدر�سة  �إدارة  ت�شدد 
الزائد للتلاميذ وتعقيد الإجراءات الإدارية 
وعدم توفر الكتب في بداية العام ومعار�ضة 
التجديد في التدري�س ورتابة العمل اليومي 
وقت  وجود  وعدم  التدري�س  عبء  وزيادة 

فراغ.
درا�سة   )4( العمادي  �أمينة  و�أجرت 
التي  الم�شكلات  �أهم  �أن  نتائجها  �أظهرت 
القطريات:الم�ستوى  المعلمات  تواجهها 
التلميذات  و�إهمال  للتلميذات  المتدني 
و�إهمال التلميذات لواجباتهن وقلة الو�سائل 
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بقواعد  التلميذات  تقيد  وعدم  التعليمية 
المدر�سي  المنهج  وتركيز  والنظافة  النظام 
الأجهزة  وقلة  والا�ستظهار  الحفظ  على 
ترتيب  اختلاف  وعدم  المدر�سية  والمعدات 
الم�ؤهل  نوع  باختلاف  الم�شكلات  �أهمية 
والمرحلة  والخبرة  والتخ�ص�ص  العلمي 

التدري�سية والمادة الدرا�سية.
التي  الم�شكلات  �سليمان  عليان  �سالم   )1
المرحلة  ومعلمات  معلمي  تواجه 
غير  ماج�ستير  )ر�سالة  الأ�سا�سية 

من�شورة الجامعة الأردنية 1982(
التي  اللواتي.الم�شكلات  �شهاب  محمد   )2
�سلطنة  في  المدر�سية  الإدارة  تواجهها 
ر�سالة ماج�ستير غير  عمان )الأردن: 

من�شورة ,جامعة اليرموك 1992(
,�سليمان  جابر  عبدالحميد  جابر   )3
المعلمين  وم�شكلات  ال�شيخ  الخ�ضري 
باتجاهاتهم  وعلاقتها  المبتدئين 
التربوية )جامعة قطر ,مركز البحوث 

التربوية ,المجلد 24,1988(
التي  الم�شكلات   , العمادي  كمال  �أمينة   )4
واثنائها  الخدمة  قبل  المعلم  تواجه 
التربوية المجلد  البحوث  ,مجلة مركز 

10,جامعة قطر , 1988.
وخالد  اليماني  �سعيد  و�أجرى 
بوقحو�ص )1( درا�سة �أ�سفرت نتائجها عن 
وجود م�شكلات قد ت�ؤدي �إلى �شعور المعلمين 
�أهمها  بالإحباط  البحرين  في  والمعلمات 
�ضالة المكاف�آت والحوافز المادية وقلة فر�ص 
الوزارة  قوانين  منا�سبة  وعدم  الترقية 
للمعلمين وقلة الامتيازات الخا�صة بالمعلمين 
وكثرة  المعلمين  تمثل  جمعية  وجود  وعدم 
التلاميذ  دافعية  و�ضعف  الح�ص�ص  عدد 
وجود  عن  �أي�ضا  النتائج  للتعلم.وك�شف 
�إح�صائية بين متو�سطات  فروق ذات دلاله 

الخبرة  و�سنوات  الدرا�سة  عينه  احباطات 
ذات  فروق  وجود  وعدم  المهنة  هذه  في 
�إحباطات  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة 
عينة الدرا�سة نحو مهنة التعليم تعزى �إلى 

الجن�س والمنطقة ال�سكنية والم�ؤهل العلمي.
وبينت نتائج درا�سة �سعدية بهادر )2( 
معلمات  تواجهها  التي  الم�شكلات  �أهم  �أن 
الأدوات  نق�ص  الكويت  في  الأطفال  ريا�ض 
للمو�ضوعات  �أدلة  توافر  وعدم  والخامات 
الأ�ساليب  وتغير  الأطفال  يدر�سها  التي 

التربوية بتغير الأ�شخا�ص.
درا�سة   )3( �سورطى  يزيد  و�أجرى 
المعلمين  �أن  �إلى  نتائجها  �أ�شارت  نظرية 
يواجهون  عام  ب�شكل  العربي  الوطن  في 
�أهمها �سوء الو�ضع المادي وتدني  م�شكلات 
وانخفا�ض  للمعلين  الاجتماعية  النظرة 
�إعداد  و�ضعف  للتعليم  المعلمين  دافعية 
وطول  �أثنائها  وفي  الخدمة  قبل  المعلمين 
المناهج الدرا�سية و�ضعف ان�ضباط الطلاب 
القرار  اتخاذ  عملية  في  المعلمين  وم�شاركة 
للتقدم  المعلمين  مواكبة  و�ضعف  التربوي 
الباحث  والتكنولوجي.و�أنهى  العلمي 
درا�سته بتقديم بع�ض الحلول المقترحة لحل 

تلك الم�شكلات.
�أحمد  وخالد  اليماني  �أحمد  �سعيد   )1
للر�ضا  تحليلة  درا�سة   , بوقحو�ص 
التعليم  ومعلمات  معلمي  لدى  المهني 
بدولة  التدري�س  مهنة  في  العام 
العلوم  درا�سات  ,مجلة  البحرين 

التربوية العدد 3 المجلد 23.1996.
الريا�ض  معلمة  ,مجلة  بهادر  �سعدية   )2
,العدد 15.المجلد 21, الكويت ,وزارة 

التربية والتعليم 1982.
,الم�شكلات  ال�سورطي  عي�سى  يزيد   )3
وحلوها  العرب  المعلمين  تواجة  التي 

,المجلة العربية للتربية ,العدد 2المجلد 
.17,1997

النتائج 
يتعلق  فيما  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت   -1
درجة  على  و�أثرها  الوظيفة  بت�صميم 
التنظيمي  والالتزام  الوظيفي  الر�ضا 
الدرا�سة  محل  التعليمية  بالمنظمات 
من  كل  بين  معنوية  علاقة  وجود  �إلى 
الالتزام  وبين  الوظيفي  الر�ضا  �أبعاد 
الدرا�سة  محل  بالمنظمات  التنظيمي 
النحو  على   %5 معنوية  م�ستوى  عند 

التالي:
�أ‌- الر�ضا عن ت�صميم الوظيفة )طبيعة 
 %87.7 ويف�سر   ) نف�سها  الوظيفة 
المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات  من 
الدرا�سة  عينة  �أراء  )متو�سط  التابع 

حول الالتزام التنظيمي(.
ب‌- الر�ضا عن درجة الابتكار والتجديد 
من   %84.3 ويف�سر  بالوظيفة 
المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات 
الدرا�سة  عينة  �أراء  )متو�سط  التابع 

حول الالتزام التنظيمي (
مهام  �أداء  م�ستوى  عن  الر�ضا  ج- 
من   %83.8 ويف�سر  الوظيفة 
المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات 
الدرا�سة  عينة  �أراء  )متو�سط  التابع 

حول الالتزام التنظيمي(
الوظيفة  �أهمية  درجة  عن  الر�ضا  د- 
التي  التغيرات  من   %66.7 ويف�سر 
)متو�سط  التابع  المتغير  في  تحدث 
الالتزام  حول  الدرا�سة  عينة  �أراء 

التنظيمي (
الزملاء  مع  العلاقة  عن  الر�ضا   - هـ 
من   %64.8 ويف�سر  والر�ؤ�ساء 
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المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات 
الدرا�سة  عينة  �أراء  التابع)متو�سط 

حول الالتزام التنظيمي(
والتكامل  التنوع  درجة  عن  – الر�ضا  و 
درجة  عن  الر�ضا  والا�ستقلالية 
التنوع والتكامل والا�ستقلالية ويف�سر 
58.2% من التغيرات التي تحدث في 
عينة  �أراء  )متو�سط  التابع  المتغير 

الدرا�سة حول الالتزام التنظيمي(.
والتكامل  التنوع  درجة  عن  الر�ضا  ز- 
والا�ستقلالية الر�ضا عن درجة التنوع 
والتكامل والا�ستقلالية يف�سر %58.2 
المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات  من 
الدرا�سة  عينة  �أراء  )متو�سط  التابع 

حول الالتزام التنظيمي(
والتكامل  التنوع  درجة  عن  الر�ضا  ح- 
درجة  عن  الر�ضا  والا�ستقلالية 
التنوع والتكامل والا�ستقلالية ويف�سر 
58.2% من التغيرات التي تحدث في 
عينة  �أراء  )متو�سط  التابع  المتغير 

الدرا�سة حول الالتزام التنظيمي(.
والتكامل  التنوع  الر�ضا عن درجة  ط - 
درجة  عن  الر�ضا  والا�ستقلالية 
التنوع والتكامل والا�ستقلالية ويف�سر 
58.2% من التغيرات التي تحدث في 
عينة  �أراء  )متو�سط  التابع  المتغير 

الدرا�سة حول الالتزام التنظيمي(.
ي - الر�ضا عن الاجر والحوافز المادية 
التي  التغيرات  من   %45.7 ويف�سر 
)متو�سط  التابع  المتغير  في  تحدث 
الالتزام  حول  الدرا�سة  عينة  �أراء 

التنظيمي(.
القرارات  اتخاذ  في  الم�شاركة   – ك 
التي  التغيرات  من   %45.7 ويف�سر 
)متو�سط  التابع  المتغير  في  تحدث 

الالتزام  حول  الدرا�سة  عينة  �أراء 
التنظيمي(.

يتعلق  فيما  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت   -2
 – )النوع  ال�شخ�صية  بالمتغيرات 
�أثرها   ) الخبرة  �سنوات   – الم�ؤهل 
بالمنظمات  التنظيمي  الالتزام  على 
وجود  الدرا�سة.�إلى  محل  التعليمية 
الم�ؤهل  بين  قوية  معنوية  علاقة 
التنظيمي  والالتزام  الخبرة  و�سنوات 

وكان كالتالي:
التغيرات  ويف�سر 45.6% من  الم�ؤهل  �أ‌- 
التابع  المتغير  في  تحدث  التي 
حول  الدرا�سة  عينة  �أراء  )متو�سط 

الالتزام التنظيمي(.
34.2%من  وتف�سر  الخبرة  �سنوات  ب‌- 
المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات 
الدرا�سة  عينة  �أراء  )متو�سط  التابع 

حول الالتزام التنظيمي(.
ج - النوع ويف�سر 11.7% من التغيرات 
التابع  المتغير  في  تحدث  التي 
حول  الدرا�سة  عينة  �أراء  )متو�سط 

الالتزام التنظيمي(.
العلمي  الم�ؤهل  لأثر  بالن�سبة  �أما 
بم�شكلات  �إح�سا�سهم  درجة  على  للمعلمين 
فقد بينت الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة 
لم�شكلاتهم  المعلمين  �إدراك  درجات  بين 
العلمية.فقد  م�ؤهلاتهم  لاختلاف  تعزي 
م�ؤهلا  يحملون  الذين  المعلمين  �أن  تبين 
من  بالم�شكلات  �إح�سا�سا  �أكثر  متو�سطا 
�أعلى.  م�ؤهلات  يحملون  الذين  المعلمين 
من  بالم�شكلات  �شعورا  الا�شد  هم  �أنهم  �أي 
الذين  المعلمين  و�أن  المعلمين  من  �سواهم 
�إح�سا�سا  �أكثر  جامعية  م�ؤهلات  يحملون 
يحملون  الذين  المعلمين  من  بالم�شكلات 
�أعلى و�أن المعلمين الذين يحملون  م�ؤهلات 

م�ؤهلات �أعلى من الدرجة الجامعية الأولى 
هم الاقل معاناه من الم�شكلات وهذا يعني 
يتنا�سب  للمعلم  العلمي  الم�ؤهل  م�ستوى  �أن 
بالم�شكلات. �إح�سا�سة  درجة  مع  عك�سيا 
فكلما زاد م�ؤهله قلت قلت درجة �إح�سا�سة 
والعك�س �صحيح وقد تعزي هذه  بم�شكلاته 
الم�ؤهل  بم�ستوى  الارتقاء  �أن  �إلى  النتيجة 
كفايته  زيادة  غالبا  يعمي  للمعلم  العلمي 
ومعاناته  م�شكلاته  من  يقلل  مما  وقدرته 
على  للتغلب  وا�ستعداده  مهارته  من  ويزيز 

ال�صعوبات.
�إدراك  بين  بالفروق  يتعلق  وفيما 
خدمتهم  ل�سنوات  تبعا  لم�شكلاتهم  المعلمين 
المهنية �أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن �أن عدد 
درجة  على  ت�ؤثر  المعلمين  خبرة  �سنوات 
هذه  تعزي  �أن  للم�شكلات.ويمكن  �إدراكهم 
بالنمو  الاهتمام  �ضعف  �أن  �إلى  النتيجة 
على  الم��سؤولين  تركيز  وقلة  للمعلم  الذاتي 
المعلم  دافعية  وتدني  مهنيا  المعلم  تطوير 
للتعليم تمنع تحول عملية اكت�ساب للكفايات 
ومنظمة  وا�سعة  ممار�سات  �إلى  التعليمية 
مما يجعله يكرر ممار�ساته التعليمية �سنة 
ومت�شابهة  ثابته  ويجعل م�شكلاته  �سنة  بعد 

لا ي�ؤثر عليها كثيرا �سنوات خدمته.

ثانيا: التو�صيات:
الدرا�سة  ودلائل  نتائج  على  بناءا 
الباحث  بها  قام  التي  والميدانية  النظرية 
بمجتمع الدرا�سة يمكن �إدراج مجموعة من 

التو�صيات التالية:
خلق  على  والعمل  الاهتمام  �ضرورة   -1
التي  والمنظمات  الافراد  بين  الروابط 
رابطة  ولا�سيما  وتدعيمها  بها  يعملون 
الالتزام التنظيمي لما ثبت له من اثار 
�إيجابية على فعالية المنظمات �سواء ما 
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الوظيفي  الر�ضا  يتعلق بزيادة كل من 
التكيف تح�سن م�ستويات  القدرة على 
وانخفا�ض  الإنتاجية  وزيادة  الأداء 
العمل  �إ�صابات  الغياب  معدلات 

وغيرها.
2- يرى الباحث �أن حلق الالتزام التنظيمي 
خلال  من  يت�أتي  �إنما  وتدعيمة 

مجموعة من خطوات:
لأهداف  والدقيق  الوا�ضح  التحديد  �أ‌- 
الخطوة  هذه  وتعد  وغاياته  التنظيم 
�أنها  �إذ  و�أخطرها  المراحل  �أهم  من 
الأفراد  التزام  يبلور  الذي  الأ�سا�س 
ويكونه على �أن يراعي عن تحديد هذه 

الأهداف والغايات ما يلي:
الم�ؤثرة  المختلفة  العنا�صر  �أهداف   -
وغاياتها  ورغباتها  التنظيم  على 
الا�ستراتيجية  العنا�صر  وخا�صة 

منها �أو الأكثر تاثيرا.
التنظيم  �أهداف  الربط بين  - �ضرورة 
وغاياته و�أهداف وغايات �أخرى عليا 
�سواء بالن�سبة للأفراد �أو المجتمعات 

التي تعمل بها هذه المنظمات.
الأهداف  هذه  تو�صيل  �ضرورة  ب‌- 
�إلى  التنظيم  ي�سعى  التي  والغايات 
التنظيم  ذلك  في  للعاملين  تحقيقها 
عقليا  بها  �إقناعهم  على  ,والعمل 
روعيت  وكلما  وجدانيا  بها  وربطهم 
الأفراد  �إقناع  �سهل  ال�سابقة  العنا�صر 
و�أهدفها  بالمنظمة  وجدانيا  وربطهم 
ويمكن تحقيق ذلك من خلال حر�ص 
الم�ستويات الإدارية العليا على الات�صال 
مع العاملين في الم�ستويات الأخرى من 

خلال الندوات , الم�ؤتمرات... الخ.
تحفيزية  �سيا�سة  و�ضع  على  العمل  ت‌- 
يراعي  �أن  على  الأفراد  التزام  تدعم 

فيها ما يلي:
وتدعمها  المعنوية  الحوافز  زيادة   -
والمتمثلة في التقدير الأدبي وم�ستوى 
اتخاذ  في  والم�شاركة  الإ�شراف 
القرارات وحرية الإبداع والابتكار في 
والاحترام  الود  روح  و�إ�شاعة  الأداء 
بين الزملاء والر�ؤ�ساء وتح�سين بيئة 

العمل الداخلية للمنظمة التعليمية.
الترقية  �سيا�سات  تعديل  �ضرورة   -
عدالة  �أكثر  �أ�س�س  على  تقوم  بحيث 
 – والخبرة  الكفاءة   – ومو�ضوعية 
المو�ضوعية  غير  المعايير  من  بدلا 
على  الاقت�صار  ال�شخ�صية  المعايير 
عن�صر الأقدمية – ب�شكل ي�ؤدي �إلى 
لكي  للفرد  المحفز  العمل  مناخ  خلق 
�إلى  الو�صول  ويتفوق طمعا في  يعمل 
�إلى م�ستويات �إدارية �أعلى فالترقية 
التي  الهامة  العنا�صر  �أحد  تمثل 

تجتذب الافراد للعمل والتفوق.
ت�صميم  في  النظر  �إعادة  �ضرورة   -3
العلمية  الا�س�س  على  بناءا  الوظيفة 
الفردية  الفروق  تراعي  التي  الحديثة 
وطموحهم  المعلمين  ورغبات  وميول 
ورغبتهم في �إثبات الذات وبما يتوافق 
يمكن  حتى  التنظيمية  الأهداف  مع 
زيادة الر�ضا الوظيفي للمعلمين ويزيد 
وذلك  التنظيمي  التزامهم  درجة  من 

من خلال:
موقف  ت�شخي�ص  و�أهمية  �ضرورة   -
منهج  وتطبيق  �أعداد  قبل  المنظمة 
�أن  حيث  الوظيفة  ت�صميم  �إعادة 
مدى  لنا  يحدد  الذي  هو  الت�شخي�ص 
ويت�أتى  الت�صميم  �إعادة  �إلى  الحاجة 
المنظمة  درا�سة  طريق  عن  ذلك 
والمادية  والإدارية  الب�شرية  و�أمكانيتها 

�أو  تغييرها  و�إمكانية  تحكمها  التي 
الت�أثير فيها والم�شكلات التي تواجهها 
بت�صميم  علاقتها  ومدى  و�أولويتها 
الوظيفة وبالجهود ال�شخ�صية للأفراد 
الأعمال  وتوزيع  تحديد  وكيفية 
تتخذ  وكيف  المنظمة  �أع�ضاء  على 

القرارات.
�سيتم  التي  الوظائف  وتحديد  اختيار   -
بها  يتوافر  ان  ,على  محتواها  �إثراء 

ما يلي:
- ويت�أتى ذلك عن طريق درا�سة طبيعية 
بالمنظمة  الموجودة  الوظائف  وانواع 
العمل  و�إجراءات  وطرق  و�أهميتها 
الأداء  على  وت�أثيرها  بالوظيفة  للقيام 
التكنلوجية  والاعتبارات  والجودة 
يليها  تعد  واماكن  بالوظيفة  المرتبطة 
ومدى   , الاداء  على  ذلك  وت�أثير 
المجموعة‘  او  بالفرد  الوظيفة  ارتباط 

والمهارات والقدرات الازمة للوظيفة.
وت�شخي�ص الاختلافات  4- �ضرورة درا�سة 
م�ستوى  حيث  من  الافراد  بين 
وقيم  والعليا(  )الدنيا  الاحتياجات 
المحفزة  العوامل  نحو  الافراد  وميول 
طابع   , الم��سؤولية‘ الا�ستقلالية  ومنها 
العوامل  نحو  العمل.او  في  التحدي 
الاجر  ومنها  بالوظيفة  المحيطة 
العمل. وظروف  ‘الامان‘  ‘الا�ستقرار 

لا  قد  المنهج  �أن  الباحث  يرى  حيث 
يكون ناجحا مع كافة العاملين �ضرورة 
والمعايير  المقايي�س  و�ضع مجموعة من 
ونوعا‘  كما  والأداء  الإنتاج  لقيا�س 
ومعنويات  الر�ضا  درجات  وقيا�س 
بع�ض  مجال  العاملين.وفي  واتجاهات 
و�ضع  ي�صعب  قد  الخدمات  منظمات 
�إعداد  من  بد  ‘فلا  للقيا�س  معايير 
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لقيا�س  مبا�شرة  غير  معايير  وو�ضع 
م�شاركة  كفاءته  على  والحكم  الأداء 
مجموعة  وعر�ض  طرح  في  العاملين 
�سوف  التي  والعنا�صر  الأفكار  من 
يمكن  وبالتالي  الوظيفة‘  تت�ضمنها 
للتغير  العاملين  مقاومة  درجة  تقليل 
يمكن  حتى  بالم�شاركة  ب�إح�سا�سهم 

قبول التغيير و�ضرورته.
الاداريين  الم��سؤولين  اقناع   -5
ال�سلطات  بع�ض  تفوي�ض  ب�أهمية 
والاخت�صا�صات �إلى المر�ؤو�سين ‘وذلك 
‘وان  بالمر�ؤو�سين  الر�ؤ�ساء  ثقة  بتوافر 
عملية التفوي�ض هي �ضرورية من �أجل 

المنظمة.
6- ر�سم �سيا�سة قومية للعمالة على �أ�سا�س 
العاملة  القوى  لتكوين  �شاملة  درا�سة 
احتياجات  وحقيقة  عمان  �سلطنة  في 
وحدات الانتاج والخدمات من الافراد 
علاوة  قادمة.  �سنوات  مدى  على 
التعليمي  النظام  وتطوير  تعديل  على 
ي�سمح  بما  المختلفة  بم��سؤولياته 
المطلوبين  الأفراد  وتوفير  ب�أعطاء 
�إعادة  منهج  �أن  حيث  ونوعا.  كما 
�أن ي�ساهم في  ت�صميم الوظيفة يمكن 
مواجهة  وفي   , الب�شرية  الموارد  تنمية 
بع�ض  في  العمالة  نق�ص  م�شكلة  وحل 
القطاعات والمجالات الخدمية والفنية 

على م�ستوى الدولة.
7- الاهتمام بمو�ضوع الأداء وقيا�سه ,�سواء 
و�أن  المجموعة  �أو  الفرد  م�ستوى  على 
مو�ضوعية  �أنظمة  بوجود  ذلك  يرتبط 
العاملين  �أداء  كفاءة  لقيا�س  �سليمة 
ب�أن  الفرد  �شعور  ذلك  على  ويترتب 
مفرو�ضا  �شيئا  لي�س  الأداء  �إجادة 

الإجادة  هذه  لارتباط  و�إنما  علية 
وترقية  نقل  )من  الوظيفي  بم�ستقبله 

و�إعارة.....( 

خاتمة الدرا�سة:
مقدمة:

من خلال الدرا�سة والتحليل للبيانات 
,والتعرف  ال�سابقة  الف�صول  والمعلومات في 
على �أثر ت�صميم الوظيفة على درجة الر�ضا 
بالمنظمات  التنظيمي  والالتزام  الوظيفي 
لتحقيق  وتلبية  الدرا�سة  محل  التعليمية 
وفي  الفرو�ض  �صحة  من  والتحقيق  �أهداف 
جمع  و�أ�سلوب  ومنهجية  الدرا�سة  حدود 
عدد  �إلى  تو�صل  قد  الباحث  ف�أن  البيانات 
والتي  الدرا�سة  النتائج من خلال هذه  من 
المنا�سبة  المقترحات  و�ضع  �ضوئها  على 

وذلك على النحو التالي:

�أولا: فيما يتعلق ب�أختبار فرو�ض 
الدرا�سة 

الفر�ض الأول:
والذي ين�ص على: لا توجد فروق ذات 
الدرا�سة  فئات  �أراء  بين  �إح�صائية  دلالة 
والالتزام  الوظيفي  الر�ضا  �أبعاد  حول 
بالمنظمات  المعلمين  ودافعية  التنظيمي 

التعليمية قطاع الدرا�سة.
الفر�ض  �صحة  الدرا�سة  �أثبتت  فقد 

قيما يتعلق بالنوع:
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
الر�ضا  �أبعاد  الدرا�سة حول  فئات  �أراء  بين 
ودافعية  التنظيمي  والالتزام  الوظيفي 
قطاع  التعليمية  بالمنظمات  المعلمين 

الدرا�سة. بح�سب النوع.
بالن�سبة  البديل  الفر�ض  و�صحة 

للم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة:
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
الر�ضا  �أبعاد  الدرا�سة حول  فئات  �أراء  بين 
ودافعية  التنظيمي  والالتزام  الوظيفي 
المعلمين بالمنظمات التعليمية قطاع الدرا�سة 

بح�سب الم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة.

الفر�ض الثاني:
والذي ين�ص على: لا يوجد علاقة ذات 
�إح�صائية بين كل من درجة ت�صميم  دلالة 
في  التنظيمي  الالتزام  ودرجة  الوظيفة 

المنظمات التعليمية قطاع الدرا�سة.
�صحة  الدرا�سة  نتائج  �أثبتت  فقد 

الفر�ض البديل:
توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين 
التنظيمي  والالتزام  الوظيفي  الر�ضا  �أبعاد 

في المنظمات التعليمية مو�ضع الدرا�سة.

الفر�ض الثالث:
علاقة  توجد  لا  على:  ين�ص  والذي 
درجة  من  كل  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات 
مدة  في  المتمثلة  الفردية  المتغيرات  ت�أثير 
على  والنوع  التعليم  وم�ستوى  الخبرة 
التعليمية  بالمنظمات  التنظيمي  الالتزام 

قطاع الدرا�سة.
�صحة  الدرا�سة  نتائج  �أثبتت  فقد 

الفر�ض البديل:
�إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
الفردية  المتغيرات  ت�أثير  بين كل من درجة 
التعليم  وم�ستوى  الخبرة  مدة  في  المتمثلة 
بالمنظمات  التنظيمي  الالتزام  على  والنوع 

التعليمية قطاع الدرا�سة.
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