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تعليمية اللغة العربية 
ـ مقاربة تداولية وظيفية ـ

 د. محمد بولخرا�ص 

حول مفهوم التداولية: 
تعتبر "التداولية" La pragmatique من النظريات الل�سانية الأكثر ارتباطا بالل�سانيات والتعليميات اللّغوية، وذلك لخ�صو�صيتها 
الوظيفية الإجرائية، لذلك يكون من الأهميّة بمكان البحثُ في �صلة هذا العلم التوا�صلي الجديد بالل�سانيات وبغير الل�سانيات من 
الحقول المعرفية الأخرى التي ي�شترك معها في بع�ض الخ�صائ�ص المعرفية ،نظرية كانت �أم تطبيقية، ومن ثم يكون من الواجب الت�سا�ؤل 
عن المعيار الذي يكون �أ�سا�سا في تحديد مفهوم "التداولية"؛ من خلال معايير البنية الغوية و�سياقاتها ومن ثمّ ا�ستعمالها وتوظيفها، 
ويبدو هذا المفهوم مبّررا ولكنه يحتاج �إلى ربطه ببع�ض العلوم الأخرى المتداخلة والمتكاملة مفاهيميا، كالفل�سفة والتداوليات اللغوية 

وعلم النف�س المعرفي وعلوم الات�صال وغيرها.
الظاهرة،  و�أ�شكالها  اللغوية ويتوقف عند حدودها  البنى  التقليدي، يكتفي بو�صف وتف�سير  التداولية علما لغويا بمعناه  لي�ست 
ولكنها علم جديد للتوا�صل يدر�س الظواهر اللغوية في مجال الا�ستعمال، ويدمج م�شاريع معرفية متعددة في درا�سة ظاهرة "التوا�صل 
اللغوي وتف�سيره". ومنه ف�إن الحديث عن "التداولية" وعن "�شبكتها المفاهيمية" يقت�ضي الإ�شارة �إلى العلاقات القائمة بينها وبين 
حقول مختلفة ت�ضم م�ستويات متداخلة، كالبنية اللغوية ،وقواعد التخاطب، والا�ستدلالات التداولية، والعمليات الذهنية المتحكمة 
في الإنتاج والفهم اللغويين، وعلاقة البنية اللغوية بظروف الا�ستعمال ...�إلخ . تمثل التداولية حلقة و�صل هامة بين حقول معرفية 
 Théorie de "عديدة، منها : الفل�سفة التحليلية، ممثلة في فل�سفة اللغة العادية، ومنها علم النف�س المعرفي ممثلا في "نظرية الملاءمة
pertinence على الخ�صو�ص ، ومنها علوم التوا�صل ، ومنها الل�سانيات بطبيعة الحال . وعلى الرغم من اختلاف وجهات النظر بين 

الدار�سين حول "التداولية" وت�سا�ؤلاتهم عن القيمة العلمية للبحوث التداولية وت�شكيكهم في جدواها ... ف�إن معظمهم يقر ب�أن ق�ضية 
التداولية هي "�إيجاد" القوانين الكلية للا�ستعمال اللغوي، والتعرف على القدرات الإن�سانية للتوا�صل اللغوي ، وت�صير "التداولية" 
، من ثم جديرة ب�أن ت�سمى: "علم الا�ستعمال اللغوي" لي�س للدر�س التد�أولي المعا�صر م�صدر واحد انبثق منه، ولكن تنوعت م�صادر 
ا�ستمداده �إذ لكل مفهوم من مفاهيمه الكبرى حقل معرفي انبثق منه . �إنّ»الأفعال الكلامية« ،مثلا، مفهوم تد�أولي منبثق من مناخ 
فل�سفي عام هو تيار "الفل�سفة التحليلية" بما احتوته من مناهج وتيارات وق�ضايا ،وكذلك مفهوم» نظرية المحادثة« الذي انبثق من 

فل�سفة بول غراي�س Grice ،و�أما »نظرية الملاءمة« فقد ولدت من رحم علم النف�س المعرفي. 

مهام التداولية : 
تتلخ�ص مهام التداولية في : 

،�أي  المختلفة  المقامية  الطبقات  في  ا�ستعمالها  عند  اللغة  تدر�س  ولكن  اللغوية" ذاتها،  "البنية  تدر�س  لا  اللغة" التي  "ا�ستعمال  درا�سة   -
باعتبارها "كلاما محددا" �صادرا من "متكلم محدد" وموجَّها �إلى "مخاطب محدد" ب"لفظ محدد" في "مقام توا�صلي محدد" لتحقيق 

محدد" .  توا�صلي  "غر�ض 
- �شرح كيفية جريان العمليات الا�ستدلالية في معالجة الملفوظات . 

- بيان �أ�سباب �أف�ضلية التوا�صل غير المبا�شر وغير الحرفي على التوا�صل الحرفي المبا�شر . 
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- �شرح �أ�سباب ف�شل المعالجة الل�سانية البنيوية ال�صرف في معاجلة الملفوظات . 
وعليه ف�إن بع�ض الدار�سين يعولون على التداولية في تحقيق مجموعة من الرهانات تعبر عنها الأ�سئلة التالية : 

- كيف ن�صف الا�ستدلالات في عملية التوا�صل ،علما ب�أن الا�ستدلالات التداولية غير مُعقلنة ، وربما كانت غير مُقنِعة في كثير من الأحيان؟ 
- ما هو نموذج التوا�صل الأمثل؟ )�أهو الترميز �أم الا�ستدلال؟ (

ما هي العلاقة بين الأن�شطة الإن�سانية الآتية : اللغة والتوا�صل والإدراك؟ وما هي العلاقة بين الفروع المعرفية الم�شتغلة بهذه الأن�شطة ) 
�أي علم اللغة وعلم التوا�صل وعلم النف�س المعرفي(؟ 

بالنظر �إلى ما �شاع من ت�صورات خاطئة عن هذا المنهج الجديد، ف�إننا نو�ضح �أن التداولية لي�ست �أي �شيء مما يلي : 
فما هي �أبرز الأن�شطة التداولية �إذن ؟والجواب: �أن نجملها فيما يلي : 

- "درا�سة ا�ستعمال اللغة" عو�ضا عن "درا�سة اللغة "، فالل�سانيات ،كما هو معلوم، تتفرغ للدرا�سة الثانية �أي لدرا�سة الم�ستويات ال�صوتية 
والتركيبية وربما الدلالية، فقد تحولت مع البنيويين �إلى علم تجريدي مغلق ذي �إجراءات داخلية خال�صة، ي�ؤمن بكيانية البنية اللغوية في 
م�ستواها ال�صوري المجرد، في حين �أن درا�سة ا�ستعمال اللغة لا تنح�صر �ضمن الكينونة اللغوية بمعناها البنيوي ال�ضيق ،و�إنما تتج�أوزها 

�إلى �أحوال الا�ستعمال في ال�سياقات المختلفة ح�سب �أغرا�ض المتكلمين و�أحوال المخاطبين . 
- درا�سة الآليات المعرفية )المركزية( التي هي �أ�صل معالجة الملفوظات وفهمها، فالتداولية تقيم روابط بين اللغة والإدراك عن طريق بع�ض 

المباحث في علم النف�س المعرفي . 
 - درا�سة الوجوه الا�ستدلالية للتوا�صل ال�شفوي، فتقيم، من ثمَّ، روابط و�شيجة بين علمَيْ اللغة والتوا�صل . 

"الأحداث الكلامية الحقيقية في الواقع المج�سد" )1(مما  تو�صف الل�سانيات البنيوية بو�صف "ال�شكلانية وال�صورية" �أي البعد عن 
جعل جهازها الوا�صف مفتقرا �إلى التعيين والإحالة، لافتقادها للقواعد الإحالية التف�سيرية ،فالملفوظ كالآتي :»لقَدْ زادُوْا ِيف قِيمَة ال�ضَّرَائِب« 
الواقع  الذي يحال عليه في  المرجعَ  "زاد" وتعين  الفعل  �إليه  �أ�سند  الذي  ال�ضمير  تف�سر  �أي قاعدة  البنيوية فيه  الل�سانيات  ملفوظ لا تقدم 
الوظيفي"  النحو  "نظرية  الأخيرة ك  ال�سنوات  التي ظهرت في  الوظيفية  الل�سانية  التوجيهات  بع�ض  ا�ستثنينا  ما  �إذا  اللغة،  الخارجي عن 

لي�سمون ديكSimon Dick مثلا ، ولكن نظريته لي�ست نظرية بنيوية، بل �إن ت�أثرها بالتداولية �أ�شد. 
�أما في التداولية فتوجد �آلية )�أو عدة �آليات( لتف�سير هذا ال�ضمير وتعيين المرجع في الواقع الخارجي؛ وهذا ما يعزو للتد�أولية بع�ض 
المميزات عن الل�سانيات البنيوية: كالات�صال المبا�شر، ومبا�شرة العالم الخارجي. ومن القواعد العامة التي يمدنا بها العالم الخارجي �أن 
لي�س لأحد الحق في زيادة ال�ضرائب �إلا ال�سلطات المخولة بذلك . وتت�أ�س�س الا�ستدلالات التداولية على �أعراف اجتماعية ،ولذلك قد تكون 

ن�سبية، فمثلا في الملفوظين الآتيين: 
 -  "هل تريدُ فنجَانا مِن القهْوَةِ ؟" 

 -  "�إنها تحول بينِي وبين النوم" 
كيف عرف ال�سائل �أن مح�أوره يرف�ض القهوة؟ وكيف عرف المجيب �أن القهوة تحول بينه وبين النوم؟ وكيف تم الاتفاق والتواط�ؤ بينهما 
من جهة وبين �أفراد المجتمع من جهة �أخرى على ذلك ؟�إنهما يعالجان تلك الملفوظات با�ستدلالات و معلومات م�ستقاة من معارف م�ستمدة 

من الواقع الخارجي، وبتوا�ضع من �أفراد المجموعات اللغوية المتواطئة على ذلك .  
ل�ساني  كنظام  اللّغوي  اللغوية،الدّر�س  درا�ساتها  تتبنّى في  التي  الل�سانية الجديدة  النظريات  من  التداولية الحديثة  الل�سانيات  تعتبر 
يدر�س في ذاته ولذاته الى درا�سته كنظام للتوا�صل الفعال ممثلا في درا�سة �أفعال الكلام والتّوا�صل و�أ�شكال الإقناع ،وكذا �شروط تحقيق 

الخطاب الإقناعي وتحليله مركزة على ال�سيّاق الذي تحدُث فيه الخطابات، وعلاقة العلامات اللغوية وغير اللغوية بم�ستعمليها. 
الأمر الذي فع بالدّار�سين �إلى الاهتمام و العناية بكل هذه الق�ضايا المتعلقة بالكيفية التي تتحقق بها اللغة بالفعل عند الا�ستعمال عند 
ين بالتداولية والتي تعنى ب�صفة خا�صة  التخاطب، وتتدرج هذه الق�ضايا كلها في �إطار تيار من الدرا�سات والنظريات ت�سمى عند المخت�صّ
بالكيفية التي ت�ستعمل اللغة عند الحديث �أو في الحديث ، �إذ  تهتمّ  المقاربة التوا�صلية المنبثقة عن الل�سانيات التداولية في مجال التعليم 
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الا�ستعمالات  مع  تفاعليته  ودرجة  اللغوية  طلاقته  وتحقيق  التعلمية  مهاراته  وتفعيل  التوا�صلية  المتعلم  قدرة  تطوير  على  بالتركيز  والتعلم 
الوظيفية للغة حيث يرى �أ�صحابها �أنه لا يكفي �أن يكون المتعلم قادرا على قراءة الجمل وكتابتها بطريقة �سليمة "�شكل اللغة �أ�سا�سا" بل 
المتكلم  و�أدوار  الا�ستعمال  ب�سياق  بالاهتمام  توا�صلية معينة، وذلك  والعبارات في مواقف  ا�ستعمال هذه الجمل  القدرة على  اكت�ساب  يجب 
والم�ستمع ،�أي نتكلم ق�صد ربط علاقة محادثة، وال�سعي �إلى الت�أثير في الم�سامع ،وبذلك يكون التحكم في مختلف وظائف اللغة وا�ستعمالاتها 

في ال�سياقات التداولية.
وعندما نتخاطب ن�ستعمل اللغة لغر�ض محدد، مثلا :النقا�ش �أو الإقناع �أو الوعد...الخ وننفذ هذه الأغرا�ض في قالب اجتماعي محدد، 
فالمتحدث يختار طريقته في التعبير عن نقطة، ولا تعتمد هذه الطريقة فقط نواياه وم�ستوى عواطفه، بل هي ت�أخذ في الاعتبار هوية المتحدث 
�إليه وعلاقته به...فلا يكفي �إلمام الطالب بقوالب اللغة ومعانيها والهدف منها فقط، بل يجب ان ي�ستخدم هذه المعرفة للتد�أول حول المعنى.        
يكت�سبها  اكل فعل قيمة  �إن  ، حيث  به  المحيطة  والظروف  الكلامي  بالفعل  اهتم  التد�أولي قد  ف�إن الاتجاه  �سبق ذكره  وعطفا على ما 
المدف�أة.  ا�شعال  بارد،�أو  الجو  عبارة  �سماع  النافذة بمجرد  اغلاق  كفعل  فهمه من مخاطبه،  لما  ا�ستجابة  ب�شيء  القيام  �إلى  ال�سامع  تدفع 
فاللغة تنتج في و�ضعيات توا�صلية تابعة لمعطيات التوا�صل التي لا تعني �أنها "مجرد خطاب لغوي،بل تج�أوزته لدرا�سة رد فعل الم�ستقبل في 
�أو بين العلامة والم�ستقبل...بل تح�أول درا�سة العلاقات المتبادلة بين  المر�سل نف�سه، ولذلك لم تكن مكتفية بالعلاقة بين المر�سل والعلامة 
المر�سل والم�ستقبل عبر ر�سالة ات�صالية ".2 وقد ا�سهم هذا الاتجاه في الاهتمام باللغة في مواقفها الحية وذلك بتركيز الدرا�سة على مقا�صد 
المتكلم،وال�سياق والتفاعلات الكلامية والمحادثات المتبادلة بين المتكلمين �إذ يعتبر الوظيفة الأ�سا�سية لها لا تكمن في نقل المعلومات والأخبار 
فقط بل تكمن حقيقتها في وجود التفاعلات بين المتخاطبين. وهذا ما يجعل تعليم اللغة ينطلق من ثقافة المجتمع و�أحواله، بحيث يتم تنمية 
الملكات التبليغية التوا�صلية لدى متعلمي اللغة، وذلك بالتركيز على خ�صو�صياتهم مع مراعاة ما هم في حاجة �إلى تعلمه تبعا لتلازم قدرات 
ثلاث : قدرة نحوية وهي ت�ضم م�ستويات �صوتية و�صرفية ومعجمية ودلالية وتركيبية للغة، وقدرة �سو�سيو ل�سانية وهي معرفة العلاقات بين 
اللغة و�سياقها غير الل�ساني، وقدرة ا�ستراتيجية وهي معرفة ا�ستراتيجيات التوا�صل اللغوي وغير اللغوي وهذا ما ي�سمح لهم بالتحكم في 
�أنظمة اللغة والن�سق اللغوي الاجتماعي الم�ألوف، و�إتقان ا�ستعمال هذا الن�سق في ال�سياقات الاجتماعية للتفاهم مع افراد الجماعة اللغوية 

وتحقيق العلاقات معهم، وك�سب القدرة على فهم الخطابات التي ي�ستقبلونها، وتوظيف خطاباتهم في �سياقات ملائمة.
        ومن ذلك �أ�صبح المتعلم يحتل دورا مهما في الم�شاركة الفعلية الواقعية، وتبعا لذلك تغيرت النظرة �إلى التعلم من مجرد قواعد �صماء 
تحفظ عن ظهر قلب �إلى اعتباره عملية ذهنية تقوم على الفهم والإ�ستيعاب، وهذا ما يمنح المتعلّمين فر�صا فيما بينهم للقيام بمح�أولات 

تعلمية �إجرائية، وحل الم�شكلات ولعب الادوار، وذلك ب�إخراجهم من الجو الروتيني الرتيب �إلى جو الحركة والن�شاط والمناف�سة.

1- العنا�صر التداولية للتوا�صل في العملية التعليمية:.
تعتمد التعليمية على جملة من العنا�صر هي:

�أ‌- المر�سل:
التوا�صلية ويح�صل  العملية  الذي ير�سل الخطاب في �سهولة وي�سر وو�ضوح حتى تتحقق  الكلام")المدرّ�س(،يعتبر الم�صدر  وهو"فاعل 

،،ومن بين ال�شروط الا�سا�سية لذلك: الق�صد التوا�صلي في �سياق معين �إلى متلقٍ معّني

- امتلاك الكفاية التوا�صلية:
وهي "قدرة المتكلّم على معرفة كيفية ا�ستعمال  اللّغة، ومايجب �إدراكه في ظروف معيّنة، �إنّها الكفاية اللغوية ال�صرفة في ثراء الر�صيد 

المعرفي عند م�ستعمل اللغة والتمكّن من قواعدها، وال�سّيطرة على المعاني وو�ضوح خطابه"3
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ومن �شروط ا�ستعمالها:
1-ا�ستح�ضار المعاني و�ألفاظها في الذهن:

يقول �صاحب ال�صناعتين في ذلك:"�إذا �أردت �أن ت�صنع كلاما ف�أح�ضر معانيه في بالك وتذوّق له كرائم اللفظ واجعلها على ذكر منك، 
ليقترب عليك تن�أولها ولا يتعبك تطلبها واعمله ما دمت في �شباب ن�شاطك، ف�إن غ�شيك الفتور وتخونك الملال فام�سك، ف�إن الكثير مع الملال 
جر خ�سي�س، والخواطر كالينابيع ي�سقى منها �شيء بعد �شيء...فتجد حاجتك من الريّ، وتنال �إربك من المنفعة... قليل والنّفي�س مع ال�ضّ

ف�إذا اكثرت عليها ن�ضب ما�ؤها وقلّ عنك غنا�ؤها..." 4
ويفهم من هذا �أنّه �إذا �أردت �صناعة الكلام فعليك بما يلي:

-ا�ستح�ضار المعاني المراد ان�شاء معانيها في الذهن.
-اختيار الألفاظ المنا�سبة للمعاني الم�ستح�ضرة في الذهن.

-اختيار الوقت المنا�سب لبناء الخطاب)حالة الن�شاط والإقبال بدل الفتور والملل(.
-اختيار اللفظ المنا�سب للمعنى:

معدنه،...و�إيّاك  من  ونجم  ينبوعه  عن  خرج  وكما  �سهلا،  اللّ�سان  على  وخفيفا  ق�صدا  مقبولا  يكون  والتبيين،"...�أن  البيان  في  جاء 
المعنى  �أراغ معنى كريما...ف�إنّ حقّ  �ألفاظك، ومن  وي�شين  ي�ستهلك معانيك  الذي  والتعقيد هو  التعقيد،  �إلأى  ي�سلمُك  التوعّرَ  ف�إنّ  والتوعّرَ 
ال�شّريف ومن حقّهما �أن ي�صونهما، عمّا يدنّ�سهما ويهجنهما...ينبغي �أن تعرف �أقدار المعاني فتوازن بينها وبين �أوزان الم�ستمعين وبين �أقدار 

الم�ستمعين على �أقدار الحالات و�أعلم �أنّ المنفعة موافقة الحال وما يجب لكلّ مقام من المقال"5
وما ي�ست�شف من هذا القول :

- ان يختار المر�سل اللفظ الملائم للق�صد من المعاني .
- ان يكون �سهل المخارج .

- ان يتجنب التوعر في الالفاظ كي لا ي�ؤدي به الى تعمية خطابه وتعقيده حتى لا ي�صعب من عملية التوا�صل 
- موازنة اقدار المعاني باقدار الم�ستمعين .

- موازنة اقدار المعاني باقدار الحالات .
معرفة المقامات والتفريق بينها ، واختيار المعاني والالفاظ ح�سب المقام لانه ي�ستح�ضر ال�سامع في كل عملية توا�صلية ولو ب�صورة ذهنية . 	-

-الهدوء والتمهل :"وعلامة �سكون نف�س الخطيب ورباطة ج�أ�شه وهدوئه في كلامه وتمهله في منطقه...."6
فهدوء المتكلم في كلامه وتمهله في منطقة عون على �إبلاغ ر�سالته للت�أثير فيه و�إقناعه اما الحيرة والده�شة ف�إنها ت�ؤدي �إلى ف�شله في 

�إبلاغ ر�سالته.

- العلم بمو�ضوعة )الكفاءة العلمية(:
لابد من �أن يكون المر�سل عارفا بالمو�ضوع الذي يتحدث عنه لان المعرفة �شرط افادة الم�ستقبل والحوار معه والتاثير فيه ، لانه ان لم يكن 
مالكا للمعارف فلن يكون في مركز قوة في الدورة التخاطبية ، وذلك انه المتحكم في الار�سال ونوع المعلومات التي ير�سلها معلومات ينبغي 
ان يعترف المتلقي بانها افادته والا لي�س هناك فائدة للاخبار مما ي�ؤدي اللا ردود افعال �سلبية من جانب المتلقي تجعله يمل ولا يكترث 

بالخطاب الملقى والموجه اليه.

- امتلاك الكفاية اللغوية :
للغة  ال�صحيحة  اللغوية  الكفاية  بامتلاك  ثمة مطالب  ، وهو من  اللغة  تعليم  يكت�سب مهارة  ان  العربية(  اللغة  للمر�سل )معلم  ينبغي 
العربية التي ت�شكل جزءا �أ�سا�سيا من �أوجه الكفاية التوا�صلية ويق�صد بها ان يعرف الفرد النظام الذي يحكم اللغة)النحوي، ال�صرفي ، 
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ال�صوتي الدلالي ، المعجمي(، ويطبقه بدون انتباه �أو تفكير واع به لأنه "لا يكون المح�أور ناطقا حقيقيا �إلا اذا تكلم ل�سانا طبيعيا ، وح�صل 
تح�صيلا كافيا �صيغه ال�صرفية وقواعده النحوية و�أوجه دلالات الفاظه و ا�ساليبه في التعبير والتبليغ".7

- تقويم الر�سالة :
تعد مهارة تقويم الر�سالة �شرطا من �شروط نجاح التوا�صل وذلك لمعرفة موا�ضع النجاح والإخفاق في الإر�سال ، حتى يتجنب الاخفاق 

ويعزز النجاح.

و- التحلي ب�أدبيات المعاملة :
لا يكفي �أن يلم المر�سل )المدر�س( بالمعرفة العلمية �إذا لم يكن على بيئة من �أدبيات المعاملة متوا�ضعا بعلمه لا مترفعا ومتعاليا به ، �إذ 
يجب عليه ان ينتبه الى الملفوظات التي يوظفها عند مخاطبته المتلقي )المتعلم( ، والتي بغ�ض النظر عن معناها اللغوي ودلالاتها قد يعتبرها 

المتعلم �إ�شارة ت�شجيع �أو �إحباط لمجهوده الفكري وم�شاركته داخل الف�صل الدرا�سي .

- امتلاك كفاية التجدد العلمي :
وتعني " الإطلاع الدائم على نتائج علوم اللغة الحديثة من درا�سة الأ�صوات اللغوية ، علم ال�صرف ، علم النحو ، علم الدلالة ، علم 

التداولية "8

ب- المتلقي:
هو الم�ستقبِل )المتعلم( ، هو الذي ي�ستقبل ر�سالة المر�سل ، ويفك رموزها ويعي دلالاتها ويتفاعل معها . ف�إذا كان المر�سل هو من�شئ 
الخطاب ومنتجه ، ويجعل له خ�صائ�ص تميزه عن غيره ف�إن المتلقي هو من ين��شأ له الخطاب ومن �أجله ، وهو م�شارك في �إنتاج الخطاب 

م�شاركة فعالة و�إن لم تكن مبا�شرة .ولنجاح العملية التوا�صلية ينبغي �أن يتوفر ما يلي :
1- امتلاك المهارة اللغوية : 

المراد بها معرفة المتلقي اللغة التي ي�ستعملها المر�سل ، ويبث بها ر�سالته .
2- القدرة على التحليل والتركيب ور�ؤية العلاقات بين الأ�شياء .

3- ح�سن الا�ستماع :  جاء في كتاب ال�صناعتين: " �إن المخاطب �إذا لم يح�سن الا�ستماع لم يقف على المعنى الم�ؤدي �إليه الخطاب ......"
معنى ذلك �أن المتلقي �إذا لم ي�صغ الى كلام المتكلم لم يقف على الغر�ض التوا�صلي من الخطاب فالا�ستماع الجيد من عوامل نجاح 

العملية التوا�صلية .

4- ر�ؤية المتلقي المر�سل : 
  لر�ؤية المر�سل عند المتلقي �أهمية كبيرة في تحقيق التوا�صل و التفاعل ، لأنها تبرز حال المر�سل وهو يحدث خطاباته ويمار�س العملية 
التعليمية ، وما في ذلك من حيوية ون�شاط �أو علامات دالة اخرى ، وكذلك حال الخطاب في لحظة حدوثه بمختلف ظروفه وما به من تفا�صيل 

فالتعليم بالاحتذاء "هو الذي يلتئم ب�أن يرى المتعلم  المعلم بحال ما في فعل �أو غيره ، فيت�شبه به  في ذلك ال�شيء �أو يفعل مثل ما فعله ".

5- الرغبة في الاقبال على التعلم والا�ستفادة منه :
تتدخل في ذلك عد عوامل منها جوانبها الخلقية ونف�سيته وقدراته الذهنية ، ومن حيث ت�شوقه ورغبته في الإقبال على التعلم والا�ستفادة 

منه .
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3-الخطاب:
هو مدار التفاعل بين المر�سل والمتلقّي ونتاج التفاعل بينهما، وهو المحتوى الفكري المعرفي الجمالي الذي يرغب المر�سل في �إي�صاله �إلى 
الم�ستقبل، حيث يتجلّى التوا�صل وفق �أ�شكال و�صور مختلفة، ومردّ ذلك �إلى المقام الذي يكون فيه المر�سل ونوعية الم�ستقبل لهذا الخطاب 
والظروف المحيطة به، ومن ثمّة يتحدّد الخطاب فقد يكون كلمة، �أو �إ�شارة، �أو رمزا...وكما يحمل الخ�صائ�ص التمييزية للمتكلم فهو ينبئ 

بطبيعة ال�سّامع الذي �أن�شئ من �أجله، كما �أنّ بنيته تختلف باختلاف �أغرا�ضه التوا�صلية التي يتوخاها المر�سل ومن �شروط بنائه مايلي:
- مراعاة �أحوال المخاطب.

- عدم الا�ضطراب والتناق�ض في القول.
- الدقّة في التعبير.

- البناء المحكم.
-الحجاج والبرهنة.

- مطابقته للحال التي ي�ستخدم فيها المتكلّم وال�سّامع.
لا حتى لا يمل الم�ستقبل من الح�شو الكلامي والإطناب الإن�شائي، والمقدمات الطويلة، قبل الدّخول في المو�ضوع المراد  - �أن لا يكون طويلا  ُمم

�إي�صاله له.
- خلوّه من الأخطاء الإملائية، فمهما كان الخطاب مهما ف�إنّه يت�أثّر بالو�سيلة التي �ستحمله �إلى الم�ستقبل، فلكلّ خطاب و�سيلته الم�ؤثّرة دون 

غيرها من الو�سائل.

3- القناة:
هي الو�سيلة التي تنتقل فيها �إ�شارات النّظام �أثناء عملية التّوا�صل، وهي التي بموجبها تتحدّد نوعية الرّ�سائل الموجّهة �إلى المتلقّي، وقد 
وت والأذن،  �إر�سالها �إلى مكان ا�ستقبالها. وتت�شكّل في ال�صّ �إ�شارة من مكان  �أولهما مجموعة من الو�سائل لنقل  �صنفت �إلى �صنفين اثنين 
�شكلها مع  ان�سجام  فيها  ي�شترط  �سليم  توا�صل  ولأجل  للإ�شارة11،  المادية  والو�سائل  والنّظر  كالهواء  الم�ستعمل  الكلام  �أو  النّظام  وثانيهما 

م�ضمونه. ومن �ضوابطها اللغوية مايلي:12
- قدرتها على �إي�صال الر�سالة والمحتوى.

- تي�سيرها الفهم والإفهام الخا�صين بالمُ�سْتَقْبِل.
- مراعاة الم�ستوى العقلي للم�ستقبل.

و�أنراعها(،  الت�سجيل  ال�سمعية)�أ�شرطة  والو�سائل  والجرائد،،،(،  والمجلات  المكتوبة)الكتب  الم�ستخدمة:الو�سائل  الو�سائل  �أهم  من 
الو�سائل ال�سمعية الب�صرية)�أ�شرطة الفيديو،،،(، والو�سائل الالكترونية)�شبكة الانترنت،،(.

4- ال�سيّاق) المقام(:
مراعاة المقام بالن�سبة للمر�سل هو عون له على الإنتاج الجيّد للخطاب، كما �أنّ معرفة الم�ستقبِل هذا المقام التوا�صلي عون على التّ�أويل 
ال�شكوى، ومقام  يغاير مقام  ال�شّكر  الكلام متف�أوتة، فمقام  �أنّ مقامات  المتكلّم،"لا يخفى عليك  �إلى ما ق�صده  والو�صول  الجيّد للخطاب 
مقام  يباين  الجدّ  ومقام  الترغيب،  مقام  عن  يختلف  الترهيب  ومقام  الذّم،  مقام  يباين  المدح  مقام  وكذا  التعزية،  مقام  يباين  التهنئة 
مقت�ضى  مقت�ضى غير  ذلك  وكلّ من  الغبي،  مع  الكلام   مقام  يغاير  الذّكي  مع  الكلام  مقام  وكذا  لبيب،  لكلّ  معلوم  ذلك  الهزل...جميع 

الأخر"13
والمقام هنا يتّخذ نوعين:

مقام خارجي متعلّق بـــ:المتلقّي من حيث طبقته العلمية والفكرية والاجتماعية وردود �أفعاله وت�شمل الرّف�ض والقبول، و�سيلة الاتّ�صال 



الم�ؤتمر الدولي
الخام�س للغة العربية 166

التي هي الم�شافهة �أو المكاتبة، ال�سيّاق العام، طبيعة المو�ضوع قد تكون �سيا�سية �أو اجتماعية،،،،على �أن يُراعى فيها المتلقّي.
مقام داخلي، متعلّق بالمر�سل من حيث مقا�صده التي يريد �إبلاغها للمتلقّي 14

ويمكن تلخي�ص ذلك وفق المخطط التّالي:
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