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اأثر التعليم المتمازج في تح�سين اأداء الطلبة الناطقين بغير 
اللغة العربية  لمهارة الا�ستماع

د.عي�سى خليل اأحمد الح�سنات

ملخ�ص
هدفت هذه الدرا�سة اإلى قيا�س اأثر التعليم المتمازج في تح�سين اأداء الطلبة الناطقين بغير اللغة العرية  لمهارة الا�ستماع. ولتحقيق 
ا، اإحداهما للذكور والثانية للإناث، وذلك لوجود �سفوف خا�سة لتعليم  هذا الهدف قام الباحث باختيار مدر�ستين خا�ستين ق�سديًّ
اللغة العربية، كما تّم اإ�سراك معلم اللغة العربية للناطقين غيرها في كل مدر�سة، واختيار �سعبتين من كل مدر�سة اإحداهما تمثل العينة 

ال�سابطة، والاأخرى تمثل العينة التجريبية.       
الطريقة  ال�سابطة  المجموعة  طبقت  بينما  التجريبية.  العينة  مع     Gold Wave ويف  الجولد  برنامج  الباحث  ا�ستخدم   وقد 
اأداء الطلبة الناطقين بغير العربية لمهارة الا�ستماع، من خلل اختبار �سمم  اأثر التعليم المتمازج في  التقليدية فقط.  وقد تّم قيا�س 
ا لهذا الغر�س، احتوى الاختبار على ع�سرة اأ�سئلة من فئة الاختيار من متعدد لكلّ ن�سّ.  واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود  خ�سي�سً
فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )∞ = 0.05( في نتائج الاختبار البعدي ل�سالح المجموعة التجريبية. وفي �سوء هذه 

النتائج، خل�ست الدرا�سة اإلى عدد من التو�سيات.

اأثر التعليم المتمازج في تح�سين اأداء الطلبة الناطقين بغير اللغة العرية  لمهارة الا�ستماع
خلفية الدرا�سة واأهميتها: 

الموقف  في  لا�ستجابته  وفقا  فورية،  راجعة  بتغذية  وتزوده  نحوالمو�سوع  انتباهه  وتثير  نحوالتعلم  المتعلم  دافعية  تثير  البرمجيات  اإن 
التعليمي، وتمكنه من التقويم الذاتي مما ينمي لديه ال�سعور بالثقة بالنف�س،

 ويتكون نظام الات�سال اللغوي من جانبين: اأولهما مهارات الاإر�سال، وثانيهما مهارات الا�ستقبال، وتداخلت المهارات؛ فالم�ستمع قد يكون 
مر�سلًا في لحظة وم�ستقبلًا في لحظة اأخرى والقارئ كذلك، وتتجلى الوظيفة الات�سالية للغة في ا�ستقبال الر�سائل ونقلها والاحتفاظ بها، 
ف�سلًا على التو�سل اإلى ا�ستقاق نتائج جديدة في �سوء المعلومات المتاحة ومن ثم اإعادة بناء الاأحداث الما�سية والتنبوؤ بالم�ستقبل بمقت�ساها 
ويتحقق ذلك من خلل اللغة؛ فهي جزء اأ�سا�سي من الحياة العقلية والفكرية للمجتمع العربي، بها تح�سل العمليات التعليمية التعلمية، وهي 
و�سيلة المتعلم في التفكير وحل الم�سكلت )مجاور، 1998(. وهي بعد ذلك من اأهم مقومات التقدم العلمي والتكنولوجي فهي اأداة التعبير 

عنه ووعاوؤه الذي يحتوي م�سمونه ) الناقة،2000(. 
كانت  فاإذا  وكتابة،  وقراءة  وحديثا  ا�ستماعا  وتعلمها  بتعليمها  والاهتمام  الجهد  بذل  من  المزيد  تتطلب  فهي  كذلك؛  �ساأنها  دام  وما 
ال�سعوب تعنى بلغتها، وت�سعى اإلى ن�سرها والحفاظ عليها بطرق متنوعة؛ فاإن لغة ال�ساد ت�ستحق اأن تحظى بكل الرعاية والاهتمام، فهي 
حافظة التراث ولغة القراآن الكريم. ويفتر�س اأن تدر�س اللغة العربية باأ�سلوب تقني حديث ل�سببين: الاأول، ح�ساري، لاأن لغتنا العربية لغة 
اأن التقنيات التعليمية الحديثة تقرب المفاهيم اإلى الاأذهان وتبعث الحيوية  حية عالمية تبنتها عدة منظمات دولية، والثاني تربوي، ذلك 

والن�ساط ف�سل على تزويد الطلبة بخبرات مبا�سرة لا ح�سر لها. 
وا�ستنادا اإلى ما �سبق تظهر اأهمية اللغة و�سرورة مواكبة تعليمها وتعلمها بالطرق الحديثة التي تقود اإليها تكنولوجيا الع�سر، زيادة على 

اأهمية تنمية مهارات الطلبة اللغوية ب�سكل يواكب تطوير قدرات المتعلمين ومهاراتهم التفكيرية.
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وهناك توجّه كبير لدى التربويين لتوظيف هذه التقنية بالاعتماد على م�سطلح التعلم المتمازج )Blended Learning( الذي ي�ستعمل 
اأ�ساليب لنقل المعلومات، مثل برمجيات التعاون عبر ال�سبكة العنكبوتية العالمية، وي�ستعمل لو�سف التعلم  لو�سف الحلول التي ت�ستمل عدة 
الذي يمزج الاأن�سطة المتنوعة في المواجهة ال�سفية والتعلم المبا�سر، والتقدم من خلل التعلم الذاتي، وقد تعددت تعريفات التعلم المتمازج، 
الاإلكتروني،  التعلم  مع  للمعلم  الاعتيادية  الاأ�ساليب  مزج  على  يعتمد  التعلم  اأ�سلوب في  اأنه  على   )2004 ،Aelxander  ( األك�سندر  فيعرفه 

وو�سائل الاإي�ساح ال�سمعية والب�سرية، والتعلم عن طريق ال�سبكة بهدف تح�سين وتجويد عملية التعلم.
لحل  المنا�سبة  التعليمية  الو�سائل  واختيار  التكنولوجيا  توظيف  على  يقوم  حديث  اأ�سلوب  باأنه   )2003  ،Bersin( فيعرّفه  بير�سن  اأما 
هواأ�سلوب  المتمازج  التعلم  اأن  ا�ستنتاج  ويمكن  والاإتقان.  الدقة  تتطلب  والتي  للتعلم،  الموجهة  والاأن�سطة  ال�سف  باإدارة  المتعلقة  الم�سكلت 

تدري�سي يزاوج بين توظيف تكنولوجيا الحا�سوب على وجه الخ�سو�س والاأ�ساليب الاعتيادية التي األفها المعلمون.
 ،Stuhlmann &Taylor( اإن م�سطلح التعلم المتمازج هواأحد اأهم الم�سطلحات الحديثة في مجال تكنولوجيا التعليم في التربية،  وقدم
1996(  ا�ستراتيجيات موافق عليها وتو�سيات لاإدخال التكنولوجيا في منهاج اللغة الفنون والتدري�س، وتت�سمن الفوائد اإيجاد بيئة تعليمية 
خالية من المخاطر، وزيادة قدرة الطالب على التحمل، وتوفير الفر�سة للطلب لتطبيق المهارات في �سياقات ذات معنى، وزيادة الاهتمام 
بالقراءة والكتابة، ويتم من خلل ا�ستخدام الاأ�سكال الب�سيطة  وبرامج الر�سم لتعريف الطلب بالتكنولوجيا. فا�ستخدام البرامج ي�سمح 
تو�سيحات  التعليمية  الاأن�سطة  تت�سمن  اأن  نظام الحا�سوب. ويمكن  ا�ستخدام  المخاوف حول  قلة  مع  والنجاح  والاإنتاجية  بالاإبداع  للطلب 

المجموعة لاأمر ما، اأو�سفافية تو�سح تقارير عن كتب، اأوتلميذ يكتبون ويو�سحون كتاباتهم الخا�سة واأ�سعارهم. 
 ))2005،Rossett،Douglis،Frazee وهناك العديد من العوامل التي ت�ساهم في نجاح التعلم المتمازج، وذكر رو�ست ودوجل�س وفرازي
مجموعة منها: التوا�سل والاإر�ساد، والعمل الجمعي، وت�سجيع العمل المبهر الخلق، والاختيارات المرنة، واإ�سراك الطلب في اختيار المتمازج 

المنا�سب، والات�سال، وع�سق التكرار.
اإن من اأهم مميزات التعلم المتمازج خف�س نفقات التعلم ب�سكل هائل بالمقارنة بالتعلم الاإلكتروني وحده، وعدم حرمان المتعلم من متعة 
التعامل مع معلميهم وزملئهم وجها لوجه، وتعزيز الجوانب الاإن�سانية والعلقات الاجتماعية بين المتعلمين فيما بينهم وبين المعلمين اأي�سا، 
والمرونة الكافية لمقابلة الاحتياجات الفردية واأنماط التعلم لدى المتعلمين باختلف م�ستوياتهم واأعمارهم واأوقاتهم، والا�ستفادة من التقدم 
التكنولوجي في الت�سميم والتنفيذ والا�ستخدام، واإثراء المعرفة الاإن�سانية ورفع جودة العملية التعلّمية التعليمية، ومن ثم جودة المنتج التعليمي 
وكفاءة المعلمين، والتوا�سل الح�ساري بين مختلف الثقافات لل�ستفادة والاإفادة من كل ما هوجديد في العلوم، والمدى Scale  ويق�سد به 
التحاق اأفراد وجماعات من مختلف دول العالم في نف�س الوقت على مدى وا�سع، ويمكن اأن يلتقوا في مكان ما، وفي وقت ما، بكيفية ما، وكذلك 
كثير من المو�سوعات العلمية ي�سعب للغاية تدري�سها اإلكترونيا بالكامل، وب�سفة خا�سة مثل المهارات العالية وا�ستخدام التعلم الخليط يمثل 

اأحد الحلول المقترحة لحل مثل تلك الم�سكلت.
واأورد الاأدب التربوي عدة درا�سات تناولت مو�سوع التعلم المتمازج؛ ففي جانب الدرا�سات العربية، درا�سة اأبي مو�سى )2005(، التي 
قدّمت و�سفا تف�سيليا لمكونات التطوير المهني القائم على نموذج التعليم المتمازج، وعر�س اأهم الاأفكار والمحاور التي اعتمدها البرنامج 
الذي تم تجريبه في وزارة التربية والتعليم الاأردنية، وتم �سرد بع�س الاأحداث التي جرت اأثناء تنفيذ التدريب بهدف اإ�سراك القارئ بمجريات 
الاأحداث. ولعل من اأهم الاأفكار والمحاور التي اعتمدها برنامج التطوير المهني الحالي تتلخ�س في اأنه ينظر للمعلمين على اأنهم تربويون 
لديهم معرفة عميقة بالريا�سيات، وعلى اأنهم �سانعوقرارات فيما يتعلق بممار�ساتهم التدري�سية وم�ستخدمون للتكنولوجيا بغر�س تح�سين 

تعلم طلبتهم. 
واأجرى فار�س )2003( درا�سة هدفت اإلى ت�سميم برمجية تعليمية ودرا�سة اأثرها في تح�سيل طلبة ال�سف ال�سابع الاأ�سا�سي في اللغة 
العربية مقارنة بالطريقة الاعتيادية.  تكونت عينة الدرا�سة من )120( طالبا وطالبة من طلبة مدينة اإربد تّم اختيارهم ع�سوائيا، وتم توزيع 
العينة على مجموعتين اإحداهما تجريبية تكونت من �سعبتي ذكور واإناث در�ست بالطريقة العادية، وطبق الباحث اختبارا تح�سيليا قبليا 

واآخر بعديا. واأظهرت نتائج الدرا�سة فروقا ذات دلالة اإح�سائية في التح�سيل الكلي تعزى لطريقة التدري�س ل�سالح المجموعة التجريبية.
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وهدفت درا�سة ال�سو�س )2003( اإلى معرفة اأثر برنامج تعليمي مدار بالحا�سوب في تطوير مهارة الكتابة الاإبداعية. اأجريت الدرا�سة 
على طلبة ال�سف التا�سع الاأ�سا�سي في مدر�سة ابن عبا�س الثانوية للبنين، قام الباحث ببناء اختبار للكتابة الاإبداعية، وت�سميم برنامجين 

لتطوير مهارة الكتابة الاإبداعية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى فاعلية الحا�سوب في تطوير مهارة الكتابة الاإبداعية في اللغة العربية. 
بالحا�سوب في تح�سيل طلبة  المعزز  التدري�س الخ�سو�سي  ا�ستخدام نمط  اأثر  تق�سي  اإلى  درا�سة هدفت  الطوالبة )2003(  واأجرى 
ال�سف العا�سر الاأ�سا�سي في الاأردن لقواعد اللغة العربية، وتكون اأفراد الدرا�سة من )104( طالبا وطالبة من طلبة ال�سف العا�سر الاأ�سا�سي 
في اإحدى المدار�س الخا�سة في عمان. اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى اإلى كل من طريقة التدري�س المعتمدة 
على نمط التدري�س الخ�سو�سي المعزز بالحا�سوب والم�ستوى التح�سيلي المرتفع والتفاعل بين الطريقة والجن�س. واأظهرت النتائج عدم وجود 

فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى اإلى كل من الجن�س والتفاعل بين الطريقة والجن�س والم�ستوى التح�سيلي.
يعني  اأنه  مبينة  التكنولوجيا  دمج  بم�سطلح  ا�ستهلتها  المنهاج"  في  التكنولوجيا  عنوانها"دمج  بدرا�سة   )2003  ،Anti faiff( قامت 
"غر�س" التكنولوجيا كاأداة لتعزيز التعلم في حقل معرفي ما، والتو�سع بالاأهداف التعلمية التي يق�سدها المنهاج في ذلك الحقل. وترى اأن 
هذا المفهوم يعد مفيدا عندما ي�ستطيع التلميذ اختيار اأدوات التكنولوجيا لم�ساعدتهم في تح�سيل المعلومات وتحليلها وتركيبها وعر�سها 
معني  فني  الاأول  متوازيين،  ي�سير في اتجاهين  اأن  يجب  التكنولوجيا  دمج  تر�سيخ مفهوم  اأن  الباحثة  وترى  لها.  فهمهم  على  تدل  بطريقة 
بتوفير الدعم الاإداري اللزم لدخول التكنولوجيا في المدار�س وداخل ال�سفوف تحديدا، والثاني منهاجي معني باإعداد المعلمين بالنموالمهني 
اللزم للأخذ بالتكنولوجيا. وهذا يتطلب وجود من�سق تكنولوجي  في المدر�سة. وقد تحدثت الباحثة في درا�ستها عن بع�س المبادئ التي يجب 
مراعاتها عند دمج التكنولوجيا في المنهاج كاأن يفهم المعلمون ما يمكن اأن تقوم به التكنولوجيا وما لا يمكن اأن تقوم به داخل ال�سفوف، 

وكذلك اأن الحوا�سيب لا يمكن اأن تحل محل المعلمين، واأن دمج التكنولوجيا في المنهاج يعني تمركز التعليم حول المتعلم في الدرجة الاأولى.
وقد هدفت درا�سة )�سالح،2001( اإلى معرفة اأثر ا�ستخدام برنامج تعليمي محو�سب متعدد الو�سائط في التح�سيل الفوري والموؤجل 
لطلبة ال�سف التا�سع في قواعد اللغة العربية، وتكونت عينة الدرا�سة من )120( طالبا وطالبة من ال�سف التا�سع الاأ�سا�سي، وقد اختيرت 
برنامج  با�ستخدام  التعليمية  المادة  لتتلقى  اإحداهما  وخ�س�ست  ع�سوائيا،   ) حكومية  والاأخرى  خا�سة  )اإحداهما  مدر�ستين  من  �سعبتان 
تعليمي محو�سب متعدد الو�سائط، والاأخرى لتتلقى المادة التعليمية با�ستخدام الطريقة التقليدية في التدري�س.  اعتمدت الباحثة في درا�ستها 
علمات الطلبة في اللغة العربية في العام الدرا�سي ال�سابق لتدل على علمة التعلم القبلي، وا�ستخدمت اختبارا تح�سيليا لكلتا المجموعتين 
التجريبية وال�سابطة، وتكون الاختبار من)30( فقرة من الاختيار من متعدد، وا�ستخدمت طريقة تحليل التباين لمقارنة متو�سطي المجموعة 
التجريبية وال�سابطة في الاختبارين الفوري والموؤجل، واأظهرت النتائج عدم ودود فرق دال اإح�سائيا بين متو�سطي المجموعتين في اختبار 
التح�سيل الفوري، كما اأظهرت وجود فرق دال اإح�سائيا بين المجموعتين ال�سابطة والتجريبية في اختبار التح�سيل الموؤجل ل�سالح المجموعة 

التجريبية.
وقامت )Wang، 2000(  بدرا�سة عنوانها " الو�سائط المتعددة وبع�س ق�ساياها الفنية، هدفت فيها اإلى التعرف اإلى مفهوم الو�سائط 
المتعددة وما يعتر�س ا�ستخدامها في ال�سفوف من معيقات، وما ح�سنات ا�ستخدامها وما الق�سايا الفنية ذات ال�سلة التي يمكن اأن تثار عند 
الحديث عن ا�ستخدام الو�سائط المتعددة في الغرف ال�سفية. واأظهرت الباحثة تخوف بع�س الطلب من الو�سائط المتعددة وعدم تاأكدهم 
اأنها �ستح�سن تعلمهم، اأواأنها يمكن اأن توظف في ال�سفوف ب�سهولة وي�سر، كما عبر بع�سهم اأن ا�ستخدام تلك الو�سائط يتطلب وقتا وجهدا 
ربما لا يتاحان لهم. ثم تحدثت عن ح�سنات التدري�س بم�ساعدة الحا�سوب )CAI( ،حيث اأنه يثير انتباه التلميذ ويتيح لهم معرفة الاأهداف 
التي �سيحققونها وي�ستدعون معارفهم ال�سابقة وي�سبح التعلم ذا معنى، ويتوفر لهم عبره تغذية راجعة في �سوء اأدائهم، وفوق ذلك يمكن اأن 
يقوم الاأداء ويعطوا اأن�سطة اإ�سافية لتح�سينها.  واختتمت الباحثة مقالتها بالقول اإن تكنولوجيا الو�سائط المتعددة لا تزال في مرحلة التطوير، 

واإنه في �سوء الاأدب المعني ثبت اأن لها اأثرا اإيجابيا في تجويد عمليتي التعلم والتعليم. 
وترى ) Thomas & Sullivan، 1998( اأن التكنولوجيا عندما تدمج في المنهاج �ستكون اأداة فعالة في م�ساعدة التلميذ على الو�سول 
اإلى م�ستويات عليا من الاأداء، فالتكنولوجيا تو�سع مدى المنهاج وتمتد به، ولكن هذا يح�سل اإن اأح�سن ا�ستخدام التكنولوجيا. وترى الباحثتان 
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اأن المهارتين العظميين اللتين تحققهما التكنولوجيا اإذا دمجت في المنهاج هما اإك�ساب التلميذ الفهم واأ�سلوب حل الم�سكلت.
وطوّرتRuissell، 1996(  برنامجا لزيادة ا�ستعمال التكنولوجيا التعليمية بو�سفها ا�ستراتيجية تعليمية بين معلمي ال�سفوف الابتدائية، 
وذلك لم�ساعدة المعلمين على اختيار فاعل لتكامل منهاج اللغة والتكنولوجيا خلل عمليتي التطوير والمراقبة، ولقد تّم تنفيذ هذا البرنامج 
العمل،  ور�سات  وح�سور  الاأن�سطة  تحليل  من  للتاأكد  اأدوات  وطوّرت  المعلمين،  متابعة  وتّم  لهم،  خ�سي�سا  �سممت  عمل  ور�سات  خلل  من 
مت درو�س نموذجية للمعلمين واإر�سادات لا�ستعمالات الاأع�ساء الجدد، وقد ك�سف تحليل المعلومات اأن المعلمين اأبدوا رغبة اأكثر لاإدخال  وقُدِّ
تدري�سية، وقد خدمت الخطط  ا�ستراتيجية  بو�سفها  التكنولوجيا  اأكثر لا�ستخدام  وكانوا م�ستعدين  العادي،  اللغة  اإلى منهاج  التكنولوجيا 
الدرا�سية والمواد التي تم تركها في المدر�سة كاإر�سادات ومراجع في الوقت نف�سه، وقد تاأتى عن ذلك زيادة مطردة با�ستخدام التكنولوجيا 

التعليمية ودمجها في مناهج التدري�س. 

م�سكلة الدرا�سة: 
بناء على ما ورد في خلفية الدرا�سة من اأفكار واأراء حول دور التكنولوجيا الحديثة وتوظيفها في عمليتي التعلّم والتعليم، واأن مهارة 
الا�ستماع من المهارات المهمة جدّا من مهارات اللغة؛ فهي اأول مهارة يتم بها التوا�سل بين الب�سر، وفي �سوء الموؤ�سرات الدالة على انخفا�س 
الرغم من �سمها  المهارة، على  بتدري�س هذه  العربية  اللغة  معلمي  اهتمام  الا�ستماع، ف�سل على �سعف  ب�سكل عام بمهارة  الطلبة  كفاءة 
لمناهج اللغة العربية في المملكة الاأردنية، وجد الباحثان عدم اإقبال معلمي اللغة العربية بتعليم مهارة الا�ستماع، واإن كان هناك من يقوم 
بتدري�سها فاإنه ي�ستخدم الطريقة التقليدية في تدري�س المهارة، دون مراعاة للفروق الفردية اأولحاجات الطلبة.  واإن ا�ستخدام التكنولوجيا 
ا جيدا تتكامل فيه مع المنهاج والممار�سات التدري�سية داخل ال�سفوف  لا يزال في طور التنظير ولي�س التنفيذ،  وقليلة هي الممار�سات  ا�ستخدامًا
ا مو�سوع التبني المقنع لا�ستخدام التكنولوجيا في التدري�س،  ا خفيفًا الفعلية التي ظهرت لدى المعلمين داخل غرف الدرا�سة، والتي تم�س م�سًّ
الاإن�سانية  المواد  مدر�سي  اأن  اإلا   ،)2002 )العطوي،  والعلوم  كالريا�سيات  العلمية  المواد  مدر�سي  لدى  طريقها  التكنولوجيا  وجدت  ولئن 
عامة ومدر�سي اللغة العربية ب�سكل خا�س هم من اأقل المعلمين ا�ستخداما للتكنولوجيا في التدري�س، ومن هنا فقد كانت هذه الدرا�سة التي 

ت�ستق�سي مدى اأثر التعليم المتمازج في تح�سين اأداء الطلبة الناطقين بغير اللغة العرية  لمهارة الا�ستماع. 

هدف الدرا�سة واأ�سئلتها: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى قيا�س مدى اأثر التعليم المتمازج في تح�سين اأداء طلبة المرحلة الثانوية لمهارة الا�ستماع باللغة العربية، وعلى 

وجه التحديد حاولت الاإجابة عن ال�سوؤال الاآتي:
ما اأثر التعليم المتمازج في تح�سين اأداء الطلبة الناطقين بغير اللغة العرية  لمهارة الا�ستماع؟ 

اأهمية الدرا�سة: 
تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في النتائج التي يتوقع اأن ت�سفر عنها ممثلة بالاآتي:

لفت انتباه القائمين على اإعداد المناهج ب�سرورة الاإفادة من التطور الهائل ال�سريع في تقنيات الات�سال، ومحاولة تطوير مناهج اللغة   -
العربية للناطقين بغيرها وربطها بالتكنولوجيا. 

تزويد معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها باأهمية توظيف تكنولوجيا التعليم في غرفة ال�سف، ومحاولة تطوير مناهج اللغة العربية   -
للناطقين بغيرها وربطها بالتكنولوجيا لعر�س اللغة العربية باأ�سلوب ع�سري يجمع �سمات اللغة و�سمات الع�سر الذي نحيا. 

للناطقين  العربية  اللغة  �سيما في مبحث  ولا  وتقويمه،  وتنفيذه  وتطويره  المنهاج  اآليات تخطيط  التعليم في  تكنولوجيا  تاآزر  اأهمية  بيان    -
بغيرها، وخا�سة مهارة الا�ستماع. 
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محددات الدرا�سة: 
اإحداهما للذكور والثانية للإناث، وذلك لوجود �سفوف خا�سة لتعليم اللغة  اقت�سرت هذه الدرا�سة على  مدر�ستين خا�ستين ق�سديًّا،   -
العينة  تمثل  اإحداهما  مدر�سة  كل  من  �سعبتين  واختيار  مدر�سة،  كل  في  غيرها  للناطقين  العربية  اللغة  معلم  اإ�سراك  تّم  كما  العربية، 

ال�سابطة، والاأخرى تمثل العينة التجريبية.
قبل  من  تطويرها  تم  التي  والاأدوات   .Gold Wave ويف  الجولد  برنامج  با�ستخدام  وتطويرها  ت�سميمها  تّم  التي  المو�سوعات  طبيعة   -

الباحثين.
للعام  الاأول  الدرا�سي  الف�سل  من  �سهرين  ولمدة  اأ�سبوعيا،  واحدة  ح�سة  وبواقع  �سفية،  ح�س�س  ثماني  العملية  التجربة  تطبيق  مدة   -

الجامعي 2016/2015.

التعريفات الاإجرائية: 
على  الطريقة  تلك  وتركز  المختلفة،  المقررات  تعليم  في  المعلمين  لدى  ا�ستعمالها  ي�سود  تعليم  ا�ستراتيجية  الاعتيادي:  التعلم  طريقة 
ا�ستخدام المحا�سرة اأوالعر�س المبا�سر كطريقة وحيدة في التدري�س، وتتركز خللها العملية التعليمية التعلمية حول المعلم والمحتوى المعرفي 

المقرر، ويكون فيها دور المتعلم غالبا متلقيا وتقل فر�س ن�ساطه وم�ساركته في التعلم.
ا�ستراتيجية التعلم المتمازج: ا�ستراتيجية يمزج خللها المعلم بين التعلم الاإلكتروني والطريقة الاعتيادية دون تحديد لن�سبة المزج.

اأدائية تت�سكل لدى الطالب نتيجة تعرّ�سه لن�سو�س وق�س�س مختلفة، وتدريبات م�ساحبة في مواقف  الا�ستماع: مهارة لغويّة ذهنيّة 
محددة وم�سبوطة، تمكنه من الاإ�سغاء الواعي للر�سائل ال�سوتية المتلقاة، وفهم ما ت�سمّ من اأفكار وم�سامين، ونقدها وتقويمها، وممار�سة 

اأ�سكال التخيّل المحتملة.     
ويقا�س  التعلم،  عملية  خلل  من  بالخبرة  مروره  نتيجة  المتعلم  يكت�سبها  التي  والم�سطلحات  والمفاهيم  المعارف  مجموعة  التح�سيل: 

بالعلمة الكلية التي يح�سل عليها المتعلم في نهاية الوحدة.

المنهجية وطرائق البحث
مجتمع الدرا�سة  وعينتها:

تكون المجتمع الاأ�سلي للدرا�سة من جميع الطلبة الناطقين بغير العربية في المدار�س الخا�سة بمدينة عمان، وقد اختيرت من مدر�ستين 
خا�ستين من بين هذه المدار�س هما مدر�سة المنهل العالمية ومدر�سة الريادة العلمية، تّم اختيارهما بطريقة ق�سدية،  لي�سر تطبيق التجربة، 
واإمكانية متابعتهامن قبل الباحثين، وقد تّم اختيار �سعبتين درا�سيتين )من الم�ستوى ال�ساد�س( في كلّ مدر�سة. ولاأغرا�س الدرا�سة اختيرت 
�سعبتان بالطريقة الع�سوائية، فكانت ال�سعبة )ب( في كلّ مدر�سة هي المجموعة التجريبية، وكان مجموع الطلبة )90( طالبا وطالبة لكل 
المجموعتين موزّعة على المجموعة ال�سابطة بنين )24( المجموعة ال�سابطة بنات) 21( بينما المجموعة التجريبية بنين كانت) 23( المجموعة 

التجريبية بنات )22( . 

اأدوات الدرا�سة:  
الدرا�سة  بم�سكلة  المتعلقة  البيانات  على  الح�سول  بق�سد  الاآتية  الاأدوات  با�ستخدام  الباحث  قام  الدرا�سة  اأهداف  تحقيق  اأجل  من 

و�سوؤالها:   

Gold Wave الاأداة الاأولى : برنامج الجولد ويف
وهوبرنامج حا�سوبي يقوم على اإمكانية ت�سجيل ن�سو�س الا�ستماع وتقطيعها لمقاطع واأجزاء مع اإمكانية الاإعادة بكل ي�سر، وكذلك يمكن 
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الطلبة من الا�ستماع للن�س من خلل الاأجهزة الخا�سة بهم، مما يمكن الطلبة من حل بع�س م�ساكل الا�ستماع لديهم.

الاأداة الثانية: اختبار   
تّم بناء اختبار قبلي واآخر بعدي حول محتوى الن�سو�س التي تّم مزجها بالتكنولوجيا وتدريب المعلمين عليهما، وح�ساب المتو�سطات 

الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل منهما. 
اأع�ساء هيئة التدري�س في كلّ من الجامعة الها�سمية  وقد تّم عر�س الاختبارين القبلي والبعدي على مجموعة من المتخ�س�سين من 
واثنين من حملة  العربية،  اللغة  واأ�ساليب تدري�س  الدكتوراه في مناهج  اثنين من حملة  المفتوحة، حيث تّم عر�سها على  العربية  والجامعة 

الدكتوراه في القيا�س والتقويم، كما تّم عر�سها على اثنين من الم�سرفين التربويين/ تخ�س�س اللغة العربية.

المقابلات ال�سخ�سية:
�سحيفة مقابلة المعلمين: وقد ت�سمنت الاأ�سئلة الاآتية:  

كيف تنظر اإلى الفرق في تدري�س مهارة الا�ستماع بين التدري�س التقليدي والتعلّم المزجي؟   -1
ما الدور الجديد الذي اأ�سفاه التعلم المزجي على المعلم؟   -2

كيف تغير دور الطالب من وجهة نظر المعلم؟   -3

�سحيفة مقابلة الطلبة: وقد ت�سمنت الاأ�سئلة الاآتية:   
1- كيف تنظر اإلى الفرق في تدري�س مهارة الا�ستماع بين التدري�س التقليدي والتعلّم المزجي؟ 

2- ما الدور الجديد الذي اأ�سفاه التعلم المزجي على الطالب؟ 
3- ما الكفايات التي ترى اأن من الواجب اإتقانها حتى تاأخذ بالتعلم المزجي؟ 

وقد تّم مقابلة المعلمين والمعلمات اأوالطلبة في مدار�سهم، حيث تّم تحديد موعد م�سبق مع كلّ معلم من المعلمين والمعلمات اأوالطلبة الذين 
تّم اختيارهم ع�سوائيًّا من مجتمع الدرا�سة، وقد تمت المقابلت في غرفة المكتبة، وا�ستغرقت كل مقابلة ما بين ) 15-20( دقيقة، تم ت�سجيل 

المقابلت، ثم تّم تفريغها. 

اإجراءات التطبيق:
�ستطرح.  التي  الاأ�سئلة  ح�سب  وتقطيعها  الا�ستماع  ن�سو�ص  •ت�سجيل 

* م�ساهدة مجموعة من الح�س�س للمعلمين بعد تدريبهما على ا�ستخدام هذا البرنامج، وقد تمت م�ساهدة )ثماني ح�س�س( لكل معلم. 
و�سجلت هذه الح�س�س ت�سجيل �سوتيا، ثم قام الباحث بتحليلها لمعرفة مدى اأخذ المعلمين بالبرنامج ومزج طريقة التدري�س التكنولوجية 
الطلبة   بتهيئة  المعلمان  قام  ثم  المقاعد  ورتبا  ال�سفية،  البيئة  المعلمان  اأعد  فقد  معا.  الطريقتين  مزج  في  نجاحهم  ومدى  والتقليدية، 
لمو�سوع الن�س، ثم ا�ستخدم المعلم الن�س الم�سجل، واأ�سمعه للطلبة، ثم قام المعلم بطرح الاأ�سئلة المعدة حول الن�س والا�ستماع لاإجابات 
الطلبة، ومن ثم يقوم المعلم بعر�س الجزء الم�سجل الخا�س من الن�س المتعلق بكل �سوؤال، وبعد ذلك يناق�س المعلم الطلبة ب�سير الح�سة، 
اأحيانا ينفذ الح�سة في المختبر الحا�سوبي مما كان ي�سهل على الطلبة ا�ستخدام الحا�سوب ل�سماع الن�س و�سماع الاأ�سئلة  وكان المعلم 

المخ�س�سة، ومن ثم التفاعل مع المعلم للإجابة عنها، وكان المعلم يعر�س الجزء الخا�س بكل �سوؤال بعد الاإجابة عنه.  
* اإجراء مقابلت مع المعلمين اأثناء تطبيق الح�س�س التي اعتمدت على التعليم المتمازج وعقبه، وتناولت هذه المقابلت �سوؤالهم عن طبيعة 
الدور الجديد الذي ا�سطلعوا به نتيجة اأخذهم بهذا البرنامج ومزج الطريقتين، واإلى اأي مدى �ساعدهم هذا البرنامج في تجويد تعلم 

المتعلمين واقترابهم من النتاجات المن�سودة . 
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* بناء اختبار قبلي واآخر بعدي حول محتوى الن�سو�س التي تّم دمجها بالتكنولوجيا في �سوء البرنامج المعتمد، وح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
والانحرافات المعيارية لكل منهما. 

* اإجراء مقابلت مع الطلبة  عقب تطبيق البرنامج المعتمد والتعلم المتمازج، وتناولت هذه المقابلت  �سوؤالهم عن طبيعة الدور الجديد الذي 
ا�سطلعوا به نتيجة اأخذهم بهذا البرنامج وطريقة التعليم المتمازج، واإلى اأي مدى �ساعدهم هذا البرنامج وطريقة التعليم المتمازج في 

تجويد تعلمهم واقترابهم من النتاجات المن�سودة. وعن رغبتهم بالا�ستمرار بالتعلم وفق هذه الطريقة .

الـنـتـائــج:
هدفت هذه الدرا�سة اإلى قيا�س مدى اأثر التعليم المتمازج في تح�سين اأداء الطلبة الناطقين بغير اللغة العربية  لمهارة الا�ستماع، وعنيت 

بالاإجابة عن ال�سوؤال الاآتي: 
ما اأثر التعليم المتمازج في تح�سين اأداء الطلبة الناطقين بغير اللغة العربية  لمهارة الا�ستماع؟

تطبيق  وبعد  المختارة،  الوحدة  حول  وال�سابطة  التجريبية  للمجموعتين  قبلي  اختبار  اإجراء  اإلى  الباحث  عمد  ال�سوؤال  عن  وللإجابة 
النموذج تم اإجراء الاختبار مرة اأخرى لقيا�س اأثر توظيف التعليم المتمازج في اأداء الطلبة، ولتاأكيد نتائج الاختبار، اأجرى الباحث مجموعة 

من المقابلت مع الطلبة،  وفيما يلي النتائج المتعلقة بهذا ال�سوؤال: 
جدول )1( نتائج اختبار قبلي للمجموعتين التجريبية وال�سابطة حول الوحدة المختارة.

نتائج  اأنّ  المختارة  الوحدة  حول  وال�سابطتين  التجريبيتين  لمجموعتين  القبلي  الاختبار  نتائج  يظهر  الذي  الجدول)1(  من  يلحظ 
المجموعات متقاربة في الاأداء على الاختبار القبلي. 

     واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى تفوق  طلبة العينة التجريبية على طلبة العينة ال�سابطة حيث بلغ متو�سط علمات العينة التجريبية ) 
9.9( في حين كان متو�سط علمات العينة ال�سابطة ) 8.9(. واأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فرق بين مجموعة الطلب والطالبات اأي اأنه 

لا اأثر لعامل الجن�س في نتائج الاختبار.
 وقد اأظهر التحليل الاإح�سائي ) تحليل التباين الم�سترك /ANCOVA( النتائج التالية: 

جدول )2(  تحليل التباين الم�سترك للوحدة
م�ستوى الدلالة قيمة  فمتو�سطات المربعات درجات الحرية مجموع المربعات الم�سدر
9.60919.60914.0990.000الاختبار البعدي 

1.24511.2451.8270.181الجن�س 
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0.81610.8161.1970.278المجموعة 
4.48514.4856.5810.013تفاعل الجن�س والمجموعة 

يظهر من الجدول اأنّ قيمة ) ف( للمجموعة ت�ساوي )1.197(، واأنّ م�ستوى الدلالة لها ي�ساوي )  0.278( وهي قيمة غير دالّة اإح�سائيًّا 
عند م�ستوى الدلالة )∞=0.05(، وبالنظر اإلى الجدول يلحظ اأنّ قيمة ) ف( للجن�س ت�ساوي )1.827(، واأنّ م�ستوى الدلالة لها ي�ساوي 
للتفاعل بين الجن�س  اأنّ قيمة ف  ∞ =0.05(،  ويلحظ من الجدول  اإح�سائيًّا عند م�ستوى الدلالة )  )0.181(، وهي قيمة غير دالّة 
والمجموعة ت�ساوي)6.581(، واأنّ م�ستوى الدلالة لها ي�ساوي )0.013(، وهي قيمة ذات دلالة اإح�سائيّة عند م�ستوى الدلالة ) ∞ = 0.05( 
ولمعرفة ل�سالح من هذه الدلالة نعود اإلى جدول رقم ) 2 ( الذي يظهر المتو�سطات المعدلة، فيلحظ اأن المتو�سط المعدل لذكور المجموعة 
التجريبية ي�ساوي) 9.99(، ولذكور ال�سابطة ) 9.04(. وبما اأن قيمة المتو�سط المعدل للمجموعة التجريبية اأعلى من قيمة المتو�سط المعدل 

للمجموعة ال�سابطة اإذا فالدلالة ل�سالح المجموعة التجريبية. 
وبالن�سبة للإناث نلحظ اأن المتو�سط المعدل لاإناث المجموعة التجريبية ي�ساوي ) 9.8(، ولاإناث ال�سابطة ) 8.84(. وبما اأن قيمة 

المتو�سط المعدل للمجموعة التجريبية اأعلى من قيمة المتو�سط المعدل للمجموعة ال�سابطة اإذا فالدلالة ل�سالح المجموعة التجريبية . 
جدول ) 2 (  المتو�سطات المعدلة للتفاعل بين المجموعتين

وبما اأن جميع القيم المتعلقة بالمجموعتين التجريبيتين ت�سير اإلى وجود اأثر ذي دلالة على م�ستوى  )∞= 0.05( ل�سالح المجموعتين 
التجريبيتين في تطبيق  التي حققها طلبة المجموعتين  الفائدة  اإلى مدى  ، فهذا ي�سير  المتمازج  التعليم  والتي قامت بتطبيق   ، التجريبيتين 

التعليم المتمازج  مقارنة بما حققه طلبة المجموعتين ال�سابطتين.

نتائج المقابلات:
ر�ساهم عن مزج  وعقبه  المتمازج  التعليم  على  اعتمدت  التي  تطبيق الح�س�س  اأثناء  معهم  المقابلت  اإجراء  المعلمون عند  اأكد  وقد 
الطريقة التكنولوجية والتقليدية، وتناولت هذه المقابلت �سوؤالهم عن طبيعة الدور الجديد الذي ا�سطلعوا به نتيجة اأخذهم بهذا البرنامج 
العربية في مدر�سة  اللغة  اأعرب معلم  الن�س، فقد  الت�سوي�س وتقطيع  واإزالة  الن�سو�س  ت�سجيل  اأتاح لهم جودة  الطريقتين معا فقد  ومزج 
المنهل عن راأيه بقوله: "اإنّ ت�سجيل الن�سو�س وتوظيف التعلّم المزيج قدّم للمعلم الن�سو�س الم�سجلة باإتقان، وكذلك �سفاء ال�سوت واإلغاء 
الت�سوي�س، مما يتيح للطالب فر�سة الا�ستماع الجيد، واإن كان لديه م�ساكل �سمعية" ، وهذا ما اتفقت معه معلمة مدر�سة الريادة العلمية من 
"عدم الخوف من حالات المر�س، لاأن الطريقة تتيح للطلبة �سماع الن�س دون عناء، فقد �ساعدهم هذا البرنامج في تجويد تعلم المتعلمين 
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واقترابهم من النتاجات المن�سودة." 
وعبّر المعلم عن رغبته بالا�ستمرار بهذه الطريقة لتدري�س ن�سو�س الا�ستماع بقوله:" اإنّ لي رغبة بالا�ستمرار بتدري�س الا�ستماع بهذه 
الطريقة، لاأنها ت�ساعد الطلبة على الا�ستمتاع بالتعلم، وكذلك تراعي خ�سو�سية الطالب". واأبدت المعلمة اهتمامها بالدور الجديد الذي 

اأ�سفته الطريقة الجديدة.  
واأكدت المقابلت التي اأجراها الباحث مع ثلث طالبات وثلثة طلب بم�ستويات متفاوتة هذه النتائج فعند �سوؤالهم عن مهارة الا�ستماع 
والتح�سيل.  المدر�سة  خارج  اللغة  وفائدة  والمتعة  والت�سويق  الدافعية  حيث:  من  ويف  الجولد  برنامج  وا�ستخدام  المتمازج  التعليم  بطريقة 
اأجمعت الطالبات والطلب على اأن الدافعية للتعلم اأ�سحت كبيرة، واأكثر ت�سويقا واإمتاعا، واأنهم يوظفون اللغة ب�سكل جيد خارج المدر�سة. 
واأنهم اأ�سبحوا ينتظرون ح�سة اللغة العربية، واأنهم فرحون بالتعلم بهذه الطريقة، وتح�سن تح�سيلهم. فقد قال الطالب)1( :" اإنّ هذه 

الطريقة التي مزجت التكنولوجيا بالتقليد جعتنا ن�سعر بمتعة وفائدة"
وعند �سوؤالهم عن دورهم الجديد في ظل ا�ستخدام التعلم المتمازج، فقد اأكدوا اأنهم ي�سعرون بم�سوؤوليتهم عن تعلمهم م�ساركة للمعلم. 
واأنهم تعلموا مهارات  توظيف التكنولوجيا في تعلمهم ب�سكل فاعل، ولم يعودوا متلقين.  واأنهم ي�ساركون بالح�سة، ولفت انتباههم التغير في 
جوالح�سة. " فقد قالت الطالبة)2(:" اأنني اأتحمل م�سوؤولية تعلمي لاأن هذه الطريقة اأعطتني الا�ستماع ال�سافي لل�سوت، وعزل كلّ الموؤثرات 

ال�سلبية."
وراأوا اأن المعلم/ المعلمة قد تغيرت اأدوارهما وفق هذه الطريقة واأنهما ي�ساعدان ويقدمان الن�سائح ويحثان على متابعة البحث والعمل، 
واأنهما دائما الحركة يحاولان اأن يطمئنا علينا خلل درا�ستنا. وقد اأبدى الطلبة رغبتهم بالا�ستمرار بالتعلم وفق التعليم المتمازج، وراأوه اأكثر 

فاعلية ومتعة. وي�سعرون اأن لهم دورا في تعلمهم،فهم يحبون العمل الجماعي، ولا يحبون التقييد التقليدي. 

مناق�سة النتائج: 
التجريبية في  المجموعة  تفوق طلبة    )ANCOVA/ الم�سترك التباين  الاإح�سائي ) تحليل  التحليل  اأظهر  ال�سوؤال   الاإجابة عن  عند 
ال�سابطة.   المجموعة  علمات  متو�سط  من  اأعلى  البعدي  الاختبار  في  التجريبية  المجموعة  علمات  متو�سط  كان  فقد  البعدي.  الاختبار 

واأظهرت النتائج اأن لا اأثر لعامل الجن�س بين الذكور والاإناث في متو�سط العلمات. 
ويعزوالباحث هذا  با�ستخدام الحا�سوب،  المرتبط  الاأداء  �سرعة  البنات في  البنين على  تفوق  التطبيق  بدء  الباحث خلل  وقد لاحظ 
اإلى اأنهم قد يمتلكون قدرات اأعلى  في ا�ستخدام الحا�سوب والبرمجيات المتعلقة به، فقد اأبدوا رغبة اأعلى في بداية تطبيق الطريقة. بينما 
كانت الطالبات اأكثر ميل اإلى الطريقة التقليدية، ولاحظ الباحث اأن لديهن قدرة كبيرة على اأخذ الملحظات عن معلمتهن، وحفظ هذه 
المعلومات. فت�سكلت لديهن رغبة اأقوى في البقاء على النمط التقليدي فهواأي�سر بالن�سبة لهن. فكان لابد من تدريب الطلبة على البرمجيات 
الم�ستخدمة، وكيفية التعامل مع الحا�سوب قبل البدء في التنفيذ الفعلي للطريقة المتمازجة.  وتتفق هذه النتائج ودرا�سة �سالح )2001( التي 
�سعت  اإلى معرفة اأثر ا�ستخدام برنامج تعليمي محو�سب متعدد الو�سائط في التح�سيل الفوري والموؤجل لطلبة ال�سف التا�سع في قواعد اللغة 
العربية، واأظهرت النتائج عدم وجود فرق دال اإح�سائيا بين متو�سطي المجموعتين في اختبار التح�سيل الفوري، كما اأظهرت وجود فرق دال 

اإح�سائيا بين المجموعتين ال�سابطة والتجريبية في اختبار التح�سيل الموؤجل ل�سالح المجموعة التجريبية.

 التو�سيات والمقترحات: 
في �سوء ما تّم التو�سل اإليه من نتائج، يو�سي الباحث بما يلي: 

- ا�ستغلل اندفاع الطلبة اإلى التفاعل مع التكنولوجيا وحثهم على التوا�سل مع المعرفة من خلل قنوات التكنولوجيا المختلفة. 
- حث المعلمين على الا�ستراك بدورات تدريبية للتعامل وتكنولوجيا التعليم بمفرداتها، فهي لي�ست البديل واإنما الم�ساعد والمعاون للمعلم 

والمتعلم. 
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الم�ساهمة في دعم كل الجهود ال�ساعية اإلى التطوير في مجالات تي�سير تعلم لغتنا الحبيبة.    -
توعية جيل الطلبة باأهمية تكنولوجيا التعليم في تي�سير التعلم.   -

اإقامة الندوات لتفعيل دور تكنولوجيا التعليم الفاعل في عمليتي التعليم والتعلم.  -
اإفراد م�ساق يتعلمه المعلمون في برامج اإعدادهم يخ�س�س للتكنولوجيا وت�سميم التدري�س.  -

لفت الاأنظار اإلى مرونة اللغة العربية وقدرتها على ا�ستيعاب األوان التكنولوجيا المختلفة.  -
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